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  بالاتصال المدخل الإثنوجرافي لدراسة بيئة العنل الصحفي والقائه

 بالتطبيق على عينة من الصحف الإلكترونية المصرية

القان   خال  مالاجتمدعيا  الإنسادني  العمام  فا  العمما  البحاث مياتا  سادتت
 مالتحميا  الميتانيا  الكميا  البيدنادت جما تعتمات عما   منادج  بحييا  العشاني 

متزاياات التناادفى عماا  التعقياات مالتطصااي  فاا  ياان  جماا  متحمياا   الإحصااد،  
 الظاادجنة تعقاات ماات باان   مااد أشاادنت اليااب التجاادنب ماا  تمااا البيدناادت   

تأينجاد بدلساامدت ل تبعااد   لتعقات متشاادبا ماتخلت د  مالاجتمدعياا  تبعاد   الإنسادني 
فضال عاا    المحييا  ب اد اليقدفيا  مالاجتمدعيا  دتمالخمطيا  مالخبانات الطنتيا 

اااك م  لمبي،ااا   السااايد  المجتمعااا  العاااد   مالظااانما السيدساااي  مالاعتصااادتي  مالاجتمدعيااا  المش 
تنقصاب  أمان ا في اد منتاد، اسا  لالامتعماي  ال ما  يجعا  مماد   نسادنيالحدضان  لمظاماجن الإ

 .التع 

مينيباا  ارماان أيضااد  عماا  تناساادت مبحاامث الإعاال  مالاتصااد  التاا  نشااأت فاا  كنااا 
التخصصااادت العمميااا  لمعمااام  الاجتمدعيااا  مالإنسااادني  ارسدساااي  مجااام ماااد جعم اااد تعتمااات 

ل اد فا  تناسات د  الحدضان جاه  العمام   بحيي  مساتمتة ما مأتمات  من جيدتعم   أسدسد  
يضاد جيمنا  أعلما  يلحظ المتدب  لحنك  البحث العمم  الإ  حيث جن الإعلمي مالمظ

( عمي اااااد  مماااااد أت  الااااا  الانخاااااناي فااااا  تناسااااا  Empiricismمبنيقيااااا   المن جيااااا  الإ
تؤمب لمااانبي باااي   فااا  محدملااا    حصاااد،ي  الإ الانتباااديالمتغيااانات مااا  خااال  علعااادت 
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 بتاخ  الظادجنة هات اد ما  نمد يتم علمي  تدنك  المتخلت مالمخنجدت ف  الظماجن الإ
 .المضمحتطدعلت اجتمدعي  ميقدفي  ف  صمنة ضبدبي  يعمزجد 

بياات أ  الناازمد الااتا،  الاا  عياادى الظااماجن الإعلمياا  كميااد  لا يطقاات البحااث العمماا    
لعممميااادت كماااد تبنزجاااد الإحصاااد،يدت نصااادنتب أم تعتاااب  بااا  يقااامت   دلباااد  إلااا  الاجتماااد  بد
البشان فا  الظاماجن باي   دتأ  الاختلفامارنعد   مالسع  لمحدمل  تعمي  النتد،   فا  حاي  

أم ممممسااد  مسااتقل  يساا   عزلااب  بيملمجيااد  اختلفااد  لاايى  الإنساادني  عدماا  مالإعلمياا  خدصاا 
جااه  بااتأت ممنكبااد  ممتااتاخل  أيضااد   معاات  يقدفيااد  جاام اختلفااد   باا معيدسااب فاا  معظاا  ارحااما  

الصاامنة فاا  التغياان منااه عشاانينيدت القاان  العشااني  حيااث يدلاات الانتقاادتات فمسااط  البحاامث 
النمعياا   التناسادت الحاتيث عاا  أالكميا  الاحصاد،ي  ممنجعيت ااد ميان  تطسااين نتد،ج اد  مباات

ت د مقاتم فا  ياأت م    الانسادني  مالاجتمدعيالتناسا  الظاماجن ملءما   أكيانباتيل  دبمصاط 
عا  الظادجنة محا   تحميميا  نمعيا  معمممادت ما  جما  يحققاب لماد ؛ نظن االبحث الإينمجناف 

 خل  الاجتمدعي  م  الظماجن المكيا متطسين مالتبصن مالمصا التعم  التناس   تعتمت
 مصاا متطساين ما التناسا  الحدليا   مد تسع  إليابمف  ضمء   1) اليبيع   بسيدع د نبي د

متغيااانات بي،ااا  العمااا  الصاااحط  تاخااا   ااانا ارخبااادن بدلصاااحا الإلكتنمنيااا  المصاااني   
 مالاعتصادت  مالاجتمادع  اليقادف  مما  التبادي منصت تطدعلت د البيني  متأيينات اد المتبدتلا   

 الإينمجناف  كمسيم  المن   يبنز  الناج  المعت المؤسسدت الصحطي  ف  بي  مالتكنملمج 
 الم ني  آيدنجدفيمد بين د  منصت مالتبديندت  الطنم المتغينات متطسين  كشا جه  ف  م م 

 عم  أتاء القد،  بدلاتصد . مالاجتمدعي 

 المنهجية الإثنوجرافية في بحوث الإنتاج الصحفي واشكالية المفهوم

شاكد  أ منشاأت كشاك  ما   م  م،  عد  أكينكمن   بحي   نب  منه  دظ نت الإينمجنافي
 أ  إلا  لمصا الظماجن اليقدفي  مالاجتمدعي  ف  بي،دت مختمط  ممتبدعتة المعنف  مالنصت

 عما  إلا  متيبيقدتب العممي  متيمن  الإينمجناف  المن   بتاي  إنجدد إل  إجمدد شبب جندا
 لمتعانا ينيقا    بمصاطبارنينمبملمجياد بادحي  عبا  ما  اساتختامب تا  إه  دارنينمبملمجيا
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 اساتمتت مبدلتادل   اليقدفادت البتا،يا  الخصام  مجاب معما  ارخان   اليقدفادت عما 
 .(2  ارنينمبملمجيدعم   م  مأسس د تنظيم د عماعت الإينمجنافيد

جاااناءات بحييااا  كيطيااا  ت اااتا لمصاااا النمااادهج إمتتميااا  المن جيااا  الإينمجنافيااا  فااا  
متحميمي اااااد متطساااااينجد بدلملحظااااا    الساااااممكي  المشاااااتنك  لمجممعااااادت هات يقدفااااا  مشاااااتنك 

 الماااان   ميعتماااات  (3 صااامي ار دمتحميااا  ساااامما الجمدعااا  تاخااا  بي،اااا  تماجاااتج  المبدشااانة
 بدلمشادنك   خصمصاد الملحظا  الملحظا   عما  أسدساد   بيدندتاب جما  فا  الإينامجناف 
بادلتنكيز عما  مصاا السايد  تم  محدملا    التناسا  عينا  ما  المتعمقا  المطتمحا  مالمقدبم 

مجاام فاا  حدلاا    (4 عباا  البدحااث عماا  الممعااا البحياا  فاانن نظااد  أم معتقااتات معيناا  ماا 
مبنيت اااد الشاااكمي  مأسااادليب  بغااانا ارخبااادن جاااه  التناسااا  متغيااانات بي،ااا  العمااا  الصاااحط  

تطدعاااا  جااااها المتغياااانات مكيطياااا  إتانت ااااد متنظيم ااااد  مالقااااي  الم نياااا  الحدكماااا  لمعماااا  ب ااااد  
 متأيينات د المتبدتل  عم  القد،  بدلاتصد  

يعادن  فا  أتبيادت الاعال  مالاتصاد   مصايم  الإينمجنافيادبدلن   م  هلا مدزا  
تحااتيد  كبياانا  يتمياا  فاا  ايجاادت تعنيااا ماضاا  ممتساا  لااب  بعاان المن جيااي  يشااين إلاا  أ  
المصاايم  لا ينيباا  إلا فاا  حدلاا  ملحظاا  البدحااث ليقدفاا  مااد لمااتة يميماا  مناعباا  حقمياا  

نافيااا  المساااتمتة مااا  ارنينمبملمجياااد المصاااطي   متجااان  مبدشااانة كماااد تااان  التقدليااات الإينمج
الملحظاا  بشااك  عااد  ماا  المقاادبلت الشخصااي  الممسااع  لمتأكاات ماا  تغيياا  كدفاا  جمانااب 
الظاادجنة تبعااد  لمااد تمميااب أجااتاا التناساا   بدلإضاادف  إلاا  احتمدلياا  اسااتختا  بعاان أشااكد  

 .(5   عيت التناس  البحمث الميد،قي  أم تحمي  نصم  المنت  اليقدف  م  المجتم

بينماااد يااان  الاااابعن ا  المصااايم  يشااااين احيدناااد أ  شاااك  ماااا  أشاااكد  البحاااامث 
النمعياااا   مباااان   جااااها الافتقاااادن إلاااا  اتطااااد  حاااام  تعنيااااا الماااان   بدلتحتياااات فاااا   الباااادحيي  
المتبنيي  لمتمجب الإينمجناف  ييمنم  م  عيم  المن جي  معتنت د عما  حشات متمجياب الج امت 

 .(6 ا مندي   دمض  ف  الظماجن الإعلمي  البحيي  لاستكشد

أ   ماامن المصاايم  معاات  الاتطااد  عماا  تعنيااا لااب بدلإضاادف   ومننن المظحنن   
الااا  اعتبااادنات صاااعمبدت التيبيااا   ماحتيااادج البحاااث الإينااامجناف  الااا  الملحظااا  الحقميااا  
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مالمعديش  المتعمق  لميتا  التناس  لطتنات يميما  عات تمتات أحيدناد الا  سانمات مفقاد رجاتاا 
البحااث  ماحتياادج البدحااث فاا  التناساا  الإينمجنافياا  الاا  التطاانب يااما  فتاانة التيبياا  الحقماا   
عااااتات تقاااادنين الملحظاااا  الحقمياااا  مالمقاااادبلت  نطااااد  فتاااانات يميماااا  نساااابيد عماااا  تااااتمي  ماق ماق

البااااتء فعميااااد فاااا  تحمياااا  بيدندت ااااد  بدلإضاااادف  الاااا  الانتقاااادتات مالتحطظاااادت الشخصااااي  عباااا  
التقميتي  الممج   لمتناسدت النمعيا  بشاك  عاد   كا  تماا العماما  م ينجاد أتت الا  تخاما 
البدحيي  م  استختا  جه  المن جي  النمعي   حتا  أ  جنادا عاتت ما  التناسادت فا  مجاد  

جنافيا  بكا  المقادييى فا  أجاتاف د مأتمات اد متيبيقدت اد الاعل  بن   م  كمن اد تناسادت اينم 
 إلا أن د لا تأت  بهكن جها المصيم  في د م  ارسدى.

 المنهج الإثنوجرافي في بحوث الإنتاج الإخباري عمى الإنترنت 

لمعاامتة الاا  ،  الاعاال  النعمياا  الجتيااتة فاا  التسااعيندت أياادن اجتمااد  الباادحيي  دظ اامن مساا
ينمجنافياااا  للعتااااناب ماااا  ماعاااا  الظاااادجنة الجتيااااتة بمكمندت ااااد متأيينات ااااد احياااادء المن جياااا  الإ

  مالمامات الإعلميا  تناس  تيبيقدت الانتنناتالمتشعب   فدتج ت بعن الج مت البحيي  ال  
الماااتمندت ممماعااا  الاخبااادن "ميااا  المنتجااا  بعياااتا عااا  البي،ااادت الإعلميااا  الم نيااا  التقميتيااا  

 .(7 "الانتننتمالميك  ممسد،  التماص  عم  

فاا  كتدبااب "إنتاادج ارخباادن الطمنياا ي اينمجنافيااد إنتاادج ( Chris Patersonياان   م 
 مالسيساايملمجيد ارنينمبملمجيااد  الماان   الإيناامجناف  المسااتق  ماا  تقدلياات الإعال  الجتياات " أ

علماا   معقمياا  ليقدفاا  مممدنساا  الإنتاادج الإ كدفيااد   محاات  يمكاا  ا  يقتاانب ماا  تاامفين مصااطد  
 يان ا   .(8   مخدص  ف  ظا  السامدت الطد،قا  لمنشان الالكتنمنا  منتج  الممات الإعلمي 

جااه  الساامدت مالخصااد،  التاا  كااد  ال ااتا من ااد إحااتاث ياامنة فاا  ياان  إنتاادج ماساات لا 
ارخباادن عماا  الإنتنناات مياا  " التطدعمياا  مالنصاام  الطد،قاا  مالمسااد،ي المتعااتتة الطد،قاا " لاا  

  ملاا  تخماا  ماععااد  مغاادينا  فاا  ياان  الإنتاادج الصااحط  التاا  (9 مم  تحااتث جااها التياامن المااأ
يتبع د الم نيم  ف  عمم    ب  اساتمن اتبادد نطاى ارسادليب التقميتيا  فا  العما  الصاحط  

 . (10 بدلصحا التقميتي  
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متعااتتت البناا  المن جياا  مالتيبيقياا  لمبحاامث الاينمجنافياا  لإنتاادج الاخباادن عماا  الانتنناات  
حياااث تنامحااات أتمات اااد باااي  المقااادبلت الشخصاااي  المتعمقااا  مالملحظااا  المبدشااانة التااا  عااات 
تكام  عصااينة أم يميماا  الماات  مفقاد رجااتاا كاا  تناساا   بدلإضادف  لاخااتلا اسااممب ساانت 

ارسااااممب المصاااط  المتعماااا  أم الكماااا  أحيدنااااد  الا ا  الساااام   نتاااد،  تمااااا التناساااادت بااااي 
الغدلباااا  عماااا  البحاااامث الاينمجنافياااا  جاااا  الجماااا  مالتحمياااا  المن جاااا  لكمياااادت مفياااانة ماااا  
البيدناااادت  بجدنااااب الاتصااااد  المبدشاااان ماااا  الصااااحطيي  تاخاااا  بي،اااا  عمم اااا  مالتعاااانا عماااا  

 .(11 يقدفدت   التاخمي  

 الإلكترونية الإثنوجرافي في بحوث انتاج الاخبارمميزات وعيوب استخدام المنهج 

( لمزايااااد معياااامب الماااان   الإيناااامجناف  تمضاااايحد مطيااااتا لمباااادحيي  Domingoيقااات  تحمياااا   
المعنياااي  ب اااها المااان    مخصمصاااد لممسااادعتة فااا  تقياااي  تكمطااا  المعااات مالمااامانت الميممبااا  

 (Schlesinger) 13فا  مقدننتاب الا  مقتنحادت  ( Domingo) 12لإنجدز البحث  ميستنت  
الت  عتم د عبمب بني  عن   مجم مد يمض  اناب ن ا  التغيان التكنملامج  فا  مساد،  الاعال  

  الا ا  المن جيدت تظ  يدبت   مكهلا ارس،م  الن،يسي  المتعمق  بتيبيقدت د.
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 (1جتم   
 مزايد معيمب المن   الإينمجناف  ف  بحمث الصحدف  الإلكتنمني . 

 العيوب  المزايا 
تتي  جم  كمي  كبينة م  البيدندت مالمعمممدت 

 ارسدسي  ع  الظدجنة بشك  مبدشن.
أسممب الملحظ  مست ما لممعت مكيينا  مد 
يشعن المبحميي  بدلاضيناب لمجمت البدحث 

 بين  
تسم  بدلتعدي  المبدشن م  الممدنسدت 
مالسممكيدت مارنظم  المتبع  ف  الظدجنة 

 معنف  متعمق  بأبعدتجد.المتنمس  ممد يمفن 

 تالقيم لبعن  الاينمجنافي عنن التناسدت تت
عت الت  سماء البينمعنايي  ام الاجتمدعي  

 .تسبب تعنع  التناس 
يمك  لمبدحث مشدجتة العلعدت مالتطدعلت 

 المبدشنة بي  افنات العين .
عت  تندسب فتنات الملحظ  م  اجتاا 

 بعن التناس  عت تشك  ضعطد ماضحد ف 
 الإينمجنافي . دتالتناس

يتي  تحمي  البيدندت المستقد  م  البحث 
الاينمجناف  مصطد  شدمل  لمممدنسدت الم ني  
ممد يتي  ف   العمام  التاخمي  ف  البندء 

 الاجتمدع  لممؤسس  

ضنمنة الحهن عنت تعمي  النتد،  معنت 
الاستندت عم  أحكد  شخصي  مسبق  لت  
 البدحث لتجنب تأيينجد السمب  عم  التناس   

 أدوات البحوث الإثنوجرافية وآلياتها 

تطنن ارين المن جي  مارسى الطمسطي  لمبحمث الاينمجنافي  عم  البدحث أتمات مآليدت 
عميب أسممب عم  خد  ف  تناس  مجتمعب البحي   معين  عنت اجنا، د  كمد تطنن

يعتمت عم  المصا السنت  لمماع  اله  يتنسب مفقد رجتافب البحيي   بدعتبدن  المحنا 
ارسدس  لإجناءات د مفقد لمد ينا  ميلحظب م  تطدعلت تاخ  سيد  مجتم  التناس   لها 

لت  تسدعت  عم  استخل  يعتمت البدحث عم  ارتمات مالآليدت البحيي  المندسب   ا
نتد،  تناستب متحميم د بدلشك  اله  يحق  أجتاف د  متستعنن البدحي  فيمد يم  نمدهج 
لبعن تما ارتمات مالاليدت ف  سيد  تناس  انتدج المحتم  الصحط  ممد ينتبي ب د م  
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عمام  متطدعلت لتكم  بميدب  متخ  لعنن ارتمات المن جي  الت  استختمت د ف  
 ست د الحدلي  ي تنا

 (: (observationلمظح ة ا - أ

تعتبن الملحظ  ج  ارسممب المحمن  لممعنف  مالإتناا ف  البحمث الإينمجنافي   مج  
  (14 ارتاة هات التمن الطدع  مالن،يس  ف  البحمث القد،م  عم  المن   الإينمجناف  

بك  مد تتضمنب م  أسى  لكمن د ارتاة الت  تعبن بمضمح ع  المن جي  الإينمجنافي 
فمسطي  مخمطي  من جي   مبدلن   م  أجمي  المسد،  المن جي  الاخن  لجم  البيدندت 

"التقدنين" الإينمجنافي   ألا أ  العتيت م  البدحيي   المتمندت كدلمقدبلت  متحمي  الميد،  
د البدحث ف  المجد  الإينمجناف  ينظنم  الي د كأتمات مكمم  لمبيدندت الت  يستخمص 

 .(15) لمجتم  التناس  (Participant observationم  خل  الملحظ  بدلمشدنك   

تنقس  عم  المستم  الإجنا،  أنواع المظح ة بالمشاركة في البحوث الإثنوجرافية: 
 ي(16  الملحظ  بدلمشدنك  إل  أسممبي 

التمن  ممشدنك  ي متعن  انخناي البدحث ف  ممدنس  المظح ة بالمشاركة التامة .1
أفنات الجمدع  مشدنك  فعمي  كمد لم كد  ماحت من    أم عضما كدم  ارجمي   مف  
تما الحدل  تصب  م متب مح  تستن ميخط  عم  ارفنات أجتاا بحيب. ملا يصم  جها 

 .ارسممب إلا ف  تناس  بعن الجمدعدت

لجمدع  فتنة حيث يعديش ا  ي ميكم  جتا البحث معمند مصنيحدالمشارك كمظح  .2
مجها جم ارسممب اركين   م  الزم   ميكم  علعدت مييق  لاسيمد م  بعن القدتة

مجم   انتشدنا ماله  يبقب عتت كبين م  البدحيي  ف  ارنينمبملمجيد الاجتمدعي 
 ارسممب اركين مل،م  لمتناس  الحدلي .

المستختم  عم  نيد  ج  ماحتة م  ارتمات البحيي   :(Interview)المقابمة  - ب
تمفن المقدبلت معمممدت مبيدندت ع  الظدجنة م      ف  البحمث النمعي  ماس

المتنمس  يصعب المصم  الي د ع  يني  الملحظ  محتجد مبدلتدل  ف   اتاة 
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متعت م  أش ن الين  الكيطي  مينج  احت أسبدب  أسدسي  ف  البحمث الاينمجنافي   
ين ف  إعيدء مشكم  البحث صيغ  أكين إنسدني  متعتمت شيمع د إل  أن د شتيتة ار

جه  ارتاة بينيق  أم بأخن  عم  تحتيت أس،م  تعيق  حم  الظدجنة الاجتمدعي  المنات 
 المقدبلت تصنا  م (17 ع  تما ارس،م  تناست د  ي  مقدبم  عندصن المجتم  للإجدب 

أنماد مختمط  م  المقدبلت  ال لممبحمث  الممنمح  الحني  تنج  حسب العمم  عم 
 :(18  تسع  لجمع دمنمد البيدندت الت   التناس  رجتااتبعد 

  مج  المقدبم  الت  تينح في د أس،م  تتيمب إجدبدت تعيق  المقدبم  المقنن ي
 .ممحتتة

  ميتصا جها النمد م  المقدبلت بدلمنمن  مالحني  بحيث المقدبم   ين المقنن ي
 .التعبين ع  نطسب بصمنة تمقد،ي  لممبحمثتتي  

  البدحث ممضمعدت لمنقدش. ينح في ديالت  المقدبم  الحنة "المطتمح "ي 

تتس  :  Field notes (Ethnographic)"التقارير" الإثنوجرافية  المذكرات  - ت
بيدندت البحمث الكيطي  بأن د كممدت منصم  مسيدعدت تظ ن ف  التقنين الن د،  ف  

جتف د المصا المنكز لك  مد جمعب البدحث م  بيدندت ع  ارمدك  صمنة مهكنات 
مارشخد  مارنشي  مارفعد  مالمحدتيدت مالملحظدت المختمط . بدلإضدف  إل  أ  

مالت  تُعت شتيتة   البدحث يسج  في د أفكدن  ماستناتيجيدتب مأيضد  تأملتب النقتي 
عت النصم  المقتم  ف  المهكنات ارجمي  خدص  ف  البحث الإينمجناف ؛ حيث لا تُ 

الميتاني  الإينمجنافي  مجنت نصم  تصا الماع  ملكن د تاخم  تمدمد  ف  عممي " 
 .(19 تشكي  الماع " 
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 أنواع البحوث الإثنوجرافية 

نمعي  ن،يسيي   إل  (كناسمي  (يشينتتعتت ارنماد المختمط  لمبحث الإينمجناف  حيث 
 ي_ (20  يتنكز عمي مد اجتمد  معظ  البدحيي  جمدلمبحمث الإينمجنافي   

مجم متخ  مألما (: realist ethnographiesالبحث الإثنوجرافي الواقعي ) - أ
اليقدفيم   مجم يعكى شماجت مستقد  م  تمجب البدحث   يستختمب ارنينمبملمجيم 

الماعع  جم احصدء ممضمع  لمممعا  نحم تناس  الافنات. فدلبحث الإينمجناف 
يكتبب الشخ  بصيغ  المتحتث اليدلث؛ أ  انب ليى متضمند ف  الممعا ب  
مجنت ملحظ  ميقنن بممضمعي  المعمممدت المتعمم  م  المشدنكي  ف  جها 
المضمدن بأسممب عيدى لا يتأين بدلتحيز الشخص   أم الاحكد  أم الاجتاا 

 السيدسي .

تعت تناس  الحدل  نمعد م مد م  البحمث (: (Case Studiesدراسات الحالة  - ب
الإينمجنافي   جها بن   اختلف د عنب ف  نقدي كيينة؛ فدلبدحث ف  تناس  الحدل  
ينكز عدم  عم  حتث أم نشدي يض  ارفنات مليى عم  تناس  يقدف  المجممع  

تمدمب كك   كمد أ  بدحث تناس  الحدل  عنتمد يتندم  جمدع  البحث يمل  اج
لمصا نشديدت الجمدع  بتلا  م  تحتيت النمدهج المشتنك  الت  تتيمن ف  
تطدعلت الجمدع  م  المعت  متستنت العتيت م  التناسدت الإعلمي  عم  تناس  

 أم حتث أم منظم   تكم  عتالحدل  بدعتبدنجد استناتيجي  بحيي  تنكز عم  مطنتة 
ممعا  بنمز خما الكدمن  ارسبدب مناءث مالبح التطسين إل  متسع  معين  جمدع 

 .(21 معي   إه تبحث ظدجنة معين  ف  إيدن سيدع د الماعع  اله  افنزجد 

 الكيط  البحث حتمت بي  الإينمجناف  ماععد البحثأ   ومما سبق يمكن القول .1
 نحم التغيين ف  مالمشدنك  الط   يست تا اله  الإجنا،  البحثالسمسيملمج   م 

المعنف  " اله   مشدنك "  مط م    حيث يقم  البحث الإينمجناف  عم ارفض 
متقتي  مج   نظنج    المبحميي  بينيق  مبدشنة ف  التناس يعتمت عم  اشناا 

م   تسدؤلاتبمجنيدت البحث م  فل تشت  .بصمنة شمملي  مفدعم ماتجدجدت   
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العكى م  هلا    ب  عم بشك  منغم  نؤي  البدحث مخمطيتب اليقدفي  مالطكني 
إل  حق  التناس  بعقمي  يقدفي   دلمتمع  م  البدحث الإينمجناف  أ  يكم  عدتمد  ف

 ممعنفي  مطتمح   متنصب م متب ف  معديشتب مجتم  التناس  بصمنة متكدمم 
( ميبحث ميتمل  نق  ممصا مد يشدجت  مسمعب التعيق  ع  يني  الملحظ  

ارفكدن مالمقتنحدت مالنؤ  م  تاخ  م  خل  تسجيمب لمملحظدت مالآناء م 
  متيحد لممبحمث استختا  لغتب متعبيناتب مصيمحدتب المستمتة م  ميتا  التناس 

 ماع  بي،تب الحقمي .

 مغدين مفمسط  نظن  مط م  م  ينيم  الإينمجناف  المن   فضل ع  أ   .2
 تحتيت إل  الإحصد،  الكم  البحث يسع   حيث التقميت  البحمث لمطدجي 

 التبصن  إل  الإينمجناف  البحث يسع  بينمد النتد،   متعمي  مالتنبؤ ارسبدب 
 البدحث بي  التطدع  خل  م  الإنسدن  السمما متناس  مالاستكشدا  مالط   

 لشعمن المتعم  الط   معبن  ف  إيدن مط م  "مشدنك  المعنف " مالمبحميي 
 الكيط  التحمي  جها م  ينت  ي  مم  المبحميي   ممعتقتات ماتجدجدت مأفكدن
 الكم . البحث نتد،  ع  يختما  المعنف م  دنمع  

 الم ني  المجتمعدت ف  الظدجن لتناس  مل،م  من جي  الاينمجنافيد تعت لهلا .3
 ممطدجيم د مصيمحدت د عم  مالتعنا تاخم د  العم  يقدف  م  للعتناب المغمق 
 ف  فدعم  من جي  ف     في د العم  خبنات تناك  عبن المتكمن  الخدص 

 عن د التعبين يصعب الظماجن حم  عمق تمم تعيق  معمممدت عم  لحصم ا
 عندصن تحمي  ف  التعم  م  مستم  تقت  كمد  إحصد،ي  أم كمي  بينيق 
 ف  نيدع د تحصن الت  الكمي  التناسدت عم  بدلاعتصدن يتحق  لا الظدجنة
 أم خمطب الكدمن  ارسبدب ع  كشاال يمكن د ملا لمسمما الخدنج  المظ ن
 شكمتب. الت  ماليقدفي  مالاجتمدعي  السيدسي  العمام 

  



 

ــــ             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

44 
 

 

 السابقة الدراسات

   يتضاا باادلبحمث الاينمجنافياا  لغاانا الاخباادنباادلنظن الاا  التااناث البحياا  الساادب  المتعماا  
ا  جناادا اجتمدمااد ب ااها الحقاا  فاا  التناساادت الاكدتيمياا  الغنبياا  مقدنناا  بدلتناساادت العنبياا   

 متسنت البدحي  التناسدت السدبق  فيمد يم ي

جندا خي يمي  م  البحمث الاينمجنافي  المعني  بعممي  إنتدج ارخبدن ف  المؤسسدت 
القدء عمم   اليمم   م  تتب  الصحطيي  ف  نمتي إل  جه  البحمث  جتفتالإعلمي   

مالضغمي الم ني  الضمء عم  الممدنسدت التحنيني  مأسدليب تنظي   نا ارخبدن  
الماعع  عم  القد،مي  بدلاتصد   فضل  ع  تحمي  أسدليب اتخده القنان التحنين  ماليقدف  

 السد،تة بغنا ارخبدن  متأيينات د المحتمم  عم  المنت  الإعلم  الن د، . 

بتأت الممج  ارمل  م  بحمث إينمجنافيد إنتدج ارخبدن ف  م  بتاي  
 تناستب النا،تة استندتا   (white1950  عنتمد عت   الخمسيندت م  القن  العشني  تقنيبد  

كميد  بدنز عم  عمة نطمه الصحطيي  ف   ’gatekeeping‘ ال  متخ  حناس  البماب 
( Warren Breed 1955مد اتط  معب فيب    مجم (22 عممي  إنتدج المحتم  الصحط  

حني  ممس،ملي  لابت أ  يبتأ م  تحنين  أكينمشينا ال  أ  أ  تغيين نحم صحدف  
ب  ممسدعتتب عم  تعزيز اتطدعب م  السيدسدت م  الضغمي الماعع  عمينطسب الصحط  

 .(23  التحنيني  لممؤسس  الإعلمي  الت  يعم  ب د

طنت  عم  تمج دت البدحيي  ف  جه  الممج   حيث عظمما  مب  المنظمن ال من المظح 
م  تمن الطنت القد،  بدلاتصد  ف  اختيدن متشكي  الممات الصحطي   ف  ضمء متخ  

منكزت البحمث عم  تناس  السمما الطنت  لمصحطيي  ، ’gatekeeping‘حناس  البماب  
متأيينات سمدت   الطنتي  مانتمدءات   ماتجدجدت   عم  تشكي  المنت  الصحط  مُعمي  م  

 عتن تأيين  مقدنن  بتأيينات السيد  المؤسس  مالتنظيم  لمصحيط .

 مف  السبعيندت ماليمدنينيدت ازتجنت التناسدت الإينمجنافي  لغنا ارخبدن
مخدص  ف  الملايدت المتحتة ارمنيكي  مبنييدنيد  حيث يبقت العتيت م  التناسدت 

استنتت ال  ملحظ  مبدشنة مكيط  لغنا ارخبدن  بدلإضدف  ال     الت الإينمجنافي 
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المقدبلت المقنن   معت امتتت بعن تما التناسدت عم  متان سنمات تاخ  مسد،  
د ف  تيمين المعنف  العممي  بدليبيع  الم ني  الاعل  المختمط   مأس مت نتد،ج 

نتدج ارخبدن  معتمت المن جي  الإينمجنافي  مسيم   مالتنظيمي  مالنمتيني  لصندع  ماق
لتمسي  استختا  أتاة الملحظ  المبدشنة لاستكشدا ماع  العم  الصحط  ماصب  لت  

( ع  Tuchman 1972البدحيي  المدمد كبينا بعمميدت صندع  ارخبدن  مي  تناس   
  (24 الاستختا  الاستناتيج  لمممضمعي  م  عب  الصحطيي  كمسيم  لتنء الانتقدتات 

مالت  استختمت في د أتات  الملحظ  بدلمشدنك  مالمقدبلت المتعمق  م  الصحطيي  
لمتعنا عم  العمام  المؤينة ف  مط مم   لمممضمعي  مآليدت استختام د ف  التغييدت 

( ع  تمن السيدسدت التنظيمي  ف  الحت م  Sigelman 1973متناس   الإخبدني    
 .(25 الصناعدت بي  الصحطيي  منؤسد،   

( ف  بحيب حم  "إينمجنافيد إنتدج ارخبدن " ا  استختا  المن جي   ( Cottleاشدن 
سدعت ف  الكشا ع  القيمت مالاجناءات اليدن،   الت  تتخه ايندء العم  يالإينمجنافي  

مم  ي  تمفن مسيم  مل،م  لمض  تصمن نظن  اكين تع  لعمميدت انتدج ارخبدن   كمد 
تقت  ف مد متعمقد ليبيع  الصحدف  المعدصنة   مالعمام  المؤينة ف  تشكي  المنت  

يملمجيدت الم ني  السد،تة  متأيينات نمح الصحط  مي  نمتي  العم  اليمم   ماريت
إل   بدلإضدف التندفى عم  القد،مي  بدلاتصد    مالممدنسدت اليقدفي  لمسد،  الاعل   

تأيينات المصدتن  ك  تما العمام  بن   مد ل د م  تأيينات ماضح  عم  الممات الصحطي  
  مد يتبي  م  ملحظ  المنتج    الا ل  يعت ممكند الاعتصدن ف  نصتجد متحميم د عم

متحمي  المحتم  الصحط    أم مد يقملب الصحطيي  ع  انطس     ماله  عت تكشا 
 .(26 التناس  الحقمي  انب مختما عمد يحتث فعميد 

منه أما،  القن  العشني  بتأت ممج  يدلي  م  تناسدت اينمجنافي  انتدج الاخبدن منتبي  م 
"  حيث استنت اليب  social constructivist approach بمتخ  البندء الاجتمدع  "

 Paterson & Domingo, 2008  )27  ف  تحمي  تمظيا التكنملمجيد ف  سيد  )
(  ع  العملم  Gagnon,2011  )28 الممدنسدت اليممي  لمعم  الصحط   متناسدت  
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نتدج الاخبدن التملي   مالتحت  اله  تماج ب المؤسسدت الصحطي  لتكييا ممدنسدت د  الم ني  ماق
 التقميتي  م  جه  التحملات التكنملمجي .

فاا  تناسااتب حاام  انتاادج ارخباادن فاا  عااتت ماا  المؤسساادت  ((Klinenberg,2005أشاادن 
لاياادت المتحااتة ارمنيكياا   إلاا  أ  العماا  الإضاادف  مضااغمي الساانع  يعيقااد  الصااحطي  بدلم 

يشاعنم  ( أ  الصاحطيي  (Deuze,2004 مامضا . (29 عم  أتاء م نات   ة الصحطيي عتن 
لا يحصااامما عمااا  أجااامن إضااادفي  مقدبااا  رناااب مااا  المتمعااا  أ   بضاااغي العمااا  بشاااك  اكبااان

 .(30 العم  الإضدف  اله  يؤتمنب 

( ف  تناستب الاينمجنافي  ع  صندع  الاخبدن بدلصحا الالكتنمني  Domingoسع   
مدنسدت الم ني  الخدص  ال  التعنا عم  القم  مالعمام  التاخمي  الطدعم  ف  تشكي  الم

بدلصحدف  الالكتنمني   لمتحق  م  ارسبدب الحقيقي  لاستمنان ارسدليب الإنتدجي  
مالممدنسدت الصحطي  التقميتي  تاخ   نا اخبدن الصحا الالكتنمني   متمص  ال  انب 
بن   مجمت بعن التغينات كدختطدء المماعيت الن د،ي  ف  انتدج الاخبدن  بدلإضدف  ال  
زيدتة استختا  التقنيدت المسدعتة ف  العم  الصحط   الا ا  تأيين بي،  العم  الجتيتة 

 .(31 لايزا  بسييد مليى عم  المستم  المأمم 

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة 

 الإينمجنافي    بدلمن جي  الاجتمد  تجتتEthnomethodology البحاث حقام  ( ف 
 نظانا لعجاز إنتادج ارخبادن  تناسادت فا  خدصا  مالاتصاد  الإعال  عمام  فا 

 تعااد  ممااد تعياا  لمظاادجنة ممكمندت ااد اليقاادف  ف اا  اعياادء عاا  الكمياا  المقدنبادت
 مبادلن   البدحيي  إل  إعادتة الاعتبادن لممن جيا  الاينمجنافيا  مأتمات اد المنتبيا  ب اد 

 يدتمالمعي المتمفنة  المصدتن فقي الاعتبدن كمن د من جي  بنجمدتي  تأخه بعي  م 
ألا أن اد تبقا  المن جيا  ارنساب لتناسا   البحاث عما  أنن الماعا   ما  المسات تف 

إنتاادج الماامات الصااحطي  تاخاا  ساايدعدت د اليبيعياا   مالتعاانا عاا  كيااب عماا  تااأيينات 
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عمامااا  الااانمتي  الم نااا   مأسااادليب تنظاااي  العمااا  الصاااحط   مالسيدسااادت التحنينيااا   
   الن د، .معلعدت العم   عم  تشكي  المنت  الصحط

  ف  البحمث الغنبي  بصط  بحمث انتدج ارخبدنف  المن   الإينمجناف  تمظيا _
خدص _ سم  بدلحصم  عم  اكبن عتن ممك  م  المعمممدت الاسدسي  ع  آليدت 
العم  مالممدنسدت اليقدفي  مالم ني  لمقد،مي  بدلاتصد  ف  عممي  إنتدج ارخبدن  

لمممدنسدت الاجتمدعي  الت  تشك  المنت   النصت المن ج كمد يمفن امكدني  
تمات البحيي  ارالاعتصدن عم  من اله  يصعب تحقيقب م  اليقدف   مجم ار

 .خن ار

   اتسمت معظ  التناسدت الغنبي  المعني  ب نتدج الاخبدن مأسدليب تنظي  العم
الصحط  بيدب  كيط   يعتمت عم  البحث المتعم  لنصت الماع  مالممدنسدت 

تبي  بب  فدستنتت ف  معظم د عم  أتات  الملحظ  مالمقدبلت لجم  المن 
 البيدندت.
 وأهميتهامشكمة الدراسة 

تحتتت المشكم  البحيي  لمتناس  ف  نصت متمصيا المتغينات المتعمق  ببي،  العم  
الصحط  تاخ   نا الاخبدن بدلصحا الالكتنمني  المصني   مالكشا ع  بينت د 
تانت د متمزي  ارتمان  متمنة تتف  المحتم  تاخم د   ال يكمي  مأسدليب تنظيم د ماق

ضل ع  مطدجي  الصحطيي  ع  أتمانج  مالقي  الم ني  الحدكم  لمعم  ب د  ف
ممظد،ط    مأسدليب التنش،  الم ني   مصندع  القنان التحنين  المتبع  تاخم د  

م  اجتمدم د بتحمي   أهمية الدراسةبدستختا  أتمات المن   الاينمجناف   متنب  
في د العم  الصحط  " نا ارخبدن"   عندصن البي،  الم ني  التاخمي  الت  يمدنى

لمد ل د م  أجمي  متأيين ف  سين العم  الصحط  مارتاء الم ن  لمقد،مي  بدلاتصد   
فضل ع  الإضدف  المن جي  لمتناس  الت  تقتم د بتمظيا المن   الاينمجناف   
إيمدند بتمن المن جي  الإينمجنافي  كأحت أنسب المندج  الكيطي  لمتحمي  المتعم  ربعدت 
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أسدليب تنظي   نا الاخبدن ممصا بي،ت د التاخمي   مممدنسدت العم  الصحط  م 
 مجم مد يتس  م   ديدت مأجتاا التناس  الحدلي .

 اهداف الدراسة 
يدنجد النظن  المستنتة إلياب تساع  التناسا  إلا  تحقيا   ف  ضمء المشكم  البحيي  ماق

متغينات بي،  العم  الصحط  تاخ   انا ارخبادن متطساين جتا ن،يى جم نصت متحمي  
ميتطااند ماا  جااها طدعلت ااد البينياا  متأيينات ااد عماا  سااين العماا  الصااحط  مالقااد،  بدلاتصااد   ت

 م  ارجتاا الطنعي  كمد يم ي تعتالن،يى ال تا 
مصا البني  الشاكمي  لغانا ارخبادن بصاحيطت  التناسا   مأسادليب تنظيم اد  متقساي   .1

 ارتمان مالمس،مليدت  ممناح  تتف  المحتم  الصحط  ب د. 

 الكشا ع  القي  الم ني  الحدكم  لمعم  الصحط  تاخ   نا ارخبدن. .2

نصاات أساادليب التنشاا،  الم نياا   مأساادليب اتخااده القاانان التحنياان  المتبعاا  تاخاا   .3
  نا ارخبدن.

 تساؤلات الدراسة 
مااااد ساااامدت  اااانا ارخباااادن بصااااحيطت  التناساااا   البنياااا  الشااااكمي  لغاااانا ارخباااادن   .1

 تتف  المحتم  الصحط (.  العم   متمنة يمأسدليب تقس

 مد القي  الم ني  الحدكم  لمعم  الصحط  تاخ   نا ارخبدن بصحيطت  التناس . .2

مااد ارسااادليب المتبعاا  فااا  التنشااا،  الم نياا   ماتخاااده القااانان التحنياان  المتبعااا  تاخااا   .3
  نا ارخبدن بصحيطت  التناس .

 الإطار المنهجي لمدراسة 
  :نمعي  التناسدت المصاطي  التحميميا  التا  تعتمات عما  تنتم  التناس  إل  نوع الدراسة

تكدماا  المناادج  البحيياا  سااعيد  إلاا  المصاام  لنتااد،  عممياا   متساات تا نصاات متحمياا  
متقمي  خصاد،  ظادجنة معينا  يغماب عمي اد صاط  التحتيات  مهلاا ما  خال  التحميا  

 .الكم  مالكيط  لممتغينات
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 مناهج الدراسة 

  ميااؤت  تيبياا  الماان   الإيناامجناف  الإثنننوجرافي:  المنننهجاعتمنندت الدراسننة عمننى
ف  التناس  ال  ف   متأميا  السامما الإنسادن  عما  مساتم  ما  التعما  لا تحققاب 

تحميااا  م  التناسااادت الكميااا  منطااانتة  حياااث يسااادعت المااان   الإينااامجناف  عمااا  ف ااا 
عندصاااان البي،اااا  الم نياااا  التاخمياااا  التاااا  يماااادنى في ااااد العماااا  الصااااحط  " اااانا 

تانة العمااا    ارخبااادن" متاااأيينات البنيااا  الشاااكمي  مال يكميااا  عمااا  أسااادليب تنظاااي  ماق
 تاخ   نا ارخبدن بصحيطت  التناس .

 ي مهلاا مفقاد رجاتاا التناسا  الناميا  الا  المقدننا  باي  أسموب المقارنة المنهجية
 .التناس  ت طيصحمتغينات بي،  العم  الصحط  تاخ   نا ارخبدن ب

 الإطار الاجرائي 

  مجتمع الدراسة 

معاات ، تتمياا  عيناا  البحااث فاا  صااحا  بماباا  الاجاانا _ بماباا  الاامي (الصننحف:  .1
نمع  معيدن التنامد فا  اختيادن الصاحا المتنمسا  ما  حياث نماي الممكيا  مما  
ياااااا  التمجااااااب الم ناااااا  مالايااااااتيملمج  ل ااااااد  مباااااادلنظن لمااااااد أشاااااادنت إليااااااب التناساااااا  

ب تنظاي   انا الاخبادن ب اد  الاستيلعي  المبت،ي  ما  اخاتلا نامع  فا  أسادلي
 متنمد القي  الحدكم  للأتاء الم ن  في د تبعد  لاختلا تمج دت د الم ني  مالطكني .

  :تاخاا   اانا يممااد 36ب جماادل    تحااتتت مااتة التناساا  الإينمجنافياا الفتننرة الزمنيننة )
 .ارجنا (بماب   ف  يممد 18المي    يممد ف  بماب  18بمعت     الاخبدن

 يالباحثة ثظث أدوات منهجية تتضمناستخدمت 

 ارجنا بماب  " بممعع تاخ   نا ارخبدن ي للأنشي  الم ني  المظح ة الميدانية 
ابني   28ال   2017مدنى 20"  ف  الطتنة  الإخبدني  المي بماب  م  الإخبدني  
عم  يلث مستميدتي يعن  المستم  ارم  بمصا متصمين المكمندت  (2017
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لغنف  الاخبدن مالشك  العد  مينيق  التنظي   مجيك  متخييي التيسا  المدتي  
ممستم  العلع  بي   نف  أخبدن الإصتان المنع  مالصتان الالكتنمن   ممصا 
تمنة العم  تاخ   نف  ارخبدن  مالإجناءات الطني  مالتقني  الت  تمن ب د المدتة 

دلكشا ع  القي  الم ني  الحدكم  الصحطي  ايندء انتدج د  ميعن  المستم  اليدن  ب
لمعم  الصحط    مأسدليب التنش،  الم ني   مأسدليب صندع  القنان التحنين  المتبع  
تاخ   نف  ارخبدن  ميعن  المستم  اليدلث م  الملحظ  الحقمي  بدلتعنا عم  

مالمس،مليدت لمصحطيي  تاخ   نا الاخبدن بدلصحا الإلكتنمني   مطدجي  ارتمان
 عني .الم

الايلد عم  التناسدت السدبق  الت  استختمت المن جي  الاينمجنافي  ف  سدعت و
محتات التحمي   مفتنات الملحظ  مأجتاف د  البدحي  ف  تحتيت بحمث إنتدج الاخبدن

  بدلإضدف  ال  الاستطدتة الن،يسي  فيمد يتط  م  تحقي  أجتاا التناس  الحدلي 
الت  احتمت د التقدنين الحقمي  الإينمجنافي  الت  جمعت د المتحقق  ف  تطسين البيدندت 

البدحي  م  الملحظ  الميتاني  المبدشنة تاخ   نا ارخبدن بصحا التناس  
 لممسدعتة عم  ف   الممدنسدت الم ني  لمقد،  بدلاتصد  تاخم د.

 ماسا   ي تعت المقدبلت م  التقنيدت الطعدلا   مالمساتختم  عما  نياد المقابمة المتعمقة
ف  البحمث الكيطي  "النمعي "  حياث تسادعت فا  تامفين معمممادت حام  جماناب الظادجنة 

 الت  لا تتمك  الملحظ  المبدشنة م  تغييت د.

  الإثنوجاافااا  التقااير الالداناةااا
  اسااتختمت البدحياا  "التقاادنين الحقمياا  "بمصااط د  (ي

تاخاا  صااحا التناساا  ماا  خاال  ملحظت ااد  ينمجنافياا أتمات جماا  البيدناادت الإ إحاات 
المصااا التصاامين  كمااد اسااتختمت البدحياا    لياادت سااين العماا  ب اادآلغاانا ارخباادن م 

لااابعن المكمنااادت المدتيااا  مالتقنيااا   ماااتعممد بنساااممدت تمضااايحي  هات أبعااادت تقنيبيااا 
مهلاااا لمكشاااا عااا  أسااادليب تنظاااي  العمااا  نتااادج المحتااام  الصاااحط   إفااا    المساااتختم

ا ارخباادن  متحتياات النماادهج التنظيمياا  مالإنتدجياا  فاا  الإتانات مارعسااد  متقساايمب بغاان 
المسااا،مل  عااا  إنتااادج المحتااام  الصاااحط  عبااان الإنتننااات  معمميااا  التاااتف  الإخبااادن   
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متناس  المطادجي  الم نيا  لمقاد،مي  بدلاتصاد  المشادنكي  فا  إنتادج المحتام   بدلإضادف  
دع  القاانان التحنياان  المتبعاا  تاخاا   اانا إلاا  أساادليب التنشاا،  الم نياا   مأساادليب صاان

 ارخبدن.

معت استختمت البدحي  التقادنين الإينمجنافيا  الميتانيا  عما  مانحمتي   منحما  الكتدبا  
تمي اد منحما  صايد   التقادنين اليمميا    ارملي  "مسمتات" مبن دي  الزيدنة الميتانيا  لكا  يام 

فاا  ن دياا  كاا  منحماا  استعنضاات البدحياا  جمياا    م بشااك  ن ااد،  بعاات اسااتيطدء الملحظاادت
لمنتااااد،   د  ممخصاااا د  إينمجنافياااا ا  يااااد  المنحماااا   مأعااااتت تقنياااان أالتقاااادنين الميتانياااا  عماااا  مااااتان 

الن،يسااي  مالخياامات المقبماا  مملحظاادت المنحماا  المقبماا  ماا  الزياادنات  مالبااتء فاا  كتدباا  
 تغينات التناس .لم متصنيط د تبعد    النتد،  الن،يسي  لمتقدنين الميتاني 

 نتائج الدراسة:

 بنية غرف الاخبار، وأساليب تن يمها وادارتها 

 بالنسبة لبوابة الاهرام الإخبارية -أ 

بدستقل  تد  إتانيد متحنينيد  2010تتمت  بماب  الاجنا  الإخبدني  منه نشأت د عد  
ع  بدع  إصتانات مؤسس  الاجنا  سماء م  حيث ارجتاا مالسيدسدت  أم تمنة 

لعم  متقنيدت النشن  متعم  بشك  مستق  تمدمد م  حيث جي،ت د التحنيني  ميماع  ا
العم  الصحط  مشبكدت المنتمبي  مالمصدتن ب د  معت أمضحت التناس  الحقمي  

 النقدي التدلي ي

 Newsroom Structure الأخبار   لغرف الشكمية البنية .1

ن،يسيي  جمد التخييي العد  لغنف  تعن  البني  الشكمي  لغنا الاخبدن بمصا عنصنيي  
الاخبدن  مأسدليب تمزي  ارتمان مالمس،مليدت عم  الصحطيي  تكشا الملحظ  الميتاني  

 centralized فيمد يتعم  بدلتخييي العد  تتب  بماب  الاجنا  أسممب الغنا المنكزي  "
open-plan newsroom   كمب بقدع  "  حيث يتماجت اليدع  التحنين  لبماب  الاجنا

ماحتة  تحتم  عتت م  المكدتب معس  التيسا مالمتع  المغم  ف  منب  مغم  ف  
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منتصا القدع  تقنيبد  بدلإضدف  ال  مكتب ن،يى التحنين ف   نف  منطصم . تض  
ج دز كممبيمتن شخص   34مكتب  م 47 نف  ارخبدن م  الإمكدنيدت المدتي  حمال  

ج دز  12مات الصحطي  المختمط   بدلإضدف  ال  يستختم د المحننم  ف  تحنين الم
تميطم  انض  مشدشت  عنن تمطزيمن  ف  نك  القدع . ميتي  جها النمي التنظيم  
لمقيدتات التحنيني  سيينة أكين عم  سين العممي  التحنيني  مالاشناا عم  ك  منحم  م  

عم  عتت المحنني  مناح  انتدج المدتة الصحطي . بدلإضدف  ال  ا  صغن حج  المكد  م 
اتدحت اتصدلا مبدشنا م  ن،يى التحنين  ممتين التحنين  منؤسدء الاعسد  م  المحنني  
سماء ف  التكميا بدلتغييدت المختمط  أم ف  ابتاء الملحظدت التحنيني  عم  الممات 

 المنتج   

مشدجتة ملا تحتم   نف  اخبدن بماب  ارجنا  عم  اعسد  مستقم  لمسمشيد  ميتيد أم لم
مالاستمدد ب  تمزد تما الم د  عم  المحنني  تمنيد  ملا تحتم   نف  الاخبدن أيضد عم  
اعسد  خدص  ب نتدج المسد،ي المتعتتة "عس  الممتميتيد" أم الجنافيكى  مبصط  عدم  تنف  

قمي  م  مماتجد الصحطي  الطيتيمجدت الممجمتة عم  اليمتيمب حم  الالبماب  م  
ف  حدلات ندتنة تستعي  البماب  بمصمن  مؤسس  الاجنا  ف  انتدج الممضمد  الا 

فيتيمجدت لإنفدع د بدلممات الصحطي   متشين البدحي  جند ال  ا   نف  اخبدن بماب  الاجنا  
ببنيت د الشكمي  سدلط  المصا تتشدبب ال  حت كبين م   نا اخبدن الصحا الميبمع   

ي الاتصدل " الانتننت" أم آليدت النشن ملا تظ ن ب د أ  خصمصي  تنتبي بدلمسي
 النعم . 
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 (1شك  تمضيح  نع   

 نس  تمضيح  لغنف  اخبدن بماب  ارجنا 
 تقسيم العمل وتوزيع الادوار أساليب .2

تعم  البماب  بشك  منعز  مب يك  اتان  متحنين  مستق  تمدمد  يض  اعسدمد 
العنبي _ الحماتث_ التيسا  تحنيني  خدص  ب د مي  " الاخبدن_ التقدنين_ الش،م 

_....""  ميحتم  ك  عس  من   عم  عتت م  المحنني  من،يى عس  بدلإضدف  ال  
متين تحنين البماب  من،يى تحنين البماب   بدلإضدف  ال  شبك  مناسمي  بدل ي،دت 
مالمزانات المختمط  يعممم  بشك  منطص  ع  منتمب  بدع  الإصتانات ارخن  

محنن منظنا لضعا العتت  41يعم  ف  بماب  ارجنا  حمال   لمؤسس  الاجنا  
مضغي العم  يت  الاستعدن  أحيدند بمحنني  م  الاجنا  اليمم  يت  تتنيب   عم  
أسى النشن الالكتنمن  بشك  ممخ  مسني   ملهلا أشدن مس،مل  التحنين ف  

ث يضدا اليب البماب  ايندء المقدبلت الميتاني  ا  عتت المحنني   ين يدبت حي
عتت محتمت م  المحنني  م  إصتانات الاجنا  ارخن  عنت الاحتيدج الندت  ع  

 محنيي ( تقنيبد. 4_2ضغي العم   م  
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مف  جها الصتت أشدن المشدنكي  ال  الصعمبدت الت  تطنزجد الاستعدن  بمحنني  
نعم  م  الإصتانات ارخن  للأجنا  نظنا لاختلا يقدف  العم  مايقدعب بي  ال

 مالميبمد.
من   9مبدلنسب  لتمنة العم  اليممي  جندا اجتمدد لنؤسدء ارعسد  السدع  

صبدحد ميقت  ك  ن،يى عس  تقنين ع  الممضمعدت الت  سيت  تغييت د بدلإضدف  
لكشما الحضمن مالغيدب  ميقس  العم  بينيقتي  "بدلاعتناح م  المحنن نطسب  أم 

وقد اتضح من ن التحنين أم ن،يى التحنين بدلتكميا م  ن،يى القس  أم متي
ا  أسممب تكميا المحنني  م  المستميدت الإتاني  العميد  المظح ة المباشرة

"نؤسدء ارعسد  ممتينم منؤسدء التحنين" جم ارسممب المستخت  ف  ا مب 
 ارحما  تاخ   نف  الاخبدن بدلبماب .

 توزيع الأدوار  .3
 hierarchical " أم البني  ال نمي  " Roles in the newsroom تمزي  ارتمان"

structure  لغنف  الاخبدن ج  ماحتة م  الخصد،  الن،يسي  ر   نف  اخبدن "
حيث تحتت أتمان ممس،مليدت الصحطيي   عنت الحتيث ع  الاتمان ف   نا اخبدن 

حطيي  ظ نت الصحا الالكتنمني  تجتن الإشدنة ال  ا  جندا أتمان جتيتة لمص
في د مي  محنن  الطيتيم مالسمشيد  ميتيد  ممتخم  البيدندت  مالميمنم  مالتع  

 الطن   ... م ينجد  
متتضم  بماب  الاجنا  يلث مستميدت تحنيني  بسيي   المحننم  _ نؤسدء 
ارعسد _ نؤسدء ممتين  التحنين( تتمزد صلحيدت ممس،مليدت المحنني  تبعد 

تم  المستخت  ف  البماب  بشك  افق  يتي  مسدح  م  السيينة لنظد  إتانة المح
لممحنن عم  تحنين المدتة المنتج   ميتي  لب متدبع  المنحم  الت  مصمت الي د 
 المدتة الصحطي  بي  مناح  النشن  لك  بتم  صلحي  لتعتي  المدتة بعت تسميم د.

بشك  عد  تبعد  يختما مستم  تقسي  العم  بغنا اخبدن الصحا الالكتنمني 
لحج  المدتة الصحطي  مك  محتم  المسد،ي المتعتتة اله  تتضمنب   ين ا  ينيق  
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تقسي  العم  تاخ   نف  اخبدن بماب  الاجنا  تتس  بتنج  منخطض  م  التقسي   
حيث معظ  القد،مي  بدلاتصد  بغنف  الاخبدن يحممم  المسم  المظيط  "محنن"  

  المتعمق  بتحنين مكتدب  المدتة الصحطي   تبعد لنيد  مجم يتمل  العتيت م  الم د
تخصصب سماء الجغناف  ام الممضمع   فيتمل  م د  جم  المعمممدت  مصيد   
متحنين المحتم   بدلإضدف  ال  اختيدن الصمن المندسب  ف  ا مب الاحما   

لنمي ماتناج المدتة بتنسيقدت د عم  بنندم  إتانة المحتم  الصحط   ميعي  جها ا
 م  التقسي  لممحنن مسدح  أمس  م  الاستقللي  مالسيينة عم  المحتم  المنت .

 " work flow دورة العمل " وصف .4
تتتف  الممات الصحطي  ال   نف  اخبدن بماب  ارجنا  ع  يني  محننم البماب  

ف  ال ي،دت مالمزانات المختمط  ممؤسسدت المجتم  المتن   م ينجد م   ممنتمبي د
المصدتن الصحطي   متعتمت البماب  ف  الا مب عم  الممات الصحطي  المعتة م  
عب  محنني د تم  المجمء ال  التعدم  التحنين  م  الصحطيي  العدممي  ببدع  

محنن" يشك   44"حمال  إصتانات الاجنا  إلا ا  عم  عتت المحنني  بدلبماب  
ضغيد ف  العم  يستتع  أحيدند الاستعدن  بمحنني  م  الاجنا  المنع  خدص  
ف  الاحتاث ال دم  أم هات اليبيع  الخدص   متعدت صيد   تما المشدنكدت 
الخدنجي  تاخ   نف  اخبدن البماب  عم  نحم يتس  بدلاختصدن مالايجدز بمد يتماف  

سدع  بأنب  نمبدت عم   24ميتان العم  عم  متان م  يبيع  النشن النعم   
"work shifts . متتاخم  لضمد  استمنان تتف  العم  عم  متان اليم " 

يتكم  نظد  اتانة  يContent Management Systemنظد  إتانة المحتم  
تانة  منشن متخزي  المعمممدت المحتم  م  عتة أتمات مأمامن لتع  تصمي  ماق

النعمي   يمك  م  خللب تصمي  المحتم  متحنين  ي  نشن  عم  الانتننت مم  ي  
أنشطتب للستختا  ف  المستقب . فط  المدض  كد  تتف  المحتم  محتمت ا ميت  
معطد لتنظيمدت جنمي  تاخ   نف  ارخبدن  أمد ف  المعت الحدضن  يُتان المحتم  

صحطي  م  خل  أنظم  إتانة المحتم   مأتدح جها لمصحطيي  تاخ  المؤسسدت ال
مزيت ا م  السيينة مامكدني  المصم  إل  المحتم  المنت   ميتعدم  المحننم  ف  

http://www.vivvo.net/
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بماب  الاجنا  بشك  فنت  ممبدشن م  نظد  إتانة محتم  مستق  ع  بدع  
ة الإصتانات ارخن   مجم بنندم  خد  ت  تيمين  بمنكز الاجنا  للإتان 

 " AMACمالحدسبدت الالكتنمني  "أمدا 
تمن المدتة الصحطي  م  خل  سمسم  م  العمميدت المختمط   حيث تبتأ تمنة 
العم  ف  النظد  بدلمحنن اله  ينف  المدتة الصحطي  بدختلا مصدتنجد ع  
يني  زن إضدف  ليتخ  عم  صطح  ماج   المستخت  الت  تتي  لب عتة خيدنات 

 عم  النحم التدل ي 
  ستظ ن بب المدتة عم  البماب   تحتيت القس  الن،يس  مالطنع  اله 
  إضدف  عنمند  لمدتة الصحطي  ماضدف  المت 
  تصنيا المدتة "خبن_ عدج _ تقنين_ تحقي _ متدبع  _  ين هلا 
  إمكدني  تصنيا المماضي  لعدج  ليظ ن ف  شنيي الاخبدن العدجم  أم

 م   ليتمت  بأملمي  ف  المناجع  مالنشن 
 ي  عم  الصطح  الن،يسي  لمبماب  تحتيت مكد  ظ من المدتة الصحط 

ي  ف  المنحم  اليدني  تمنن المدتة الصحطي  ف  المنحم  التدلي  ال  ن،يى القس  
اله  يقم  بمناجعت د ماعتمدتجد لمنشن ام اعدتت د لممحنن لإجناء تعتيلت أم 
للستكمد  " مجم اجناء عمي  الحتمث ف  الماع   حيث يطض  نؤسدء ارعسد  ف  

التعتيلت البسيي  اجنا، د بأنطس   حنصد عم  عدم  المعت معت  تعيي  حدل  
سين العم    م  التأكيت عم  تنبيب المحنن بدلجزء اله  احتدج لمتعتي  ف  المدتة 
شط يد  ملمحظ ا  تماجت المحنني  ف   نف  اخبدن مشتنك  يتي  لممحنن التماص  

عسد  لينح أ  استطسدنات م ني  المبدشن م  الزملء هم  الخبنة مم  نؤسدء ار
ايندء كتدب  المدتة الصحطي  ممد يقم  م  احتيدج د لمتعتي   مبينمد يظ ن جها النمي 
التعدمن  بمضمح ف   نف  اخبدن بماب  ارجنا   تتضدء  مطدجي  العم  المشتنا 
مفن  العم  مالتغييدت المشتنك  للأحتث  فيما  فتنة التناس  الحقمي  ل  تشك  

 عم  م  أكين م  صحط  لتغيي  أ  احتاث أم متدبعدت. فن 
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ي  ف  المنحم  اليدلي  تمنن المدتة ال  منحم  التيسا لمناجعت د لغميد متحنينيد مفقد 
لمسيدس  التحنيني  ماستكمد  عندصن الخبن ي  تمنن ال  محنن الصمن لإضدف  

" الصمن الصمن المل،م  لمممضمد  مأحيدند ينف  المحنن "صدحب الممضمد
المندسب  لممضمعب م  بتاي  اتخ  المدتة عم  بنندم  إتانة المحتم  ي  تخض  
لمناجع  أخينة م  مس،م  النشن ليتخ  الخبن ال  منحم  جدجز لمنشن مج  تعن  

   .ا  المدتة خضعت لممناجع  مجدجزة لمنشن عم  الممع 
أشدن مس،مل  النشن  فيمد يتعم  بأج  التعتيلت الت  تحتث عم  المدتة الصحطي ي

ف  بماب  ارجنا  ا  عنما  المدتة الصحطي  جم اكين جزء تجن  عميب تعتيلت م  
نؤسدء ارعسد  أم مس،مل  التيسا نظنا رجميتب الشتيتة  فم  ندحي  جم عنصن 
الجهب ارسدس  ف  المدتة الصحطي   مم  ندحي  أخن  جم المعبن ارمض  ع  

  معيم د الم ني  مارخلعي   ماكين التعتيلت الت  السيدس  التحنيني  لمصحيط
تجن  عميب ج  عزم العنما   أ  نسبت د لمصتنجد مبدشنة  أ  اعتبدى مقتيطدت 
م  حتيث المصتن مصيد ت د كعنما  "اعتبدى"  يميب ف  ارجزاء اركين تعنضد 

م  تسبب لمتعتي  المصدتن  فدلبماب  تشتت عم  عزم الخبن لمصتن  فدرخبدن المج 
 حسدسي  شتيتة لت  مس،مل  التحنين  مينص  المحنني  تا،مد بدلابتعدت عن د.

 بوابة الوطن الاخبارية -ب 
المستقب  لمنشن مالتمزي   ع  شنك  2012تصتن بماب  المي  منه عد  

متعم  البماب   .مالصحدف   مج  الشنك  الندشنة لصحيط  المي  الميبمع  يمميد  
بيدع  تحنين  مستق  ع  الإصتان الميبمد  بدلإضدف  ال  يدع  العم  التقن   

 معت أمضحت التناس  الميتاني  النقدي التدلي ي
 Newsroom Structure الأخبار   لغرف الشكمية البنية .1

تكشااا الملحظاا  الميتانياا  فيمااد يتعماا  باادلتخييي العااد  أ  بماباا  الاامي  تتباا  
 مختمياااد ا تنظاااي   نفااا  الاخبااادن يجمااا  باااي  نظاااد  الغنفااا  المنكزيااا  "أساااممبد 

centralized open-plan newsroom  منظاااد  الغااانا المتبدعاااتة  "
"separate rooms grouped by desk   حيااث يتماجاات الياادع  التحنياان"
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" فا  عدعا  ماحاتة  تحتام  عاتت  data entry ممتين التحنيان مماتخم  البيدنادت "
مااا  المكدتاااب معسااا  التيساااا مالماااتع  المغااام  فااا  يدملااا  ماحاااتة كبيااانة فااا  الااانك  
اريماااا  ماااا  القدعاااا   بدلإضاااادف  الاااا  مكتااااب مااااتين التحنياااان  متضاااا  القدعاااا  ماااا  

( ج ااااادز كممبياااااامتن شخصاااااا  29( مكتااااااب  م 37الإمكدنيااااادت المدتياااااا  حااااامال   
أج ازة  8الصحطي  المختمطا   بدلإضادف  الا يستختم د المحننم  ف  تحنين الممات 

تميطااام  انضااا  مشدشااا  عااانن تمطزيااامن  فااا  نكااا  القدعااا   بدلإضااادف  الااا   ااانا 
  مساتقم  لقسا  "الاساتمدد مالمشادجتة الاه  يعما  ب اد محانني   معسا  الممتمياتيد

multimedia"  ممنتاادج  مشاانا القساا  من،اايى  2محاانن  م 19  الااه  يعماا  بااب
 فنيي   من،يى القس . 8"  اله  يعم  بب  Graphics ى"القس   معس  الجنافيك

ميتااي  تخيااايي  نفاا  الاخبااادن ب اااها الشااك  لمقيااادتات التحنينياا  التماصااا  المبدشااان 
مالاشااناا عماا  مناحاا  العممياا  التحنينياا  تاخاا  القدعاا  الكباان  التاا  تضاا  النسااب  

مالمشااادجتة  اركبااان مااا  العااادممي  بدلبمابااا   ماااد عاااتا عسااام  الممتيمياااتيد  مالاساااتمدد
 الهي  يقعد  ف   نا مستقم .

مبااان   مجااامت عسااا  كدمااا  لإنتااادج المساااد،ي المتعاااتتة "ممتيمياااتيد" باااب عاااتت كبيااان مااا  
"  الا ا  البماباا  تمجااأ أحيدنااد الاا    Multimedia Journalistsمحاانن  الطيااتيم"

انفد  فيتيمجدت م  اليمتيمب م  الممات الصحطي  المنتج  ب د  مينشان معظا  انتادج 
 ".TV " ف  صطح  مستقم  بدس  " المي multimedia عس  الممتميتيد"
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 (5شك  تمضيح  نع   

 نس  تمضيح  لغنف  اخبدن بماب  المي 
 

 أساليب تقسيم العمل وتوزيع الادوار .2
يتب  ممع  البماب  ن،يى التحنين مبدشنة عم  عكى ارعسد  ارخن  ف  الصحيط  

التحنين ي  ن،يى التحنين  ينت  محنن  البماب  الميبمع  الت  تتب  متين 
% م  اجمدل  الممات الصحطي  المنشمنة 49الالكتنمني  لصحيط  المي  حمال  

 % البدعي  م  محتم  الممات المنشمنة عم  الممع 51نسب  متتكم   عم  الممع  
  م  إعدتة نشن الممات المنشمنة بدلجنيتة الميبمع  م  إضدف  تنميب عم  الممع

. متتمت  إتانة ممع  البماب  بقتن م  الاستقللي  ف  ان د ممات م  النسخ  الميبمع 
م  ارعسد  ارخن  م   اليبالممات المنسم  تما القنان التحنين  الخد  بنشن 

عتمب حيث يتمل  متين تحنين الممع  ممس،مل  النشن تقيي  الممات المنسم  الي  
افنة ف  المدتة الصحطي   ممت  اكتمدل د متمافن بندء عم  القي  الإخبدني  المتم 

أنكدن د الم ني   ممندسبت د لمنشن ف  الممع   متستعي  البماب  بأسممب لتمزي  
المصتن يعتمت عم  اتدح  المصدتن لك  المحنني   فميى جندا محنن متخص  
لمزانة أم جي،  معين   مجها ارسممب يست تا من  إعدتة تكنان محتم  الممات 
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المنتج  ف  الصحيط  الميبمع   متعتمت البماب  عم  نطى شبك  مناسم  جنيتة 
المي  الميبمع  ف  ال ي،دت مالمزانات المختمط   إه ليى لتي د شبك  مناسمي  

 مستقم .
" تتضم  بماب  المي   Roles in the newsroom تمزي  ارتمان"مبدلنسب  ل

س،مل  التيسا_ متين التحنين( يلث مستميدت تحنيني  بسيي   المحننم  _م
متتمزد صلحيدت ممس،مليدت المحنني  تبعد لنظد  إتانة المحتم  المستخت  ف  
البماب   اله  لا يتي  مسدح  كبينة م  السيينة لممحنن عم  تحنين المدتة 
 المنتج   ب  تتنكز معظ  السميدت ف  يت متين التحنين من،يى نمب  العم  "

work shift  ممس،مل  النشن  ميمك  لممحنن متدبع  مناح  نشن المدتة "
 الصحطي  عم  البنندم   لك  بتم  صلحي  لتعتي  المدتة بعت تسميم د.

تتب  مؤسس  المي  الصحطي  آلي  عم  ماحتة لإنتدج الممات الصحطي  لمنسخ  
م   ين الميبمع  مالممع  الالكتنمن  بنطى أنظم  إتانة المحتم  منطى آليدت الع

ا  الممع  الالكتنمن  يختما ف  أسممب التغيي  الصحطي  المتب   حيث يسع  
نتدج اشكد  تحنيني  متعمق  مي   لتقتي  تغيي  ممسع  متعمق  للأحتاث المانتة  ماق
  البنمفدي _ تدي  لاي _ ... (  بدلإضدف  ال  اشكد  خدص  بدلنشن النعم  

  الطيتيم_ الممطدت التطدعمي ( 
بماب  المي  تتب  أسممبد بسييد ف  تقسي  العم   حيث معظ  القد،مي    ين ا 

بدلاتصد  بغنف  الاخبدن يحممم  المسم  المظيط  "محنن"  مجم يتمل  الم د  
المتعمق  بتحنين مكتدب  المدتة الصحطي   تبعد لنيد  تخصصب الجغناف   

   ي  يتنج مالممضمع   مي  م د  جم  المعمممدت  مصيد   متحنين المحتم 
المدتة عم  بنندم  إتانة المحتم  الصحط   ميتمل  محننم التيسا مس،مليت د بعت 
هلا  ميشك  جها النمي م  التقسي  تقميصد لسيينة المحنن عم  المحتم  المنت  

 لصدل  مس،مل  التيسا مالقيدتات التحنيني  بدلبماب .
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اث  الت  يتيمب بعض د عتت تمزي  العم  تبعد ليبيع  ارحتلتتب  البماب  أسممب 
م  الصحطيي  لتغييت د بشك  كدم   ما  كد  يغمب عم  الممع  أسممب 

 التكميطدت الطنتي .
 " work flow دورة العمل " وصف .3

يبتأ العم  بأعسد  ممع  بماب  المي  صبدحد بدلاجتمدد التحنين  اله  يعقت عدتة 
الت  سيت  اعتاتجد متقتيم د  ف  السدع  الحدتي  عشنة صبدحد لمندعش  الممضمعدت

عم  الممع  عم  متان اليم   ميض  محنن  البماب  ممس،مل  النشن ممتين 
التحنين مالتيسا  متقت  فيب اعتناحدت الممضمعدت م  المحنيي  أم تعنن 
التكميطدت م  المستميدت الإتاني  العميد   م  استمنان متدبع  الاحتاث اليدن،  

 د سماء ع  يني  تكميا المحنني  أم اعتناحدت   الت  يت  عم  متان اليم  متغييت
سدع   24الممافق  عمي د م  متين التحنين ممس،مل  النشن  ميت  العم  عم  متان 

"متتاخم  لضمد  استمنان تتف  العم  عم    work shiftsبيلث نمبدت عم  "
 متان اليم 

  ع  يني  النف  م  أحت جندا ينيقتي  لتخم  المدتة الصحطي  المبت،ي  لمممع 
اعسد  الصحيط  المنعي   سيدس   فن   حماتث  مكدلات  محدفظدت  عس  
الاستمدد مالمشدجتة  ....( لمنشن بدلممع   أم ع  يني  أحت المحنني  العدممي  

 بممع  البماب  بتكميا م  اتانة الممع  أم ع  يني  اعتناح المحنن نطسب.
شن أم متين التحنين بغنف  تحنين اخبدن الممع  يت  عنن المدتة عم  مس،م  الن

لتقيي  أجميت د مأملميت د لمنشن  ي  يت  تمجيب المدتة لمتيسا لمقيد  بتمن التيسا 
مالمتع  المغم  معد لتمفين المعت  ي  تعدت القيع  ال  أحت مس،مل  النشن اله  

دل   أم يقم  يكم  مكمطد بنف  الممات عم  الممع  ف  تمنة العم  "الشيطت" الح
 .متين التحنين بنفع د عم  الممع 
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 Contentتستخت  مؤسس  المي  الصحطي  نظد  ماحت لإتانة المحتم  الصحط   
Management System لتحنين الممات المنتج  ف  الصحيط  الميبمع  أم )

م  إضدف  بعن الخيدنات  "easynews"الممع  الالكتنمن  مجم بنندم  ايز  نيمز
المتعمق  بدلنشن الالكتنمن  لنسخ  البنندم  المستختم  ف  المع  بدلإضدف  لبنندم  

 عم  تاخم  ميمن خصيصد لصحيط  المي .
  يتضاا  أ  صااحيطت  التناساا  تتبعااد  أسااممب "ماجماادلاcentralized open-

plan newsroom ارسممب اركيان " ف  تنظي  متخييي  نا ارخبدن  مجم
شااايمعد  فااا  تنظاااي   ااانا ارخباااادن لمصاااحا الميبمعااا  فااا  الملايااادت المتحااااتة 
ارمنيكياااا  مانجمتاااانا   ياااان أ  بماباااا  الاااامي  زامجاااات بااااي  جااااها ارسااااممب مبااااي  

 separate ارسااممب ارمنمباا  فاا  تنظااي   اانا ارخباادن بغاانا منطصاام  "

rooms grouped by desk    معسااا    الاساااتمدد مالمشااادجتة"  رعساااد
يتي  جاها الانمي (  م "Graphics معس  الجنافيكى"  "multimedia"الممتميتيد

ساايينة عماا  سااين العممياا  التحنينياا  مزيااتا  ماا  الالتنظيماا  لمقياادتات التحنينياا  
  مجام ماد يتطا  ما  نتدج المدتة الصاحطي إشناا عم  ك  منحم  م  مناح  مالإ

يب إتانت اااد الاااه  أشااادن الياااب تاااأيين التخيااايي العاااد  لغااانا ارخبااادن عمااا  أسااادل
 Meier) 32)    صااااغن حجاااا  المكااااد  معماااا  عااااتت المحاااانني  أبدلإضاااادف  إلاااا  
عساد  ما  م  ن،يى التحنين  ممتين التحنين  منؤسدء ار مبدشنا   تدحت اتصدلا  أ

باااتاء الملحظااادت إساااماء فااا  التكمياااا بدلتغييااادت المختمطااا  أم فااا    المحااانني 
 .التحنيني  عم  الممات المنتج 

  اتسمت  نا ارخبدن بصحيطت  التناس  ببسدي  ال يدك  التنظيمي   معما  عاتت
 نؤسااااادء-  ي المحااااانن المساااااتميدت التحنينيااااا  تاخم اااااد؛ حياااااث اشاااااتممت عمااااا ي 

  بدلإضاادف  إلاا  عماا  عااتت المحاانني  محجااا  ممااتين  التحنياان( نؤساادء-ارعسااد 
  مالكطااادءة التنااادعن بيناااب مباااي  عاااتنت   عمااا  أتاء الم اااد  الميممبااا  مااان   بدلتعااا

اللزمتي   فضل  ع  نق  الإمكدندت مالتج يزات المدتي  تاخ   نا ارخبدن 

http://www.vivvo.net/
http://www.vivvo.net/
http://www.vivvo.net/
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بصاااحيطت  التناسااا   مخدصااا  بمابااا  ارجااانا   مجااام ماااد أشااادن الياااب محاااننم بمابااا  
 ارجنا  كأحت أكين الضغمي المعمع  رتا،   عمم   الم ن . 

   مالتج يااااااازات تمضاااااا  جاااااااه  المؤشاااااانات المتعمقااااااا  باااااانق  الإمكدنااااااادت البشااااااني
مالامكدنياادت المدتياا  المخصصاا  لمبماباادت ضااعا اجتمااد  المؤسساادت الصااحطي  
المدلكااا  لمبمابااادت عينااا  التناسااا  بدلنمافااات الإلكتنمنيااا   مجااام ماااد يعكساااب ضاااعا 
المخصصاادت المدلياا  لبماباا  ارجاانا  ماا  كمن ااد نافااتا إعلميااد لمؤسساا  ضااخم  

 هات إمكدندت مدتي  متقني  جد،م .

 التنشااا،  الم نيااا  جااادء تمضاااي  الخيااامي العدمااا  لمسيدسااا   بأسااامم فيماااد يتعمااا  ب
التحنيني  م  النؤسدء المبدشني  أيندء سين العم  أكين ارسدليب استختامد  فا  
بمابااا  ارجااانا   مجااام ماااد يعنااا  اساااتيعدب د بشاااك  تاااتنيج   ممااا  خااال  التجنبااا  

مي  لمد جام مالاحتكدا المبدشن يكم  الصحط  مد يشبب "الحى" أم الخبنة التناك
متطا  ماا  السيدسا  التحنينياا  لمصااحيط  ما  معدلجاادت مأسادليب تحنينياا   ميتطاا  
هلااا ماا  مؤشاانات المقاادبلت المتعمقاا  ماا  القياادتات التحنينياا  فاا  البماباا  التاا  
أمضحت عت  إلحد  المنتسبي  الجتت لمبماب  بأ  تمنات تتنيبي  عبا  انخاناي   

أساادليب التحنياان المندسااب  لمبماباا  ماا  فاا  العماا  باا  ياات  إكساادب   ياان  العماا  م 
  (33 خل  الاحتكدا المبدشن م  القيدتات التحنيني   مالزملء أيندء سين العم 

بينمد ف  بماب  المي  كد  اكتسادب د خال  فتانة التماني  مالتاتنيب جام ارساممب 
اركياااااان اسااااااتختامد  لإكساااااادب المحاااااانني  مباااااادتئ السيدساااااا  التحنينياااااا  لمممعاااااا   

  عمميااا  التاااتنيب تااات  أيضاااد  مااا  خااال  تندعااا  أمأمضااحت الملحظااا  المبدشااانة 
ة تاخا  البمابا   مجام ين  العم  مأسدليب التحنين م  زملء العما  ارعات  خبان 

؛ حياث أشادن إلا  أ  (34 (2003ارسممب نطسب اله  أشدن الياب محانز  ادل   
السيدسدت التحنيني  لمصحا المصني  معنمفا  ضامنيد  لمصاحطيي   متتطا  جاه  

الصاحطيم  ( حم  كيطيا  اكتسادب Singer  2004النتيج  م  مد أشدنت اليب  
  الملحظاا  مالتجنباا    كااأ  يقاام  ممؤسساا  ماا  خاالالم نياا  ل قااي  السيدساادت م ال
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  الشااابد  بقاااناءة الصاااحا التااا  يعممااام  ب اااد لمتعااانا عمااا  أسااادليب م الصاااحطي
تغيياااا  الصااااحيط  لمقضااااديد المختمطاااا    مماااا  خاااال  الممدنساااا  المبدشاااانة لمعماااا  

كيان ما  الصاحطيي  ار    مد اله  يحمز نضد نؤساد، م الصحط  يتعم  المحنن 
لسيدس  التحنيني  لمصحطي  ع  يني  الممدنسا    الجتت ام يتعم  الممظط  فخبنة

نؤساااد،   متعميقااادت   ممندعشااادت   لمختماااا ارخبااادن إلااا  مالاخاااتلي بدلاساااتمدد 
 .(35 خني المقتم  م  المحنني  الآ

  تانة العما  بصااحيطت  التناسا ي اتساا  أسااممب إتانة فيماد يتعماا  بأسادليب تنظااي  ماق
نايياا   متقيياات تمن المحااانني  الصااحا بدلمنكزياا  ممحتمتياا  الممدنساادت التيمق

نسبيد  ف  المشدنك  ف  صندع  القنان التحنين   مالسامدح بمساتم  متمساي ما  
المشدنك  ف  اتخده القنانات التحنيني   مانخطن تقيي  الصحطيي  ببمابا  الامي  
لمستم  مشدنكت   ف  صن  القنان التحنين  بغنف  ارخبدن مقدنن  بنظنا،   ف  

ارمااان الاااه  يمقااا  بتأييناتاااب السااامبي  عمااا  كطااادءة ارتاء الم نااا  بمابااا  ارجااانا   
مالنضد المظيط  بي  القد،مي  بدلاتصاد   مجام ماد يطسان فا  ضامء انتمادء بمابا  
المي  لمصحا الخدص   ممعدندت د م  نطى مد تعادن  مناب الصاحا الخدصا  

 مجمت ضمابي حقيقي  مضمدندت تصم  استقللي  المحنني  الميبمع  م  عت 
متؤمِّ  ل ا  اساتقنانا  مظيطياد   مجام ماد أشادن إلياب محانز  ادل  ما    العدممي  ب د

 .(36 مشكلت تؤين عم  أتاء الصحا الخدص 

 بدلاتصااد  فاا  ممعاا  بماباا  الاامي  عماا  ارجمياا  الشااتيتة لقيمتاا  م أكاات القااد،م  
تحقيااا  الانطااانات مالساااب  الصاااحط   تحقيااا  زيااادتة فااا  عاااتت القاااناء عمااا  الممعااا  

التنافيااااا" أكياااان ماااا  نظاااانا،   فاااا  بماباااا  ارجاااانا  بشااااك  ممحاااامظ  ممااااد يشااااك  "
تحقياا  ارنباادح ماا  خاال  زياادتة عااتت إلاا  لمقااي  الاعتصاادتي   مالسااع   تصاادعتا  

الزياادنات لمممعاا  "التنافيااا" ممااد يزياات ماا  فاان  الممعاا  فاا  جااهب الإعلناادت  
لمقاي  الم نيا   تياتا    "يقدفا  التنافياا" أصابحت تشاك  ت أمتشين البدحي  جند إل  

رخلعيااااادت ممعاااااديين  فااااا  العمااااا  الصاااااحط  بدلصاااااحدف  الإلكتنمنيااااا   متناجعاااااد  
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لاتجاااد  الصاااحا مالمماعااا  الإلكتنمنيااا  إلااا  تغمياااب  الممدنسااا  الصاااحطي   نظااانا  
المصااااادل  التجدنيااااا  ماعتبااااادنات جاااااهب المعمناااااي  عمااااا  المسااااا،ملي  الاجتمدعيااااا  

يادنة باي  م صاحدف  الإأالصاطناء تناجا  ظادجنة الصاحدف   مبادلن   ما لمصحا. 
  السع  المحمم  نحم تحقي  معاتلات زيادنات عدليا  ألا إالصحا الميبمع   

لمممعاااااا  "تنافيااااااا" يعياااااات مط اااااام  الصااااااحدف  الصااااااطناء لمظ اااااامن فاااااا  الصااااااحا 
 الإلكتنمني .

   مب عم  أساممب تمزيا  العما  بصاحيطت  التناسا  التكمياا النأسا  "ما  أعما 
ب التكميااا ماا  القياادتات التحنينياا  لممحاانن بتغيياا  إلاا  أسااط " الااه  يصااتن فياا

ممضااامد فااا  نياااد  تخصصاااب  فضااال عااا  ضاااعا العمااا  بنظاااد  فااان  العمااا  
المشاااتنك  فااا  صاااحيطت  التناسااا  عمااا  حااات ساااماء  ملجااامء إتانة المااامععي  إلااا  
أساااممب التكميطاااادت الطنتياااا  لتقساااي  العماااا  الصااااحط   مجااام مااااد أكتتااااب مؤشاااانات 

يااادتات الإتانيااا  بغنفتاا  أخبااادن بماباا  ارجااانا  مبمابااا  المقاادبلت المتعمقااا  ماا  الق
المي  حم  أسدليب تقساي  العما  ب اد؛ حياث اشادنت إلا  أ  أساممب التكميطادت 
الطنتياا  جاام ارسااممب السااد،ت المعماام  بااب فاا  صااحط    سااماء كااد  اعتناحااد ماا  

 المحنن أم بتكميا م  مس،م  الممع .
 عظم صعوبات تطبيق البحوث الإثنوجرافية في الا

تماجب البحمث الاينمجنافي  صعمبدت ف  التيبي  نظنا لعتة اعتبدنات تسنتجد 
 -البدحي  م  ماع  التجنب  البحيي  الحدلي  فيمد يم ي

صعمبدت كبينة ف  التخم  ال  المؤسسدت الإعلمي  لطتنات يميم  المت   ب   .1
تصادني  ا  العتيت م  المؤسسدت عم  اختلا أنمدي ممكيت د عت نفضت من  

لمبادحيي  لتيبياا  تناسادت   تاخم ااد  معات ينجاا  هلاا الاا  اعتقادت جااه  المؤسساادت 
 بعت  جتم  كشا ممدنسدت د الم ني  أمد التتعي  مالبحث العمم  الإعلما  "ماد
لاا  تتأكاات ماا  خاانمج البحاامث بنتااد،  إيجدبياا  عن ااد حتاا  لاام كدناات مزيطاا " حيااث 

عدت الم نيااا  مالممدنسااادت تمياا  المؤسسااادت الإعلميااا  الاا  عااات  كشاااا الصاانا
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  بدلإضااادف  الااا  (37 التااا  تتبع اااد فااا  تسااايين العمااا  اماااد  التاااتعي  الجمااادجين  
سايينة اليقدفا  ارمنيا  عماا  الإتانات العمياد مماد يعازز ماا  احتمدليا  منا  تخاام  
البادحيي  حتا  فا  حدلاا  ن با  الصاحطيي  انطسا   فاا  التعادم   جاها التمجاب ماا  

  عم  م تندين المج امت البحيا  لإينمجنافياد انتادج المؤسسدت الإعلمي  تسبب ف
ارخباااادن باااادلن   ماااا  حدجاااا  المجااااد  الإعلماااا  لتمااااا النمعياااادت الكدشااااط  ماااا  
البحااامث لممسااادعتة عمااا  تقياااي  ارمضااادد الحدليااا  ميااانح فااان  التيااامين عمااا  

 .(38 أسى عممي  ممن جي  سميم  
ش  المتعمق  لميتا  احتيدج البحث الإينمجناف  إل  الملحظ  الحقمي  مالمعدي .2

التناس  لطتنات يميم  عت تمتت أحيدند إل  سنمات مفقد رجتاا البحث  ماحتيدج 
نطد   البدحث ف  التناس  الإينمجنافي  إل  التطنب يما  فتنة التيبي  الحقم   ماق
عتات تقدنين الملحظ  الحقمي  مالمقدبلت  فتنات يميم  نسبيد  عم  تتمي  ماق

فعميد  ف  تحمي  بيدندت د  بدلإضدف  إل  الانتقدتات الشخصي  عب  البتء 
مالتحطظدت التقميتي  الممج   لمتناسدت النمعي  بشك  عد   ك  تما العمام  
م ينجد أتت إل  تخما البدحيي  م  استختا  جه  المن جي  النمعي   حت  إ  
جندا عتت ا م  التناسدت ف  مجد  الاعل  مبدلن   م  كمن د تناسدت 

جنافي  بك  المقدييى ف  أجتاف د مأتمات د متيبيقدت د إلا أن د لا تأت  بهكن إينم 
 جها المصيم  في د م  ارسدى.
 وعميه توصي الباحثة بما يمي :_

ي إضاادف  ماامات منصاام  لمااما،  مالممايياا  المنظماا  لمعماا  الصااحط  ت ااتا الاا  أولا
ماركدتيمي  تحت اشناا نقدب  تقني  تعدم  المؤسسدت الصحطي  م  الج مت البحيي  

الصحطيي  مالمجمى ارعما  لمصاحدف   بماد يضام  لممؤسسادت اركدتيميا  مالبحييا  
تس ي  إجاناءات تيبيا  البحامث عما  المؤسسادت الصاحطي  ممنسامبي د ما  جدناب  
ميضااام  لممؤسسااادت الصاااحطي  ساااني  البيدنااادت ماعتصااادن اساااتختام د عمااا  أ ااانان 

 آخن.البحث العمم  فقي م  جدنب 
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ي مض  خيا  متكدمما  لتمجياب اجتماد  البادحيي  نحام الاتجاد  الكيطا  فا  بحاث ثانيا 
الظماجن الإعلمي  م  خل  نف  م دنة البدحيي  فا  آليادت البحامث الكيطيا   حياث 
تمصااا  البدحيااا  بتزميااات الخياااي التناساااي  لممناحااا  التم يتيااا  لمتناسااادت العمياااد بمااامات 

الم اااااادنات المتعمقاااااا  ب ااااااد مأليدت ااااااد مأتمات ااااااد متخصصاااااا  فاااااا  المن جياااااادت الكيطياااااا  م 
لصق  الم دنات البحيي  لمبدحيي  المعنياي  بدلتناسادت الكيطيا  متزمياتج  متيبيقدت د  

تامفين بدلخبنات التيبيقي  اللزم  لخمن جاه  التجنبا  البحييا . فضال عا  ضانمنة 
مخدصا  فيماد  تمنات تتنيبي  لتعمي  البدحيي  آليدت مم ادنات تيبيا  البحامث الكيطيا 

يتعماااا  بدلتناساااادت السمساااايملمجي  مارنينمبملمجيااااد ماليقدفياااا  بدلتعاااادم  ماااا  المااااتانى 
 اركدتيمي  لعم  الاجتمدد مارنينمبملمجيد 
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