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 « Netnographyالنتنوجرافيا »

 مدخل جديد فى التحليل الثقافي الكيفي للمجتمعات الإلكترونية



ظػػؿ بشر ػػر ًر طوػػة ط يعػػو   ي روػػ ف تػػف اػػ ر ب   تػػةع ب ط ػػةط  
 عػػػؾ بشت  ت ػػػةل بشتلعيػػػو بش ػػػا  عػػػـ سوػػػربدوب ي ي ػػػ ف  ػػػ ي ة وػػػا ت ػػػةف  ػػػ   

 بلػػػػػػدع    ت بػػػػػػـ ر برػػػػػػط س  بق تةتػػػػػػةل ت ػػػػػػ ر وع    ػػػػػػ ـ ريػػػػػػطبـ   ػػػػػػة  ل 
 ب  تة يو  ةطل تل روب  ق تةـ  عـ ب   تةع تطذ ردبية ه.

غيػػر سطػػه تػػط بش اطػػ لر بشبةتػػؿ وػػا     ش  يػػةل ب  اػػةؿ  بشت ع تػػةلع  طتػػ   ػػر و 
تُ  ػػػػةر و وػػػػا س ػػػػدبد ت ػػػػ جدتيبةع ظبػػػػر  ػػػػ ؿ  ديػػػػد شعت  ت ػػػػةل لع  بشزيػػػػةد  بؿب ط رطػػػػ

ت  ت ػةل    Virtual communitiesب ط ةطيو  رةيطل   تية بة رػيف ت  ت ػةل بو ربعػيو 
تيػػو   غيرقػػة.  Web communities ت  ت ػػةل بش يػػ   Digital communitiesرً

    ػةره قػذا بشت  ت ػةل بشطة ػتو تػػط  عػؾ بش بً يػو وػا ر ػػض جاةتاػبة تػف ليػ    ػػ د 
ف غػػة   طاػػر بشت ػػةف   ذ شػػيس  بلأوػػربد  بش  ة ػػؿ ريػػطبـ    ة ػػتبـ بشػػر برط  بشت ػػة رع  با
                                                           

(باحث ماجستير )- كمية الإعلام جامعة القاهرة  

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_influences_on_communities
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_influences_on_communities
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_influences_on_communities
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طدقة ب  اػةؿ رػيف بشر ػرع  تػة   ػة ز شع عةء ب ش  ر ط  لد دوب  غربويو يت ف سف ي ؼ  
 ب  اةؿ ب ش  ر ط  ًي د بشزتف   ذ ًد ي  ف ب اة و ت زبتطوة س  غير ت زبتف. 

ش اػػػػػػؼ  عػػػػػػؾ « بشت  ت ػػػػػػةل ب ش  ر طيػػػػػػو» أجػػػػػػذ بشدارب ػػػػػػو بشلةشيػػػػػػو رتاػػػػػػطع  
بشت  ت ػػػةل بش ػػػا ي  ة ػػػؿ سوربدقػػػة تػػػط ر عػػػبـ بشػػػر ض  ر ػػػ ؿ س ة ػػػ  تػػػف جػػػ ؿ  ػػػر و 

تػد  توة س   - عػا بلأًػؿ  زتي ػة-(ع ليػ  ي ػ ف بش  ة ػؿ Rheingold, 2001ب ط رطػل  
(ع  قػػا Porter, 2004ر  ػػةطو بش  ط ش  يػػة   ل تػػه ر ػػض بشرر    ػػ  ل س  بشت ػػةيير  

ت  ت ػػةل يت ػػف سف  ع ػػتـ لػػ ؿ بق تةتػػةل  بل ية ػػةل ت ػػ ر و  تػػة يت ػػف سف  ط  ػػر  رػػر 
ة  ػػر ط ب ط  ػػة   شيبػػة  اشيػػةل بش  ةتػػؿ (ع  يُلػػداد سوربدقػػBaym, 2007ت بًػػط تُ  ػػداد   

دبجعبػػػة  بش  ب ػػػد  بلأج ًيػػػةل بش ػػػا يطرغػػػا ترب ة بػػػة  عػػػ برط بشػػػدج ؿ  بشلظػػػرع  رتػػػر ر 
ل  ط أ ريطبـ ث ةوو ت  ر و.  تف ستثعػو قػذا بشت  ت ػةل غػرؼ بشتلةدثػوع  بشتط ػديةلع  بشً 

طةلع  ت بًػط بش ػ ر ةل ب   تة يػوع  ت بًػط   ةلةل بشطا ةشع  بشت ت  ةل بشرريديوع  بشتد ا
 ت ةر و بشا ر  بش يدي قةل  غيرقة. 

جػػػ ؿ بش  ػػػديف بلأجيػػػريف تػػػف بش ػػػرف بش  ػػػريف  طػػػ رل بشت ػػػةر و وػػػا بش  ػػػة  ل 
 عا ب ط رطل تػف ط ػةط قةت ػ  ط ػري ة يتةر ػه ر ػض بلأوػربد بشت لت ػيف وػا بشت  ت ػةل 

ب  ػ ـ. وتاتػة    ػؾ ويػه سف ب ش  ر طيو  شا ط ةط رتي   ي روه  يد تػه  ػةشـ بلأ تػةؿ   
اـ طري ػػػو  ػػػف ثػػػ  ػػػر و ب ط رطػػػل غياػػػرل بشطري ػػػو بش ػػػا ي  باػػػؿ ربػػػة بلأوػػػربد  ي  ػػػة ع فع  ت 

ذب  ةطػل Bartl, M., & Tusche, N., 2016ت ػةر و بشريةطػةل  بشلاػ ؿ  عيبػة   (.  با
ثػر ًػد رػدسل رأ ػدبد تلػد د  تػف بشت ػ ر يفع وػ ف س  - تثػةؿ–ت بًط بش  باػؿ ب   تػة   

تػػػػف تعيػػػػةر   ػػػػجص لػػػػ ؿ بش ػػػػةشـ ي ػػػػ جدت طبة بتف شع  باػػػػؿ  جعػػػػؽ بشت ع تػػػػةل  بلأربء 
ػػػػد ساػػػػرلل بش ػػػػةلةل ب   تة يػػػػو  عػػػػا ب ط رطػػػػل ُ  ػػػػرؼ رأطبػػػػة   بلأو ػػػةر  ت ػػػػةر  بة. ً 
ت ة ل قةتو شع لعيؿ بش عت  بش ي   ر ر  ثربء ت بً بة بشث ةويو بشت ط  ػو  بط  ةلبػة.  وػا 

ل ط  ه  جعؽ بشريةط ةل  عا ب ط رطل  لدايوة وريػدوب شعرػةلثيف ر ػر  عػجةت بة  بج يةريػو بشً 
 ب واةح  ف بشب يو بشل ي يو لأالةربة  ا  رو  اطي بة.
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 ط ي ػػو شبػػذب ظبػػرل وػػا بش ػػط بل بلأجيػػر  سد بل  ديػػد  ش تػػط بشريةطػػةل    طيػػةل 
 .”Data Mining“ ب ػ ج ص بشت ع تػةل   ”Web Crawlers“لديثػو ش بر ػو بشت بًػط 
 Robertبش ػا ًػداتبة بشرر و ػير « Netnographyبشط ط  ربوية » وا قذب ب طةر  ةءل 

Kozinets  تػػػػدجؿ  ديػػػػد يػػػػدتا بش تػػػػؿ ب  اػػػػةشا ب ش  ر طػػػػ   بلأر ػػػػي  ع  بشت ػػػػةر و 
تيػػو   لعيعبػػةع    تػػؿ  عػػا  ػػ وير   بشت لظػػو رأ ػػ ةؿ  ديػػد  ش تػػط بشريةطػػةل بش ػػر يو  بشرً

   ت ةل ب ش  ر طيو.رايد ت     رجا ص ث ةوو بشت

 لة ؿ بشدارب و بشلةشيو  رر سغ بر قذب بشتدجؿ بش ديد وا بش لعيػؿ بشث ػةوا بش ي ػ  
شعت  ت ةل ب ش  ر طيوع  ذشؾ  رر تطب يو رلثيو   رطا بش  ريؼ رت ب ته  سقتي ػهع   ػرح 
ػػػة طبةتي ػػػة ي تثاػػػؿ وػػػا  بو ربعػػػة ه  جط ب ػػػهع  ريػػػةف ت ػػػة ل  طري ػػػهع رتػػػة يل اػػػؽ رػػػد را غرعو

ػػػة -ش  طيػػػؾ  ديػػػد وػػػا بشرلػػػ  بش ي ػػػا يت ػػػف  - رري ػػػة–يؿ بش أ ػػػيس  بش أاػػػ شعرػػػةلثيف  ت تو
ب وػةد  تطػهع رت ػردا س  رة  ػ ربؾ تػط بش  طي ػةل  - شرةلثا ب   ـ  عا   ػه بش جاػيص

 بشرلثيو بشتج ع و وا درب و بشت  ت ةل ب ش  ر طيو  ري و بشطت   رةشغو بشثاربء. 

 منهجية الدِّراسة: 

 Metaشلةشيػػػو  شػػا درب ػػػةل بش لعيػػػؿ تػػف بشت ػػػ    بشثػػػةطا ط تػػا بشدارب ػػػو ب
Analysis  ع  قػػػا    تػػػد  اػػػتيتوة تطب ي ػػػة ي طة ػػػ  تػػػط   طبػػػة درب ػػػو      ػػػؼ

ة شػػػـ ي ػػػرؽ بش اطػػػرؽ  شيػػػه وػػػا بشدرب ػػةل بش رريػػػو  وػػػا لػػػد د تػػػة سُ ػػػي  شعرةلػػػ   ت عػػ  و
قػػا  ب طػػ ع  عيػػه  ترب   ػػه(.  ي ػػ ـ  اػػتيـ بشرلػػ   عػػا   ػػ و   ػػة  ل س ة ػػيوع

  عا بشطال  بش اةشا: 

 تة بشط ط  ربوية؟   يؼ  ج عؼ  ف ب ثط  ربوية؟  -1

 تة بشجاةتص بشتتيز  شعط ط  ربوية؟ -2

 شتةذب يل ةج بشرل  بش عت  بشط ط  ربوية؟ -3

 قؿ بشط ط  ربوية  تعيو ت  ةتعو؟  تة   ربءب بة؟ -4
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 تة بلأج ًيةل بشلة تو شع تؿ بشتيدبط  بشط ط  ربو ؟ -5

 بشرل  بشط ط  ربو ؟تة ت ةيير   د   -6

 تة بش الديةل بش ا   ب ه بشرل  بشط ط  ربو ؟ -7

 قؿ ثتو    ةشيةل تطب يو    رض بشرل  بشط ط  ربو ؟   يؼ يت ف ت ب ب بة؟ -8

  يؼ طُرا ل بشط ط  ربوية وا ت ةؿ بشرل  بش عت ؟ -9

   ل اػؽ ب  ةرػو  ػػف قػذا بش  ػػة  ل بشرلثيػو تػػف ترب  ػو بش ػػرب  بش عتػ  بشت ػػ بور 
بشت عػػ ع.  قػػػ   ػػرب   ويػػر  زجػػػر رػػه بشػػػد ريةل بش عتيػػو بشت ػػ بور   عػػػا رطػػؾ بشت روػػػو وػػا 

ػػػػد  ط ا ػػػػل بلأدريػػػػةل بشرلثيػػػػو بش ػػػػا ب ػػػػ طدل  شيبػػػػة بشدارب ػػػػو www.ekb.egبشتاػػػػر    ً .
يجػص  بشلةشيو ريف ت ة ل رلثيػو  ر ػةتؿ  عتيػو    ػ  س ةديتيػو  ترب  ػةل ش  ػ .  ويتػة
 1997ب طػػػػةر بشزتطػػػػ  شعدرب ػػػػوع و ػػػػد طُرا ػػػػل  عػػػػا بشدرب ػػػػةل بشتط ػػػػ ر   شي  ر طي ػػػػة تطػػػػذ 

 ػةري    تػةـ   ػربءبل  2117رة  رةرقة ردبيو ظب ر تاطع  بشط ط  ربوية  ل ا طبةيػو  ػةـ 
 بشدارب و بشلةشيو. 

 أولًا: ماهية النتنوجرافيا

شي ػير رػه  «بشط ط  ربويػة»تاػطع   (Robert Kozinets 1 ًػداـ 1997وػا  ػةـ 
ػؿ رة ط رطػلا   (ع Kozinets, 1997, p. 471 شػا ابشطػ ب ا بشطااػياو شع تػؿ بشتيػدبط  بشتُ اا 

وبػػػػػػة رأطبػػػػػػة راػػػػػػد ت  ػػػػػػ   شعث ةوػػػػػػو ب ش  ر طيػػػػػػو  عػػػػػػا ب ط رطػػػػػػل ي  ر ػػػػػػد رأ ػػػػػػةشي     را
( س ػػػػةد 1998(. ثػػػػـ وػػػػا بش ػػػػةـ بش ػػػػةشا  Kozinets, 1997 بلأطثر ر ش  يػػػػة بشث ةويػػػػو 

Kozinets  ػػة شدرب ػػو  بشط ط  ربويػػة  ريػػؼ رة  رةرقػػة طري ػػو  ي يػػو  ديػػد  اُػػتاتل جايا 
 ,Kozinets  ع ؾ بشت  بع يف بشتط تيف  شا ث ةوػةل  ت  ت ػةل ت  ػ د   عػا ب ط رطػل 

1998; Bowler, 2010) . بشتاطع   رةر   ف تزيا شغ   تف  عت يف قتة: ب ط رطػل 
 ػػػػةف ًػػػػد ب ػػػػ جدـ  Kozinets(.  رػػػػةشرغـ تػػػػف سف Kozinets, 2010  ب ثط  ربويػػػػة 

ػػػػػػو رلثيػػػػػػو ًػػػػػػداتبة شتػػػػػػ  تر اربرطػػػػػػو رلػػػػػػ   بشت ػػػػػػ بعؾ  1996بشتُاػػػػػػطع   ػػػػػػةـ  وػػػػػػا  رً

http://www.ekb.eg/
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Association for Consumer Research ا ُ  ػد رتديطػو ر  يػو سريز طػة بلأتري يػػوع
 ,Kozinets ش طه س ةد   ري ه    ديته تف  ديد  طدتة س ةد ط ػر رلثػه وػا بش ػةـ بش ػةشا 

2012   .) 

 س ػػػػةشيربة وػػػػا سغعػػػػ  ت ػػػػ  ية بة « بشط ط  ربويػػػػة»سف ورعػػػػيو  Kozinetsس عػػػػ  
 ,Kozinetsبلأ ة يو ت  تد  تف بش  طيػةل بش  عيديػو بشتطرا ػو وػا بلأطثر ر ش  يػة بشث ةويػو  

(. و ػػػد  ػػػةف ب ػػػ جدبـ بلأطثر ر ش  يػػػة بش   ػػػيريوع س  ب ثط  ربويػػػةع سدب  ت يػػػد  شدرب ػػػو 2008
 ت  ػػػػػةل بشطػػػػػةس لأ ثػػػػػر تػػػػػف تتػػػػػو  ػػػػػطوع  ذشػػػػػؾ رة   تػػػػػةد  عػػػػػا   ظيػػػػػؼ بشت لظػػػػػو ت

ؿ بشت  ت ةل ب ط ػةطيو    يل بػة تػط ريتة بػة بشت غيػر   عػا تػر بشػزتفع رةشت ةر و.   تط  ل ل
ؿ تطػػػةظر وػػػا بلأد بل بشت ػػػ جدتو شدرب ػػػو   تػػػط بشريةطػػػةل بشتيدبطيػػػو  ػػػف  و ػػػد لػػػد   لػػػ ل

بش لديػػػدع وظبػػػ ر  ػػػر و ب ط رطػػػل  ػػػةف  ػػػأثيرا ت ػػػةربوة  بشت  ت ػػػةل  بشث ةوػػػةل.   عػػػا   ػػػه
شطظػػػةـ بشطػػػرؽ بش ػػػري و رػػػيف بش  يػػػةل بلأتري يػػػوع تػػػة ب ػػػ د      يػػػروب ت طػػػ روب وػػػا بلأد بل 

 «بشط ط  ربويػػػػػة»بشت ػػػػػ جدتو شدرب ػػػػػو قػػػػػذا بشت ت  ػػػػػةل تػػػػػف بشطػػػػػةسع  تػػػػػف قطػػػػػة  ػػػػػةءل 
 Loanzon, E., et. al. 2013). 

ة عػػػػػػػتف بشطتػػػػػػػ ذج بشرطػػػػػػػةت  بشطري  /ب   تػػػػػػػة   وع ػػػػػػػ ي ة ُ اػػػػػػػطاؼ بشط ط  ربويػػػػػػػ
naturalistic/social constructivist paradigm  شعرلػ   بش ػا  ػدرس بش تػةقير وػا

 تة  درس بش  ة ؿ ب   تة    بشرطةء ب   تة   تػف جػ ؿ بشت لظػو  عتليطبة بشطري  
رػػةش لص بشجػػةر   بشترة ػػر  رػػد و تػػف بلأ ػػةشي  بش عتيػػو بلأ ثػػر  دجعيػػو   عػػؾ بش ػػا     ػػا 

 Toledano, M., 2017.) 

  وار بشط ط  ربوية شعرةلثيف وراو بش ر يز  عػا ت ػة ل  ديػد  شعليػة  ب   تة يػو 
(Nind et al., 2012) ػػػغؿ ت ػػةقيـ ابشت  تػػػطا  ابشث ةوػػػوا تطط ػػو بشتر ػػػز وػػػا    .

 ػػػ  ر ع بشط ط  ربويػػػة.  تػػػف بشعػػػر ر  سف ط بػػػـ سف قػػػذا بشت ػػػةقيـ  ػػػ بشـ تػػػف بشت طػػػا غيػػػر ت
ؿع   ػةتعو  ًةرعػو شع   (.  تػف س ػؿ ب    ػةؼ بش ي يػو بش ػا يػ ـ ربػة Kozinets, 2015 لػ ل

 رطاػػا بشت  تػػط  بشث ةوػػوع  ل ػػةج قػػذا بش ػػ بشـ تػػف بشت طػػاع بش ػػا سط ػػأقة بلأوػػربد بشت  ػػة عيفع 
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ش لاػػػػبة تػػػػف س ػػػػؿ وبػػػػـ تغزبقػػػػة  ب ػػػػ تربري بة.  ربػػػػذب ي ػػػػ ف تُ   ػػػػةغوة  أ يػػػػد سف بق تػػػػةـ 
بويػػػة يطاػػػ   عػػػا وبػػػـ تػػػة قػػػ  ت ػػػ رؾ رػػػيف بشطػػػةسع س  ابشرطػػػةء بشعلظػػػ  ش رعػػػيو بشط ط  ر 

 .(Amit & Rapport, 2002; p.11بشت  ر وا  

ػػػػدد ب  ػػػػةر   شػػػػا سف  تطب يػػػػةل بشرلػػػػ  بش ي ػػػػ  شعريتػػػػو تػػػػف بشتبػػػػـ وػػػػا قػػػػذب بشاا
ػػػػػ ل رلثي ػػػػػة رأطبػػػػػة  طػػػػػرؽ دبجػػػػػؿ  ػػػػػيةؽ تطب ػػػػػ  س  ػػػػػط ش ثط  ربويػػػػػة اب ش  ر طيػػػػػو ًػػػػػد ُ ا 

ب ش  ر طيػػو س  ب و ربعػػيو بش ػػا   ػػتؿ تػػدبجؿ   ػػربء بشدرب ػػةل ب ثط  ربويػػو شعت  ت ػػةل 
 .Wiles, Bengry-Howell, Crow, & Nind, 2013, p بش تة ػةل ب ش  ر طيػوا  

ػػد شجااػػل ترب  ػػو 20  ً .)Tuncalp & Le  2114)  ش ثط  ربويػػة ب ش  ر طيػػو ر ػػض
 :(2 بشتاطعلةل بشتطب يو بشت  ز  تثؿ

ع  س ػةدل virtual ethnography”  Hine, 2000“اب ثط  ربويػة ب و ربعػيوا  -
 Ethnographyايةغ بة  لػل ب ػـ  ثط  ربويػة ب ط رطػل  -2115 ةـ – ل وة 

for the Internet ع) 
 (ع cyber-ethnography”  Ward, 1999“ب ثط  ربوية بش يرريو  -
 ,connective ethnography”  Dirksen“ب ثط  ربويػػػػػة ب  اػػػػػةشيو  -

Huizing, & Smit, 2010 ع) 
 ”computerassisted webnography“بش يرطػػػ  ربو  رت ػػػة د  بش تريػػػ  ر  -

 Horster & Gottschalk, 2012ع) 
 netnographic grounded theory”  Healy“بشطظريو بشط ط  ربويو بشت ثا ػو  -

& McDonagh, 2013ع) 
 ,netnography”  Kozinets, 1997, 1998, 2002, 2010“بشط ط  ربويػة  -

2015  .) 

ع online ethnography قطػػػػةؾ رػػػػةلث ف ب  رػػػػر ب ب ثط  ربويػػػػة ب ش  ر طيػػػػو 
 virtualع  ب ثط  ربويػػػة ب و ربعػػػيو cyper ethnography ب ثط  ربويػػػة بش ػػػيرريو 
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ethnography ع  بشط ط  ربويػػػةnetnography   تاػػػطعلةل تُ ربدوػػػوGrincheva, 
ػػػػ  اجػػػػر  ع(.  طةشػػػػ  اجػػػػر ف ر  ريػػػػؽ سدؽ2014   ػػػػ   ب  عػػػػا ب ػػػػ جدبـ تاػػػػطع  تُر ا

ش اػػػؼ طػػػرؽ بشرلػػػ  بش ي ػػػ  بش ػػػا  (3 اIRIابشرلػػػ  ب    اػػػةت   عػػػا  ػػػر و ب ط رطػػػل 
ف شـ   ف ت طةر ػو تػط بشط ط  ربويػة    ,Lugosi, Janta, & Watsonب  رر قة ت  ةررو  با

2012.) 

ػػد ط ػػأ ب ر رػػةؾ لػػ ؿ بشتاػػطع  وػػا  ةطػػ  تطػػه ر ػػر  سف بشططػػةؽ  بلأ ػػةشي   ً 
( Barna  2011, p. 57بش ػػا   ػػتعبة قػػذا بشتطب يػػةل  ب ػػ و بشتػػد .   تػػة ذ ػػرل 

اوةشتػػػػػدبو  ف  ػػػػػف ب ثط  ربويػػػػػة ب  اػػػػػةشيو ي ػػػػػ جدت ف  ػػػػػددوب تػػػػػف بشطػػػػػرؽ   ػػػػػتؿ  لعيػػػػػؿ 
ػػػػف بش ػػػػةلةل بش بً يػػػػو  بشجطػػػة ع  بشت ػػػػةر ل بشترة ػػػػر ع  بشت لظػػػػو رةشت ػػػػةر و وػػػػا  ػػػػؿ ت 

عػػيوع   لعيػػؿ بشطاػػ ص ب ش  ر طيػػوا ش لعيػػؿ بش  ًػػةل رػػيف  ػػع  يةل بشت ػػةر يف  ب و رب
  عتة بـ وا بش ايةًةل ب ش  ر طيو  بش بً يوع ش ف رد ف بش اؿ رػيف قػذا بش اػيةًةل بش بً يػو 

  ب ش  ر طيو.

قػػػػا ت ت  ػػػػو جةاػػػػو تػػػػف  -Kozinets  تػػػػة ًػػػػداتبة- «بشط ط  ربويػػػػة»غيػػػػر سف 
يػػو  عػػا ب ط رطػػل بش ػػا    ػػـ رتطب يػػو تُلػػداد ع رتػػة وػػا ذشػػؾ بشجع يػػو ب  ػػربءبل ب ثط  ربو

ػػػػ و  ت طػػػػ ر  تػػػػف بشترػػػػةد   ب ر ػػػػ ت ش  يو  بلأطػػػػر بش لعيعيػػػػوع  تػػػػة سف شبػػػػة ت ت  ػػػػو ت ا  
بش   يبيػػػو شػػػدج ؿ بشتيػػػدبفع  بشت لظػػػوع   تػػػط بشريةطػػػةل ثػػػـ  لعيعبػػػةع  ترب ػػػة  سج ًيػػػةل 

ا رةلأ ػػػػةس ردرب ػػػػو بشث ةوػػػػو بش ػػػػةتد  وػػػػا (.  ُ  طػػػKozinets, 2013بشرلػػػ  بش عتػػػػ   
  ػ ـ  -رتػة   ػتعه تػف ًػيـ  ب   ػةدبل    ةشيػد–بشت  تط بشتػدر سع رة  رػةر سف قػذا بشث ةوػو 
ه ش ع ؾ بش تة و س  بشت  تط.   رد ر بشتُ  ا

 ػػةد  تػة ُ  اػػؼ ر ػػ ؿ اػػري  رأطبػػة بثط  ربويػػة  «بشط ط  ربويػػة»شػذب رػػةشرغـ تػػف سف 
ع و طبة شي ل تربدوػو شعتاػطع  بلأجيػرع  تػة سطػه شػيس online ethnography ش  ر طيو 

تػػف بشتطة ػػ  ب ػػ جدبتبة  تاػػطع   ػػةـ ًةرػػؿ شع  ظيػػؼ وػػا درب ػػو س  تػػةد  تُ عػػتطو وػػا 
سطػػه تػػػف  Kozinets بشريتػػةل ب ش  ر طيػػو.  وػػػا درب ػػ ه بلأجيػػػر   ػػف بشط ط  ربويػػػة يػػذ ر 
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(ع  تػة يُعػيؼ Kozinets, 2015بشجطأ    يػه بشط ط  ربويػة وػا ب  ػةا  لعيػؿ بشتعػت ف  
  اػػػي وة  ديػػػد ب شعط ط  ربويػػػة رة  رةرقػػػة ا تػػػ و ت ػػػ   و  تُلػػػدادوبع  س ثػػػر  ر يػػػزوب  عػػػا بشر ػػػرع 
 ي ػػػػػػػ ـ  عػػػػػػػا بشت ػػػػػػػةر وع  يتةر ػػػػػػػه بشرةلػػػػػػػ    ػػػػػػػجص يُ طػػػػػػػا رػػػػػػػةشت  تط ب ش  ر طػػػػػػػ ا 

 Kozinets, 2015, p. 96.) 

ر ةل ب   تة يػػػوع و ػػػد   تػػة ب  ػػػ ل درب ػػػو بشت  ت ػػةل ب ش  ر طيػػػو  ت بًػػػط بش ػػ
(.  وػػا Costello et al., 2017ب ا ػػ ل قػػا بلأجػػر  ت ػػةقيـ تاػػطع  بشط ط  ربويػػة  

ػػػة  تػػػة  ػػػةف  عيػػػه  ػػػل بشػػػذ  ُ تػػػةرس ويػػػه بشط ط  ربويػػػة بتف  ُ طراػػػؽ ر ػػػ ؿ تج عػػػؼ  تةتو بشً 
 ,Loanzon, Provenzola  1997بشلػػػػةؿ  طػػػػدتة ظبػػػػرل لأ ؿ تػػػػر  وػػػػا  ػػػػةـ 

Sirriwannangkul, & Al Mallak, 2013 ع و ػد س اػد)Kozinets   عػا سطاػه  طػد 
ػػػػة      طعاػػػػ  رلثػػػػة  درب ػػػػو ت  تػػػػط  ش  ر طػػػػ  وةشط ط  ربويػػػػة بشجةشاػػػػو     ػػػػا رط  ػػػػبة  تةتو
 ثط  ربويوػػة  بً يوػػة.  س اػػد   ةرػػه بلأجيػػر  عػػا سطػػه وػػا بشدارب ػػو بشط ط  ربويػػوع وػػ ف  تيػػو تُ  رػػر  

 بة تف ج ؿ بشريةطةل بش ا ي ـ  رةدشبػة رلريػو  عػا تف  تط بشريةطةل ا طرثؽ    عف  ف ط 
 (.Kozinets, 2015, p. 79ب ط رطلا  

طري ػػو وػػا بش لعيػػؿ بش ي ػػا   ػػ  يد تػػف « بشط ط  ربويػػة»تتػػة  ػػرؽ يت ػػف بش ػػ ؿ سف 
تيرب  ب ثط  ربوية بش بً يو   عيؼ  شيبة تة ي  ؽ تط درب و بشث ةوػةل بشت ػ ر و بش ػا   ػ د 

 بشطاة تو  ش  ر طي ة.بشت  ت ةل 

روب شعرلػػػػػػ  بش ي ػػػػػػ ع    ػػػػػػةرؾ « بشط ط  ربويػػػػػػة» ربػػػػػػذب بشت طػػػػػػا ُ  ػػػػػػد تػػػػػػدج و ت طػػػػػػ ا
 بش ديد تف جاةتص ب ثط  ربوية بش ا    د  ذ رقة  شيبةع وبا:« بشط ط  ربوية»

 .تُدجؿ ترف ي ت  شعدبر يف رة    ةؼ بش  بشـ بشث ةويو بشثاريو  بشت ط  و   رلبة 

 بشث ةويػو وػا  ػيةًة بة بشتلعيػوع   ػ وار ط بوػذوب شر يػو بش ػع  يةل  تػة    ةش  بشظ بقر
  لد  وا بش بًط.

  يت ػػػػف شتجر ػػػػةل بش لعيػػػػؿ بشط طػػػػ  ربو  سف   ػػػػ ف  اػػػػ يو  تػػػػة يت ػػػػف سف   ػػػػ ف
  لعيعيو.
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 .ط ا  ا وة ثري ة   ثي وة تف ج ؿ بش   يربل بشت ثا و  

  ب ط رطل لأ عةء بشت  تط ب ش  ر ط .  ُ داـ  تثي و تُ اا و شعجرر  بشت ة و  عا 

  ػد  عػا د ر ابشرةلػ   ػأدب  رلػ ا   (Guba & Lincoln, 1981)  بطغتة ػه 
 وا  يةؽ بشدارب و رت ة د  بش تري  ر.

 ج عػػػػؼ  ػػػف ب ثط  ربويػػػػة تػػػف  ػػػدا  س  ػػػػهع  شبػػػذب   ػػػػ عزـ « بشط ط  ربويػػػة»ريػػػد سف 
ػػدKozinets, 2010ت ت  ػػو  ديػػد  تػػف بشتبػػةربل   ( Kozinets  2112  ػػرض (. ً 

 سرر و بج  وةل س ة يو ريطبتة  عا بشطل  بش ةشا: 

طري ػػػو بش  ة ػػػؿ ب   تػػػة    بشث ػػػةو   ج عػػػؼ ر ػػػر  بشطري ػػػو  بش  ب ػػػد بشجةاػػػو  (1
شع  ػػيط بش  ط شػػ    بشػػذ  يػػ ـ ويػػه بش  ة ػػؿ  وةشط ط  ربويػػة    ةتػػؿ تػػط تُطػػ ا ث ػػةوا 

   ط ش        روه ب ثط  ربوية بش  عيديو.

يت ف سف ي  ف بش  ة ؿ ريف ت ب شيف س  تُ  جدتا ب ػتةء تُ ػ  ةر  س  ل ػا رػيف  (2
ق ياةل ل ي يو   يت ف بش ال لؽ تطبة.  ي ر    عا قػذب اثػةروب  عػا   ػربء بشرلػ   

 بلأج ًيو  بش  ةشوع وع   ف  تط بشريةطةل   لعيعبة.

تتػػوع  قػػ  تػػة ًػػةد  شػػا سف زيػػةد   ت ةطيػػو بش اػػ ؿ شع ديػػد تػػف بشت بًػػط بشثا ةويػػو بشت  (3
ؿ  ػػذري ة  تعيػػو  تػػط بشريةطػػةل تػػف  تعيػػو ُ  ػػةطا  ي غيّػػر بشػػطبا بشرلثػػ   سف   رػػداًّا

 بشطلدر   بشا  رو بشطا ريو  شا  تعيو    ـ رةش ور .

   ػػػ ء وػػػ  بش ػػػةشـ بشتػػػةد  يُ ػػػةدؿ بلأر ػػػ و بش ع ةتيػػػو شعتلةدثػػػةل  بشريةطػػػةل بش ػػػا  (4
ػة سثاػر  عػا  تػط طربقة وا بش ةشـ ب   تة    عا ب  ط رطػل.  قػذب ب جػ  ؼ سيعو

 بشريةطةل   لعيعبة.  

 ق ػػذب ي اعػػ  سف قػػذا ب ج  وػػةل  ط ػػأ  ػػف بشطري ػػو بشت تيػػز  ش  اػػة ل  رػػر 
بش تريػػػ  ر. وةشجاػػػةتص بشتُلػػػداد  ر ػػػ ؿ اػػػةرـ  تُػػػطظاـ شتػػػدجؿ بشط ط  ربويػػػة  طػػػ ظـ لػػػ ؿ 

بشجيػػةربل ر ػػأف تيػػةديف بش تػػؿع  بش ػػربربل   ػػربءبل بشػػدج ؿ  شػػا بشتيػػدبف   تػػط بشريةطػػةلع   
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رجاػػػ ص سطػػػ بع بشريةطػػػةل بش ػػػا يػػػ ـ  ت بػػػة   لعيعبػػػةع    يػػػيـ  ػػػ د  بشرلػػػ  بشط طػػػ  ربو ع 
 (.Kozinets, 2002 بلأج ًيةل  

 خصائص النتنوجرافياثانيًّا: 

  د بشط ط  ربوية ت ردوب تت ةزوب شعرةل  بش ي   بشتلطاؾع  تة سطبػة ط طػو دجػ ؿ ت يػد  
(.  قػا  ج عػػؼ  ػػف بشطػػرؽ بلأجػػر  Bowler, 2010شع ػةدـ بش ديػػد  شػػا بشرلػػ  بش ي ػ   

ػػػػز   بش لعيػػػػؿ بش ي ػػػػ   شعرلػػػػ  بش ي ػػػػ  تثػػػػؿ بشت ػػػػةر ل بشتُ  تا ػػػػو  ت ت  ػػػػةل بشط ػػػػةش بشتر ا
ػػػد بً ػػػرح   ػػػد  جاػػػةتص تتياػػػز  شعط ط  ربويػػػة بش ػػػا يػػػ ـ  Kozinetsشعتل ػػػ    شعريةطػػػةل. ً 

 وية  عا بشطل  بش ةش : طري بة تف س س ب ثط  رب

ط بش  ريػػر ب   تػػة   وػػا تظػػةقرا  عػػا : بشط ط  ربويػػة   راػػNaturalisticطري يػػو  .1
 ب ط رطل.

ػػػػػه بشرةلػػػػػ   شػػػػػا وبػػػػػـ ت  تػػػػػؽع  س ثػػػػػر Immersiveتُ  تا ػػػػػو  .2 : بشط ط  ربويػػػػػة    ا
 بطغتة وة.

 :   ػػ ا بشط ط  ربويػػة شط ػػؿ بشل ي ػػو بشغطيػػو شعليػػة  بشت ةاػػر Descriptive اػػ يو  .3
شعت ػػػ بع يفع تػػػط  ػػػؿ ت ةطيبػػػة بشث ةويػػػو بشج يػػػوع   ػػػذشؾ س ػػػ ةشبة بشريةطيػػػو بشتع طػػػو 

  بشر  تةل  بشرت ز  بلأا بل  بشا ر  بش يدي قةل.

بو شع يةؽ  .4 : و تؿ بشط ط  ربو  ي ػ ـ  عػا وبػـ  ػيةؽ Contextuallydrivenت  ا
  ط ةج ابش  ؿ بشثا ةو ا ل ا ي ل اؽ بش بـ بلأتثؿ شتغزبا.

: يت ػػػف   ظيػػؼ بشط ط  ربويػػة ر ػػػ ؿ  يػػد تػػػط Multi-methodت  ػػدد  بلأ ػػع    .5
س ػةشي  رلثيػو سجػػر ع  ػ بء  عػػا ب ط رطػل س  وػػا بش بًػط بش  عػػاع تثػؿ بشت ػػةر ل 
 بش يدي  ربوية.  ت ثؿ  ؿ بشطرؽع وةشط ط  ربوية غةشروة تػة   تػؿ ر ػ ؿ سوعػؿ  طػدتة 

ؿع    ةتػػؿ بشط ط  ربويػػة تػػط    ةتػػؿ تػػط تاػػةدر سجػػر  شعرلػػ .  عػػا  ػػريؿ بشتثػػة
 بشت  لةل بشتيدبطيو شع ل ؽ تف ادؽ بشط ةتا.
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: بشط ط  ربويػػة  ط  ػػؿ ر   ػػو تػػف ت ت  ػػةل بلأجرػػةر Adaptable ًةرعػػو شع  يػػؼ .6
 شػػػػا بشتػػػػدا طةلع  بشػػػػ ي اع  بش ػػػػػ بشـ ب و ربعػػػػيوع  ت بًػػػػط بش ػػػػر ةل ب   تة يػػػػػو 

يو  ب و ربعيوع  س   ػ ء اجػر  بشر د ة  طاع  بش يدي  ة  طاع  بشت  ت ةل بش بً 
 يت ف سف يظبر وا بشت   رؿ.

 ر ػػ ؿ  ػػةـ وةشط ط  ربويػػة  ػػ وار   ػػيعو شعػػدج ؿ   تػػط     ػػير بشجطةرػػةل بشطااػػياو 
 رػػر بش تريػػ  ر رػػيف ت ػػةر يف ت بػػ شيف س  ي ػػ جدت ف ب ػػتةء ت ػػ  ةر   عػػا تط ػػد   ػػةـ 

(Lugosi, Janta, & Watson, 2012) تثيػؿ  ػيةؽ   يػ ثر ويػه .  تػة سطبػة ُ  ػ جدـ ش
ػة س ػدل ر ػض بشدرب ػةل  عػا سقتيػو بشط ط  ربويػة (Sigala, 2012)  ػ د بشرةلػ   . سيعو

ػل ط يػؿ  وا وبـ بشت بًؼ  بش  عػي ل  بتربء  ط بيػة بش ارطاػ  شػد  س عػةء بشت  تػط ًرػؿ ً 
 (.Divakaran, P.K.P., 2017تف  ط ؽ بشتط ا وا بش  ؽ  

وػػا طػػد    عػػا  ػػر و ب ط رطػػلع و ػػد بُ ػػ جدتل  Kozinets  تػػة ًػػدتبة بشػػد   ر 
 Americanبشط ط  ربويػػة وػػا ت ت  ػػو ت ط  ػػو تػػف بشتطظتػػةلع تثػػؿ ستري ػػةف    ػػرريس 

express ع  ةترػػػػػػػػػػػؿCampbell‖s ع تير ػػػػػػػػػػػؾMERCK  ع  يرػػػػػػػػػػػةeBay ع سديػػػػػػػػػػػدبس
Adidas  ع ر  بـ درعيBMW  ع  غيرقةKozinets, 2011.) 

 لمنتنوجرافيا الإمكانات المنهجيةثالثاً: 

سد  بش ػػدد بش ريػػر تػػف بشت ػػ جدتيف بشط ػػطيف شت بًػػط بش ػػر ةل ب   تة يػػو   زبيػػد 
ب   ػػػربؼ ر ػػػدر   ػػػر و ب ط رطػػػل وػػػا بش ػػػأثير  عػػػا بشت  تػػػط  شػػػا زيػػػةد  ب ػػػ جدبـ بشرػػػةلثيف 

ػد ب ػ عزـ  طػ ل Stewart, 2005ش ط رطػل    ػيعو شعرلػ    تػط بشريةطػةل   ع تاػةدر (. ً 
 ػػػر و ب ط رطػػػل  ظبػػػ ر ت  ت ػػػةل  عػػػا ب ط رطػػػل  عػػػا ت بًػػػط بش ػػػر ةل بشريةطػػػةل  عػػػا 

ب   تة يػػػو بش  يلػػػؼ بشتر  ػػػر لأ ػػػةشي  بشرلػػػ  بش  عيديػػػوع بش ػػػا  ةطػػػل ُ  ػػػ جدـ وػػػا بش ػػػةرؽ 
رػدر ةل ت  ة  ػو -(.  عا  ػريؿ بشتثػةؿع ب ػ جدتل Hine, 2000شدرب و بش ةشـ بشل ي    

رةشت ػػػػػةر و  بشت لظػػػػػو رغيػػػػػر بشت ػػػػػةر وع بلأ ػػػػػةشي  بش  عيديػػػػػو شعت لظػػػػػو  -تػػػػػف بشط ػػػػػةح
 ,Stewart بشت ػػةر لع  بشرلػػ   بشت ػػليو ش تػػط بشريةطػػةل تػػف قػػذب بش ػػةشـ ب و ربعػػ   
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(.     تد ًةرعيو قذا بلأ ةشي  بشر ػةء  عػا ًيػد بشليػة  وػا ريتػو  عػا ب ط رطػل  عػا 2005
ب ط رطػػػػػلا  ًػػػػػدر بة  عػػػػػا ابش  يػػػػػؼ تػػػػػط بش  ط ش  يػػػػػة بش ػػػػػا   ػػػػػباؿ بش  ة ػػػػػؿ بشر ػػػػػر   رػػػػػر

 Stewart, 2005, p. 395 ػة شعرػةلثيف شدرب ػو (.  تة   وار بشت  ت ةل ب ش  ر طيو وراو
سطػػػ بع  ديػػػد  تػػػف  تة ػػػةل رطػػػةء بشث ةوػػػو  ت ػػػةر  بةع بش ػػػا   ػػػ د ا بش يػػػةـ ر تػػػؿ تيػػػدبطا 

  ثط  ربو .

ػػد ر ػػز بشرػػةلث ف وػػػا ت ػػةؿ رلػػ   بش  ػػ يؽ  بشت ػػػ بعؾ  عػػا  طػػ ير س ػػػع     ً
 ػػػز  شػػػا طري ػػػو بشرلػػػ  ب ثطػػػ  ربو ع و ةطػػػل ابشط ط  ربويػػػةا. وةشط ط  ربويػػػة رلػػػ  تر  ػػػر ير 

   ةتػػؿ تػػط بش  ػػة  ل ب   تة يػػو  بش رديػػو بلأر ػػي يو  بشترة ػػر   عػػا ب ط رطػػل.  ُ  ػػ جدـ 
قػػػػذا بشطري ػػػػو بشطة ػػػػتو ش بػػػػـ بش ػػػػةشـ  عػػػػا ب ط رطػػػػلع  سطتػػػػةط بش  ة ػػػػؿع  بش  ػػػػةر  بشليػػػػػو 

(.  قػػا   ػػت  شعرػػةلثيف رت لظػػو بشتلةدثػػةل Kozinets, 2015شت ػػ جدت  ب ط رطػػل  
ب ش  ر طيػػػو بش  عيػػػو شت  ت ػػػةل ر يطبػػػة ر ػػػأف ت عػػػ  ةل تُلػػػداد  رطري ػػػو و اةشػػػو   ػػػري و 

(.  تػػة  ت عػػؾ بشط ط  ربويػػة بش ػػدر   عػػا Toledano, M., 2017 يت ػػف بش ثػػ ؽ ربػػة  
ش  ة ػػؿع تػػة سد  ش طػػ ر ب ت ػػزبج تػػط س ػػةشي  بشرلػػ  بلأجػػر  بش ػػا   ػػتؿ سوػػربدوب ي  تػػ ف رة

 تتةر و بشط ط  ربوية. 

ي ػػػير بشرػػػةلث ف  شػػػا ب ت ةطػػػةل بشتطب يػػػو شعط ط  ربويػػػة رليػػػ    ػػػتؿ بش ػػػدر   عػػػا 
(ع   ػػب شو  تػػط بشريةطػػةل Hine, 2000  ػػربء ابش تػػؿ بشتيػػدبط ا تػػف ت ة ػػ  بشرػػةلثيف  

   غربويوػة  رػر  بطج ةض   ع  بةع  بش در   عا بش  باؿ تط بشت ت  ةل بشت  ت يػو بشتط  ػر 
(.  رة ػػ جدبـ ط ػػةط Kozinets, 2010ب ط رطػػلع   ػػب شو  تػػط تج عػػؼ سطػػ بع بشريةطػػةل  

بش ػػػػ   قػػػػذاع  ػػػػةف قطػػػػةؾ ب ػػػػ جدبتوة ت زبيػػػػدوب شعط ط  ربويػػػػة تػػػػف ً رػػػػؿ بشرػػػػةلثيف تػػػػف تج عػػػػؼ 
بشت ػػػػة ل.  قطػػػػةؾ ت ت  ػػػػو  ةتػػػػو تػػػػف ب  ػػػػربءبل  بشرر    ػػػػ  ل   ػػػػة د  عػػػػا   تيػػػػط 

(   تة سطبة   ػةقـ وػا Kozinets, 2015بشت  جعاو تف بشط ط  ربوية  بشت روو بشت  ر و 
بشط ػةش ر ػػأف رلػ  بشت  ت ػػةل  بشث ةوػةل  رػػر ب ط رطػلع  ب ر  ػػةر وػا بشريتػػةل بشتطة ػػرو. 
ػػة  ديػد  ش بػػـ س ػ ةؿ  ديػػد  تػػف   ػ وار طػػرؽ بشرلػ   رػػر ب ط رطػلع تثػػؿ بشط ط  ربويػةع وراو
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-Beneito)بش  ًػػةل بش جاػػيو  رػػر ب ط رطػػل  بش  ة ػػؿع   يػػؼ يجعػػؽ بشطػػةس  يل ظػػ ف
Montagut, 2011) .ط لر بشت  ت ةل  بشث ةوةل  رر ب ط رطل   

 Kozinets تػػػػػػة  رعػػػػػػه « بشط طػػػػػػ  ربو »يطعػػػػػػةؼ شعتزبيػػػػػػة بشتطب يػػػػػػو شعرلػػػػػػ  
.  ي عاػؽ its unobtrusive nature(  غيػرا تػف بشرػةلثيف طري  ػه غيػر بش دجعيػو 2112 

Pollok et al.  2014, p. 2  عا قذب رةش  ؿ: اسطه ت لظو غير  دجعيو  غير تػ ثار  )
 بش  ػػػػػة  ل رػػػػػيف س عػػػػػةء بشت  تػػػػػط شع اػػػػػ ؿ  شػػػػػا ر    تعيػػػػػو ش ػػػػػع  بـ  لش  اػػػػػة 

ب ش  ر طػػ ا. قػػذب بش ااػػ لر شط ط  ربويػػة بشت لظػػو ي  ػػةرض ر ػػ ؿ ترة ػػر تػػط طػػرؽ بشرلػػ  
ػػػػز   بش ي ػػػػ  بلأ ثػػػػر   عيديػػػػو بشت ػػػػ جدتو وػػػػا وبػػػػـ بش ػػػػع ؾ تثػػػػؿ ت ت  ػػػػةل بشط ػػػػةش بشتر ا

شت لظػػػػػػو بشت  ت ػػػػػػةل  رر ػػػػػػةطو يت ػػػػػػف بشطظػػػػػػر   بشت ػػػػػػةر ل بش جاػػػػػػيو  ب ثط  ربويػػػػػػة.
ب ش  ر طيػػو  رػػر   طيػػةل بشت لظػػو بشط ط  ربويػػو رة  رةرقػػة طري ػػو رلثيػػو س ػػرع  سًػػؿ ُ ع ػػو 

(De Valck et al., 2009)  . 

لػدب  بش ػعريو ( وا درب  ه  ػف ب ػ  ةرةل بش تبػ ر ش Gupta  2119 ياؼ 
رأطبػػػة طري ػػػو جةاػػػو ش تػػػط بشريةطػػػةل   لعيعبػػػة   غعػػػ   عػػػا  يػػػ   تػػػطبا « بشط ط  ربويػػػة»

يػػو  اـ  زيػػد ويبػػة ت ثً  بشت ػػ  بش تػػ ع بشػػذ  ي  تػػد ر ػػ ؿ  عػػ   عػػا ذب ػػر  بشترلػػ  ع  تػػف ثػػ
 بشط ةتا بشرلثيو.

 ُ ر اػػز راػػ ر  س ة ػػيو  عػػا ب  اػػة ل  رػػر بشت  ت ػػةل« بشط ط  ربويػػة» رتػػة سف 
ب ش  ر طيو   ةلةل ب   ـ ب   تػة   رػد  تػف  تة ػةل ب  اػةؿ بشترة ػرع وػ ف تػد  

 Costelloب   ةؽ ريف بشب يةل ب ش  ر طيو  بشب يػةل بش  عيػو شػيس تلػ و ش ق تػةـ ويبػة  
et al., 2017.) 

تطة ػػػر و ر ػػػ ؿ جػػػةص شع  ةتػػػؿ تػػػط ابشت عػػػ  ةل بشل اة ػػػو « بشط ط  ربويػػػة» ُ  ػػػد 
و بش ػػػػا  طُػػػػةًش وػػػػا بشت  ت ػػػػةل يػػػػ   ية ػػػػي ةع   ػػػػذشؾ تػػػػط بلأو ػػػػةؿ غيػػػػر بش ةط ط جاػػػػي ة س

رػػػػػػػ ف رةش  بيػػػػػػػؿ  ب ش  ر طيػػػػػػػو رػػػػػػػيف س ػػػػػػػجةص ي عػػػػػػػع ف  ج ػػػػػػػةء ق يػػػػػػػة بـ بشل ي يػػػػػػػو  يُرلا
Anonymity   بشذ    ت  ره بشت بًط ب ش  ر طيواCostello et al., 2017, p. 3  .) 
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ذبل طري ػػو تُ عاااػػو ر ػػ ؿ  رأطبػػة« بشط ط  ربويػػة( »Kozinets  2115ياػػؼ 
س ة ػػػ  لأطػػػه يت ػػػف ب ػػػ جدبتبة شدرب ػػػو بشظػػػ بقر س  بشت بًػػػؼ س  بشتلةدثػػػةل س  بشع ػػػةءبل 
ر ب ػػ جدبـ  بشتُج عػػو  بش ػػا ًػػد ي ػػ ف تػػف بشاػػ   درب ػػ بة   بوػػة ش  ػػه. قػػذا بشل ي ػػو  رُػػرا

( وػػا Langer & Beckman  2115ط ط  ربويػػة بشت لظػػو تػػف  ةطػػ  رػػةلثيف ستثػػةؿ 
( وػا درب ػ بـ Gilchrist & Ravenscroft  2111بـ  ػف  ربلػةل بش  تيػؿع  درب ػ 

( وػػا درب ػػ بـ  ػػف Gurrieri & Cherrier  2113 ػػف  ية ػػةل ت  تػػط بش  ػػديؼع  
سيعػة وػا درب ػو بشت  ت ػةل « بشط ط  ربويػة»لر و ط طةء بشردبطػو وػا ب ػ ربشية.  تػة   ػة د 
 راعو شعجطرع   عػؾ بش ػا   ػ ا  شػا  ج ػةء ب و ربعيو بشجةاو رةش تة ةل بشتُبتا و  بشتُ 

(  ػػذشؾ درب ػػو بشتبػػة ريف Gurrieri & Cherrier, 2013ق ية بػػة  تػػة وػػا درب ػػو  
 Janta et al., 2012   بشطػػ  )(Janta et al., 2014) ع س  ت ت  ػػةل

 ,Bletsos, Alexias, & Tsekerisب ق تةتػػػػػةل  بش ػػػػػػ بغؿ بشاػػػػػػليو  
2013; Bratucu et al., 2014.) 

ػػػػػة وػػػػػ ف    ػػػػػيعو ت تتػػػػػو ش  ػػػػػ ربؾ وػػػػػا جعػػػػػؽ بش يتػػػػػو دبجػػػػػؿ « بشط ط  ربويػػػػػة»سيعو
د س ع    ,Costello, Witneyبشت  ت ةل ب ش  ر طيو   ةلةل بش  باؿ ب   تة  . ً 

Green, & Bradshaw  2012, p. 2 ػػ ـ  عػػا سف ث ةوػػةل « بشط ط  ربويػػة»( سف  
ا  ط رقة   رةش ةشا وػ ف تػة يُ دات طػه تػف بشت  ت ةل ب ش  ر طيو س  بة س عةء ب  ثتر ب و

س اػػػػةؼ  تػػػػة ي  ا ػػػػ طه تػػػػف طظريػػػػةل ي ػػػػ  ب  ج اػػػػه تػػػػف جػػػػ ؿ س عػػػػةء بشت  تػػػػط 
 بشتدر س.

ػػد   عاػػل   ػػةء  بشتػػدجؿ بشط طػػ  ربو  ر عػػ ح وػػا درب ػػةل بش  ػػ يؽ. وغةشرػػة تػػة   ً
بش يتػػػو   ر اػػز بشدرب ػػةل بشلديثػػو شت  ت ػػةل بش  تػػةل بش  ةريػػو  رػػر ب ط رطػػل  عػػا جعػػؽ

( وػ ف Cherif & Miled   2013, p. 14  بش ت ػيف رػد و تػف بشػ ا علـ. وطر وػة شدرب ػو
شػػل  ر يزقػػة تػػف تططػػؽ بش  ػػ يؽ بش  عيػػد    ػػ جدبـ بشتُطػػ ا  شػػا اطتػػ ذج  بش ػػر ةل ًػػد ل ا
  ػةر    ديػػد ًػػةتـ  عػػا بش  ة ػػؿ رػػيف بش  تػػةل بش  ةريػػو  بش تػػ ءا.  ي  ػػد بشت شا ػػةف  عػػا 

ب  ػ ربؾ وػا جعػؽ بش يتػو دبجػؿ ت  ت ػةل بش  تػةل بش  ةريػو  رػر ب ط رطػل ًػد  سف ارز غ
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ػػة  تتػػث وا   ؿ بش تيػػؿ تػػف   طػػه ت ػػ بع وة شياػػر  تُط  و (ع  ياػػ  ب p. 14 ػػبد لةشػػو  لػػ ل
  ط ي ػو شبػذبع ُ طعػؽ  (.p. 23 ي يو اب بةـ جرػر  بش تيػؿ وػا ب  ػ ربؾ وػا جعػؽ بش يتػوا  

بش ر ةل لةشيوة تطاةل  ش  ر طيو  ا لةل   باؿ ب  تة   تُجاااو ش  تػةل   ةريػو 
تُلػػػداد ع    ػػػدـ تػػػف ج شبػػػة بش ػػػر ض  بلأو ػػػةر بش ديػػػد ع  تػػػة   ع ػػػا رد و ػػػؿ بشت ػػػ بعؾع 

  رةش ةشا  جعؽ ت  ت ةل  ش  ر طيو  زجر رةشجعؽ بشت  رؾ شعت طا.

ػػد يط ػػأ بش  ػػة ف  ب  رػػدبع  بش  ػػةو  رػػيف بشت ػػةر يف وػػا ت  ت ػػة بـ ب ش  ر طيػػو. ً 
ػة ي ػ جدت ف Cherif & Miled  2113ش ػف  تػة ي  اػد  ( وأ عػةء قػذا بشت  ت ػةل سيعو

بش ر ةل ب   تة يو  ر ةؿ ر ةتؿ  عريو  ذشؾ ليف يرد ف  دـ بشرعػة  ػف سدبء بش  تػو 
بػػػػػة بش  ةريػػػػػوع س  لػػػػػيف بش  ةريػػػػػوع س  لػػػػػيف ي ػػػػػجر ف تػػػػػف بش ػػػػػر و ر ػػػػػر   ػػػػػذ     طة 

ي عػػػةتط ف تػػػط ساػػػدًةء طػػػةًتيف. شػػػذب اتػػػف بشتبػػػـ سف   بػػػـ بش ػػػر ةل ت ػػػا ي ػػػ ف بشجعػػػؽ 
بشت ػػ رؾ س ثػػر و ةشيػػوع  سف  ُ ػػدار  يػػؼ  ػػ بز ف رػػيف ًػػ   بشت ػػ بع يف  بش ػػ   بشت ةرعػػو شبػػةع  سف 

ػعطو بشتُ ػ ر اوا   شط ػرو (. ورةCherif & Miled, 2013, p. 24 رُةدر  شػا ب رػةع طبػا بش ل
شبػػ  ء بشتػػ ش يفع  رػػد    طيػػو بشط ط  ربويػػة بشطري ػػو بلأط ػػ  شع ل لػػؽ تػػف  ػػأثير بشت  تػػط  عػػا 

 ط ةح بش  تو بش  ةريو.

ػػػد  ـ (  عػػػا سطػػػه  ذب  ػػػةف  عػػػا بشط ط  ربويػػػة سف  ع ػػػزـ ًػػػيKozinets  2010 ي  ا
 Geertzian“ز ع و طبة ي   سف  ػ وار ت بػ ـ  ير ػب ثط  ربوية بش  عيديو بش ا بططع ل تطبة

Sense”(4 ) وػػا ابش اػػؼ بشتُ ثاػػؼThick Description ا تػػف جػػ ؿ بشت ػػةر و بش  يػػو
 شعرةل  وا بشلية  بشي تيو شعت  تط ب ش  ر ط . 

( بشط ط  ربويػة Fisher & Smith  2011, p. 345وػا  ػيةؽ تُتةثػؿ ب  رػر 
ة تُ ثا ػػو ش ػػةشـ بشتُ ػػ بع يفع  بلػػد  تػػف طػػرؽ بشرلػػ  بش ا اػػيعيو بشت  ػػداد  بش ػػا ا ػػ وار س اػػةوو 

   ا ـ رأاةشو ب    ةؼ  بش  ا رأ  ه بش تيلزع  ب رػدبع  بش ػدا ا.   عػا طلػ  تُ ػةره سدرؾ 
De Valck et al  .2009 سف وةتػػد  بشط ط  ربويػػة   تثاػػؿ وػػا  ػػ وير وػػرص ش  عػػةء )



  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

328 
 

 

وػػػا بشت  ت ػػػةل شع اػػػ ؿ  شػػػا ر   اثريػػػو   ػػػةتعو  تػػػ ثار ا  ػػػف ا تعيػػػةل بش ػػػ ـ بش ػػػ ب  
 (ع   ذشؾ   ةلو بش راو ش ط ير تط  ةل  ب  رب ي يةل  ديد .p. 200ب و ربعيوا  

ػػػد  ػػػة دل  رػػػةلثا بش ػػػ ؽع  عػػػا   ػػػه بشجاػػػ صع وػػػا  لديػػػد « بشط ط  ربويػػػة»ً 
س عػػةء بشت  تػػط ب ش  ر طػػ  بشط ػػطيف بشػػذيف ي ت  ػػ ف رجاػػةتص ابشت ػػ جدتيف بش يػػةدييفا 

ػة (. Pollok, Luttgens, & Piller, 2014, p. 3ا  رػد  تػف ابش تػ ء بشتُتثاعػيف سيعو
 لديد سط بع تج ع و تف بلأ عةء  ػ وار ريةطػةل ثريػو   يػد وػا  لديػد ب  ةقػةل وةش در   عا 

بش ػػػ ؽع رػػػةشطظر  شػػػا سف ابشت ػػػ جدتيف بش يػػػةدييفا يتيعػػػ ب  شػػػا بش  ريػػػر  ػػػف  ػػػدـ رعػػػةقـ 
 (.  Loanzon et al., 2013 بً ربح لع ؿ شت   ل بشتُط اا  

وػػػػا  لديػػػػد ب ل ية ػػػػةل بش ةتطػػػػو « بشط ط  ربويػػػػة» ػػػػ     عػػػػا قػػػػذب و ػػػػد  ػػػػة دل 
 Antikainen & Vaataja, 2010; Pollok et بشت ةقيـ بشتُر  ر  وا بشريتةل بشررليو  

al., 2014 ػػذشؾ وةش لديػػد ًعيػػؿ بشُ ع ػػو شعت ػػ جدتيف بش يػػةدييف  ب ل ية ػػةل بش ةتطػػػو  .)
شعل ػػةظ  عػػا بلأدبء بش  اػػةؿ شعت  ت ػػةل ب ش  ر طيػػو وػػا بش طة ػػةل   بشت ػػةقيـ بشتُر  ػػر  تبػػـ

غيػر بشبةدوػػو شعػرر    ػػياتة  عػػؾ بش ػا   ػػ ا  شػا   ػػديـ بشػػد ـ بشت ػ تر  جػػدتةل بلأ عػػةء 
 رتيزبطيةل  ديد  بش  بعط.

  طري ػػػو اػػػةشلو  ت يػػػد  شع  ةتػػػؿ تػػػط بشريةطػػػةل بشطة ػػػتوع ُ  ػػػد بشط ط  ربويػػػة ر ػػػ ؿ 
بشتُطػ اا.  تػف  تعيػو بر  ػةر ا"fuzzy front endؿ بشترلعػو بلأ شػا جػةص ذبل ًيتػو جػ 

وػػا قػػػذا بشترلعػػػوع رػػيف ب ًػػػربر ر  ػػػ د وراػػو  ر  ػػػةر تُطػػػ اا س  جدتػػو   جاػػػيص تػػػ برد 
 ةويو  ط ة هع يُت ف شع  طيػةل بشط ط  ربويػو غيػر بش دجعيػو  رةشت لظػو( سف ُ  ػباؿ بشلاػ ؿ 

  عا ريةطةل ثريو لأرلة  بش  ؽ.

   ػػػػػتؿ بش  بتػػػػػد بشتطب يػػػػػو بلأجػػػػػر  ش  ظيػػػػػؼ تػػػػػدجؿ بشرلػػػػػ  بشط طػػػػػ  ربو  ثػػػػػربء 
ب  اةؿع  ويض بشريةطةلع    ػ د  تة ػةل شعػد ـع رة عػةوو  شػا  ػدـ بعػطربر بشرةلػ  
ف  ةطػػػل قة ػػػةف  ش واػػةح  ػػػف ذب ػػػهع  بشت ػػةر و رػػػيف بشرةلػػػ   بشت  تػػػط تلػػؿ بشدارب ػػػوع  با

 ش وا ت عط اجر تف بشدارب و بشلةشيو.بلأجير ةف شي  ة تلؿ ب  ةؽ   يجع ة شعط ة
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 النتنوجرافيا كعمميةرابعًا: 

  ػػربء بشرلػػ   بشط ط  ربويػػو ت ت  ػػو اػػةرتو  Kozinetsًػػداـ  2111وػػا  ػػةـ 
تػػػف بشترػػػةد  بش   يبيػػػو  طػػػ ارل تػػػف جػػػ ؿ بشجطػػػ بل بشجتػػػس ش ثط  ربويػػػة.    ػػػتؿ قػػػذا 

الموقييييج  وجمييييج البيانييييات   التخطيييييط البحثيييي   ودخييييو بشتربلػػػػؿ بشط ط  ربويػػػػو تػػػػة يعػػػػ : 
طػػ بؿ ضييماا المعييايير ايخلاقييية تػػط بش أ يػػد  عػػا والتفسيييرا التحمييي   عييرض النتييائ   

تربلػػؿ بشرلػػ .    ػػت  قػػذا بشتربلػػؿ ر  ةتػػؿ  طري ػػ   تطب ػػ  يبػػدؼ  شػػا ت ةش ػػو بش ديػػد 
تػػػف بشت ػػػةتؿ ب  ربتيػػػو  بلأج ًيػػػو  بشتطب يػػػو بشجةاػػػو رػػػةشرل    عػػػا ب ط رطػػػل.   ػػػ    

د ترب  ػػػػا بلأ ربؽ بشرلثيػػػػو بلأ ةديتيػػػػو رت ػػػػةيير   عػػػػا ذشػػػػؾع و  ػػػػ د ترػػػػةد     يبيػػػػو يػػػػز ا
 .(Kozinets, 2015 بعلو ش  ييـ قذا بشرل    

رؿ  رح قذا بشتربلػؿ بشجتػس شع لعيػؿ بشط طػ  ربواع تػف بشعػر ر    عػي  سطػه   ً
 ػف  طػ ر بشتربلػؿ بلأاػعيو تػف جتػس تربلػؿ رتي ػيو  Kozinets  ػ   2115وا  ةـ 

شػػػػا بثطػػػػا   ػػػػر  ترلعػػػػو ور يػػػػو قػػػػا: بش أتػػػػؿع بش ال لػػػػؽع بشت ع تػػػػةلع بشت ةرعػػػػوع بش لػػػػصع  
بش  ة ػػػؿع ب طغتػػػةسع بش بر ػػػوع بش   ػػػيرع بش  ػػػربرع بشتثػػػةرر ع  ب طػػػدتةج.   تػػػة قػػػ   بعػػػ  
  ػػػػتؿ قػػػػذا بشتربلػػػػؿ ب عػػػػةويو ر ػػػػض ب عػػػػةوةل  بش اػػػػ ةل  بلأً ػػػػةـ بش ر يػػػػو بلأ ثػػػػر 

ة شعتربلػػػؿ بلأاػػػعيو. تػػػف ذشػػػؾع  عػػػا  ػػػريؿ بشتثػػػةؿع زيػػػةد  بش ر يػػػز  عػػػا  عػػػييؽ    عػػػيلو
ػػط   ػػة ع  شعرلػػ . ش ػػف ر يػػل  ططػػةؽ بشت ت  ػػو ب   تة يػػو تلػػؿ ب ق تػػةـع  ب ػػ جدبـ تً 
بشجطػػػػػ بل بشجتػػػػػس بلأ ة ػػػػػيو شع تػػػػػؿ بشط طػػػػػ  ربو  لة تػػػػػو شع تػػػػػؿ بشتيػػػػػدبطا وػػػػػا درب ػػػػػو 

 :بشت  ت ةل ب ش  ر طيو.  قا بشتربلؿ بشتُرياطو  عا بشطل  بش ةشا

 المرحمة ايولى: التخطيط لمبحث

وػػا قػػذا بشترلعػػو ي ػػ ف  عػػا بشرةلػػ  بش الديػػد بش يػػد لأ ػػتع ه بشرلثيػػو.  ي ػػ  سف 
  ػػػ ف قػػػذا بلأ ػػػتعو ًةرعػػػو شعرلػػػ   بشدارب ػػػو.  يغعػػػ   عػػػا قػػػذا بلأ ػػػتعو سف   ػػػ ف ت   لػػػو 

 تػػط شعػػتةف بشتر طػػو  تزيػػد تػػف بشتطةً ػػو  بشرلػػ .   ػػ وار قػػذا بلأ ػػتعو بلأ ػػةس شعرلػػ   
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ػلع  و وػة شت ر رػةل بش  ة ػؿ  ت طعرػةل بش   ػير    Jongذشؾع يت ف  غييرقة تػط تػر ر بشً 
S. T., 2016.) 

ش بػػػػـ ت ػػػػا   يػػػػؼ ي تػػػػط رػػػػيف ب ثط  ربويػػػػة  قػػػػا ترلعػػػػو يل ػػػػةج ويبػػػػة بشرةلػػػػ  
 بشط ط  ربويػػػة. ليػػػ    ػػػ جدـ ب ثط  ربويػػػة بشريةطػػػةل بش ػػػا  ػػػـ  ت بػػػة تػػػف جػػػ ؿ بش  ػػػة  ل 

ش  ػػػػهع وػػػػ  لػػػػيف    تػػػػد بشط ط  ربويػػػػة  عػػػػا ريةطػػػػةل بش  ػػػػة  ل  رػػػػر  بش جاػػػػيو س    بػػػػة
(.  تػػة يل ػػةج بشرةلػػ  ش بػػـ جاػػةتص بشريتػػو Loanzon et al., 2013ب ط رطػػل  

ب   تة يػػػو ب ش  ر طيػػػوع تػػػف س ػػػؿ    يػػػه ب ػػػ جدبـ بش  طيػػػةل بشط ط  ربويػػػو ر ػػػ ؿ تطة ػػػ  
  و اةؿ شع لعيؿ بشث ةوا. 

-Belz ,Frankب ط رطػػل  ت  تػػط ر يطػػه  عػػا    ػػتؿ بشترلعػػو بلأ شػػا بج يػػةر
Martin & Baumbach, W., 2010 ي  د بش ديد تف بشت بًط بشث ةويو بشتج ع ػو  عػا .)

ػػػد  عػػػط   ػػػر و ب ط رطػػػلع   ػػػؿ تطبػػػة يت ػػػف ب    ػػػةوه رة ػػػ جدبـ بشتػػػدجؿ بشط طػػػ  ربو . ً 
Kozinets  2111طػػ  ربو    ػػتؿ ( ًةتتػػو رػػةلأط بع بشرتي ػػيو شعت بًػػط بشتيدبطيػػو شعرلػػ  بشط 

تطاػػػةل ب   طػػػةلع  غػػػرؼ بشتلةدثػػػوع  ت بًػػػط بلأش ػػػة   ليػػػ  ُ تػػػةرس سش ػػػة  بش يػػػدي  
(ع  بش ػػ بشـ ب و ربعػػيوع  بشتػػد طةلع  بشت بًػػط بش ػػت يو بشراػػريوع  ت بًػػط   بلأش ػػة  بلأجػػر 

   بش ر ةل ب   تة يو.

 ربؾ ور د ترب  و بشدرب ةل بش ةر و وا ت ع ع بشرل ع ي ػ ف  عػا بشرةلػ  ب  ػ
وا س ثر تف ت  تط  عا ب ط رطل ذ  اػعو رت عػ ع رلثػهع  سف ي   ػا وػا قػذا بشترلعػو 
رت لظػػػو قػػػذب بشت  ت ػػػةل  ػػػف ًػػػر . قػػػذب بشػػػد ر بشراػػػد  ي ػػػت  شعرةلػػػ  سف يرػػػدس تػػػف 
بشجػػػةرج  سف ي لػػػرؾ وػػػا بشػػػدبجؿ شياػػػر  ت  ػػػةدوب  عػػػا بشت ػػػةط  بشث ةويػػػو  بش  ةقتػػػةل  بشعغػػػو 

 ,.Jong S. T س بشت ػةر و وػا بشت  تػط بشتػدر س.   ب ق تةتػةل  بشتتةر ػةل  ط ػ
(.  ر ػػػد ًعػػػةء و ػػػر  زتطيػػػو  ةويػػػو وػػػا ت لظػػػو ت  ت ػػػةل ت  ػػػداد   عػػػا ب ط رطػػػل 2017

ػط تيػدبطا ي  ف تػف بش ػبؿ بج يػةر ت  تػط ر يطػه  درب ػه وػا بشدارب ػو.    طػد بج يػةرقـ تً 
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شعت  ت ػةل بش ػا   اػؼ رتػة  شعدرب و بشط ط  ربويوع ي    عػا بشرػةلثيف سف ي طػ ب بلأ ش يػو
 يعا:

o .س ثر ت تتو ش  تعو بشرلثيو 

o .لظا رتر ر س    عي ةل س ثر  

o .شديبة س دبد س رر تف بشت  جدتيف بشتج ع يف 

o .شديبة ريةطةل ثريو س ثر   اي و س   ا يو 

o  شػػػديبـ   ػػػة  ل س ثػػػر رػػػيف بلأ عػػػةء تػػػف بشطػػػ ع بشتطعػػػ   ش  ةرػػػو  ػػػف بش ػػػ بؿ
 (Kozinets, 2002: P 63 بشرلث  

رػػػػةشطظر  شػػػػا  وػػػػر  بشريةطػػػػةل بشثريػػػػو بشتُ ةلػػػػو  عػػػػا  ػػػػر و ب ط رطػػػػلع ي ػػػػ   عػػػػا 
ػػػط.  تػػػف بتربء بشت ػػػ ر و رػػػيف بشرػػػةلثيف  بشرػػػةلثيف   ػػػربء درب ػػػو  تبيديػػػو ًرػػػؿ دجػػػ ؿ بشتً 

 Shoham, 2004 ) 
شعلاػػ ؿ  عػػا ت ع تػػةل  -  ػػ ؿ ش  ػػ ط ع  عػػا ب ط رطػػل– Lurkingبشع ػػ ء شع تػػ ف 

بشت  تػػػط ًرػػػؿ بشػػػدج ؿ. ش ػػػف بش تػػػ ف ي ػػػ  سف ي ػػػ ف و ػػػط بشجطػػػ   ب  شػػػا شعدرب ػػػو  ػػػف 
( ي ػػػػػر سف  تػػػػػ ف بشرػػػػػةلثيف Beaulieu   2114 عػػػػػا بشػػػػػرغـ تػػػػػف سف بشط ط  ربويػػػػػوع 

بشط طػػ  ربوييف يت ػػف سف ي  ػػر  وػػا و ػػد  ةطػػ  تػػف بشظػػةقر  بش ػػا شي ػػل ترتيػػو ر ػػ ؿ  ػػةـع 
 بشت ةر و وا بش  بشـ بشث ةويو.(  عا سقتيو ب طدتةج   Kozinets  2111 ي  د 

تف بشعر ر  وا قذا بشترلعو سف ي اجذ بشرةل  ًربرب ه بشجةاػو رعػتةف سج ًيػو 
.  ير رط  ي يو  طريؽ سج ًيةل بشرلػ  رػةش ربر ر ػأف بشتط ػد  ب ش  ر طػ  ت ر  ه بشرلث 

 (.Jong S. T., 2017بشذ   يجعط شعدرب و  رطري و بلأ تعو بشرلثيو  

بش   يػػػر وػػػا ت عػػػ ع   ػػػةد  شترلعػػػو بلأ شػػػاع رراتػػػة ي ػػػ ف تػػػف بشت يػػػد طػػػ بؿ قػػػذا ب
بشدارب ػػػو   ي يػػػو درب ػػػ ه.  قػػػذب يططػػػ   سيعػػػة  عػػػا بشطظػػػر ويتػػػة يت ػػػف سف ي ػػػ ؿ بشريةطػػػةل 
  يػػؼ يت ػػف  تػػط قػػذا بشريةطػػةل.  تػػف بشتبػػـ سيعػػة وػػا قػػذا بشترلعػػو بشطظػػر وػػا بشتربلػػؿ 
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ع  ب   رػػػةربل بلأج ًيػػػوع  بش  بتػػػد بش عيػػػو بشت ػػػ  رعيو شعرلػػػ  ويتػػػة ي  عػػػؽ ر لعيػػػؿ بشريةطػػػةل
 .(Kozinets, 2015)شعرل  

 رت ػػرد ب طعػػتةـ شعت  تػػطع  عػػػا بشرةلػػ    ػػ يؿ   ةررػػػه   أت  ػػه  وبػػذب ستػػػر 
ليػػ    ػػ  ر  تطةً ػػ ه رتزيػػد تػػف بش  اػػيؿ  طػػد بشلػػدي   ػػف  تػػط بشريةطػػةل وػػا بشترلعػػو 

 بشثةشثو. 

 المرحمة الثانية: دخو  الموقج

ػػط  بشت  تػػط ب ش  ر طػػ ( بشػػذ  جػ ؿ  بش  ػػر  بش ػػا ي عػػيبة بشرةلػػ  وػا راػػد بشتً 
رػػؿ رػػدبي بةع ياػػر  ًػػةدروب  عػػا   ػػ يف  اػػ ر  بعػػ  ش ي يػػو بشػػدج ؿ   يُجعػػ ه شعدرب ػػو ً 
ػػة  ػػف دجػػ ؿ  ػػط وػػا لةشػػو بشت  تػػط ب ش  ر طػػ  ستػػروب تج ع وػػة  تةتو  شيػػه.  ي ػػد بشػػدج ؿ شعتً 

ةطيػػػػو بش اػػػػ ؿع  بشػػػػطباع  تػػػػد  بل تػػػػةؿ ب دربج طظيػػػرا وػػػػا بش بًػػػػط بش  عػػػػ  تػػػػف ليػػػ   ت 
 Kozinets, 2010 تػػػػف بشتبػػػػـ شعرػػػػةلثيف سف ي  طػػػػ ب ت ػػػػ   ريف ش اػػػػتيـ بشت بًػػػػط  .)

بشتيدبطيػػػو بشتج ع ػػػو  عػػػا ب ط رطػػػل رتػػػة سطبػػػة  ػػػ ثر  عػػػا سطػػػ بع  س ػػػ ةؿ  سرطيػػػو ب  اػػػة ل 
ش ػػػا يت ػػػف سف (ع  بلأد بر بشتل تعػػػو بKozinets, 2010ب ش  ر طيػػػو بشت  ػػػ د   عيبػػػة  

ي  رعػػبة بشت ػػ جدت ف  تثػػؿ سف ي ػػ ف ًػػةر  شتد طػػوع س  ت ػػةرط ش غريػػدبل  عػػا  ػػ ي رع س  
ط شع  ريؾ ب   تة  (.   ع  تط د ع س  اةل  ل ة   عا تً 

شذب يار  تف بشعػر ر  ترب  ػو بشت عػ  ةل بشرلثيػوع س  ت ت  ػو تػف بلأ ػتعو 
ش  ر طيػػو بشت تتػػوع   ػػذشؾ ب    ػػةؼ بشرلثيػػو بش ػػا   ػػة د وػػا بش لديػػد بشػػدًيؽ شعت بًػػط ب 

بشت بًط  بشت ةر يف ويبة ش بـ بشديطةتيةل ب   تة يو بشتُ  اعػوع  ت روػو تػة  ذب  ػةف بشت  تػط 
ًد  ر ل درب ػ ه تػف  ةطػ  رػةلثيف سجػريف س   ػـ   ةقعػه وػا بشتةعػا تػف  ةطػ  رػةلثيف 

عػيف   بشرةلػ  س  ي  ػرض  (.  طػ بؿ رلع ػه بشرلثيػو  عػاKozinets et al., 2014تُ   ا
سطػػه ي ػػرؼ  ػػف بشت  تػػط س ثػػر تتػػة ي ػػرؼ  ػػف ث ةو ػػه.  بلأ ثػػر سقتيػػو ب ش  ػػةل  شػػا سطػػ بع 
بشريةطػػػػةل ب   تة يػػػػو بشت ةلػػػػو  بشطاػػػػيوع بشراػػػػريوع بش ػػػػت يو بشراػػػػريوع بشر ػػػػـع  غيرقػػػػة( 

  ب    دبد ش ت بة   طظيتبة.
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د    عؽ بلأ تعو بشرلثيو بش ا   طة شبة بشدرب ةل بشط ط   ربويو رظةقر  ت  ػ د  وػا ً 
 ػؿ تػف بش ػػةشتيف بش  عػا   عػا ب ط رطػػل   بش ػا يت ػف ت ةي ػػ بة بو ربعػي ةع س  بش ػا    عػػؽ 

 رطةرط  قي ؿ ب  اة ل  رر ب ط رطل. 

 ي طعػػ  بشػػدج ؿ بشطػػة   شبػػذا بشت بًػػػط بشتيدبطيػػو  س عػػةءقة وبػػـ بشريةطػػةل جػػػ ؿ 
ية ةل   ظي يو ت  تػط بش  باػؿ ب   تػة  .  ت بةع رؿ  بلأقـ تف قذب وبـ  بدربؾ ب ل 

 لأف بشط ط  ربويػػػػة  طػػػػدتا وػػػػا بشل ػػػػةتؽ بشث ةويػػػػو شعليػػػػة ع  ُ  طػػػػا رت  ت ػػػػةل بش  باػػػػؿ رػػػػيف 
ػة ث ةوي ػة ساػي و   تي وػة شعت  تػط.   تػة وػا س  تػف  بشطةسع وةشرلػ  بشط طػ  ربو  ي ػ عزـ وبتو

 ػ بري  جةاػوع  سرطيػو ب  تة يػوع بشريتةل ب   تة يوع وػ ف لأتػة ف بش  تػط  عػا ب ط رطػل 
 تػػػػد طةل شػػػػ دب ع  طػػػػرؽ جةاػػػػو شع لػػػػد ع  ط ػػػػ س  ق يػػػػةل وريػػػػد .  يت ػػػػف سف ي ػػػػ د 
ػػط  شػػا بش  ػػة  ل بش ػػا  ػػ لد   ل وػػة وػػا بشت  تػػط س  ًػػد يػػ د  شً  بػػة  و ػػد  بشػػدج ؿ شعتً 

 :Kozinets, 2010يػ ـ روػض بشرةلػ   ذب شػـ ي بػـ  ػةدبل بشت  تػط بشػذ  ي لػد   شيػه  
P 77). 

  لديد  ب  ي ة  بلأطػ بع بشتج ع ػو تػف بشريةطػةل  عرت رد ب  تةؿ بشدارب و بش تبيديو
 تل  ية بػػػػػة بش  ريريػػػػػوع يت ػػػػػف سف  رػػػػػدس بشت ػػػػػةر و بشط ػػػػػطو.    ػػػػػت  بشت ػػػػػةر و شعرػػػػػةلثيف 
بشط طػ  ربوييف رػةشتر ر ر  ررػػو تػة شػػ   ػةط ب س عػػةء بشت  تػط بشتػػدر س.  قطػة ًػػد ي ػ ف تػػف 

(ع  بشػػذ  Walstrom  2114تاػػطع  ا  ررػػو بشت ػػةرؾا بشػػذ  ًداتػػه بشت يػػد بش   يػػر وػػا 
ف شـ ي ف دًي وة ابشت لظ بشت ةرؾا.   ًُداـ  ت ةرض شعتاطع  بش  عيد  ب ثط  ربو   با

سف يػػػ ـ   ػػػ يعبة وػػػا  -تػػػف تطظػػػ ر  تػػػط بشريةطػػػةل-تػػػف بشتبػػػـ شبػػػذا بشت ػػػةر و 
تػػذ ربل تيدبطيػػوع  ش طػػةل ترتيػػوع    ػػ ي ل اػػ  يوع  بش ػػ  ل بشدبتتػػو بلأجػػر .   طػػد 
بش يػػةـ رةشت ػػػةر و ب ثط  ربويػػػو ر ػػػ ؿ  يػػػد  عػػػا  ػػر و ب ط رطػػػلع و طبػػػة   ػػػي    زيػػػز بش بػػػـ 

ص  ديػػػد    ػػػةد  اػػػيةغو بشت ػػػر ع بشرلثػػػ   عػػػا بشث ػػػةواع   أ يػػػد بش   ػػػيرع   ػػػ وير وػػػر 
 .  (Kozinets, 2014 س ةس بش  ة ف رد  تف بشت ةر و 
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 بش  ؿ بشتثةشا شدج ؿ بشتيدبف ي تثؿ وا سف  ػ ور ت ػةر و بشرةلػ  ر ػض بش ةتػد  
  رػديؿ شعت  تطع تث   ف طريؽ ط ر  ػ ء ت يػد س  تثيػر شع   يػر  ت ػةر  ه تػط   عيػؽ. 

ط ر يطه  يار   ع وب ث ةوي ة ًرؿ ردء درب ػو قػذب ي  طيط بشرةل  سف ي ردس  ت ةرؾ وا تً 
ا auto-ethnographyبشت  تػػػػػػػػػػط.  لأف بشػػػػػػػػػػطبا ب  ػػػػػػػػػػ رطةط  ش ثط  ربويػػػػػػػػػػة بشذب يػػػػػػػػػػو ا

 Hayano, 1979 ي لػ ؿ  شػا ط ط  ربويػة ذب يػوا )auto-netnography   اKozinet 
& Kedzior, 2009 يت ف سف   ػباؿ بشػدج ؿ  شػا لػد  (ع و ف بش ع يو بشث ةويو بشت ر و

 ب  رطةط  غير تعل ظ  س ثر    يدوب  عا بشت     بش جا .

تف بلأ ةشي  تُ  ةد  ب   جدبـ      ةؼ ث ةوو تة  عا ب ط رطل  ط ػةء بشرةلػ  
ل ةروة رة ـ ت   ةرع بشرل وا بشلد بلأدطا شع  ة ؿ بش رد  تط بشت ػةر يف  عػا ب ط رطػل. 

 ,Kozinets)ا قػػػذب ابشطيػػػؼ بشتت ػػػد تػػػف بشت ػػػةر و  بشت لظػػػوا  تػػػف بشتبػػػـ بشطظػػػر وػػػ
2010, p. 75) ع ليػػ  ي  ػػدKozinets  سف د ر بشت ػػةرؾ ي ػػي  بش راػػو ش  ررػػو وبػػـ

ث ػػػةو  رب ػػػ  دبجػػػؿ ت  تػػػط ب ق تػػػةـ بشتلػػػددع  قػػػا ر يػػػو  ثط  ربويػػػو.  وػػػا بشت ةرػػػؿ دبوػػػط 
يتػػػػو ابشدرب ػػػػةل بش ػػػػريوا شعت  ت ػػػػةل  عػػػػا ب ط رطػػػػلع س   رػػػػةلث ف اجػػػػر ف  ػػػػف سقتيػػػػو ً 

 بشدرب ةل بشط ط  ربويو رةشت لظو.

ر ػػد بشلاػػ ؿ  عػػا بشت بو ػػو بلأج ًيػػػوع  عػػا بشرةلػػ  سف ي ػػ ـ رػػةش  ريؼ رط  ػػػه 
–رػط قػذب  رةل  س ةديت ع   ذشؾ ت ةؿ درب  ه بشذ  تف س عه دجؿ  شا بشت  تطع  سف ي ا 

 .Jong Sس عػة ا رػه   وا  ؿ تر  يػدجؿ ط ة وػة  ديػدوب   ي ػرؼ - عا بلأًؿ تر   بلد 
T., 2017.) 

 المرحمة الثالثة: جمج البيانات

( ث ثو سط بع تج ع و تػف بشريةطػةل بش ػا يت ػف  ت بػة Kozinets  2111ياؼ 
والبيانييات المسييتنبطة  Archival Dataالبيانييات ايرفيييفية وػػا بشرلػػ   بشط ط  ربويػػو: 

Elicited Data  وبيانيات الميركرة الميدانييةField Notes Data يػ ـ ل ػظ بشريةطػةل .
بلأر ػػي يو بشط ط  ربويػػو وػػا اػػ ر    ػػة  ل  عػػا ت بًػػط بش ػػر ةل ب   تة يػػو  ت ػػد ش  ػػربل 
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زتطيو  ةر و   ربء بشرل . ستة بشريةطةل بشت  جعاو وبا بشريةطػةل بش ديػد  بش ػا  ط ػأ تػف 
تػػػػف  جػػػػ ؿ   ة ػػػػؿ بشرةلػػػػ   بشت ػػػػةر يف. ريطتػػػػة ريةطػػػػةل بشت لظػػػػو بشتيدبطيػػػػو ت لظػػػػةل

بشرةلػػ .   عػػا بشػػرغـ تػػف سف  تػػط بشريةطػػةل   لعيػػؿ بشريةطػػةل قػػا جطػػ بل تط اػػعوع وتػػف 
ػػػل تر ػػػر سطبػػػة    لػػػد  رت ػػػزؿ  ػػػف ر عػػػبة بشػػػر ض.    ػػػرض  بشتبػػػـ سف ط لػػػظ وػػػا ً 

 بش ط ر بش ةشيو ر ئ تف بش  ايؿ سط بع بشريةطةل بشط ط  ربويو  جاةتابة.

  بشريةطةل بلأر ي يوArchival Data 

  عػػتف بشريةطػػةل بلأر ػػي يو س   ػػ ء يت ػػف شعرةلػػ   ت ػػه تػػف ب ط رطػػل  شػػيس 
ػػػة  ػػػف ت ػػػةر  ه وػػػا  ط ػػػةء س  د ػػػـ  ط ػػػةء ريةطػػػةل.  يت ػػػف سف يُ ػػػ اؿ قػػػذب بشطػػػ ع تػػػف  طة  و
ػػة ث ةويوػػةا ي ػػداـ اػػ ر  شتػػة  ػػةف ي ػػ ـ رػػه بشت  تػػط ب ش  ر طػػ  ًرػػؿ سف يطجػػرط  بشريةطػػةل اس ة و

تػف قػذا بشط طػو ي ػ ا بشرةلػ   شػا   تيػؽ . (Kozinets et al., 2014)ويػه بشرةلػ  
ت رو ػػه رةش ػػيةؽ بشث ػػةو . قػػذا بلأطػػ بع تػػف بشريةطػػةل بشت ػػتة  اريةطػػةل رةشت لظػػوا ًػػد ي ػػ ف 
تػػػػف بشاػػػػ   سليةطوػػػػة بش ثػػػػ ر  عيبػػػػةع ب  تػػػػةدوب  عػػػػا جا اػػػػيو بشت عػػػػ عع ش ػػػػف رت ػػػػرد 

  ع ػو تطج عػو  ػد ب.  تػف بش ا ؿ  شيبة ي  ف تف بشي ير ط ريوة   ظي بةع  يت ف  ت بػة ر
ػػة  بشتبػػـ  دربؾ سف شعػػطص   ػػ بء  ػػةف وػػا اػػيغو ت   رػػو س  تاػػ ر ع ت ػػت  و ترتيػػو( سيعو
وًة.  رجػ ؼ  لعيػؿ بشػطصع يت ػف شعرػةلثيف سيعػة سف يطظػر ب وػا بشطري ػو بش ػا يػ ـ ربػة   ػية
ػػػد   ط ػػػيؽ اػػػ لو ب ط رطػػػل  بش  عي ػػػةل  طػػػ ع تػػػف بشتلةدثػػػو رػػػيف تج عػػػؼ بشت ػػػ جدتيف. ً 

تػ ف ر لعيػؿ بشاػ ر بش ػا ي ػ جدتبة بشطػػةس ش تثيػؿ سط  ػبـع  بشطري ػو بش ػا ياػ  ف ربػػة ي   
 سط  بـع  بش  تةل  ب  ةربل بشتج ع و بشت  جدتوع  بش  ة  ل ريف قذب  عه.

    ػػد طػػرؽ  ديػػد  ش  ػػ يؿ بشريةطػػةل  عػػا ب ط رطػػل.    لػػدد بشطري  ػػةف بلأ ثػػر 
 :  (Kozinets, 2014)  قريو وا 

  تل ػػػ   تط ػػػ ربل بشتط ػػػد ع  عػػػا  ػػػريؿ بشتثػػػةؿع وػػػا تع ػػػةل رػػػربتا ط ػػػ   ل ػػػظ
 عMicrosoft Word Sheetsت ةش و بشطا ص تثؿ تع ةل تي ر   ول  رد 
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  سجػػذ ش طػػةل تػػف بشريةطػػةل رة ػػ جدبـ ررطػػةتا ت جاااػػو  ػػػWindows 7‖s 
snipping tool    سApple Grab utility. 

ػػل زيػػة ػػة بش  ػػ يؿ بشت ػػزبتف ً  ػػط  ش  ر طػػ  ت ػػيف تػػف بشتت ػػف سيعو ر  بشرةلػػ  شتً 
.  تػة ًػد ي ػػ ف تػف بشتغػر  شعرػةلثيف بشطظػر وػا رػػربتا Camtasiaتػف جػ ؿ رػربتا تثػؿ 

بش ػػا   ػػت  شعرةلػػ  رأر ػ و بشتل ػػ   بش ةتػػؿ تػػف  HTTrack Website Copierتثػؿ 
بشت بًط  بشتط ديةلع  بش ػا  عػا تػة يرػد   ػ ور رػدي  تثيػرب ش ق تػةـ شط ػ   شاػؽ بشتل ػ   

وػػ غربء  (.  تػػط ذشػػؾKurtz et al., 2017شطاػػ   / س  بش  ػػةط اػػ ر شعاػػ لةل  ب
ابش ط يػ ا وػا  تيػةل  ريػر  تػف بشريةطػةل يت ػػف سف يع ػ  رظ شػه  عػا بش  ة ػؿ بشل ي ػ  تػػط 
بش يةؽ بشث ةو .  عا بشرغـ تف بش  بيؿ بشبةتؿ ش تط بشريةطةلع و ف بشطرؽ بشررت يػو يت ػف 

 بػػػػـ. وي ػػػػ  وبػػػػـ قػػػػذا بلأد بل ر تػػػػؽ  ب ػػػػ جدبتبة رل تػػػػو رةش ر يػػػػو سف  جعػػػػؽ لػػػػة زوب شع
ل بشل ي ػ  وػا ت  تػط  رةش ط يؽ تط بشت ةر و بش  عيو  بشت دبجعو  ب ط ةطيو شعغةيو  وا بشً 

. (Kozinets, 2015)  ػػةتط بش  باػػؿ ب   تػػة    تلةدثة ػػه  طة ػػه   بط  ػػةوبة بشزتطػػ 
صع تثػػؿ بشر ػػةتؿ بشت رةدشػػو وػػا  يت ػػف سف   ػػ ف بشريةطػػةل بلأر ػػي يو ت  ػػ د  وػػا  ػػ ؿ طػػ

بشتط ػػد   س  وػػا اػػ ر  س ػػ ةؿ راػػريوع تثػػؿ  جطػػيط   ػػ ةربل بشت بًػػطع  اػػ ر لأ عػػةء 
ت بًػػط بش ػػر ةل ب   تة يػػوع س  اػػ ر بشل ػػةرةل بش جاػػيو وػػا  ػػ بشـ ب ط رطػػلع س   ػػف 
طريػػػػؽ بشاػػػػ لع تثػػػػؿ بلأغػػػػةطا بشتُ رةدشػػػػو  عػػػػا بشتط ػػػػديةل   تػػػػف جػػػػ ؿ بش يػػػػدي ع تثػػػػؿ 

 بشترتيو  ت ةطط بش يدي  بش ا سط أقة بشت  جدت ف. بشتلةدثةل

  بشريةطةل بشت  طرطوElicited Data 

و  ػػير  شػػا بشتل ػػ   بشػػذ  يػػ ـ جع ػػه  Elicited dataستػػة بشريةطػػةل بشتُ ػػ طرطو 
ر ػػػ ؿ   ػػػةر   رػػػيف بشرةلػػػ   س عػػػةء ت  تػػػط بش  باػػػؿ ب   تػػػة   جػػػ ؿ  تعيػػػةل تػػػف 

بشت ػػةر ل  عػػا ب ط رطػػل  ػػ بء وػػا س ػػ ةؿ  بش  ة ػػؿ ب   تػػة  .  ي عػػتف قػػذب تط  ػػةل
ب  اػػػةؿ غيػػػر بشت ػػػزبتف  تثػػػؿ بشرريػػػد ب ش  ر طػػػ ( س  بشت ػػػزبتف  س   ػػػره بشت ػػػربتف( تثػػػؿ 

ػد سثػةرل Xun, J., & Reynolds, J., 2010بشتلةدثػةل  بشتلةدثػةل بشترتيػو    ً .)
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طػػل تجة ووػػة ر ػػأف بشدرب ػػةل بشتُر اػػر  لػػ ؿ ب ػػ طرةط بشريةطػػةل تػػف جػػ ؿ بش طػػ بل  رػػر ب ط ر 
 ػػػا بش تػػػؿ بش   ػػػي   شعرلػػػ  بشط طػػػ  ربو ع رسل و  ي يػػػو   ػػػ يؿ بش  ػػػيط ط  ػػػه شع  ة ػػػؿ.

Markham  1998 سف بشت ةر ل بشطايو  رر ب ط رطل   عا  ريؿ بشتثةؿع وػا غػرؼ )
 بشدرد و(  لد تف بشت ع تةل بش ا يت ف  ت بة تف ب  ةربل غير بشع ظيو.

 ةرػػػو  ػػػةد  تػػػة   ػػػ ف سرطػػػأ ر ثيػػػر  س ثػػػر   ت وػػػة تػػػف   ػػػ     عػػػا ذشػػػؾع وػػػ ف بش 
 Catterall anبشت ةر ل بش ةتتو  عا بشطصع و طه يت ف سف  لد تف    يػو بشت ػةر يف  

Maclaran, 2002 ػل ط  ػهع يت ػف سف ي ػ جدـ بشرػةلث ف بشط ط  ربويػ ف قػذا (.  وػا بشً 
 اػةؿ بش  عيػد    بوػة بشجاةتص بشبي عيو شاةشلبـ.   تةتوة تثػؿ بشتلةدثػةل وػا ت ػةؿ ب 

ػل بشل ي ػ  شعدرد ػو  رػر ب ط رطػل شعرةلػ   ش  هع يت ف سف يػ وار بش ػ ؿ بشت ػزبتف وػا بشً 
طظػػػر   ػػػري و وػػػا ظػػػةقر  ث ةويػػػوع  يت ػػػف ل ػػػا سف   طػػػ ر وػػػا ت ةرعػػػو غيػػػر ر ػػػتيو. ا ف 
بشطري ػػػو بشت  تػػػد  ش رػػػةدؿ بشرريػػػد ب ش  ر طػػػ    طة ػػػ  ر ػػػ ؿ  يػػػد تػػػط سقػػػدبؼ بشت ػػػةر ل 

يوع لأطبة يت ػف سف   ػزز ب ط  ة ػيو  بش أتػؿ بشط ػد (ع    ػزز ب ل ػةس رةشلتيتيػوع بشر ت
ػلا .  يت ػف (Kozinets, 2014, p. 267)وعػ و  ػف   تيػؽ بش  ًػو  ذب  ػ بور شبػة بشً 

 ط يذ ت ةرعو  ػت يو راػريو  ةشيػو بش  ػةء   ذب  ػةف  ػؿ تػف بش ػةتـ رةشت ةرعػو  بش ػجص بشػذ  
 ػػة ب اػػة و ً ي ػػة رة ط رطػػل شتلة ػػة  بشت ةرعػػو بشترة ػػر .  لأطبػػة   ػػي  ُ  ػػر  ت ػػه بشت ةرعػػو يت ع

 ت ةطيػػػػو ب ػػػػ ر ةع شغػػػػو   ػػػػد بشت ػػػػةر يفع  ػػػػ ور درد ػػػػو بش يػػػػدي  تيػػػػز   ريػػػػر     ػػػػر  تػػػػف 
 بلأ ع   بش  عيد    ربء بشت ةر ل بشبة  يو.

  ريةطةل بشتذ ربل بشتيدبطيوField  Note Data 

بيانيات بشط ع بشثةش   بلأجير تف بشريةطةل بشتر رطػو رت ػر ع رلثػ  ط طػ  ربو  قػ  
ع  بش ا ي ـ بط ة بة ر  ؿ ترة ر  ف طريػؽ بشرةلػ  لأغػربض بش  ػ يؿ المركرات الميدانية

 بش أتػػؿ بشط ػػد   بش لعيػػؿ.     ػػ ـ ت ػػةر و قػػذا بشريةطػػةل تػػط س عػػةء بشت  تػػط ب ش  ر طػػ ع 
 ل ػػػ    عػػػا ش طػػػةل تػػػف طتػػػةذج تثػػػؿ بشطاػػػ صع  بشع طػػػةلع  عػػػا بشػػػرغـ تػػػف سطبػػػة ًػػػد 

(.  ش لعيػػؿ بش لػػ  ل بشبةتػػو بش ػػا Kurtz et al., 2017 بشاػػ ر بشت لر ػػوع  غيرقػػة  
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ط  ب ج  ط رث ةو هع ي   سف يرػدس بشرػةلث ف بشط ط  ربويػ ف  ًػدر –يطط    عيبة دج ؿ بشتً 
ل تر ػر تػف  تعيػو بشرلػ ع  بلأتثػؿ  د يف بشت لظةل بشتيدبطيو بشت أتاعو وا ً  -ب ت ةف

ػط ت ػيفع   ػذشؾ  رت رد ردء بشت ر ع.  ي   سف    تر قػذا بشت لظػةل جػ ؿ رلػ  تً 
 طػػػد تجةشطػػػو بشت  تػػػطع  ب  اػػػةؿ  بش  ة ػػػؿ تػػػط س عػػػةء بشث ةوػػػوع س  ل ػػػا رر ػػػةطو  طػػػد 
 بش   يػػر  بش أتػػؿ بشط ػػد  وػػا ت ػػر ع بشرلػػ .  ي ػػ  سف   ثاػػؽ بشت لظػػةل بشتيدبطيػػو رلعػػو
بشرةلػػػ  بشط طػػػ  ربو  تػػػف طػػػرؼ جػػػةر    شػػػا  عػػػ  ث ػػػةو  دبجعػػػ .   عػػػا بشػػػرغـ تػػػف سف 
بشط ط  ربوييف شديبـ بش ديد تػف بش ػرص ش ش  ػةط بتشػا شعاػ ر  بلأو ػةؿ  عػا ب ط رطػلع    
سف قػػذا ب  ػػربءبل شي ػػل رػػأ  لػػةؿ تػػف بلألػػ بؿ رػػدي و شع أتػػؿ بشط ػػد  بشػػدبجع ع    ػػ يؿ 

ليطبػػػةع  بش لعيػػػؿ ب  ػػػ رطةط  بشت  تػػػؽ بشت  ػػػه شعث ةوػػػو  بشػػػذ  ب ططرة ػػػةل  بش  ػػػةر  وػػػا 
 ,Milner, & Ryanيتياػػز  تيػػط ب ثط  ربويػػة بلأطثر ر ش  يػػو  ب   تة يػػو بش  يػػو  

2011.) 

 تط سجذ قػذا بلأطػ بع بشث ثػو تػف بشريةطػةل وػا ب   رػةرع  شػا  ةطػ   طػ لع   ػةتؿ 
ف  تػط بشريةطػةل بشط ط  ربويػو شػيس ت ػرد ب  اةؿ بش ا    تؿ  عيبةع تػف بشتبػـ   عػي  س
ػػػػؿ  تػػػػف بش ػػػػر ض بشتج ع ػػػػو  continuum ػػػػ ء  بلػػػػدع  ش طػػػػه رةلأ ػػػػةس ت ت  ػػػػو  تُ ااا

بشجةاػػو رةش  بتػػد  بش يػػ   بشتج ع ػػوع  تػػة ياػػةلربة تػػف ًػػربربل  عػػا بشرةلػػ  سف ي اجػػذقة 
.  قػػذب يططرػػؽ   ريروػػة  عػػا  ػػؿ  طاػػر تػػف  طةاػػر (Kozinets, 2014)رجا اػػبة 

ػػد   ػػرب ػػة شعغةيػػوع ً  ء بشرلػػ   بشط ط  ربويػػو. ش ػػد ساػػر  بش ػػةشـ  عػػا ب ط رطػػل ت  اػػدوب  ت ط ا و
 ب ار ل تدبجؿ بشرل  بشط ط  ربو  قذا بشتطظ تو.

وػػا ترلعػػو  تػػط بشريةطػػةل يلػػد  بش  ة ػػؿ تػػط بشث ةوػػو   لتيػػؿ بشريةطػػةل بلأر ػػي يو 
 ;Liamputtong, 2013شريةطػػةل  ةرة تػػط ترػػدس ابش ا ػػر طا شتػػد  يُ ػػدارقة بشرةلػػ .   ت ػػيو 

Creswell, 2014  ع ي ػ تر  لتيػؿ بشريةطػةل بلأر ػي يو ل ػا     ػ ف قطػةؾ ر    ديػد)
ل ؿ ت ة ل ت ع  يو تبتو تف بشطةليو بشطظريو س  ت بعيط  عػةويو يت ػف سف يعػي بة 

عو سرػػدوبع  ر ةش ػػةشا ب ػ تربر بشرلػػ .   ت ػةز ريةطػػةل ت بًػػط بش ػر ةل ب   تة يػػو ر  طبػػة ت ػ ا
ط. ل رت رد بشدج ؿ شعتً   يت ف لأ  سلد بشر  ع  شيبة وا س  ً 
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 ي ػػػ ف تػػػف بشعػػػر ر  واػػػؿ ط ة ػػػةل بشتط ػػػد   شػػػا ط ة ػػػةل ذبل اػػػعو رت ػػػةتؿ 
  قػػػ  سدب   لعيػػػؿ  NVIVOبشرلػػػ ع  سجػػػر  جػػػةرج بشت عػػػ ع.  يت ػػػف ب  ػػػ  ةطو رررطػػػةتا 

ػط وي ػر ؾع  بشررت يةل رت ة د  بش تري  ر( شع  ةتؿ تط بشريةطةل بشطاػيو  بشترتيػو  عػا تً 
ػػػط بط ػػػ ربـع رتػػػة وػػػا  Evernote تػػة يُ ػػػ جدـ ررطػػػةتا   سدب    ػػػ يؿ شعاػػػ ر( ش لعيػػػؿ تً 

 ذشؾ بشت لظةل بشتيدبطيو.

ش تػط بشريةطػةل  وبػذا   تتة ي  عزـ بش أ يد سف بشتذ ربل بشتيدبطيو ُ  ػد   ػيعو قةتػو
بشتػػذ ربل قػػا بط  ة ػػةل  أتعيػػو ب ػػ طةدوب  شػػا بشت لظػػةل بش جاػػيو  بش  ػػة  ل  جرػػربل 

 ,.Emerson et al)ب طجػػربط وػػا بشت  تػػط  بشت ػػةرؼ ر ػػأف جا اػػيةل بشث ةوػػو 
( تػػف  بًػػط تتةر ػػ بة بشتيدبطيػػو  ػػدا  س ػػتعو Jong S. T  2117. ش ػػد اػػةغل (2011

بشط ط  ربوية بش ا يو.  تف بلأتثعو  عا ذشػؾ: تػة بش ديػد؟ تػة بش ػ ء رس بة  ل ز  عا ل ؿ 
ط سف ي د؟ قػؿ قطػةؾ تػة قػ   بشذ  شه تغز ؟ تة بشذ  يغي   ف بشط ةتا   ةف بشرةل  ي ً 
؟ قػػػؿ تػػػف بشعػػػر ر  ب ػػػ تربر ب  اػػػةؿ رأ عػػػةء بشت  تػػػط؟. قػػػذا بلأ ػػػتعو  غيػػػر ت بػػػ ـ

ػػػف بشرةلػػػ  تػػػف ب   ػػػةؼ تػػػة  بػػػو شعػػػط س ُ ت ا ي ػػػر ع    ثيػػػؽ رلعػػػو   علػػػـ بشتتةر ػػػةل بشتُ  ا
 بشعغػػةل  بشط ػػ س  بلأ عػػةءع  تػػة  شػػا ذشػػؾ.  ي   ػػ ر بشرةلػػ  ًيتػػو قػػذا بش  ػػة  ل وػػا 
  ػػػربء بشرلػػػ   رت ػػػرد سف ياػػػر  س ثػػػر بطجربطوػػػة تػػػط بشت  تػػػط  بشث ةوػػػوع  رةش ػػػةشا شػػػف ي ػػػد 

 رطػػػل اػػػ  رو وػػػا وػػػؾ ط  ػػػـ تػػػة  ػػػةف  ديػػػدوب  عيػػػه تػػػف بش  ػػػةر  ب   تة يػػػو  عػػػا ب ط
 Jong S. T., 2017.) 

 المرحمة الرابعة: تحمي  البيانات

 تػػة قػػ  بشلػػةؿ تػػط ب ثط  ربويػػةع وػػةشغرض تػػف  لعيػػؿ بشريةطػػةل بشط ط  ربويػػو  طظػػيـ 
بشريةطػػػػةل بش ػػػػا  ػػػػـ  ت بػػػػة تػػػػف بشت ػػػػةر و  بشت لظػػػػو وػػػػا  ػػػػ ؿ دًيػػػػؽع قػػػػةدؼع  ت يػػػػد  

 ,Kozinets)شتجر ػػةل بشرلػػ  ع تثػػؿ ت ػػةؿع   ريػػرع  ػػرض   ػػديت ع س  ل ػػا   ػػة  
تع ػػةل  بشع طػػةل  طاػػ ص بشت ةرعػػو .  تػػف بشتػػر   سف   ػػتؿ بشريةطػػةل تج عػػؼ بش(2014
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 رر ب ط رطلع  ت لظةل تيدبطيو طةًد    بء  ةطل وػا  ػ ؿ طاػ صع س  ر ػ ـ ريةطيػوع 
 س  ا ر و    ربويوع س  ا  يةلع س تع ةل  ت يو  راريو. 

  ة ػػد  يرػػدس  لعيػػؿ بشريةطػػةل بش ي يػػو بش ػػا  ط  بػػة بشط ط  ربويػػة رطري ػػو تتةثعػػو  ػػد ب 
 لعيػػؿ بلأطػػ بع بلأجػػر  تػػف بشريةطػػةل بش ي يػػو.  بش رتيػػز طري ػػو ش لعيػػؿ  ش عػػؾ بشت ػػ جدتو وػػا

بشريةطػػةل بش ي يػػو بش ػػا ي ػػيط ب ػػ جدبتبة تػػف ً رػػؿ بشرػػةلثيف ب   تػػة ييف. قطػػةع يت ػػف بش ػػ ؿ 
 ف ابش رتيز بشت   حا بشطبا بلأ ثر  ي  وة. يردس بش رتيز بشت   ح  طػدتة ي ػ ـ بشرةلػ  ر  ػتيو 

بشت ػػػةطا  عػػػا ت ػػػ    بشتيػػػدبف   لعيػػػؿ بشظػػػةقر  بشث ةويػػػو تػػػف   اػػػطيؼ بشريةطػػػةل ل ػػػ  
تطظ ر بش جص بشت ةرؾ(ع ثػـ ي ػ ـ ر طظػيـ قػذا بش تػةل  شػا وتػةل سجػر  ت ػرد .  بشبػدؼ 
بشطبػػةت  تػػف بش رتيػػز بشت  ػػ ح بش  اػػؿ  شػػا وبػػـ ذ  اػػعو طظريوػػة رػػةشظ بقر تلػػؿ ب ق تػػةـ. 

ريةطةل بشتج ع و تط ط س بشرتػ ز.  عػا  يت ف شعرةل  بشط   ربوا  طظيـ بش ديد تف سط بع بش
 ريؿ بشتثةؿع يت ف  رتيز ا ر  و    ربويو  ر ـ تت ػ ح عػ تيوة  ت داتػو تد طػو   اػتيـ 
اػػ لو  يػػ   رعػػط ثػػ بفي تػػف ويػػدي   عػػا ي  يػػ    شػػ ف بشػػطص وػػا تط ػػ ر  ب ػػـ  اػػ ر  

 .(Kozinets, 2014) جص شل ةره ب ش  ر ط   لل تاطع   بلد 

شت ث وا بش ا  ط أ  ػف بش رتيػز ش ج رػةر  ريةطػةل  ديػد  ُ  تػط   جعط ابشطظريو ب
ػة شبػذب بشغػرض   ياو  ,.Bertilsson, J ُ لعاػؿ  وةشريةطػةلع وػا بش بًػطع يت ػف  ت بػة ج اا

(.  لأف بشط ط  ربوية   ي   ب شو بش ا ؿ  شا بشريةطةلع   ثيرب تة   ػداـ  تيػةل  ريػر  2014
ذب بش لػػص بشت  ػػةطط رطري ػػو    ػػـ رةش   ػػو.   رلػػ  تػػف بشريةطػػةلع و طػػه ي ػػبُؿ   ػػربء قػػ

ػز   بش تػةل.   لػة ؿ بش  تيتػةل  ػرح  بشت ةرطةل  ف بش  ةر   ب ج  ؼ رػيف بشريةطػةل بشتُرتا
 ,Palmberger & Gingrichلةشػػو بشريةطػػةلع  تػػة   ػػ جدـ شرطػػةء طظريػػةل  ديػػد   

2014.) 

ػػل ط  ػػه    ػػة ؽ قػػذا بشتػػدبجؿ بش زتيػػو بشاػػغير  ػػل  بش  ا –  وػػا بشً  ةشػػو وػػا بشً 
تط تدبجؿ س ثر  عيو   ت  و    ا  شا ط ع تف بش   ػير بشتُ  ػةتا.   اػؼ رةلثػو  -ذب ه

ػػة تػػف وػػؾ بش  ػػ ير ايلػػد   Susan Spiggleبش  ػػ يؽ  قػػذا بش   ػػيربل رأطبػػة   ػػره ط  و
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 Susan يتثاؿ وبتوة باططة يوة   ةت و   ة  وة شعت طاا  gestalt shift (5 )  ل ؿ  عا  
Spiggle, 1994, p. 497  قطػػةؾ طري ػػو سجػػر  ش اػػ لر قػػذب بش ػػ ؿ تػػف بش ػػربء  .)

ر  شعطا ص قا ت بػ ـ بش   ػيرع ليػ  يػ ـ بشلاػ ؿ  عػا ًػربءبل ت ةقيتيػو س رػر  بشت راا
ػػػة تػػػف ًػػػربءبل س ػػػزبء بشػػػطص وػػػا عػػػ ء بشػػػطص   ػػػؿ.  يت ػػػف سف ي ػػػتؿ قػػػذب بشػػػطص  ل تو

 يطػػػو تػػػف   ػػػةتؿ ب  ػػػ ـ ب   تة يػػػو   بش يػػػ  س  ابشط طػػػ  ربو ا ت بًػػػط ت يطػػػو   س ػػػ ة و ت
ب ط رطل ط  ه   ريةطةل ت ةرعو ل ؿ بش  ة ؿ  رػر ب ط رطػل     ررػو بشرةلػ  بشت ػ تر  تػط 
  ػػػػةتؿ ب  ػػػػ ـ  رػػػػر ب ط رطػػػػلع  بش ديػػػػد تػػػػف بلأطػػػػ بع بشتج ع ػػػػو ش  اػػػػة ل تثػػػػؿ بشرريػػػػد 

 ,Kozinets)ع  س ػرطو بش يػدي  ب ش  ر ط ع  بشتػد طةلع  بش  عي ػةلع  بش  ييتػةلع  بشاػ ر
2014). 

وػػا بشط ط  ربويػػةع يت ػػف سف ي ػػدبجؿ بش رتيػػز  بش   ػػير بشبرتطػػ طي   وػػا ت ت  ػػو 
ت ط  ػػو تػػف بشطػػرؽ بشتثيػػر  ش ق تػػةـ.  طػػةدروب تػػة  طرثػػؽ بشػػر   بشبرتط طي يػػو ش  ػػ ف  عػػ ء 

تػػف بشت بًػػط يع تػػط وػػا غروػػو تظعتػػو.  لأطػػه ي ػػ   عػػا بشرػػةلثيف بشط طػػ  ربوييف سف ي  ررػػ ب 
بشتيدبطيػػو  ت ػػةر يف  ت لظػػيفع وػػ ف    ػػيرب بـ ش  اػػة ل  بشت  ت ػػةل  رػػر ب ط رطػػل 
 ػػػػػ ؼ  ظبػػػػػر  ػػػػػدري يوةع ليػػػػػ  سطبػػػػػة  رطػػػػػا بش ػػػػػ بطيف بشث ةويػػػػػو ش بػػػػػـ بلأتػػػػػة ف ب   تة يػػػػػو 

 (.Thornberg & Charmaz, 2014ب و ربعيو  

يت ػػف سف   ػػة د  عػػا  ربػػذا بشطري ػػوع وػػةش رتيز  بش   ػػيربل قػػا   طيػػةل   تيعيػػو 
 ش ةء بشع ء  عا   بط  تج ع و تف ل ا بشتط  ربل بش اػير .  رطري ػو بشلػةؿ وتثػؿ قػذا 
بش   ػػيربل غةشرػػػة تػػػة   طعػػػ   تػػػؽ بشت روػػو تػػػف بشػػػدبجؿع  ب شتػػػةـ رةشتاػػػطعلةل بشعغ يػػػوع 
 بش بػػػػـ. قػػػػذب بش بػػػػـ بش تيػػػػؽ   يت ػػػػف سف يلػػػػد     تػػػػف جػػػػ ؿ ب طجػػػػربط ش  ػػػػربل ط يعػػػػو 

 س وا ث ةوو  عا تد  و ر  ط يعو تف بشزتف. ب طغتة

 ويتة يجص طرؽ بش رتيز   در ب  ةر   شا سطه وا بشرل  بش ي ػ ع يت ػف   ػربء 
 ;Liamputtong & Serry, 2017)بش رتيز  تة يد يوة س   ش  ر طيوة رة  جدبـ بشررت يةل 
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Serry & Liamputtong, 2017) قطػػةؾ بش ثيػػر تػػف ررت يػػةل بش لعيػػؿ بش ي ػػ .  
  ت  جدتو  عا ططةؽ  ب ط.  ت ةلو(  6) (CAQDAS)شعريةطةل رة  جدبـ بش تري  ر 

ػػػد ثػػػةر  ػػػدبؿ تطب ػػػ  لػػػ ؿ ب ػػػ جدبـ ررت يػػػةل بش رتيػػػز ب ش  ر طػػػ ع    ػػػتؿ   ً
بشل ا عػد ب ػ جدبـ بشررت يػةل بر  ػةد بشرةلػ   ػف بشريةطػةل تػف جػ ؿ ب ػ جدبـ ابش رتيػز 

ع  بو  ػةد اػطط بشت طػا  ب طغتػةس بشط ػد  وػا  (Fossey et al., 2002)ب ش  ر طػ ا
ع  بشتجػة ؼ ر ػأف بشاػدؽ  بشثرػةل  (Kidd & Parshall, 2000)بشريةطػةل بشطاػيوع 
(Welsh, 2002)  . 

  ي  ػػدع وػػا بش بًػػطع س  ررطػػةتا س  اشػػو  ت عػػؾ ط ػػس بشػػذ ةء  بشجرػػر  بش ػػا   ػػ بور 
ريف  ػػػدريروة  يػػػدوبع بشػػػذيف قػػػـ ًػػػةدر ف  عػػػا   علػػػـ شغػػػو بشت  ت ػػػةل بشتج ػػػةر ع  شعرػػػةلثيف بشتػػػدرا

ربء  تة ريف بش ط رع  وبـ بش جريو س  بشت ػةر ةل بش ػةجر  س   لديػدقة  ع ةتيوػةع  بج يػةر   ً
تطػػػو بش عيػػػو شع تعيػػػو وػػػا    لعيػػػؿ بشريةطػػػةل ذبل بشاػػػعو. شػػػذب    بػػػدؼ بشط ط  ربويػػػة  شػػػا بشرً

 ,Bartl   ػةويو شعطري ػو  بشت ػ  رؿع رػؿ  رغػا بشل ػةظ  عػا   أ يػد بشطري ػو بش ي يػو  ب  
M. & Tusche, N., 2016.) 

تػف بشريةطػةلع  تػة قػ  بشلػةؿ  عػجتو تط ذشؾ و طػد بش تػؿ تػط ت ت  ػةل  ريػر  
تػػط بشط ط  ربويػػػةع وػػػ ف ررت يػػػةل بش رتيػػػز ب ش  ر طػػػ   ػػػ وار   ػػػيعو ش لعيػػػؿ  تيػػػو س رػػػر تػػػف 

 ػ جدبـ قػػذا .    ػػتؿ بشتزبيػة بلأجػػر   (Serry & Liamputtong, 2017)بشريةطػةل 
بشررت يةل بشررب و وا  تعيو بش رتيػزع  بش ػدر   عػا ب دبر  بش  ػ   ش تعيػو  رتيػز ت ت  ػةل 

 ,Kozinets, 2010; Serry & Liamputtong) ريػر  تػف بشريةطػةل بشت  ػد    لعيعبػة 
.  تػػػف جػػػ ؿ قػػػذا بش  طيػػػةل ب ش  ر طيػػػو يت ػػػف  طظػػػيـ بشريةطػػػةل وػػػا اػػػ ر  وتػػػةل (2017

 ز لأط بع بشريةطةل بشت  ةط و.   تؿ  عا رت  

تػػف بشتبػػـ ب  ػػةر   شػػا سف بشط ط  ربويػػة بشطا ػػطو   ل اػػؽ تػػف جػػ ؿ   ػػةرؾ بشرةلػػ  
بلأد بر بشرلثيػػو تػػط  ػػؿ بشت ػػةر يف بتجػػريف بشػػذيف يطعرػػ ف  يجع ػػ ف  ي   ػػر ف  ي ياتػػ ف 

 .Costello et al.  2012, pبشت ع تةل وا قذا بشت  ت ةل ب ش  ر طيو.   تة س ع  
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( اورػػػػةشطظر  شػػػػا سف بشتلةدثػػػػةل ب ش  ر طيػػػػو   طػػػػا  ط ػػػػةء طػػػػص تُ رػػػػةدؿع وػػػػ ف بشرةلػػػػ  3
بشط ط  ربو  ي  ػةرؾ د ر بشرةلػ  تػط بشتُ ػةر يف رتػة سطبػـ يطعرػ ف بشت ع تػةل  ي   ػر طبة. 
ػر شعط ط  ربويػة  و   بشطرويف ي ةرؾ وا لػ بر ت  باػؿ وػا بش عػةء ب ش  ر طػ ا.  ت ػا طُظ 

ؽ رةش ػػػرب و تػػػط س عػػػةء بشت  تػػػط ب ش  ر طػػػ  تلػػػؿ بشدارب ػػػوع وػػػ ف ت ػػػةر و رة  رةرقػػػة ُ جعػػػ
 بشريةطةل تط س عةء بشت  تط  ولابة  ار  جط   ط ط  ربويو  بعلو  عر ريو. 

  عا جػ ؼ بشط طػ  ربوييف غيػر بشطا ػطيف  بشت   ػيف رةشت لظػو د ف بشت ػةر و(ع 
بشط ػف ويبػة تػف ً رػؿ س عػةء بشت  تػط وةشط ط  ربوييف بشطا طيف ي رعػ ف سطػرقـ  ل تةشيػو 

يػو درب ػ بـ. تػث  و ػد وبػـ  ( Cheri & Miled  2113ب ش  ر طػ     ػيعو شعػتةف ت ثً 
ر  ؿ لدث  سطه ي     ةلو ط ةت بـ بشط ط  ربويػو لأ عػةء بشت  تػط بشتُ ػةرؾ   ػ ج ص 

( Gurrieri & Cherrier  2113  عي ػػة بـ بش ياتػػو.   عػػا بشطلػػ  ط  ػػهع و ػػد ب ػػ  ةف 
ف رتي ػػ   تػػف س عػػةء ت  تػػط بشرلػػ ( شعت ػػة د  وػػا  لعيػػؿ بشريةطػػةلع  شعػػتةف سف  رتػػد ا

   بةل طظر بشت  تط ًد بط   ل وا    يرقـ شعريةطةل. 

 المرحمة الخامسة: عرض النتائ  وتقييمها

ب ط رطل تثؿ بشط ط  ربوية د روب س ة ي ة وػا   ػ يؿ وبتطػة يع   بشرل  بش ي    رر 
(. شػذب قطػةؾ Baym, 2006  أثيرا  عا بشث ةووع   أثير بشث ةوػو  عػا ب ط رطػل  ش ط رطلع 

تػػػة قػػػ  تطعػػػ   تػػػف بشرلػػػ  بش ي ػػػ  بشط طػػػ  ربوا س ثػػػر تػػػف ت ػػػرد بش اػػػؼ س  بش  ةرػػػو س  
 شع ر ػػيط يل ػػةج بشرػػةلث ف  شػػا ب  ةرػػو  عػػا بلأ ػػتعو بش بر ػػو ش عتػػةل بشطػػةس س  سو ةشبػػة. 
  ةـ؟ا.بلأ ة يو تثؿ اقؿ سطة ت   د شعج

عػػػر ري ة  طػػد   ةرػػػو   ػػػرض    ػػػديـ يُ  رػػر ب ش ػػػزبـ ر  ب ػػػد  ػػ د  بشرلػػػ  بش ي ػػػ  
.  وػا بش ػةرؽ  ػةف يػ ـ بط  ػةد ت ػةيير   يػيـ بشرلػ  بش ي ػ  جةاػو ط ةتا بشرل  بشط ط  ربو 

ػػد (Kozinets 2010) عػػؾ بشت  ع ػػو ر طػػ لر بشرلػػ    رػػر ب ط رطػػل ش ػػدـ  عػػ لبة   ً .
 & Denzinتػػف  اػػةغبة  ػػ  شػػا بش  ب ػػد بش  ييتيػػو بش ػػا  (Kozinets  2010ب ػػ طد 

Lincoln‖s  2005)  ش  يػػيـ بشرلػػ  بش ي ػػ  تػػف س ػػؿ  طػػ ير ت ت  ػػو تػػف ت ػػةيير   يػػيـ
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د بط بػا  شػا بشت ػةيير بش  ػر بش ةشيػو شعل ػـ  عػا  ػ د  بشرلػ  بش ي ػ . قػذا  بشط ط  ربوية. ً 
 ػػـ بشتطةً ػػةلع  تػة   ػػة د  عػػا بشت ػةيير   تػػؿ  عػػا   زيػز  تػػؿ بشرةلػػ  بشط طػ  ربو   د

رطػػػةء بلأو ػػػةرع    تػػػؿ  ػػػأد بل ت ػػػة د  وػػػا بش  يػػػيـ ًرػػػؿ   ةرػػػو   ريػػػر بشرلػػػ  وػػػا اػػػ ر ه 
 بشطبةتيو.  قذا بشت ةيير قا: 

: س  سف يجع  بش   ير ت ف بش طةًعػةل بشدبجعيػوع  سف يُ ػداـ Coherenceبش تة ؾ  
 طتطوة ت لد ب.

ر بشرلثػػػػػ  رةشت ػػػػػةيير ب  ربتيػػػػػو شعرلػػػػػ  : س  سف يع ػػػػػزـ بش  ريػػػػػRigourبشاػػػػػربتو  
 بشط ط  ربو .

: س  سف ي ػ طد بش  ريػر بشرلثػ   شػا  ػرب   عتػ  Literacyت تتو بش رب  بش عتػ   
 تطة    تدبجؿ رلثيو ت تتو.

: سف  ػػػد ـ بشريةطػػػةل ط ػػػةتا بشدارب ػػػوع Groundedness ػػػ د  بش أ ػػػيس بشطظػػػر   
  بشريةطةل  بعلو  ت ط و. سف    ف بشربرطو ريف بشطاظريو بشطاة تو 

: س  سف  ػػػ وار بلأرطيػػػو  بلأو ػػػةر  بلأطػػػر  بش ػػػ ؿ بش اػػػرد  Innovationب ر  ػػػةر  
شع  ريػػر بشرلثػػ  طروًػػة  ديػػد   تُر  ػػر  ش بػػـ بلأطظتػػو  بشبية ػػؿ  بشجرػػربل  بلأو ػػةؿ 

 بشتدر  و.

ػػػػػة Resonanceررب ػػػػػو بش اػػػػػ ير   : سف يل اػػػػػؽ ش ربتػػػػػه ب اػػػػػة و  جاػػػػػي ة  ل ة  
 بشظةقر  بشث ةويو بشتدر  و.ةشت  تط ب ش  ر ط  س  ر

ةرػؿ شع اػديؽ Verisimilitudeت ةررو بشل ي و   : س  بش ا ؿ  شا  دربؾ ليػ   ً 
رة  اػػػةؿ بشت  ت ػػػػ   بشث ػػػةوا. س  ًػػػػدر  بش  ريػػػر بشرلثػػػػ   عػػػا   ػػػػةد   ط ػػػػةج س  

 ػػػؽ تلة ػػػة  بشل ي ػػػو.  ي ػػػير  شػػػا   ًػػػو بش  ريػػػر رت ػػػةيير بشاػػػلو بشت رويػػػو بشت 
  عيبة.
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: سف ي ر بش  رير بشرلثػ  رػد ر بشرةلػ ع Reflexivityبش أتؿ بشط د   ب ط  ة يو(  
  سف يط    ش   يربل رديعو.

: سف يعبػػػػػػـ بش  ريػػػػػػر بشرلثػػػػػػ   يُ ػػػػػػ   بش تػػػػػػؿ Praxisًةرعيػػػػػػو ب  ػػػػػػ  ةد  بش تعيػػػػػػو  
 ب   تة  .

ط رػػػيف : سف يأجػػػذ بش تثيػػػؿ بشرلثػػػ  وػػػا ب   رػػػةر بش ػػػربرIntermix ط يػػػط بلأد بل  
وػػػػا بش  ػػػػةر   - رػػػػر ب ط رطػػػػل  جةر ػػػػه-تج عػػػػؼ سطتػػػػةط بش  ة ػػػػؿ ب   تػػػػة   

 بشي تيو بش ا ي ي بة  ع  بشث ةووع   ذشؾ وا  تثيعبة بشجةص.

  ػػػداـ قػػػذا بشت ػػػةيير بش  ػػػر شعرػػػةلثيف بشط طػػػ  ربوييف سد بل    يبيػػػو  تعيػػػو ش  يػػػيـ 
  ربويو ي طا بشل ػةظ  عػا بش ػ د   لعيعبـ شعريةطةل.  وا   قرقةع و ف  لعيؿ بشريةطةل بشط ط

بشث ةويو شظةقر    ةتؿ ب   ـ ب   تة يػو تػف جػ ؿ   طػةء ب  رػةر جػةص شػد ر بشرةلػ  
ط  ػػػػه  ذ ػػػػةءا ب   تػػػػة   وػػػػا  تيػػػػط تربلػػػػؿ  تعيػػػػو بشرلػػػػ  بش عتػػػػ  ب   تػػػػة    عػػػػا 

ظ سف ر ػػض قػػذا بشت ػػةيير ًػػد  طػػةًض Garcia et al., 2009ب ط رطػػل   ػػد شػػ ل   ً .)
تجػػػر وػػػا بش طريػػػؽ بش تعػػػ ع تتػػػة ي ػػػير  شػػػا عػػػر ر   عػػػط لػػػؿ   ييتػػػ  ل ػػػ  ر عػػػبة ب

 بشلةشو ير  را بشرةل  رة  عبةـ ر ح بشرل  ب ثط  ربو .

 خامسًا: أخلاقيات العم  النتنوجراف 

  د بلأج ًيةل بشرلثيو ت عػ  وة اػ ر ة  تُ ّ ػدوب وػا بشدرب ػةل بشط ط  ربويػو.   تػة 
  ع   ػػ طد بشتتةر ػػو بلأج ًيػػو وػػا ت ػػةؿ بشط ط  ربويػػة قػػ  بشلػػةؿ تػػط  ػػؿ بشرلػػ  ب   تػػة

ػػة  شػػػا ترػػػدس بشت بو ػػػو بشت ػػػ طير ع  بشطظػػػر وػػا بش  بتػػػد  بشتجػػػةطر بشتل تعػػػو  عػػػا بلأوػػػربد  سيعو
 بشت  ت ػػػةل.  رتػػػة سف   ػػػةتؿ ب  ػػػ ـ ب   تة يػػػو  تػػػزج رػػػيف بش ػػػةـ  بشجػػػةص وػػػا  ػػػ ؿ 

 ديػػػدوب  بر  ػػػةروب تطب ي ػػػة ر ػػػأف ًعػػػةية ق ػػػيف ر بتػػػ ع وػػػ ف   طيػػػو بشط ط  ربويػػػة   طعػػػ     يػػػروب 
 .(Kozinets, 2014)بشتجةطر  بشجا ايو 

ي ػػد   ػػديـ بشب يػػو  رػػر ب ط رطػػل سلػػد بش  بتػػؿ بش ػػا  ػػ ثر وػػا  ي يػػو    يرطػػة وػػا 
ت ةطيػػػو لػػػد   بشعػػػررع   ػػػياتة رةشط ػػػرو شعريةطػػػةل بشتُ ػػػ طراطو.  ي  ةتػػػؿ ر ػػػض  بشت بو ػػػو  با
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بشرةلثيف تط قذا بشت أشو  ف طريؽ طع  س تةء ل ي يو  ب  تةربل ت بو ػو تُ اً ػوع س  تػف 
.   عػا بشػرغـ تػف (Jong S. T., 2017 ج ؿ بش تط ريف طرؽ رل  شع بًط  ب ط رطػل 

سف ت روػػػو ب  ػػػـ بشل ي ػػػا شعت ػػػ جدـ  بشلاػػػ ؿ  عػػػا تزيػػػد تػػػف بشت ع تػػػةل لػػػ ؿ بشليػػػة  
ز  ا ربل ت ادبًيو بشط ط  ربويةع و ف قذب يلتؿ ت ػه ط ػس بشت ػت شيو  ػف بشل ي يو ًد ي زا

لتةيػػػػو بشب يػػػػةل بش ػػػػا ي ب ببػػػػة ب ثط  ربويػػػػ فع  بش ػػػػةتت ف رةشت ػػػػةر لع   تيػػػػط بشرػػػػةلثيف 
 ب   تة ييف بتجريف بشذيف يلاع ف  عا ريةطةل تف بشر ر.

  رةشط ػػرو  شػػا بشريةطػػةل بشت ر ػػ وع ًػػد ي  ةتػػؿ بشرةلػػ  تػػط تل ػػ   بش يػػ   تل ػػ  
تط ػػػ ر.   عػػػا بشػػػرغـ تػػػف سف بشت ع تػػػةل بشتط ػػػ ر   عطوػػػة  عػػػا  ػػػر و ب ط رطػػػل قػػػا وػػػا 
بلأغع  تُ ةلو شع تيطع   رعو شعط د  ب ً رةس تػط ب    ػبةدع يطرغػا سف يطظػر بشرػةلث ف 
بشط ط  ربويػػ ف وػػا بش عػػةية بلأج ًيػػو بشت أاػػعو وػػا ب ً رػػةس ترة ػػر  تػػف بشتاػػةدر  عػػا 

(.  عػػا بشػػرغـ تػػف سف ت ػػ جدـ Bruckman, 2006; Kozinets, 2002ب ط رطػػل  
بش يػػػ  ت ػػػ  ؿ  ػػػف   بًػػػ  ط ػػػر بشت ع تػػػةل  عػػػا ب ط رطػػػل   تػػػة رة ػػػـ ساػػػع  س  ب ػػػـ 
ت ػػ  ةر(ع وػػ ف ا  ػػةد  بشط ػػر س  ب ً رػػةس وػػا تط ػػ ر س ػػةديت  ًػػد ي ػػ ف شػػه   بًػػ  غيػػر 

ريؿ بشتثػةؿع (.  عا  ػKurtz et al., 2017, p. 3ت ً  و  عا بش رد   / س  بشت  تطا  
ًد ي  ف تف بشت عؽ س  بشعةر شع رد  ذب  ةف ب ً رةس يظبر تط بش ربء  بشطةًد  شعرةلػ  وػا 

  ؿ تر  ي ـ  دجةؿ ب  ـ بشت   ةر وا تلرؾ رل  رتي  .

–  عػػا قػػذب بشطلػػ ع و طػػدتة ي ػػ ف بشعػػرر تلػػ ت ع ي ارػػط بشرػػةلث ف بشط ط  ربويػػ ف 
ثطػػػػ  ربو  بش ةعػػػػا رة ػػػػ جدبـ ب ػػػػتوة ت ػػػػ  ةروبع بش  عيػػػػد ب  - طػػػػد  ػػػػرض ط ػػػػةت بـ بشرلثيػػػػو

ػػػد ًػػػياـ بش ديػػػد تػػػف ت ػػػ جدتا بش يػػػ    يلتػػػ ف س ػػػتةء بلأوػػػربد  بشل ي يػػػو  ب و ربعػػػيو(. ً 
بشب يػػةل بشت ػػ  ةر  رػػػأف ب ػػ ثتر ب ًػػدروب  ريػػػروب تػػف بش بػػد وػػػا جع بػػة  لتةي بػػةع  يطرغػػػا سف 

ػة لرياػ ف  عػا بش  ةتػؿ تػط قػذا بش ب يػةل  تػة شػ   ةطػل ق يػةل ي  ف بشط ط  ربويػ ف دبتتو
ل ي يػوع  يجع ػػ ف بشتزيػػد تػف بلأ ػػتةء بشت ػػ  ةر   طػدتة يل ػػةج ب ط ػػةف  شػا بشلتةيػػو.  تػػط 
ذشػػػؾع ًػػػد ي ػػػ ف ب ػػػ جدبـ بلأ ػػػتةء بشل ي يػػػو تطة ػػػرة وػػػا ر ػػػض بشلػػػة ل. تػػػث و ًػػػد يل ػػػةج 
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طةل بشطل ػػػػةد بش طيػػػػيف س  بش طػػػػةطيف  بشتػػػػ راخ بش طػػػػا بشػػػػذ  ي ػػػػ جدـ بشط ط  ربويػػػػة  شػػػػا   ثيػػػػؽ تػػػػد ا
 .(Kozinets, 2012)بشت ب ريف 

ػػػػف تػػػػد   ت ةطيػػػػو ت ػػػػةر و   تػػػػط ذشػػػػؾ وة  رػػػػةربل بشجا اػػػػيو يت ػػػػف سف  لػػػػد ت 
ػؿ  (  عػا Ekpo et al.  2114بشريةطةل. و طد   ةرو   ريػر ط ػةتا رلػثبـ بشط طػ  ربو ع  ات 

عػػػػتةف جا اػػػػيو  ػػػػر ةء بشرلػػػػ  ر غييػػػػر ب ػػػػتةء بشت ػػػػ جدتيفع  بش طػػػػة يف ب ش  ر طيػػػػو 
 عت بًط بشتُج ةر .ش

ػػػد ًػػػداـ  ػػػ زيط س   ( سرر ػػػو   اػػػيةل شعػػػتةف سج ًيػػػو   ػػػربءبل بشرلػػػ  2002ً 
 بشط ط  ربو ع  قا:

يطرغػػا شعرػػةلثيف سف ي اػػل ب ر ػػ ؿ  ةتػػؿ لأ عػػةء بشت  تػػط  رػػر ب ط رطػػل  ػػف  
    دقـ  بط تةءب بـ  ط بيةقـ ج ؿ س  رل .

 ػػػر ةء بشرلػػػػ   ي ػػػ   عػػػا بشرػػػةلثيف عػػػتةف بش ػػػريو   ػػػػدـ بش  ػػػؼ  ػػػف ق يػػػو 
Informants  . 

 عػػػػا بشرػػػػةلثيف بش ػػػػ ا  ربء رد د سو ػػػػةؿ س عػػػػةء ت  تػػػػط ب ط رطػػػػل ًيػػػػد بشرلػػػػ   
دتة بة عتف بشرل .   با

 عػػػا بشرةلػػػ  سف ي اجػػػذ تً  وػػػة لػػػذروب ر ػػػأف ًعػػػيو بشجػػػةص ت ةرػػػؿ بش ػػػةـ بشت  ع ػػػو  
 رةش  يط ب  اةش . 

( شػػـ Janta, Lugosi, Brown, & Ladkin  2112  عػػا بشػػرغـ تػػف سف 
يطعرػػػ ب ت بو ػػػو بشت ػػػ ر يف  عػػػا ب ػػػ جدبـ بشريةطػػػةل تػػػف بشتط ػػػديةل بشتُ ةلػػػو شع تيػػػطع و ػػػػد 

ػة وػػ  & Xunعػتط ب  ػدـ بش  ػؼ  ػف ق يػةل بشت ػةر يف رلػذؼ ب ػتةء بلأ عػةء. سيعو
Reynolds  2111 ًػػد ًاػػر ب درب ػػ بـ  عػػا بشتُط ػػديةل بش ةتػػو  عػػتط ب  ػػدـ بش  ػػؼ )

ط ػػ ربل بش ل ػػو رة  ػػةر   شػػيبـ و ػػط رػػػ ات ػػةرؾ ساع  عػػا بشت  ػػف ق يػػةل بشت ػػةر يف وػػا
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بشرغـ تف سف بشت ةر يف ًد  بو ػ ب  عػا ب ػ جدبـ س ػتةءقـ بشت ػ  ةر  جػ ؿ  تعيػو بشت بو ػو 
 بشر تيو.

  تػػػة و يت ػػػف بش ػػػ ؿ سطػػػه تػػػف تطظػػػ ر سج ًػػػ ع ًػػػد  ط ػػػأ ث ثػػػو تجػػػة ؼ    عػػػؽ 
يػػو. س ؿ قػػذا بشتجػػة ؼ قػػ  ب ػػ جدبـ رةشجا اػػيو بشت ػػر  و وػػا  ػػيةؽ بشدارب ػػو بشط ط  ربو

ت ع تػػةل  عػػا ب ط رطػػل ت ةلػػو وػػا   ػػةلةل  ش  ر طيػػو ا ػػره جةاػػوا. وبػػؿ يع ػػزـ  تيػػط 
س عةء ت  تط ت يف  عا ب ط رطل ر ر ط ب  ةًيو ب   جدبـ بش ا   راؼ بشتط ػد   ت ػةف 
ؿ جةص رل ـ بلأتر بش بًط؟ قؿ شد  بشت ػ جدتيف  ً  ػةل ت   شػو ر ػأف بشجا اػيو؟ قػ

  ػػػرض بشت ت  ػػػو ًيػػػ دوب سجػػػر   عػػػا  ي يػػػو ب ػػػ جدبـ بشتل ػػػ  ؟  راػػػ و  ةتػػػوع    ػػػزبؿ 
بشت ت  ةل بش ا يت ف لأ   ػجص ب طعػتةـ  شيبػة  ةتػوع  ش ػف ي ػ  سف ي ػ ف بشرةلػ  
ي بة  طػد ب  ػ ربؾ. بش عػيو بشثةطيػو  بشط ط  ربوا  ب ي ة شرط د ب  ةًيةل ب   جدبـ بش ا ي ـ  ً 

ة  شػػا  طػػ  تػػط بشتطةً ػػةل بش ػػةر و تػػف  ػػدـ بش  ػػؼ  ػػف ق ي ػػهع شعجا اػػيو   ػػير  طرػػ
 ب  جدبـ ب ـ ت   ةرع  بش ػريو. و ػ بء ب ػ جدـ بشط طػ  ربو  س  شػـ ي ػ جدـ ب  ػـ بشل ي ػ  
شاػػةل  بشتط ػػ ر س  ب ػػتوة ت ػػ  ةروبع ير ػػا بلأتػػر سج ًيػػة  شػػيس ت ػػأشو ًةط طيػػوع ليػػ  يػػ ـ 

عػػةوو  شػػا سف ًػػ بطيف بشجا اػػيو ًػػد  ػػدجؿ  لػػل قػػذب ب  ػػـ. رة ط ػػر بشت ع تػػةل  عطوػػة 
ًػػػ بطيف ل ػػػ ؽ بش ػػػأشيؼ  بشط ػػػر  طػػػدتة يريػػػد بشرةلػػػ  ط ػػػر اػػػ ر  س  بً رػػػةس س  س  تػػػةد  
سجر .     ـ قذا بشت أشوع  عا بشا يد بشد ش ع رةش   يد  بشديطةتيو رليػ  ي  ةتػؿ بشجرػربء 

  عا سوعؿ   ه تط بشت ةتؿ  عا س ةس  ؿ لةشو  عا لد . 

 ودة البحث النتنوجراف سادسًا: ج

قطػػةؾ ت ت  ػػو تػػف بشطػػرؽ بشتج ع ػػو شعل ػػـ  عػػا  ػػ د  بشرلػػ  بشط طػػ  ربو   ػػأدب  
 Kozinets etش  ديـ ر    ة  و تف   ةتؿ ب   ـ ب   تة يو  بش  ة  ل ب ش  ر طيو  

al., 2014  .) 
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ػػػ    (  ي يػػػو رطػػػةء   ر يػػػز س ػػػتعو رلثيػػػو ت تتػػػو Cresswell  2119وتػػػث و ي عا
شعط ط  ربويةع  ي ػدـ ترػةد     يبيػو ش  ةرػو س ػتعو رلثيػو  ب ػ و ش   يػه ب     ػةربل بش ي يػو 

 p.81:قا ) 

 .طرح   ب و س    بشيف س ة ييف ت ر  وة رأ ثر تف  ر و س تعو ور يو ذبل اعو 

 شتُ رر  شعرل .ررط بش  بؿ بشتر ز  رة   رب ي يو بش ي يو ب 

   رػدء س ػتعو بشرلػػ  رػأد بل ب  ػ  بةـ اتػػةذبا س  ا يػؼا ش ط  ػةؿ  شػػا  اػتيـ رلثػػ
 ت   ح   ديد.

 .بش ر يز  عا ظةقر   بلد  س  ت ب ـ  بلد 

   ب ػػ جدبـ بلأو ػػةؿ ب     ػػةويو تثػػؿ اب   ػػةؼاع اوبػػـاع اب    ػػةؼاع ا اػػؼاع س
 ا  ريرا.

 .ب  جدبـ س تعو ت   لو 

 ط بشرل  شعدرب و.   لديد بشت ةر يف   تً 

رةلث ف سجر ف ًدات ب ايةغو تغةير  شعت ةيير بش ا يت ف ب ل  ةـ  شيبػة وػا   يػيـ 
ػػػد اػػػةغ قة ب  تػػػةدوب  عػػػا  عػػػؾ بش  ب ػػػد بشت ر ػػػو وػػػا  طػػػةر   ػػػ د  بشرلػػػ  بشط طػػػ  ربو ع ً 

 ب ثط  ربوية.

( سرر ػو  اػ ةل قةتػو ش   يػه بشرػةلثيف Gubrium & Holstein  2014و ػدـ 
  ربء  لعيؿ بشريةطػةل بشط ط  ربويػو. بشترػدس بلأ ة ػ  بلأ ؿ ش ػ د  بشط ط  ربويػة شػديبـ قػ   وا

.  قػػذب ي طػا سطػػه يطرغػا سف ي ػػ ـ ”ethnographic siting“ "تحدييد الموقييج الإثنيوجراف "
ػط ت ػيفع وػا بشردبيػو  عػا بلأًػؿع تػط بش ر يػز  عػا  بشرةلث ف بشط ط  ربويػ ف ر جاػيص تً 

ط ػػ ربل س  ت ت  ػػو ريةطػػةل ت يػػد   ػػد ب تػػف س ػػؿ ب   ػػة   ػػ  ر ث ػػةو   ػػدد ًعيػػؿ تػػف بشت
 تيػؽ رتػة ي ػر  وػا قػذب بشت ػةؿ ب   تػػة   بشتُلػداد.  تػف قطػة يت ػف سف ي   ػط بش لعيػػؿ 

 وا ططةًه  ي  تؽ. 
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 ي تثػػؿ بشترػػدس بشثػػةط  شع لعيػػؿ بشط طػػ  ربو  بشػػدًيؽ وػػا   ػػربء بش لعيػػؿ بشث ػػةو  سثطػػةء 
ؾ رطري ػػو تطة ػػرو شعت ػػةر يف بشث ػػةوييف بتجػػريف س  سوػػربد بشت  تػػط. بطجػػربط بشرةلػػ   ت ػػةر 

 .  "الانخراط الإثنوجراف "قذا قا ًة د  

ع ليػػػ  بشتلةدثػػػةلع  عػػػا بلأًػػػؿ وػػػا "التفاعييي  الإثنيييوجراف " بشتثػػػؿ بشثةشػػػ  قػػػ  
بشردبيػػػوع ُ ج رػػػر  ُ  ػػػةشا   ُ بػػػـ  تػػػة ي ةي ػػػبة بلأ عػػػةء بشث ػػػةوي ف.  قػػػذب ي طػػػ  سطػػػه يطرغػػػا 

ة  بشطظر  شيبة وا   عبة بشطري   ابشطص بشل ي  ا رد  تف بش  ةتؿ ت بة تف جػ ؿ  لعيعب
 ت ةشا شغ   تة س  تلرؾ عةغط شعررت يةل.

ع "الزمنيييية الإثنوجرافيييية"بشترػػػدس بشط طػػػ  ربو  بلأجيػػػر بشت اػػػا رػػػه قػػػ  بش ػػػتةح رػػػػ 
ً بػػة بشل ي ػػ  رليػ   جعػػط بشر ػةتؿ  بشتط ػػ ربل شعت ةر ػػو  بش ػربء   بش   ػػير  بش لعيػػؿ وػا   

ل  لؽ.   طدتة  ار  ت ةلوع رد  تف  لعيعبة  عبة تر   بلد  وا ً 

 سابعًا: تحديات العم  الميدان  النتنوجراف 

شبػػة و بتػػد قةتػػو ت ةرطػػو رأ ػػةشي  بشرلػػ  بش  عيديػػوع  بشط ط  ربويػػة عػػا بشػػرغـ تػػف سف 
ػػف  - أ ػػع   شعرلػػ -وػػ ف ُ  ب ػػه  ر ػػدد تػػف بش لػػدايةل.  قػػا  لػػدايةل  ػػ زـ  ػػؿ جطػػ   ت 

ع تثػػؿ غيرقػػة بشط ط  ربويػػةجطػ بل بش تػػؿ بشتيػػدبطا بشط طػ  ربو .  تتػػة ي ػػدر ذ ػػرا بر ػدبءو سف 
شػػػػـ يػػػػ ـ بش جطػػػػيط ر ػػػػ ؿ  يػػػػد  تػػػػف س ػػػػةشي  بشرلػػػػ ع يت ػػػػف سف   ػػػػ ف تلػػػػد د  بش ةتػػػػد  ذب

 شعت ر ع بشرلث  س   اتيته   لديد ت ةرب ه.

و ػػػػا بشجطػػػػ   بلأ شػػػػا تػػػػف جطػػػػ بل ت ػػػػر ع بشرلػػػػ  بشط طػػػػ  ربو   تػػػػة اػػػػةغبة 
Kozinets  بش اجطيط شعرل (ع  ر د ب طعتةـ  شا ت  تػط  عػا ب ط رطػل تثػؿ بشتط ػديةل 

ػػػػط   يػػػ وار شػػػػه  طةل س    ػػػةتؿ ب  ػػػػ ـ ب   تة يػػػوع ًػػػػد يػػػدرؾ بشرةلػػػ  سف بشتً  س  بشتػػػد ا
عو بش ا يأتؿ ويبة.  رةش ةشا يل ةج بشرةلػ   شػا ولػص ت بًػط سجػر   بشريةطةل بشثاريو  بشت اا

ؿ تػذ ربل تيدبطيػو تػف تط ػد  شعلا ؿ  عا تة يل ػة ج  شيػهع او عػا بشػرغـ تػف سطػه ًػد  ػ ا
 (.  Lee-Kim. J. 2010تةع و د   ي  جدتبةا  
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ستة وا جط   ا تط بشريةطةلاع ويُ د بشلذر ستروب رةشغ بلأقتيػو  وبػ  ًػد ي  ػر  وػا 
ػػل  تاػػدر تل تػػؿ  يػػد شعريةطػػةل. اوػػا بشعلظػػو بش ػػا   ػػعؾ  رةلػػ ع  و ػػدبف بشرةلػػ  بشً 

ػػل ط  ػػه  ر ػػا  لػػل غطػػةء ًػػد يثيػػر بشت ػػة ؿ  ػػ ؼ     ػػد بش ػػرص بشتل تعػػوع ش ػػف وػػا بشً 
(.  تة سف بشت ع تػةل بشتُ ػ  ة  رةشت لظػو Chao, Biming, 2017, p. 15بلأج ًيوا  

يت ػف سف   ػػ ف ت  اػػد   ػػداب ش لعيعبػػة ش  ػػ د بش ثيػػر تػػف بشت ػػةرؼ بشتج عطػػو  بشت دبجعػػو  ػػف 
 و.بشت   ل  ب ل ية ةل بشت  رل

 ػػذشؾ وػػا جطػػ   ا لعيػػؿ بشريةطػػةلاع تػػف بشتبػػـ بش  ريػػؽ رػػيف بشت   ػػيف  بلأ عػػةء 
بشرتي ييف  بشت  جدتيف بشتػً  يف س  بش ػةتليف.  يت ػف ب  ػةر   شػا قػذا بشت ت  ػةل  عػا 
سطبػػػػػة ارػػػػػةرز  ب  تة يوػػػػػةاع لأطبػػػػػة وػػػػػا بش  ػػػػػيعو تاػػػػػدر شعلاػػػػػ ؿ  عػػػػػا بشت ع تػػػػػةل و ػػػػػط 

 Loanzon et al., 2013  جػػػذ وػػػا ب   رػػػةر بشث ػػػو وػػػا بشتط ػػػديةل (. ي ػػػ  سف 
ب ش  ر طيػػوع  بشتػػد طةلع    ػػػةتؿ ب  ػػ ـ ب   تة يػػػوع  بشت بًػػط بش طيػػػو  تاػػدر شعريةطػػػةل 

 بشبةتو.

 وا بشتربلؿ بش ل و تف بش تعيو بشط ط  ربويػو ًػد ي طعػ  عػ ؼ بش  ثيػؽ شع ػربربل 
ػػػذ  جػػػ ؿ بش لعيػػػؿ بش ثيػػػر تػػػف بش   ػػػيربل.  ر  ػػػط بشرةلػػػ   بش غعػػػ   عػػػا قػػػذا بش  رػػػو بشتُ اجا

 ر  ظيؼ سد بل سجر  شعت ة د  وا    ير  عؾ بشت لظةل تطبة بشت ةر ل.

ػػػؼ تػػػف ق يػػػو س عػػػةء بشت  تػػػط بشرلثػػػ   لػػػدي ة تُعػػػةووةع و ػػػد  ػػػبدل   يُتثاػػػؿ بشتً 
بش اػ لربل بش ةتػػو ر ػػأف  ج ػػةء بشب يػو  غيلػػروب  ػػذري ة جػػ ؿ بش  ػد بشتةعػػ  س  طلػػ  ذشػػؾع تػػة 

ػة  ي  عا سف  (ع  ػذشؾ و ػد قػيتف Kozinets et al., 2014  غير ت بة بشط ط  ربويػة سيعو
ب ط رطػػل  عػػا ليػػة  بشطػػةسع  ظبػػرل اشيػػةل   ثيػػؽ وػػا بش ديػػد تػػف بشتط ػػديةل  عػػا  ػػر و 
ب ط رطلع ربدؼ بش ل ؽ تػف بلأتػ ر ذبل بشاػعو رب يػو بش ػجص س   جاػي ه س   ػع  ه. 

بش  ػػػة  ل  رػػػر ب ط رطػػػل شػػػـ   ػػػد ت ب شػػػو  ش ػػػؿ بلأقػػػـ تػػػف ذشػػػؾع  عػػػا طلػػػ  ت زبيػػػدع سف 
بشتادر. وةش ر ةل ب   تة يػو تثػؿ بش ي ػر ؾ  شيط ػد بف   ػ ط ر ػ    ط ػةح بشت ػ جدتيف 
 عػػػا ب ػػػ جدبـ س ػػػتةتبـ بشل ي يػػػو س  بش ةط طيػػػوع  غةشرػػػة تػػػة  ػػػذق   شػػػا لػػػد سف  طةشػػػ  ربػػػة 
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تة يطعػػػ  عػػػتف  ػػػر ط ب  ةًيػػػةل ب  ػػػ جدبـ. ايػػػ ـ بش ل ػػػؽ تػػػف اػػػلو قػػػذا بشب يػػػةل  طػػػد
 .Kozinets, 2014, pبشت ػػ جدت ف اػػدبًو اجػػريف ي روػػ طبـ وػػا بشليػػة  بشل ي يػػوا  

ػة شعتلةدثػو وػا  ػةشـ بش ػر ةل ب   تة يػو. 273 (ع  يار  بشط ةط وا بش ةشـ بشتةد  دب تو
 يػػ د   ػػدبجؿ قػػذا بشت بًػػط تػػط ت بًػػط بشاػػلؼ  بشت ػػ ل  شػػا ررػػط بش  عيػػؽ رب يػػو بش ػػرد 

وع تتػة ي ػزز قػػذب ب   ػةا.    ػت  ر ػػض بش  طيػةل  بشجػدتةل تثػػؿ  عػا بش ػر و ب   تة يػػ
 ػػ ي ر ر  ثيػػؽ ت  ػػداـ شتػػة ي ػػر  وػػا ابشليػػة  بشل ي يػػوا.  قطػػةؾ  ػػ  ر  بعػػ  رػػيف بش ػػ   بش ػػا 
ط  عػػػا قػػػذب بش ارب ػػػط.    عػػػؿ بش  ػػػة  ل بشت ب شػػػو   عػػػؾ بش ػػػا  طةشػػػ  ر رب  بػػػة س    ػػػ ا

و ريف بشب يةل بشل ي يو  بشب يػةل ب ش  ر طيػو  رةج اةرع و ف بش ثير تف بشجط ط بشتر  ت
سارلل  ج  ا.  تط ذشؾع ي   سف ي شا بشرةل  بشط ط  ربو  بتف بق تةتوة س رػر تػف ذ  
ًرػؿ شع يػ د بشت ر عػو  عيػه   ػربء بشرلػ    عػا بش ػر ةل ب   تة يػو تثػؿ وي ػر ؾ بش ػػا 

شػا سف ريةطػةل ت  تػط   ػ -ةتؿ ب  ػ ـ ب   تة يػو  ل تبة  ر طوة   ييديو ش   جدبـع  با
 تتع  و ش ر و تةع   رُةع  ُ   ر   ُ   جدـ س ة وة شاةشلبة بشجةص.  –تف   ه تة

ػػػػة  ػػػػددوب تػػػػف بلأ ػػػػتعو بشت رويػػػػو  بش تعيػػػػو. وػػػػ ف   ثيػػػػر بشريةطػػػػةل بشط ط  ربويػػػػو سيعو
ب ط رطػػل يػػ وار بش اػػ ؿ  شػػا بش ثيػػر تػػف بشريةطػػةل  ر ػػب شوع  ب ػػه بشرػػةلث ف بشط ط  ربويػػ ف 
بش لػػد  بشت أاػػؿ بشت  عػػؽ ر عػػجـ بشريةطػػةل.  يت ػػف سف ي ػػ ف  لديػػد بشريةطػػةل   اػػطي بة 
ستػػرب اػػ روة طظػػروب لأف ب ج ػػةء ب ج يػػةر  شعب يػػو بشػػذ   ػػ وارا ر ػػض بش ػػر ةل ب   تة يػػو 
يت ف سف ي د   شا غية  بشجاةتص بشديت  ربويو.   دوؽ قذب بش ػـ تػف بشريةطػةل بشتريلػو 

ػػػػة سف ي ػػػػ   اػػػػطد ؽ رةطػػػػد رب شع عػػػػةية بلأج ًيػػػػو بشت اػػػػعو   بش ػػػػبعو  بشت باعػػػػو يت ػػػػف سيعو
 رةشجا ايو  بشت بو و  بش تثيؿ بشتطة  .

 رتػػة سف   ػػةتؿ بش  باػػؿ ب   تػػة     ػػرض  لػػدايوة  عطيوػػة ي  عػػؽ رػػةشل ـ بشبةتػػؿ 
 convergingشعريةطػػةلع وػػ ف ب  ػػربءبل بشط ط  ربويػػو    ػػرح ب ػػ جدبـ بش ر يػػز بشت  ػػةر  

concentration   بشت ةيطػو  بش لعيػؿ بشتر ػزييف centric sampling and analysis 
(. قػذا قػا بشلةوػو بشط ط  ربويػوع Gibbs, 2014شع  ةتػؿ تػط  تيػةل  ريػر  تػف بشريةطػةل  

 ػػػأدب ا تػػػة ي ػػػ طيط سف ي  عػػػه  ػػػةشـ بلأطثر ر ش  يػػػة بشتػػػدار  تتػػػة   -ليػػػ  يُظبػػػر ابشرةلػػػ 
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   ف بشريةطةل سف    ؿ.  شع  ةتؿ تط بش تيػةل بشبةتعػو تػف    طيط بشرربتا بشت ط ر  شع ط ي
بشريةطػػةلع ي ػػ  سف يعػػط بشط ط  ربويػػ ف ر عػػ ح لػػد د بشظػػةقر  ًيػػد بشدارب ػػو. قػػذا بشلػػد د 
يطرغػػػا سف  ػػػػررط  لعيػػػؿ بشريةطػػػػةل بش ػػػا  ػػػػـ  ت بػػػةع رطري ػػػػو تُ ااػػػعو  ب ػػػػ  ربتيوع رةشبػػػػدؼ 

ع ي ػ  سف ي ػ ف  تػط بشريةطػةل دًي وػة بشرلث .   تة ق  بشلةؿ وػا س  ت ػر ع رلثػ   ي ػ 
 ي رػػػط بشترػػػةد  بش   يبيػػػو بشتطب يػػػو بشت تػػػ ؿ ربػػػة.  يطرغػػػا سف   ػػػ ف بشط ػػػةتا ت ػػػ طد   شػػػا 
بشريةطػػةل  تطرث ػػػو تطبػػػة.    ي طػػػا ب ػػػ جدبـ ت ت  ػػو اػػػغير  تػػػف بشريةطػػػةل  تديػػػو بج يػػػةر 

ػػط بشتيػػدبط .  با  ذب جطاػػط بشرةلػػ   يطػػو بشريةطػػةل ش أ يػػد  ػػ  ر بشرةلػػ  رتػػة ي ػػر  وػػا بشتً 
( ر  عيػػؿ  تيػػو بشريةطػػةل  شػػا Kozinets  2111ش لعيػػؿ ت ت  ػػو بشريةطػػةل يػػد ي ةع ي اػػا 

ا لو تزد  و تف بشطا ص. ستة  ذب  ةف بشرةلػ  ي ػ جدـ رػربتا  1111تة   يزيد  ف 
اػػ لوع  ش ػػف ي ػػ   عػػا  5111ش لعيػػؿ بشريةطػػةل بش ي يػػوع يت ػػف زيػػةد  قػػذب بش تيػػو  شػػا 

ػط ب   تػة   رػيف س ػ ةر وتػةل بشتلعاؿ بشتع ا ًُدتوة رلػذر ل ػا   ي  ػد ر يػو غةرػو بشتً 
 (.Gibbs, 2014 لعيؿ بشريةطةل بش ي يو  

بش   يػػر ر طةيػػو لػػ ؿ سطػػ بع بشريةطػػةل  ت ػػدبرقة  Kozinets بشطاػػيلو بش ػػا يُ ػػداتبة 
يػد بش زتو شت ر ع ت يف. عط وا ب  رةرؾ تة  ذب  ةف بشت ػر ع  ػيُجدـ ر ػ ؿ سوعػؿ رتز 

ػػد ي ػػػ ف تػػػف  تػػف بش تػػػؽع   لعيػػػؿ بش  عي ػػةل  س  تل ػػػ   ذ  اػػػعو ش  ػػر  زتطيػػػو ت يطػػػو. ً 
ػػة بش   يػػر وػػا ت ػػ    بش لعيػػؿ  لػػد د بشت  تػػط. قػػؿ يرغػػ  بشرةلػػ  وػػا ت ةرطػػو  بشت يػػد سيعو
بشتطظتةل س  ت بًط بش ي ع س  سطه ًد لداد ت  ت ػه وػا ت ت  ػو ت يطػو تػف بشت ػ جدتيف؟ 

بشتطع رو شت روو بشتزيد  ف بشت  تط بشتػدر س؟  يطرغػا وػا بشردبيػو  تة  ـ بشريةطةل  ط  بة
 عػػط   ري ػػةل  بعػػلو شعت  تػػط  ب ػػ رب ي يةل  تػػط بشريةطػػةل بش زتػػو  ترب   بػػة رةط ظػػةـ 

 ,Kozinetsوػػػا  تيػػػط تربلػػػؿ بشت ػػػر ع شعػػػتةف ت تتػػػو بشريةطػػػةل   ػػػدـ عػػػجةت بة.  
أ ثر بشتطػػةطؽ بش ب ػػد  وػػا بشتل ػػ   (.  ػػذشؾ ي ػػ  بش اأ لػػد ر ػػ ؿ دبتػػـ تػػف بشرػػدء رػػ2010

  رر ب ط رطلع ل ا وا لةشو  عجـ  تيةل بشريةطةل بشتدر  و.

ر بشرةلػػ  سف ت ػػر ع بشرلػ  بشجػػةص رػػه ي ػػ عزـ  يطػػو  ريػػر  س    تػط ذشػػؾع  ذب ًػػرا
 ريعوع  سف  تيةل  رير  تف ريةطةل   ةتؿ ب   ـ ب   تة يػو عػر ريوع وبطػةؾ بش ديػد 
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ـ  تػػػف بلأد بل بشت يػػػد  شعت ػػػة د  وػػػا ت ةش ػػػو ر ػػػض بش عػػػةية بش طظيتيػػػو بشتر رطػػػو ر عػػػجل
ػط  ش  ر طػ   بشريةطةل. ب  تةدوب  عا بشت ر عع ًد ي  ف تف بشت يد ب    ةطو رررطػةتا س  تً 
شع لتيػػؿ بش ع ػػةت  شتل ػػ   بش يػػ . ستػػة رةشط ػػرو تجػػريفع و ػػد يطػػ ا  ػػف ذشػػؾ ريةطػػةل   طعػػ  

.  رغض بشطظر  ف طري و بلأر  وع  عا بشرةلػ  سف يعػط ًدروب  ريروب تف بشت ةش و بشيد يو
وا ب  رةرا سف بشريةطػةل  عػا ب ط رطػل غةشرػة تػة  ل ػ    عػا  تيػةل  ريػر  تػف بشع عػةء 
س  بشر ةتؿ غير بشترغ   ويبة س  بشت بد غيػر بش ةرعػو ش  ػ جدبـع  غةشرػة تػة   ػ ر  تعيػةل 

 تتػػوع  سليةطوػػة تػػة  ت عػػئ  ػػةلةل بشرلػػ   عػػا بشت بًػػط ب ش  ر طيػػو  ػػف ت ػػ طدبل غيػػر ت
بشتطةً ػػػػو بشت  ت يػػػػو  رػػػػر ب ط رطػػػػل رط ة ػػػػةل اجػػػػةرج بشت عػػػػ عا ًػػػػد   ػػػػ ف س      ػػػػ ف 

(.  تػػط ذشػػؾع وررت يػػةل بش لعيػػؿ بش ي ػػا Kozinets, 2014عػػر ريو ش تعيػػو بش لعيػػؿ  
 ػػػػ وار بشت ػػػػة د  وػػػػا    يػػػػد  NVivoس   ATLAS.tiشعريةطػػػػةل رت ػػػػة د  بش تريػػػػ  ر تثػػػػؿ 

 ,.Jong S. T  ةل  رير  تػف بشريةطػةل بش ي يػو  بشرلػ   طبػة   اػطي بة   طظيتبػة ت ت  
2016). 

رة عػػػػةوو  شػػػػا قػػػػذا بش الػػػػديةل بش اطري يػػػػػوع وػػػػ ف بشجاػػػػةتص بشبي عيػػػػو شعريةطػػػػػةل 
بشط ط  ربويػػػو   ػػػرض  ػػػددوب تػػػف بش لػػػديةل بشطظريػػػو بشتثيػػػر  ش ق تػػػةـ. سرػػػرز قػػػذا بش لػػػديةل 

ػػة تػػػة رػػػيف بش ػػ بشـ بش بً يػػػو   عػػؾ بشت  ػػػ د   عػػػا   طط شػػ   ع  ي  عػػػؽ رػػةش تييز بش ػػػةذ  ط  و
ب ط رطل. ورةشطظر  شا سف بش ػ بشـ ب   تة يػو    ػةطط  رػر  ػر ةل ت  ػد  تػف ب  اػة ل 
بشترة ر    بوة ش  ه   رر   ةتط   ط ش  يوع و ف ب  جدبـ بشط ط  ربويةع  تة قػ  بشلػةؿ تػط 

ـ طظػر  غيػػر ت  تعػو.  ريطتػة  ػةف س عػةء بشت  تػػط ب ػ جدبـ س  س ػع   س  سدب  ت ػرد ع يُ ػدا 
تػػػػف ًرػػػػؿ ي طةً ػػػػ ف و ػػػػط   بوػػػػة ش  ػػػػه   رػػػػر بشبػػػػة ؼع وػػػػ طبـ بتف ي ػػػػ  تع ف   ػػػػةت  بـ 
رةشتلةدثةل  رر ب ط رطل  عا بشتط ديةل ب ش  ر طيو  تف ج ؿ ر ػةتؿ بشرريػد ب ش  ر طػ  

 Wellman et al., 2001 وػا بش بًػط بش  عػا ًػد (.  ػذشؾ وطػرؽ بشرلػ   ػف بشت ع تػةل
 (.  Kayahara & Wellman, 2007 غيارل   ط ارل ر  ؿ  ذر  ر ر  ب ط رطل  

 تػػػط ذشػػػؾع وػػػ ذب  ةطػػػل بشط ط  ربويػػػة  ُ ػػػداـ و ػػػط طظػػػر   زتيػػػو شع ديػػػد تػػػف بشظػػػ بقر 
 ر ػػ ؿ ت زبيػػد –بش بً يػػو/ ب ش  ر طيػػو. وػػةش  س اػػلي   ػػذشؾ. ذشػػؾ سطػػه وػػا بشريتػػو بشلةشيػػو 
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   ػػةطط سط ػػطو ب  تة يػػو  ديػػد   رػػر  - رطػػل  بشب ب ػػؼ بشتلت شػػو بشت طػػةتاوػػا  ػػةشـ ب ط
 :Garcia et al., 2009: Kozinets, 2010بش ػةشـ بشػ بً    بش ػةشـ ب و ربعػ   

Miller & slater, 2000 تث و ًد ي  عزـ ب طعتةـ  شا  عيو  ديد  ت ػةر و ت ع تػةل .)
طةل  ربء  بشتد ا بشط ريو  بش ةت يػوع   تػط ت ع تػةل تػف بشت بًػط  رر بشرريد ب ش  ر ط ع ً 

ب ش  ر طيػػػػوع بشت ػػػػةر و وػػػػا ت  ت ػػػػةل  عػػػػا ب ط رطػػػػلع  ب طعػػػػتةـ  شػػػػا تلةدثػػػػةل  عػػػػا 
.  لأف ب ط رطػػل يُ ػ اؿ  ػػزءوب تػػف (DeAndrea et al., 2012)بش ػر ةل ب   تة يػػو 

  سف  أجػػػذ ر ػػػيف لية طػػػة بشي تيػػػوع وةشدرب ػػػةل ب ثط  ربويػػػو لأر ػػػةد بشت  تػػػط بشت ةاػػػر ي ػػػ
ب   رػػةر سقتيػػو درب ػػو بش ػػع  يةل ذبل بشاػػعو  عػػا ب ط رطػػل  بش ػػ بشـ ب   تة يػػو ش  ػػةتؿ 

(. ريطتػة Garcia et al., 2009: Miller & slater, 2000بش  باػؿ ب   تػة    
ي ػػ  ًاػػر بشدرب ػػةل بشط ط  ربويػػو بشجةشاػػوع بش ػػا  جعػػ  تػػف درب ػػو بش بًػػط بشل ي ػػ ع  عػػا 

 لد  لاربو وا  ةشـ ب ط رطلع تثػؿ   ػديـ بشػذابل  عػا بشت بًػط ب ش  ر طيػو  بشظ بقر بش ا
 Kozinets( س  ب  اةؿ بش      عا ب ط رطػل  Schau & Gilly, 2003بش جايو  

et al., 2010.) 

 سجيػػروب  عػػر بشػػرغـ تػػف سف بلأ ػػةشي  بش ي يػػو تثػػؿ بشط ط  ربويػػة   ػػد  ػػزءوب   ي  ػػزس 
يط ػػذ  بشرػػةلث ف س  يػػ ـ  ػػ  يببـ ش تػػط بلأدشػػو بشت يػػد  تػػف س ػػؿ تػػف بش ػػيةؽع وغةشرػػة تػػة 

 (.  Kozinets, 2002  تيـ بشط ةتا س    عبة س ثر ًةرعيو شع طريؽ  عا  يةًةل ت ط  و  

 ثامنًا: قضايا منهجية 

ويتة يجص بشطةليو بشتطب يوع    د  ديػد ب  ػ ةشيةل بشرلثيػو بش ػا  ػةد  تػة  ثُػةر 
 ذا ب   ةشيةل قا:رجا ص بشط ط  ربويةع  ق

 الموافقة المستنيرة عمى الإنترنت -1

لظػػػا ت عػػػ ع  ػػػدـ ًػػػدر  بشت ػػػةر يف  عػػػا   ػػػديـ بشت بو ػػػو بشت ػػػ  عو   ػػػزء تػػػف 
 ,Zimmer, 2010; Lamb)بشرلػػ    رػػر ب ط رطػػل رة ق تػػةـ  عػػا ططػػةؽ  ب ػػط 

.   ثيػػػر  ت ةطيػػػو بش اػػػ ؿ  شػػػا بشريةطػػػػةل بشتُلداثػػػو  بش  ريػػػو بشت  ع ػػػو ر ػػػؿ ظػػػػةقر  (2011
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ب  تة يػػو  عػػا  ػػر و ب ط رطػػل بشتجػػة ؼ تػػف سف ايتيػػؿ بشرػػةلث ف  شػػا ب ػػ جدبتبة  تع ػػ  
د ف  يػػ ء ب   رػػةر بش ب ػػ   ل ػػربـ بلأ ػػجةص  (Hine 2008, p. 316)رلثػػ ا 
 بشت طييف.

 Kozinetsبءبل بشرلػػػػ  بلأج ًػػػػ  بش ػػػػا ًػػػػداتبة  ػػػػ وار بش  اػػػػيةل بلأررػػػػط   ػػػػر 
ػػة ش ي يػػو ب  اػػةؿ ر ػػ ؿ سج ًػػ  تػػط س عػػةء بشت  تػػط تػػف س ػػؿ بشلاػػ ؿ 2112  ( وبت 

 عػػا  ذطبػػـ س  بشت بو ػػو بشت ػػ طير ع  ب ً رػػةس ترة ػػر  شتط ػػ ربل تلػػداد  وػػا بشرلػػ .   ثػػ ر 
ة سرلػة  ب  تة يػو شعر ػر بشط ة ةل ل ؿ و ر  بشر ةتؿ بشت ر ػ و بش ػا يُطظػر  شيبػة  عػا سطبػ

(Kozinets, 2015) ػة بشلاػ ؿ  عػا ت بو ػو .   ػ     عػا قػذبع شػيس تػف بشتت ػف دبتتو
تػػػف بش ديػػػد تػػػف بشت ػػػ جدتيف تػػػف ت  تػػػط  عػػػا ب ط رطػػػل. ًػػػد يغياػػػر بشػػػر ض س  يلػػػذو ف 

 Bassettل ةربـع س  ًد   ي  د ب شعت ةر و وا بشت  تػط ب ش  ر طػ .  تػط ذشػؾع ي ػير 
& O‖Riordan  2112. شا سف قذب   يطرغا سف يتطط بشرل   ف قذا بشتةد  ) 

وا بشت ةرؿ قطةؾ ريف بشرةلثيف تف يػد ت ف ر ػ   ب  ػةا بشط ط  ربويػة بش ػرياوع وتػث و 
ر    تف  ( ب  جدبتبـ شعط ط  ربوية بش ػرياو رليػ    Langer & Beckman  2115يُررا

  ف سطػه تػف جػ ؿ بش  ػؼ  ػف سط  ػبـ  رػةلثيف ي ـ    ـ بشت ةر يف ر   د بشرةل   ويػدا 
وا درب و ل ؿ ت ع ع رل  ال ةساع يت ف سف ي  ف بشت ر ع بشرلث  تُبػدادوب.  ب ػ جدـ 
ة ط ط  ربوي ة ب  جدتل ويػه ريةطػةل بشت ػةر يف د ف تطةً ػو ر ػأف  ة طب و رةلث ف اجر ف سيعو

( Kozinets  2115.  قتػة رػذشؾ  اةرعػة (Smith & Stewart, 2012)بلأج ًيػةل 
بشرػػػةلثيف بشط طػػػ  ربوييف ت ػػػةر  ف ث ػػػةوي فع  ي  ػػػة ع ف تػػػط بشت  تػػػط بشػػػذ  ذقػػػ   شػػػا سف 

 Hine  2008  )Kozinetsبشتلع ع  ي ر ف رل ثوة    عاػؽ رةش طاػر بشر ػر .  ي  ػةرؾ 
(   بػػػةل طظػػػر ت  ػػػةربو لػػػ ؿ بشت بو ػػػو  عػػػا ب ط رطػػػل.  ي  ػػػد ف سطػػػه يطرغػػػا سف 2115 

ليثتػػة ست ػػفع شعلاػػ ؿ  عػػا ت بو ػػو تػػف س ػػؿ بش  اػػؿ  شػػا ر   تثيػػر  ي ػػ ا بشرػػةلث فع 
 ش ق تةـ   ة د  عا    ير بشريةطةل.
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(  ػػد ا سف قطػػةؾ ظر ووػػة ًػػد   ػػ ف ويبػػة Hine  2118 تػػف بشتثيػػر ش ق تػػةـ سف 
بشت بو ػو بشت ػ طير  غيػر ت تتػو.  عػا  ػريؿ بشتثػةؿع  طػدتة   ػ ف بشت ع تػةل ت ةلػو  عطوػة 

ط  عػا  ػر و ب ط رطػل س  تط ػد  شعط ػةشع ليػ  ابشت عػ ع غيػر  ط عػ  س  غيػر   عا تً 
ػػطا  تثيػػر شع عػػؽا وػػ  ي  ػػرؼ بش ػػجص  عػػا ط  ػػه وػػا بشرلػػ ع  ليػػ    ي  ػػد اعػػرر ت ً 
ر بشتعػػػػ  ًػػػػدتوة   تػػػػط بشريةطػػػػةل د ف  شعت ػػػػةر يف بشتل تعػػػػيفع و طػػػػه ًػػػػد ي ػػػػ ف تػػػػف بشتُرػػػػرا

 بشلا ؿ  عا ت بو و ت  طير .

 فى الوسيط الاتصالىالخاص مقاب  العام  -2

 ,Serajي د  لديد تة ق   ةـ  تة ق  جةص ًعيو  رر  وا رل   ب ط رطل  
M., 2012  ذ شي ػل  بعػلو بشجطػ ط بش ةاػعو رػيف بشجػةص  بش ػةـ  عػا ب ط رطػل س   )

 ,.Henderson et al)ت بًط بش ر ةل ب   تة يوع  تة سف تع يو بشريةطةل تثيػر  شع ػدؿ 
ر يف بشػػػذيف ي ػػػ جدت ف سطظتػػػو ب  اػػػة ل بشت ةلػػػو شع تبػػػ ر .  ف ر ػػػض بشت ػػػة(2013

ػػػة   ػػػط شعجا اػػػيو وػػػا غيػػػر تلعػػػه  تةتو (. Walther, 2002 عػػػا ب ط رطػػػل شػػػديبـ  ً 
( وػػا رلثبتػػة ب ط رطػػل  عػػا سطػػه   ػػيعو Bassett & O‖Riordan  2112 يُ ػػراؼ 

 ػػف ب  رػػةر طاػػيوع ليػػ  ياػػطط بشت ػػةر  ف سثػػةروب ث ةويػػو تعت  ػػو.  تػػف قػػذب بشتططعػػؽع يت
ب ط رطػل ا ػ   تػف س ػ ةؿ ب ط ػةج بشث ػةو ع وػا  طػةر تتةثػؿ ش  ػ ـ بشتطرػ عع  ب ذب ػو 

 Bassett & O‖Riordan) بشترتيػػو  بشت ػػت  وع س    ػػيعو شعط ػػر س  ا ثي ػػو  ةتػػوا
2002, p. 235)  . 

(ع وةش  عي ػػػةل  عػػػا بشتط ػػػديةل س  بشت بًػػػط بشت ةلػػػو Rosenoer  1997 و ػػػة شػػػػ 
ي ل جةاو     لتيبة ً بطيف بشجا ايو.   عا بشرغـ تف سف بشطػةس يػدر  ف شع تب ر ش

سف تط  رب بـ  ةتػو وػا  ت ةطيػو بش اػ ؿ  شيبػة تػف جػ ؿ رلػ  ر ػيط  عػا ب ط رطػلع ًػد 
  ي  اًػط بشت ػػ جدت ف سف ي تػػط بشرػػةلث ف ط ة ػػة بـ تػػط بتجػػريفع  تػػة سطػػه   يػػ د   ع ةتيوػػة 

طلػػ ف بشت بو ػػو بش ع ةتيػػو شعرػػةلثيف رة ػػ جدبـ قػػذا بشريةطػػةل.  شػػا ب ػػ ط ةج سف بشت ػػ جدتيف يت
( وػػ ف قػػذب   ي طػػا سطػػه يت ػػف ب ػػ جدبتبة Paccagnella  1997 تػػط ذشػػؾع   تػػة ي ػػير 
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تػػػف د ف ًيػػػ دع  ش ػػػف رر ػػػةطو سطػػػه   يطرغػػػا سف ي ػػػ ف تػػػف بشعػػػر ر  ب جػػػةذ بشتزيػػػد تػػػف 
 يو.ب ل يةطةل تف  عؾ بشتُ رطة   ةد  وا درب و بشلية  بشي ت

ػػػف يتعػػؾ بشريةطػػةل بشتط ػػػ ر  وػػا بشتط ػػديةل بش ةتػػػو ستػػر تبػػـ  طػػػد  بشط ػػةش لػػ ؿ تا
ب  ةر   شا بً رةس ت ع  ةل  رر ب ط رطل وا  تؿ رلثا.  ذب  ػـ ط ػر بشت ع تػةل وػا 
تط ػػد   ػػةـ س   عػػا ل ػػة  ت  ػػ ح  عػػا بش ػػر ةل ب   تة يػػوع وػػ ف  ػػ بؿ بشتع يػػو ير ػػا 

ػة. بش ػػجص بشػػذ  ط ػػر تػػةد  ت   رػػو  ػػط   باػػؿ ًةتتو س  تاػػ ر  س  ترتيػػو س  غيػػرا  عػػا تً 
 ب  تة   شيس ق  بش جص بش ليد بشذ  يل ز تع ي ه. 

 الصدق والثبات -3

ػػػة  بشدرب ػػػةل بشط ط  ربويػػػو  يػػػو بشط ػػػةتا وػػػا بشرلػػػ  بش ي ػػػ   ت تو   ػػػد ًعػػػيو ت ثً 
ة تف بش عةية بش دشيوع و د سُثيرل ر أطبة بش ثيػر تػف بشطا ة ػةلع  طُرلػل ويبػة سربء  جا او
تج ع ػػوع   ػػ رؾ  تي بػػة وػػا   طبػػة   ػػ ا  شػػا  ل يػػؽ بشت عػػ  يو بش عتيػػو شع تػػؿ بش ي ػػا 

 بشتيدبطا.

(   ػػديـ  ػػرض شػػر ض س   ػػؿ ط ػػةتا Langer & Beckman  2115وي  ػػرح 
  رير بشرل  بشطبةت   شػا بلأ ػجةص بشػذيف  تػل درب ػ بـ تػف س ػؿ بش تػةس   عي ػة بـ ويتػة 

سيعػػة سف  Kozinetsا.  تػػة س ػػةر Members Checksيُ ػػرؼ رػػػ اترب  ػػو بلأ عػػةء 
ترب  ػػػو بلأ عػػػةء ت يػػػد  ر ػػػ ؿ جػػػةص وػػػا بشرلػػػ   بشط ط  ربويػػػو لأطبػػػة   ػػػت  شعرػػػةلثيف 
رة   ػػة  ت روػػو  ديػػد  يت ػػف سف   تػػؽ بش  ةقتػػةل رػػأ ثر تتػػة    ػػؿ بشريةطػػةل ب ش  ر طيػػو 

ـ  ػةد  ر ػد بط بػةء بشتُ   ة  رةشت لظو  لدقة.  طظرب لأف  تعيةل بش ال لؽ تف بلأ عةء   
ػة بشرػةلثيف   تعيو  تػط بشريةطػةل   لعيعبػةع وػ ف  تعيػةل بش ل ػؽ تػف بلأ عػةء   ػة د سيعو
 عػػا ت ةش ػػو ر ػػض بش عػػةية بلأج ًيػػو بش ػػا   ب ببػػة طػػرؽ بشط ط  ربويػػةع تػػط بشل ػػةظ  عػػا 

 (.  Lee-Kim. J. 2010ًيتو بشت لظو غير بش دجعيو  

قػا  ط يػط طػرؽ  موثوقيية الدِّراسيةعػتةف قطةؾ  تعيػو سجػر   ػةت و ب  ػ جدبـ ش
.    تثؿ وػا ب ػ جدبـ ريةطػةل  ػـ  ت بػة تػف جػ ؿ Data Triangulation تط بشريةطةل 
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طرؽ سجر  غير بشط ط  ربويػة تثػؿ بشت ػةر ل   تة ػةل بشط ػةش بشتر ػز   بشرلػ   بشت ػليو 
ػػػد   Divakaran, P.K.P., 2017س  ب ثط  ربويػػػة بش جاػػػيو بش  عيديػػػو   اػػػؼ (. ً 

Brodie et al.  2113 تعيػةل  ط يػط تاػػةدر بشريةطػةل رأطبػة   شيػػؼ رػيف بشت ػػةر ل  )
ػػػة ياػػػؼ  Skype ػػػره بشتُ طاطػػػو  ػػػف طريػػػؽ بشبػػػة ؼ   ػػػ ي   طيف رتي ػػػييف. سيعو تػػػط تػػػد ا

Borghini et al.  2113 بشتاػػػةدر بشت  ػػػداد  شعريةطػػػةل  قػػػا بشتػػػذ اربل بشتيدبطيػػػو )
 قةلع  بش ػػػا ُ اػػػطاؼ  شػػػا ت ػػػةيير تُ  ػػػداد ع  ي ػػػتؿ  طاػػػ ص بشت ػػػة ل  بشاػػػ ر  بش يػػػدي

ػػف  ةطػػ  بلأ عػػةء  بش لعيػػؿ بلأو ػػ   بشراس ػػ   بش العيػػؿ  بش ا  ػػير بش لػػؽ شعريةطػػةل بش لػػص ت 
  ت باعو ت ةرطو شعط ةتا.

يو بشرل  بشط ط  ربو    ل ؽ و ػط تػف جػ ؿ ب ش ػزبـ  رةلث ف سجر ف رس ب سف ت ثً 
ػػػط ت تػػػـ Kozinets  2112ًػػػدتبة رةشترػػػةد  بش   يبيػػػو بش ػػػا  (  بشت تثعػػػو وػػػا بج يػػػةر تً 

 بش ر يػػز  عػػا بشت بًػػط بلأ ثػػر زيػػةر   بج يػػػةر تاػػةدر  لظػػا ر ػػدد  ريػػر تػػف بشتط ػػػ ربل 
بشت تيػػػز   بش ر يػػػز  عػػػا ريةطػػػةل ثريػػػو رةش  ةاػػػيؿ  بش ر يػػػز  عػػػا ت تتػػػو س عػػػةء بشت  تػػػط 

 Larsen, H.G., 2014; Rinallo, D. et al. 2008 .) 

 دد المجتمعات الإلكترونية فى الدِّراسة الواحدة: ع -4

ػل ذب ػهع  عػا  ًةـ  دد تف بشرةلثيف ر لعيػؿ شت  ت ػةل  ش  ر طيػو تُ  ػداد  وػا بشً 
بشط طػػػ  ربوييف  لعػػػي  و ػػػد س ػػػر  ر ػػػض  لػػػيف لاػػػر اجػػػر ف درب ػػػ بـ وػػػا ت  تػػػط  بلػػػد.
 (.  Kozinets  2111ت  بزي ة ش دا  ت  ت ةل  ش  ر طيو  تة د ة شذشؾ 

( ر لعيػؿ جت ػو   ػر ت  ت وػة Pollok et al.  2114 عػا  ػريؿ بشتثػةؿ ًػةـ 
 اػػت عل درب ػػو   ط ش  ي ػػة. ريطتػػة   ش  ر طي ػػة ذ  اػػعو رة ر  ػػةربل بشاػػدي و شعريتػػو  بشت طػػ ار 

Wei, Straub, & Poddar  2111ش ػػربء بشت بًػػط  ( بلػػد   ػػر ت  ت وػػة  ش  ر طي ػػة
( و ػد  طة شػل Janta, Ladkin, Brown, & Lugosi  2111 ػو ب ش  ر طيػو. ستػة درب

ت بًط بش ر ةل ب   تة يو رػةش زبتف تػط بشتط ػديةل ب ش  ر طيػو بش ػا ي ػ جدتبة بشتبػة ر ف 
(  ػف Chua & Banerjee  2113 ػذشؾ وةشدارب ػو بشط ط  ربويػو بش ػا س ربقػة بشر شطدي ف. 
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 ات عل تػةت    د يطػو  عػا  ػ ي ر  تػةت    ”my Starbuck‖s ideas“بش   ي يو شػ بشلتعو 
ط و ر   ير  تةت   ط ةش  ش  ر ط .  تط  ر  عا وي ر ؾ  تةت   طايلو  عا تً 

  عػػػا بشط ػػػيض و ػػػد  رطاػػػ  رػػػةلث ف اجػػػر ف تػػػدج و س ثػػػر  لديػػػد بع و ػػػا درب ػػػ بـ 
 Ewing, Wagstaff, & Powellبشط ط  ربويػو شعت  ت ػةل ب ش  ر طيػو بلأ ػ ربشيو داراس 

(  طػةوس بش  تػػةل بش  ةريػػو  ر ػػ ؿ جػػةص تػةش    ػػيةربل  طػػربؿ ت  ػػ رز ق شػػدف 2113 
(   طيػةل ط ط  ربويػو شدرب ػو بش  ة ػؿ رػيف Ekpo et al.  2114 و رد.  ذشؾ و ػد ب ػ جدـ 

 Cherif & Miledت  ت ػػةل ت ػػ جدتا طػػ  يف تػػف سطػػ بع سش ػػة  بش يػػدي . ستػػة درب ػػو 
بش رط ػػػيو و ػػػد ر اػػػزل ر ػػػ ؿ جػػػةص  Axeيػػػو ش ػػػر و ( بشط ط  ربويػػػو شع  تػػػو بش  ةر 2113 

 (.   the Axe Effect عا ا لة بة  عا وي ر ؾ  

ػػد ر اػػػزل درب ػػػةل ط ط  ربويػػػو سجػػػر   عػػا ت  تػػػط  ش  ر طػػػ   بلػػػد  رػػػر  طػػػة ؿ   ً
ت ت  ػػو  ب ػػ و تػػف بشت عػػ  ةل  ب ق تةتػػةل  بشاػػطة ةل  بشػػد ؿ.  عػػا  ػػريؿ بشتثػػةؿع  

 عػػا بشط ة ػػةل ر ػػأف بشطػػر   بلأ ػػؿ وػػا ت  تػػط  (De Valck et al.  2119ر اػػز 
( تً  وػػػة Xun & Reynolds  2111 ش  ر طػػػ  ي طػػػة ؿ ت ػػػةتؿ بشطبػػػ . ريطتػػػة درس 

تيػو. ستػة  ػة وػا ب ػ  ربض بش ػةتيربل بشرً  & ,Kelleher, Whalley ش  ر طي ػة تُ جاااو
Helkkula  2111اػػةدر ( و ػػد در ػػة ب ػػ  دبدبل ت  تػػط  ش  ر طػػ  شت ػػةر و بل  ػػةد رةشت

ػػط  ش  ر طػػ  جػػػةص Kurikko & Tuominen  2112بشت رويػػو.  ػػذشؾ وػػدرس  ( تً 
( و ػد در ػة Kulavuz-Onal & Vasquez  2113رةش طعطدييف ق ب  ريةعو بشعي  . ستػة 

ب  ش  ر طي ػة شتدرا ػا بشعغػو ب ط عيزيػو.  سجيػروب و ػد درس  ( Janta et al.  2114ت  تػطاًّو
ط تُجااص شد ـ طعرو بشدرب   ةل بش عية.تً 

 تف ثػـ وػةلأتر يل تػه سقػدبؼ بشدبر ػو  ل ػـ بشريةطػةل بشتدر  ػو  جطػو بشرةلػ  
وػػػػػا  تػػػػػط بشريةطػػػػػةل   لعيعبػػػػػة   رتيزقػػػػػة  ػػػػػ بء  ػػػػػةف يػػػػػد ي ة س  رت ػػػػػة د  رػػػػػربتا بش لعيػػػػػؿ 

 رةش تري  ر.
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 عمق الدِّراسة واتِّساعها:  -5

ػػػة ويتػػػة ي  عاػػػؽ رةشتُػػػدا  بشزتطيػػػو  طري ػػػو  يج عػػػؼ ططػػػةؽ بشدرب ػػػةل بشط ط  ربويػػػو سيعو
( درب ػو ط ط  ربويػو تػدا بة De Valck et al.  2119بشتثػةؿ س ػر  بشدارب ػو.  عػا  ػريؿ 

ة  ب ػػط بشططػػةؽ لأ ثػػر تػػف سشػػؼ  ثػػ    ػػط بل  عػػا ت  تػػط  ش  ر طػػ   بلػػد  ػػتعل ت ػػلو
ػػؽ ش ي يػػو ات ػػةر و بشت ػػ بع يف   ػػأثلرقـ ر ػػر ة ل تُ ػػةرؾع  قػػدول  شػػا بش اػػ ؿ ش بػػـ ت  تا

.  ت ػػل قػػذا بشدارب ػػو تُ  ػػداد  بش  ػػ ا (P. 186بشت ع تػػةل ب   تة يػػو  رػػر ب ط رطػػلا  
عيػػػو  ريةطػػػةل تػػػف  ػػػدد تػػػف بشتاػػػةدرع ريطبػػػة رطػػػةء بشت روػػػو ب ػػػ طةدوب  شػػػا بشت ةر ػػػو غيػػػر بش ادجل
ػة  ػربء  بشت ػة لع  زيػةر  اػ لةل بلأ عػةءع  سيعو شتط ديةل بشطا ةشع  راد بشت ةر ةلع ً 

ػد طػ ا  ػف قػذب  بشت ةر و وا بشت  تط بش  عا  ت ةرعو  ؿ ت ف س عةء بشت  تط  تػدرب ا. ً 
 درب و ثريو   ا يو شتة  ا ه بشت ش  ف رةش  ؿ:

الأف ط ة ػػةل بشتُط ػػديةل  ػػأ   ر ػػ ؿ س ة ػػ  تػػف س عػػةء  ت لػػةدثيف ساػػ ءع وبػػا   ػػت  
 بش  ػرلؼ  عػا  شطة ر ش ةء طظر  جةط و  عا بش جايةل  بشتل  يةل بشتر زيو وا بشت  تطع

ػػػػص اػػػػطة و بش ػػػػربر شػػػػد  بشت ػػػػ بعؾ  بلأ ػػػػربؼ  بش ػػػػيـ  بشتُػػػػدر ةل  ب   ةقػػػػةل بش ػػػػا ُ عجا
 ,.De Valck et alرجاػ ص بشت عػ  ةل ذبل ب ق تػةـ بشت ػ رؾ وػا بشت  تػط.ا  

2009, p. 197) 

 ,Brodie  عا بش اة عو ط  بة و د ُ ت ل ريةطػةل ثريػو وػا بشدارب ػو بش ػا س ربقػة 
Ilic, Juric, & Hollebeek  2013 ع و عػا تػدبر ثتةطيػو   ػر  ػبر ب  ػـ  تػط ريةطػةل)

تط  روب.  ر از بشرةلث ف  عا بشت ةر يف بش ػ و بلأ ثػر  ػد يطوة  عػا بشتد طػو  427س شيو تف 
ط ب ش  ر طػػ  شع ػػر و.  ػػـ بج يػػةر قػػذا بشتد طػػو رل ػػـ   طبػػة ُ ظبػػر   بطػػ   بشجةاػػو رػػةشتً 

شعت  تػػطع  قػػ : بشػػ    بشت ػػ رؾع  بشط ػػ س/ بش  ةشيػػد بشت ػػ ر وع  تػػف س  ػػه بش تػػةيز بشث ثػػو
 (.Muniz & O‖Guinn, 2001 بش   ر رةشت   شيو بلأج ًيو  

رػػذب ي اعػػ  سف بشدرب ػػةل بشط ط  ربويػػو ط يعػػو بلأتػػدع بش ػػا   تػػط ريةطػػةل تػػف  ػػدد 
ػ  بش ػيةؽ    ػزز بشت ع تػةل    ػ  ر  ػف تف بشتاةدر بشتج ع وع يت ف سف يت ف سف ا  عا
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ر   ل ؿ بش  بط  بش ا تف  أطبة سف  ظؿ غيػر ترتيػوع  ش طبػة ررتػة   ػ ف ط ي ػو شعرلػ ا 
 Orgad, 2009, p. 41). 

 النتنوجرافيا النفطة وغير النفطة:  -6

  ػػػػرب ح بشدرب ػػػػةل بشط ط  ربويػػػػو رل ػػػػ  تػػػػد  ت ػػػػةر و بشرػػػػةلثيف رػػػػيف ط ط  ربويػػػػة 
 ط ط  ربويػة   ػةر يو  ط ػطو(  nonparticipatory (passive)   ػةر يو  غيػر ط ػطو( 

participatory (active) س  سف بشط ط  ربويػػػة يت ػػػف سف   ػػػتؿ  تػػػة ب طػػػدتةج بشطا ػػػط .
شعرةلػػػ  تػػػط س عػػػةء بشت  تػػػط س  بشراػػػد بش ػػػعر  شعت  تػػػط  دتػػػا بشت ع تػػػةل  بشت ػػػةرؼ 

 & ,Alavi, Ahuja) بلأو ػػةر بش ػػا  ػػـ  ت بػػة وػػا  تعيػػو  طػػ ير بشتُطػػ ا بش ديػػد  
Medury, 2010.  ػػة  ة ثط  ربويػػة– ربػػذب بشت طػػا وةشط ط  ربويػػة  ت ػػد  عػػا ت اػػؿ  - تةتو

 ي رب ح بشت لظو و ط  بشت لظو رةشت ةر و. 

ػػػؼ بش ػػػعر . و ػػػا درب ػػػ بـ شتط ػػػد    ػػػ جدته  ػػػد ب  تػػػدل درب ػػػةل  ديػػػد  بشتً   ً
(   طيػػ بـ Alang & Fotomar  2015, p. 24 ػػةت ل تػػف ط ػػس بش ػػرؽع  اػػؼ 

ػػة سف بش ديػد تػػف Kozinets  2111طبػة ات لظػػو جةشاػوا.  تػػة سًػرا بشط ط  ربويػو رأ ( سيعو
بشرػػػةلثيف بشػػػػذيف ي ػػػ جدت ف بش تعيػػػػو بشط ط  ربويػػػو ي  تػػػػد ف تً  وػػػة راػػػػدياةع  بشػػػذ   اػػػػ ه 

Loanzon, Provenzola, Sirriwannangkul, & Al Mallak  2113 رأطػه اطػ ع )
 (.p. 1576جةص تف ب ج رةءا  

 Alavi et al.  2111  )Di Guardo & Castriotta تثػؿرػةلث ف سجػر ف 
 2113  )Fisher & Smith  2111  ) Gilchrist & Ravenscroft 2111 )
 Mateos & Durand  2112  ) Wei et al 2111 ) تػػف تططعػػؽ  ػػػ طبـ

ط طػػػ  ربوييف س ػػػةر ب  شػػػا ب   ػػػةدقـ سف بش تػػػ ف وػػػا بشت  ت ػػػةل ب ش  ر طيػػػو س  بش تػػػؿ تػػػط 
ػػؼ رةش  دجعيػػو  بشجعػػ  بشريةطػػةل  ب ش  ر طيػػو بشتل  ظػػو يُطػػ  ا  لعػػي و شعريةطػػةل بش بً يػػو ي اا 

( ط ط  ربويػػة Di Guardo & Castriotta  2013 تػػف  ليػػز بشرةلػػ . و ػػد  اػػؼ
ػػػة جةاػػػو تػػػف بش ػػػةتطيف  بشت لظػػػو  لػػػدقة رأطبػػػة   طعاػػػ  تػػػف بشرػػػةلثيف سف ياػػػرل ب سط ب و
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Larkers ر ػػ ؿ تُ ػػةره بت طػػط  ػػؿ تػػف  .Gilchrist & Ravenscroft  2111 ػػف  )
 .Alavi et alبشت ػةر و وػا سيػو ط ة ػةل  ش  ر طيػو ي  تػةف رت لظ بػة    ػ يعبة.  ي   ػد 

( سف بش تػػ ف وػػا بشت  ت ػػةل ب ش  ر طيػػو  بشراػػد غيػػر بشط ػػط شبػػة يعػػتف   ػػربء 2010 
  يت ػف سف يط ػأ  ػف بش لعيؿ وا بش ايةؽ بشطري   شعت  تطع  رةش ةشا يجعػ  تػف بش اليلػز بشػذ

ت ػةر و بشرةلػػ  س    ػػدبد بشرلػػ  بش  ريرػػ .  ػػ     عػا تػػة  ػػرؽع و ج ػػةء بشرةلػػ    ػػ دا 
تيػػػز  ت ةرطػػػو رةلأ ػػػ ةؿ « بشط ط  ربويػػػة»يُطظػػػر  شيػػػه وػػػا  ثيػػػر تػػػف بلأليػػػةف رة  رػػػةرا ي طػػػا 

 وػػػابطدتةج بشرػػةلثيف وػػا ت  تػػط بشدارب ػػو رراتػػة يلػػد تػػف  تػػؽبلأجػػر  شعرلػػ  ب ثطػػ  ربو . 
 .Fisher & Smith, 2011, p)بشت ع تػةل س  ياػرؼ بشترلػ ثيف  ػف بشت ػةر وا 

334). 

ػػػةت و ر ثةوػػػو شعط ط  ربويػػػة   عػػػا بشػػػرغـ تػػػف  ػػػ ري بة  ت تت بػػػةع وػػػ ف بشتُتةر ػػػو بش ا
ػػػعر  شعت  ت ػػػةل ب ش  ر طيػػػو يرػػػد  سطابػػػة ُ بػػػداد بش رعػػػيو بش ػػػا  بشتُ ياػػػد  بشتع زتػػػو رةشراػػػد بش ا

 & Langerبشتطب يػػو بشط ط  ربويػػو راػػربت بة بش ي يػػو. تػػث و  يػػذ ر   لػػ  ظ تػػف ج شبػػة
Beckman  2005, p. 193 سطػػه ارػػد ف  ثةًػػو اػػع بة رة ثط  ربويػػةع ويرػػد  سطاػػه تػػف )

بشت ػػر ع  اػػػطيؼ س   عػػط  لعيػػػؿ ب  اػػة ل ب ش  ر طيػػػو رػػيف  لعيػػػؿ بشجطػػة    لعيػػػؿ 
( ليػػػ  ذ ػػػر سف Lima et al.  2014بشتل ػػػ    ب ثط  ربويػػػةا.  قػػػ  تػػػة  بوػػػؽ  عيػػػه 

ػػػػة تػػػػف بش تػػػػؿ  ػػػػطو  رةشت لظػػػػو و ػػػػط( س ثػػػػر  ػػػػطليو  سًػػػػؿ بطغتة و بشط ط  ربويػػػػة غيػػػػر بشطا  
 بشط ط  ربو  بلأتثؿ.

( Kozinets  2115 وا سلد  ت ش ة ه بش ا رب ط ويبة  ط ر بشط ط  ربويػة  عاػؽ 
ػػة سف سطػػ بع بشدرب ػػةل بشط ط  ربويػػو بش ةتتػػو  عػػا بشت لظػػو بشجة شاػػو     ػػط وػػا ططػػةؽ سيعو

بش  ػػػةر يو رػػػؿ وػػػا ت ػػػةلو بو ربعػػػيو تػػػف بش  ة ػػػؿ   رػػػةدؿ بشت ع تػػػةل لػػػ ؿ ت عػػػ  ةل 
تُلػػداد  ُ طػػرح وػػا س  تػػف جػػ ؿ ت بًػػط  ش  ر طيػػو ر يطبػػة.  سعػػةؼ ا يػػؼ يت ػػف سف  ر ػػا 
بشط ط  ربويػة  جاػيو  طػدتة ي ػػ ف  ػؿ تػة قػػ  تطعػ   و ػط  لتيػػؿ     يػد   لعيػؿ  با ػػدبد 

 .Phillips  2011, p(.  سياد قذب بشطارح P. 95ريةطةل بشت ةلو شع تب را    رير ربذا بش
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( بشػذ    ػد سطػه اتػف بشعػر ر  سف  اػػر   عػ وب وػا  تة ػو   ػ يط  ش  ر طيػو  ػػا 481
 ا.  Fandom لاؿ  عا ريةطةل ثريو شرل  ث ةوو بشت  ريف 

ػػف بشتُ ػػعاـ رػػه سف بشت ػػةر و بشطا ػػطو شعرةلػػ  وػػا ت  تػػط  ش  ر طػػ  ػػة  ت  شي ػػل دبتتو
ػػروع جةاػػو  طػػد درب ػػو ت  ت ػػةل  ش  ر طيػػو    ػػراض شت عػػ  ةل  رةش اػػبعو    قػػا رةشتُطة  
ل اة ػػو س  جطيػػر  شعغةيػػو. وػػا لػػيف سف بشرةلػػ  بشػػذ  ي تػػؿ تػػط ريةطػػةل  ةريجيػػو  ش  ر طيػػو 
س  وػػا ططػػةؽ ت لظػػو جةشاػػو يت طػػه  طػػ ير  ل ػػةس رة طغتػػةس  ب طػػدتةج وػػا ت  تػػط 

 Kavanaghف شيس ر   ه سف ياػر   ػزءوب تػف  تعيػةل بشجعػؽ بشت ػ رؾ   ش  ر ط ع ش 
et al., 2016  .) 

ػػياو بشت ر ػػ و    تػػة  يت ػػف بش ػػ ؿ سطػػه تػػف بشت تػػـ  اػػطيؼ  لعيػػؿ بشريةطػػةل بشطاا
 ش  ر طي ػػػػة تػػػػف  ةطػػػػ  بشرػػػػةلثيف غيػػػػر ب ش  ػػػػر طييف بشػػػػذيف شػػػػـ ي ػػػػرؽ شبػػػػـ بشت ػػػػةر و وػػػػا 

شبػػػة  ػػػـ جعػػػؽ بشريةطػػػةل  رلػػػ  سر ػػػي   س ثػػػر تطػػػه بشت  ت ػػػةل بش ػػػا تػػػف س عبػػػة  تػػػف ج 
 (.  Costello et al., 2017ط ط  ربوية س  بثط  ربوية  

 

 النتنوجرافيا الرَّاتية )تدويا المركِّرات الميدانية(:  -7

 & Kozinetsًداتػه  ػؿ تػف  Autonetnographyت بػ ـ بشط ط  ربويػة بشذب يػو 
Kedzior  رة  رةرا  ير  ذب يو رلثيو  ط    شعطػ ع ب ثطػ  ربو ع  يُ اػد رػه تػة  2119 ةـ

 ,Kozinetsيدا طه بشرةل  تف تذ ربل تيدبطيو    س جررب ه بش  عيو وا بشتيدبف بشرلث   
& Kedzior, 2009  .) 

( اوت بػ ـ بشرلػ  بشط طػ  ربو  ي عػتاف Costello et al.  2012, p. 3 و وػة شػػ 
ا    د ر ر  وا  تعيو ب  اةؿع رليػ  ي ػ ف شعرةلػ  بشط طػ  ربوا د روب   ػزء بشلة و  ش

ػد ذ ػر  ( سطػه ي ػ  بشطاظػر Lugosi, Janta, & Watson  2112تف  تعيو بشرلػ ا. ً 
رة  رةرقػػة تُط   ػػو   لعيعيػػو. وعػػ   ػػف  -وػػا بشريتػػةل ب ش  ر طيػػو   طبػػة– شػػا بشط ط  ربويػػة 
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وػػػ ف بشرةلػػػ  رة  رػػػ ةرا  طاػػػر لة ػػػـ وػػػا   ػػػ يؿ و ػػػر  بشت  تػػػطع ش ػػػطبـ   قػػػذب وبػػػـ يُ را
 ي ط  ف سف ر يو بشرةل  شعت  تط قا رةشعر ر  ط  بة بش ا شد  سوربد بشت  تط.

ػػف بشرػػةلثيف بشػػذيف يػػدا  ف  طريػػؽ تػػدبجؿ ط ط  ربويػػو   رػػةشرغـ تػػف قػػذبع وػػ ف ًعػػو ت 
 ر طػ  بشػذ  در ػ ا. تػط رةش ةد تة ي رل ف رأط  بـ س  ر  ةرربـ رةشت ةر و وا بشت  تػط ب ش 

( رػػأف    ػػيرقتة شعتطةً ػػةل Gilchrist & Ravenscroft  2111ذشػػؾع و ػػد ب  ػػرؼ 
ػػػػف ب  اػػػػةؿ تػػػػط بشت ػػػػةر يف  غيػػػػرقـ تػػػػف  ب ش  ر طيػػػػو بشت ر ػػػػ و ب ػػػػ غرؽ   ريروػػػػة   ػػػػدوب ت 
سالة  بشتاعلو بشرتي ييفع  ذشػؾ وػا درب ػ بـ ش ي يػو اػطط بش ية ػةل ب  ػ رب ي يو وػا 

ع ب  ػػػػ بط بـ بش اجاػػػػيو  تػػػػذ اربل تيدبطيػػػػو  أتلعياػػػػو  ط ع ػػػػرب   يعػػػػ ز. رػػػػةلث ف سجػػػػر ف  ػػػػ ا
 Wilkinson & Patterson, 2010 ع  قا ب  ػ رب ي يو بش ػا س اػ  ربػة)Kozinets 
( ب ثط  ربويػػة بشذب يػػو  رة  رةرقػػة  طػػةروب Phillips   2011, p. 481(.  رس  2111 

ع رلػػ   ثطػػ  ربو   ش  ر طػػ  ي ػػ جدـ بشت ػػةر ل شرلثػػه بشط طػػ  ربو ع   اػػ بة رأطبػػة ات ػػر  
 ػػيةؽ ب ثط  ربويػػة بشذب يػػوا.  عػػتف بش  ػػة  ل تػػط بشت ػػةر يف شع اػػ ؿ  شػػا ريةطػػةل  ي يػػو 

 تط  درب ه شع   ر ريف ت  ريه  سد بر بشرةلثيفع و ػد  ػ ر سيعػة رػأف اتػف جػ ؿ بشت ػةر و 
ػػط.  ويتػػة ًتػػل رػػهع و ػػد  طػػل ًػػةدروب  عػػا  عػػط ط  ػػ    ػػزء تػػف بشطةت ػػو ب   تة يػػو شع تً 

(.  رة عػةوو p. 483و عل تة   رل سطبة ب ااة ل ت يد  تط اعو  ػف د ر   رةلػ ا  
 ةطل ط طو بطط ؽ شتطةً و تتةر ةل بشت  رػيف  لػد د  fan شا سف جررب ه تط بشت  ريف 

بشت  تػػػػػط ب ش  ر طػػػػػ ع وػػػػػ ف ت ػػػػػةر  ه  عػػػػػتاطل بش  عيػػػػػؽ  عػػػػػا  ػػػػػدد تػػػػػف بشت عػػػػػ  ةل 
 وا سش ة  بشر ةتؿ.  بشت ةر و

 -رػةلألر  ي ػ – تط ذشؾ وجرر  بشط ط  ربوييف غيػر بشطا ػطيف وػا بش تػ ف يت ػف 
سف ُ لعاػػػؿ تػػػف جػػػ ؿ ب ثط  ربويػػػة بشذب يػػػوع رُراتػػػة ر  ةرػػػو تػػػذ اربل تيدبطيػػػو   ثاػػػؽ ب ػػػ  ةرة بـ 
ػل بشػذ  يُ ػرل ف ويػه رةشجع يػو بش ػا ًػةدل رلػثبـ  شعت  تط  ب  اة ل بش ةريو ويهع وػا بشً 

( Wei et al.  2111      ير ريةطػة بـ بشط ط  ربويػو.  عػا  ػريؿ بشتثػةؿ  ذ ػر بشط ط  ربو
سطبـ ب ػ جدت ب ر ػ ؿ تُ ثاػؼ بشتُػذ اربل بشتيدبطيػو جػ ؿ ت لظػو  ػع  يةل بشت ػةر يف  تػة 
اػػدرل  ػػطبـع  ب  ر ػػد ب ربػػذا بشتُػػذ اربل  ػػف   ػػدبد ت ػػة  بـ بشرلثيػػو.  رةشتثػػؿ وةشدارب ػػو 
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عل ت لظػػػو بشت ػػػةر يف    ػػػة   بـ Aitamurto  2113س ربقػػػة بشط ط  ربويػػو بش ػػػا  (  ػػػ ا
ة س دا   Gurrieriدبجؿ بشت  تط ب ش  ر ط   ذشؾ ت ف ج ؿ  تياو  بويو تف بشريةطةل. سيعو

  & Cherrier  2113  طةل جػػ ؿ تػػدا ( تػػذ اربل تيدبطيػػو ط ديػػو  ػػف ت لظة بتػػة شعتػػد ا
ور ػػد ب   ػػة  بلأش ػػو تػػط شغػػو ( Leipamaa-Leskinen  2111 زيػػد  ػػف  ػػبريف. ستػػة 

عل ت لظة بػة dieters تتةر ةل  ةلةل بشط ةش بشجةاػو رربغرػا بط ػةص س زبطبػـ  ع  ػ ا
  ف بشي تيةل ب ش  ر طيو شربغرا  ط ةص س زبطبـ   ةلةل ط ة ة بـ.

 رػػػػػػةشرغـ تػػػػػػف سف بشط طػػػػػػ  ربوييف ررتػػػػػػة ي ػػػػػػ  ب  شػػػػػػا ازرع سط  ػػػػػػبـ وػػػػػػا بشريتػػػػػػةل 
 ,Costello et al., 2012 لرير سط  بـ ت ف بشطرؽ بشت ر و شعت رووا   ب ش  ر طيوع تط

p. 9 ػػة    ػػيرب بـ (ع وػػ ف بلأطػػر بش ػػا   ػػ ـ  عيبػػة سقػػدبوبـ بشرلثيػػو يطرغػػا سف   ػػ اؿ ل تو
 - غيرقػة–بشطبةتيو شعريةطةل بشط ط  ربويو.  رةشط ػرو شبػ  ء بشرػةلثيف وػأطر بشدرب ػةل بشث ةويػو 

 يو شدرب و بشت  ت ةل ب ش  ر طيو.  وار بلأ س بشت ةقيت

 النتنوجرافيا كطريقة مستقمة أو مُستخدمة مج طرق أخرى:  -8

ت  ػػػػداد  بشتربلػػػػؿ  تػػػػة يت ػػػػف سف   ػػػػ جدـ طروًػػػػة « بشط ط  ربويػػػػة»يت ػػػػف سف   ػػػػ ف 
تُ  داد ع    سطبة رراتػة   ػ ف  ػزء ب تػف درب ػو س رػر. غيػر سف بشرػةلثيف يج ع ػ ف ويتػة ي  عػؽ 

يُلداد طػػػه شت ػػػةؿ  لػػػد د درب ػػػة بـ بشط ط  ربويػػػوع   ي يػػػو بش تػػػط ريطبػػػة  رػػػيف  رةشتػػػد  بشػػػذ 
( Fuller et al.  2007, p. 62  رػر .  عػا  ػريؿ بشتثػةؿ بسط ػط بـ بشرلثيػو بلأجػر 

ػػف تاػػةدر تُ  ػػداد  تثػػؿ ت لظػػو  «بشط ط  ربويػػة» طري ػػو رلثيػػو   ػػتؿ ريةطػػةل  ػػـ  ت بػػة ت 
 ػػع ؾ بشتُ ػػػةر يف  ت عػػػ  ةل بشط ة ػػػةل  بشت ػػػةر ل تػػػط ساػػػلة  بشتاػػػعلو بشرتي ػػػييف. 

رة  رةرقػػة   ػػتؿ  ػػؿ « بشط ط  ربويػػة( »Brodie et al.  2113سدرؾ   عػػا بشطلػػ  ط  ػػه 
ةر ل بشتُ  تا ػػو بش ي يػػو تػػط س عػػةء ب  اػػة ل وػػا ت  تػػط  ش  ر طػػ   بشت ػػتػػف ت لظػػو 

  .Cherif  & Miled 2113  )De Valck et al بشت  تػطع  قػ  ط  ػه تػة ذقػ   شيػه 
 2119  .) 



 

ــــ             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

442 
 

 

( و ػػد  ت ػػ ب رػػيف بشدارب ػػو بش ي يػػو شعلػػة ل Chua & Banerjee  2113ستػػة 
 تػػ ء  بشطػرؽ بشط ط  ربويػػو ش لعيػؿ  ي يػػو ب ػ جدبـ ت بًػػط بش ػر ةل ب   تة يػػو تػف  ةطػػ  

  .Borghini et al. ريطتػة  اػؼ Starbucks coffee shopsت بػا  ػ ةررة س 
 2010, p. 115  درب ػػػ بـ  ػػػف وطػػػ ف بش ػػػةرع سطبػػػة ابثط  ربويػػػو  ط ط  ربويػػػو تُ  ػػػداد )

و ػػد  ت ػػ ب طػػرؽ بشرلػػ  ب ثط  ربويػػو ( Fisher  & Smith  2111 بشت بًػػطا. ستػػة 
ػ ؼ  عػا بش  بطػ  بشبةتػو وػا  بشط ط  ربويو  بش يدي  ربويو تط بشت ة ر ل تط بشت ػةر يف شعً 

  تيعو بشجعؽ بشتُ  رؾ ريف بشت  بعؾ  بشت  تط.

( ت لظػػو بشت ػػ ر يفع Xun   & Reynolds 2111 رةشتثػػؿ و ػػد ب ػػ جدـ 
 ت لظػػو غيػػر بشت ػػ ر يفع  بشت ػػةر ل وػػا تربلػػؿ تج ع ػػو تػػف بشرلػػ  شع ل اػػؽ تػػف دًػػو 

 ػػس  ػػيةًةل بشت  تػػط بشت طػػ .   ػػ     عػػا قػػذب و ػػد بشل ػػةرةل   تػػط بشريةطػػةل بش ػػا   
طظػػػر بشت شا ػػػةف ر ػػػيف ب   رػػػةر   ػػػ جدبـ   طيػػػةل ت  ػػػداد  ش  زيػػػز ًػػػ   بشط ط  ربويػػػة    ػػػيعو 

 شعرل .

ريطتة قطةؾ سجر ف طظر ب ر ػ ؿ تج عػؼ   ػ جدبـ طػرؽ تُ  ػداد  ش تػط بشريةطػةل. 
(  ػػف ب ط  ػػةؿ اتػػف Gilchrist &  Ravenscroft 2011, p. 182 تػػث   لػػدا  

بشط ط  ربويػػػػة  شػػػػا س ػػػػ ةؿ سجػػػػر  تػػػػف بشرلػػػػ     عػػػػا  ػػػػريؿ بشتثػػػػةؿ ت ػػػػةر ل  ي يػػػػو تػػػػط 
 بشت ةر يف( رغرض  أ يد س  روض بشت بًػؼا بش ػا  ػـ  لديػدقة  رػر بشط ط  ربويػة.  ػذشؾ وػػ

Aitamurto 2113 ػػػػػط ب  رػػػػػرل ( وػػػػػا درب ػػػػػ بة  ػػػػػف  تعيػػػػػو بشجعػػػػػؽ بشت ػػػػػ رؾ وػػػػػا بشتً 
ػة  ػف بشريةطػةل بلأجػر  بش ػا  ت  بػةع تثػؿ ت لظ بة بشط ط   ربويو شعت ةر يف تط اعو  تةتو

بشتػػػػذ ربل تػػػػف ب   تة ػػػػةل بشتيدبطيػػػػو  ب  ػػػػ  ةرةل  رػػػػر بشرريػػػػد ب ش  ر طػػػػ   بشتػػػػذ ربل 
 بشي تيو  ر ط بشاد  تف بش رابء  رر بشرريد ب ش  ر ط .

ط  ربويػو رةش لعيػؿ يت ف   عيؿ ا  رةل بش  ةتؿ تط  تياةل  رير  تف بشريةطػةل بشط 
 & Sobocinski(.  تػط ذشػؾ و ػد   ةتػؿ Pollok et al., 2014ب ش  ر طػ  شعريةطػةل  

Lewandowska  2014, p. 392 ػػػة  شي ػػػل -( تػػػط بشط ط  ربويػػػة رة  رةرقػػػة ط يعو
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ػػ و  شعطػػرؽ بش تياػػو ب ش  ر طيػػو تثػػؿ راػػد ت بًػػط بش ػػر ةل ب   تة يػػو. وريطتػػة يت ػػف  -تُ تا
ػػػط ت ػػػيافع و طبػػػة    تيػػػو  ُ لعاعبػػػةع تثػػػؿ  ػػػدد ز ابر تً  ش  طيػػػةل بشراػػػد سف   تػػػط ريةطػػػةل رً

( Teixeira  2112  ػػػ طيط  لعيػػػؿ  ػػػيةؽ  ط ػػػةج قػػػذا بشريةطػػػةل. تػػػط ذشػػػؾ ورػػػةلث ف تثػػػؿ 
و وػػػة شعػػػدتا بشتُثتػػػر رػػػيف بشط ط  ربويػػػة   لعيػػػؿ بش ػػػر ةل ب   تة يػػػوع  قػػػا بً ػػػرح سف قطػػػةؾ س

طري ػػػػو ريةعػػػػيو يت طبػػػػة بش  ػػػػؼ  ػػػػف بشت ت  ػػػػةل  بشت  ت ػػػػةل بش ر يػػػػو جػػػػ ؿ  اػػػػ ير 
( تُعػػي وة سف طػػرؽ بشت ػػة د  Kozinets  2115بش ػػر ةل ب   تة يػػو.   بوػػؽ قػػذب بشػػرس  

تيػو ش لعيػؿ رةش تري  ر سارلل بتف  زءوب   قري ػة تػف بشط  ط  ربويػةع  سف ب ػ جدبـ سد بل رً
بشريةطػػةل   اػػ يرقة ي تػػـ بشطري ػػو بشرتزيػػو شعط ط  ربويػػة.  تػػط ذشػػؾ ي ػػ   ػػ جا بشلػػذر  طػػد 
ػػػػػف تػػػػػف ت ةش ػػػػػو  تيػػػػػةل  ريػػػػػر  تػػػػػف بشريةطػػػػػةل  بشطظػػػػػر وػػػػػا بشتػػػػػدبجؿ بشتُ تا ػػػػػو بش ػػػػػا  ت ا

ر بشطا ػطو  بش لعيػؿ بش ػر  بشط ط  ربويوع لأف قذب ًد يزيد تف   ريط   عػيؿ بشط ط  ربويػة غيػ
 شعريةطةل ب ش  ر طيو بشت ر  وع رد و تف بشدرب ةل بشط ط  ربويو بشطا طو.

 وا سلد   طري ة بة بشرلثيو اةرل بشط ط  ربوية بلأف  تػزج بشرلػ  بش ي ػ  رتزبيػة 
بشتطب يػػػػةل بش تياػػػػو تػػػػف جػػػػ ؿ ب ػػػػ ردبؿ بلأط ػػػػطو بش ػػػػا  ةطػػػػل  ػُػػػ دا  يػػػػد ي ة وػػػػا بش ػػػػةرؽ 

ع   ػذشؾ تػف جػ ؿ بشػداتا (Bartl, M. & Tusche, N., 2016   يػةل  ش  ر طيػورررت
 (.Toledano, M., 2017تط طرؽ  تياو ت ط ا و  

 التصنيف المنهج  لمنتنوجرافيا:  -9

 رةيطل بلأربء وػا بشدرب ػةل بشط ط  ربويػو بشتج ع ػو بشتط ػ ر  جػ ؿ بش  ػد بلأ ؿ تػف 
تطب يػػو رلثيػػو  ديػػد  سـ ًةتتػػو « بشط ط  ربويػػة»بش ػػرف بشلػػةد   بش  ػػريف ر ػػأف تػػة  ذب  ةطػػل 

رأطػه طري ػو « بشط ط  ربويػة» Teixeira اػؼ  2112رةش  ؿ.  عا  ريؿ بشتثػةؿع وػا  ػةـ 
ب ػػػػو ت  ت ػػػػةل بش  ػػػػ يؽ  رػػػػر ب ط رطػػػػل.  رةشتثػػػػؿ و ػػػػد ب  رػػػػر رلثيػػػػو ت ر وػػػػو   تػػػػـ در 

Pollok, Luttgens, & Piller  2014, p. 2 بشط ط  ربويػة اطري ػو رلثيػو ًةتتػو ش  ػديـ )
ر    تعيػو وػا  ػع  يةل ب  ػ جدبـ شػد  بلأ عػػةء رغػرض   شيػد تػدج ل ًياتػو شعتربلػػؿ 

 بلأ شا تف بش تعيةل ب ر  ةريو شعتط  ةلا.
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رة  رةرقػػػة اتطب يػػػو  ديػػػد  « بشط ط  ربويػػػة»  عػػػا بشط ػػػيض وبطػػػةؾ تػػػف يطظػػػر  شػػػا 
شعرل  بش ي   بش   ػير    ػ جدـ بش  طيػةل بلأتثػؿ شعرلػ  ب ثطػ  ربو   عػا  ػر و ب ط رطػل 

.  يػد ـ (Alavi, Ahuja, & Medury, 2010, p. 82)شدرب ػو بشت  تػط ب ش  ر طػ ا 
Gilchrist &Ravenscroft   2111    )Jong S. T., 2016  قػذب بشػرس ع ليػ )

 رأطبة طري و رلثيو  ديد  ُ   جدـ وا درب و  ع ؾ بشت  بعؾ.« بشط ط  ربوية» ا ة 

 -ع  ػ بء رة  رػةرا   ػيعو  ديػد  سـ ًةتتػػو«بشط ط  ربويػة»قػذا بلأربء بشتج ع ػو ر ػأف 
تػػف بجػػ  ؼ ارراتػػة ست ػػف  ر ة بػػة  شػػا بجػػ  ؼ ت ػػةرؼ بشرػػةلثيف بلأوػػربد  جرػػرب بـ رػػأ ثر 

بشتطب يو ذب بةع وةشرةلث ف وا ت ػة ل درب ػةل بلأ تػةؿ  بشت ػ بعؾ يُرػد ف ب ػ  دبدوب س رػر 
 Leesaرة  رػػػةرا تطب يػػػو ًةتتػػػو رةش  ػػػؿ  شي ػػػل  ديػػػد ا  « بشط ط  ربويػػػة»شع  ةتػػػؿ تػػػف 

Costello, Marie-Louise McDermott, & Ruth Wallace, 2017, p. 3.)    

 (7)التراث البحث  العمم  تاسعًا: النتنوجرافيا فى

ي عػتف قػذب بش  ػػـ تػف بشدارب ػو  اػػطي وة ش  تػةؿ بشرلثيػو بش ػػا طرا ػل بشط ط  ربويػػة 
 تػػدجؿ وػػا بش لعيػػؿ بشث ػػةوا شعت  ت ػػةل ب ش  ر طيػػو.  قػػذا بلأ تػػةؿ  رػػةر   ػػف درب ػػةل 

ًػُداتل  شػا تػ  تربل  Conference Papers س رؽ رلثيػو  Journal Articles عتيػو 
.   ػتعل ترب  ػو بش ػرب  بشرلثػ  بشدرب ػػةل (8)يػوع   تي بػة تط ػ ر  وػا د ريػةل  عتيػو عت

بش ػػا    تػػد  عػػا بشط ط  ربويػػة رت ردقػػةع   عػػؾ بش ػػا  طرا بػػة رة  ػػ ربؾ تػػط سد بل    طي ػػةل 
 سجر .

  ػةري  بشط ػر  ػف بشط ط  ربويػة  1997يت د بشتد  بشزتط  شبذا بشدرب ةل تف  ةـ 
.  رعػػغ  ػػدد بشدرب ػػةل تلػػؿ بشترب  ػػو وػػا بشدارب ػػو 2117طبةيػػو  ػػةـ  شعتػػر  بلأ شػػا(  ل ػػا

 درب و رلثيو.   ـ    يـ  رعبة  عا بشطل  بش ةشا: 361بشلةشيو 

 بش ط ر بش دد  شعرل   بشط ط  ربويو 
 ت ة ل  طريؽ بشط ط  ربوية 
 ططةؽ بط  ةر بشط ط  ربوية  
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  دد بشطرؽ بشرلثيو بشتُ  جدتو 
 د ر بشرةل  
 بش لعيؿطري و  
 س  ةؿ   ظيؼ بشط ط  ربوية وا درب ةل ب   ـ 

 التطور الزمن  لمنتنوجرافيا -1

 بد  طريؽ بشط ط  ربوية وا ت ػة ل بشرلػ   بشتج ع ػو  طػ روب  تياػة ت زبيػدوب رتػر ر 
ػػػل  وةشطري ػػػػو بشرلثيػػػو بش ػػػػا ًػػػػداتبة   ػػػػر ةف تػػػة  ًػػػػل ًرػػػػ  و  1997 ػػػةـ  Kozinetsبشً 

تعل ظوػػة وػػا بشت  تػػط بشرلثػػ ع و ر ػػه رػػةلث ف سجػػر ف  شػػا   ظي بػػة وػػا درب ػػة بـ.   ػػأ  
  طيػؾ رلثػػا  ديػػدع و ػػد  ػةف ب ػػ جدبته تلػػد دوب وػػا بلأ ػ بـ بلأ شػػا شظبػػ راع ش ػػف رتعػػا 

ػػل ب   ػػ  بش  ظيػػؼ بشرلثػػا شعط ط  ربويػػة ب  ةقوػػة اػػة دوب شيرعػػغ ذر  ػػه وػػا  ػػة  2117ـ بشً 
ـ   73ر دد سرلة  رعغ   (.1درب و رلثيو.  ق  تة ي   ه بش  ؿ بشريةطا بش ةشا رً
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 مجالات تطبيق النتنوجرافيا -2

وػػػا ردبيػػػو طت قػػػة ُ ظا ػػػل بشط ط  ربويػػػة وػػػا ت ػػػةؿ بش  ػػػ يؽ  رلػػػ   بشت ػػػ بع يفع 
 ب  تر بلأتر ش  ر  تف بشزتفع  شػا سف بش  ػل بشرػةلث ف تػف  جااػةل سجػر  ش ت ةطيػةل 

ور عػؿ بشتطب يو بش ا   وارقة بشط ط  ربويةع  تف ثـ ردس ب وا ب    ةد  تطبة  ػؿل وػا ت ةشػه. 
تف بشت لت يف شد ـ بشط ط  ربوية  رػر بشػد ريةل بش عتيػو  بشت بًػط  غيرا  Kozinetsرل   

طةل  بش ػر ةل ب   تة يػوع ساػرلل بشط ط  ربو طري ػو رلػ   ش  ر طػ  يػة ب ش  ر طيو  بشتػد ا
 ػػػػػةت و وػػػػػا درب ػػػػػو بشت  ت ػػػػػةل ب ش  ر طيػػػػػوع  بط  ػػػػػؿ ب ػػػػػ جدبتبة  شػػػػػا ت ػػػػػة ل بشطػػػػػ  

 Salzmann-Erikson, M. & Eriksson, H, 2011  بش ػيةلو  )Janta et al., 
2011; Mkono & Markwell, 2014  ب   تػةع  )Walther,  C.S, 2009 )

( Bratucu, Radu, & Purcarea, 2014; Mudry & Strong, 2013 بشاػلو  
 ,Janta, Lugosi, & Brown, 2014; Kulavuz-Onal & Vasquez بش  عػيـ  

 (  غيرقة. 2013

 ويتػػػة ي اػػػػؿ ر  ظيػػػؼ بشط ط  ربويػػػػة وػػػػا درب ػػػو ت عػػػػ  ةل  طػػػدرج عػػػػتف ب ق تػػػػةـ 
درب ػو   طػة ؿ ب  ػ ـ بشترتػ   بشت ػر ءع   ػذشؾ وػا  17ب   تاع و د  ػـ ب   تػةد  عيبػة وػا 

ػػة وػػا  13 درب ػػةل جةاػػو رػػة   ف.  5درب ػػو  ط تػػا  شػػا  جاػػص بش  ًػػةل بش ةتػػوع  سيعو
 ة ل   ظيؼ بشط ط  ربويػة  س ػدبد بشدرب ػةل بش ػا  ط تػا ش ػؿ ( ت1 ي ع  بش د ؿ بش ةشا رًـ  
 بشط   بشتت يو شبذا بشدرب ةل. (2بش  ؿ بش ةشا رًـ  ت ةؿ  عا لد .  تة ي ع  
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ـ    (1 د ؿ رً

 عدد الدراسات مجالات التطبيق عدد الدراسات مجالات التطبيق

 7 التعليم 222 التسويق

 5 الرياضة 62 المستهلك

 4 الترفيه 46 السياحة

 3 أديان 42 الطب

 3 السياسة 33 اجتماع

 3 الاقتصاد 24 منهجية بحث

 2 الاتصال 2 نظم معلومات

 22 الإعلام المرئي والمقروء 2 الإدارة

 24 العلاقات العامة 2 الصحة

 6 الإعلان 7 فنون وأداب

 

 

 

 

 

 

 

 ي عا  ت ة ل  طريؽ بشط ط  ربوية (2فك  رقم )
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 انتفار النتنوجرافيانطاق  -3

 ةء بشرةلث ف بشذيف يط  ر ف  شػا  ةت ػةل س  ت  ػةل رلثيػو ستري يػو وػا اػدبر  
درب ػػو س ربقػػة  67ًةتتػػو بشت ػػ  يديف تػػف بشط ط  ربويػػة رلثيوػػةع و ػػد راػػدل بشدارب ػػو بشلةشيػػو 

درب ػوع  62 عيبة ترة ر  بش ةت ػةل ب ط عيزيػو ر ػدد رةلث ف يط ت ف  شا  ةت ةل ستري يوع 
درب ػوع ثػـ  ةت ػةل سجػر  س ر ريػو  49  ةءل  ةت ةل س  ربشية وػا بش ر يػ  بشثةشػ  ر ػدد 

 س ي يو.  عا ليف بً ارل لاو  ةت ػةل د ؿ بش ػةشـ بش ررػا  عػا ثػ   درب ػةل و ػط 
 & ,.Shehata, M., Yacout, O., Moinet, N  ز ػل رةش  ػة   رػيف تاػر  

Alloing, C., 2017د   (  ب تػةربل بش رريػو بشت لػIyanna, S., Bosangit, B., 
Mohd-Any, A., 2013  طس    )Moalla, A., 2013.) 
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 عدد الطرق البحثية المستخدمة -4

تف ج ؿ ترب  و بش ػرب  بشرلثػا يت ػف بش ػ ؿ سف بشط ط  ربويػة   طيػؾ رلثػ  يت ػف 
.  قػ  تػة   ظي ه رت ردا وا درب و رلثيوع  تػة سطبػة ًةرعػو شع  ظيػؼ تػط طػرؽ رلثيػو سجػر 

(.  ي ػرض Kozinets, 2015وػا سلػد  ت ش ة ػه  ػف بشط ط  ربويػة   Kozinetsس عػله 
ػػـ   (   زيػػط بشدرب ػػةل رل ػػ    ظيػػؼ بشط ط  ربويػػة رت ردقػػة س  تػػط طػػرؽ 3بش ػػ ؿ بش ػػةشا رً

 .سجر 

 

 

 

 

 

 

  

ي عػ  س ػػدبد بشدرب ػػةل بش ػا طر ػػل بشط ط  ربويػػة رت ردقػة س  رة  ػػ ربؾ تػػط  (3فييك  رقييم )
 طرؽ سجر 

  عػػػػا ت ػػػػ    بشطػػػػرؽ بشرلثيػػػػو بلأ ثػػػػر ب ػػػػ جدبتوة تػػػػط بشط ط  ربويػػػػةع و ػػػػد  ػػػػةءل 
ف –درب ػػػو. يعيبػػػة  87بشت ػػػةر ل وػػػا بش ر يػػػ  بلأ ؿع ليػػػ  ُ ظا ػػػل تػػػط بشط ط  ربويػػػة وػػػا   با

درب ػو(  بشت ػ   18درب و( ثػـ بشطظريػو بشت ث ػو   21 بش لعيؿ بشت بعي ا  -ر ةرؽ تعل ظ
درب ػػو(ع  شػػا غيرقػػة تػػف بشطػػرؽ بشرلثيػػو بلأجػػر  بش ػػا ي تػػط سغعربػػة   طبػػة  18بشتيػػدبطا  

ـ    (.3طرؽ  ي يو رةلأ ةس.  ق  تة ي   ه بش د ؿ بش ةشا رً
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ـ    (3 د ؿ رً

 عدد الدراسات الطرق البحثية المصاحبة لمنتنوجرافيا
 In-depth Interview 87 متعمقةمقابلات 

 Thematic Analysis 21 تحمي  مواضيع 
 Grounded Theory 18 نظرية موثقة
 Survey 18 مسح ميدانى
 Case Study 16 دراسة حالة

 Content Analysis 16 تحمي  محتوى
 Statistical Analysis 14 تحمي  إحصائ 

 Constant Comparative Method 12 طريقة المقارنة الثابتة
 Diaries 5 يوميات

 Focus Groups 5 جماعات مناقفة مركزة
 Discourse Analysis 4 تحمي  خطاب

 Semantic Analysis 2 تحمي  سيميولوجى
 Documentary Analysis 2 تحمي  وثائقى

 Phenomenology Study 2 دراسة ظاهراتية
 Videography 2 فيديوجرافيا

 الباحثدور  -5

وػػػػا غةشػػػػ   ط ة ػػػػه بش عتػػػػا بشجػػػػةص  Kozinets  عػػػػا جػػػػ ؼ تػػػػة س اػػػػا رػػػػه
رةشط ط  ربوية تف عر ر  سف    ـ بشدارب ػو بشط ط  ربويػو  عػا ت ػةر و بشرةلػ    ػدـ ب    ػةء 

%(  طػػػ با بشػػػطبا 71.1رةشت لظػػػو غيػػػر بش دجعيػػػوع و ػػػد  ةطػػػل غةشريػػػو بشدرب ػػػةل  رط ػػػرو 
وػػا بشرلػػ   بشط ط  ربويػػو.  قػػ  تػػة يت ػػف    ػػيرا وػػا عػػ ء تػػة س ػػةر  شيػػه  Covertبش ػػر  
تػػف  ف ب واػػةح  ػػف  جاػػيو بشرةلػػ  ًػػد ي  ػػؿ  Langer & Beckman ػػ  تػػف 

بشت ر ع بشرلثػا  عػه تُبػدّدوب ر ػدـ ب   تػةؿع  سف جاػةتص  ػر و ب ط رطػل   ػرض   ػةت و 
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 عػػػػػؾ بشت ر ػػػػػو وػػػػػا رلػػػػػ    تج ع وػػػػػة تػػػػػط سج ًيػػػػػةل بشرلػػػػػ  بش عتػػػػػا   يطػػػػػةرؽ رةشعػػػػػر ر 
 (Langer & Beckman, 2005ب ثط  ربوية بش بً يو.  

ـ      (4 د ؿ رً

 عدد الدراسات دور الباحث
 253 سرى
 82 عمنى

 26 يجمج الاثنيا

 طريقة التحمي  -6

 ط ػ   بشط ط  ربويػػة  عػػا تج عػؼ طػػرؽ  لعيػػؿ بشريةطػةلع بشيػػد   تطبػػة  ب ش  ر طػػ ع 
 وػػػا بش  ظيػػػؼ بش تعػػػا شعط ط  ربويػػػة  ةطػػػل بشطػػػرؽ ب ش  ر طيػػػو رت ػػػة د  ررت يػػػةل جةاػػػو 

ػػػد  ػػػةف ررطػػػةتا  بلأ ثػػػر  NVIVOرةش لعيػػػؿ بلأ ثػػػر ب ػػػ جدبتوة ت ةرطػػػو رةشطري ػػػو بشيد يػػػو. ً 
ة وػػػا  درب ػػػةلع ثػػػـ  7ليػػػ   ػػػـ   ظي ػػػه وػػػا  atlas.tiررطػػػةتا  درب ػػػوع يعيػػػه 41ب ػػػ جدبتو

MAXQDA  درب ػػػةلع ثػػػـ رػػػربتا سجػػػر  تثػػػؿ  6وػػػاCondor   Leximancer  
HyperResarch   LIWC NUD*IST  OSS  EdEt  QDA Miner 

 CATPAC  درب ػػػػو  تػػػػل ويبػػػػة ت ةش ػػػػو بشريةطػػػػةل يػػػػد يوة د ف  32 غيػػػػرقـ. ريطتػػػػة قطػػػػةؾ
 ب  جدبـ س  تف ررت يةل بش لعيؿ ب ش  ر طا.

ـ    (5 د ؿ رً

 عدد الدراسات طريقة التحمي 
 254 لم يحدد
 72 إلكترونى

 32 يدوى
لكترونى  3 يدوى وا 
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 فى دراسات الإعلام أفكا  توظيف النتنوجرافيا -7

بشط ط  ربوية  طري و شعرل  بش ي ا رت ةطو ت تيز  وػا درب ػةل ب  ػ ـ وػا لظيل 
ػػد   زا ػػل رػػيف درب ػػةل  طة شػػل ب  ػػ ـ بشترتػػ   بشػػد ريةل  بشتػػ  تربل بشرلثيػػو بلأ طريػػوع ً 

 بشت ت ع  سجر  وا ت ةؿ بش  ًةل بش ةتو  ثةشثو وا ت ةؿ ب   ف.

ب  ػػػ ـ   يػػػأ ا وػػػا تر رػػػو   تتػػػة يع ػػػل ب ط رػػػةا سطػػػه  عػػػا بشػػػرغـ تػػػف سف ت ػػػةؿ
ػػـ   (ع    سف س ؿ 1ت  داتػػو وػػا ًةتتػػو ت ػػة ل  طريػػؽ بشط ط  ربويػػة بش ػػا ي عػػلبة  ػػد ؿ رً

ط  ػػه  Kozinetsع رػػؿ س ربقػػة الإعييلام المرئيي درب ػػو  ظ ػػل بشط ط  ربويػػة  ةطػػل درب ػػو وػػا 
 ع ػػػؿ بشػػذ  اػػؾ تاػػطع  بشط ط  ربويػػة.  قػػا بشدارب ػػػو بش ػػا  ػػ ل ش بػػـ ث ةوػػو تُلرػػا بشت

ا بشػػذ  سذب  ػػه  ػػر و وػػ  س جػػ ؿ X-Filesبش عي زيػػ طا بلأتري ػػ  بش ػػبير اتع ػػةل س ػػس 
ل رو بش   يطةلع  ل اؽ ط   ت ةقد  تر   وع   جطال   ري ه بش  يةل بشت لػد    ة ز بػة 
 شػا تج عػػؼ سطلػػةء بش ػػةشـع شياػػر  شػػه ت ػةر يف وػػا  ػػؿ ت ػػةفع  يط ػػت ب   ت ػػةل  ش  ر طيػػو 

 ػػػة ع ب ويتػػػة ريػػػطبـ  عػػػا  ػػػر و ب ط رطػػػل.    اػػػعل بشدارب ػػػو  شػػػا سف ع شي Fandomشبػػػـ 
بشت ع ػػؿ بشػػذ  ُ  ػػة  ر بشل ي ػػو ويػػه بشجيػػةؿ ًػػد  ػػرؾ سثػػةروب ث ةويػػو  عػػا ت ةر يػػهع  قػػا سثػػةر 

 .  (Kozinets, 1997  و ريو رةلأ ةس  دب ش قة وا ط ة ة بـ ب ش  ر طيو

بلأثػػػػةر بشث ةويػػػػػو  Kozinets وػػػػا  ػػػػيةؽ ب  ػػػػ ـ بشترتػػػػ ع و ػػػػػد  طة شػػػػل درب ػػػػو 
ع ليػػ  سظبػػرل بشػػد ر Star Trekبش ػػبير  بش  ةريػػو شت ع ػػؿ بشجيػػةؿ بش عتػػا بلأتري ػػ  

بشبػػػةـ بشػػػذ   ع رػػػه بشاػػػ ر  بشت عػػػ  ةل بشتُ دتػػػو تػػػف جػػػ ؿ   ػػػةتؿ ب  ػػػ ـ وػػػا بشليػػػة  
ػػف جػػ ؿ  لعيػػؿ تػػد طةل بشت  رػػيف رةشت ع ػػؿ   ,Kozinets بشث ةويػػو بشت ةاػػر ع  ذشػػؾ ت 

ش  طػػػػة ؿ  غيلػػػػر د ر بش عي زيػػػػ ف وػػػػا  ل يػػػػؽ بش عػػػػةور  Tse ػػػػةءل درب ػػػػو ريطتػػػػة . (2001
ب   تػػػػة ا وػػػػا  اػػػػر تػػػػة ر ػػػػد ب  اػػػػةؿ بش ػػػػر ا رػػػػةش طريؽ  عػػػػا ب ػػػػ ب ؾ بش تبػػػػ ر 
ػػعل  شػػا سطػػه رُغػػـ بل  ػػةء  بش ػػةي بطا شعرػػربتا بلأ طريػػو  رػػر بشت ػػةر و  عػػا ب ط رطػػل.    اا

رقػػة  ػػر و ب ط رطػػلع وػػ ف بشت ػػةقديف سليةطوػػة تػػة بش ػػةي بطييف رجا اػػيو بشت ػػةقد  بش ػػا   وا 

                                                           
  .تم توثيق الدراسات الواردة فى هذا القسم ضمن ملحق خاص فى نهاية الدراسة 
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ر ب بش ا لًػػؼ  ػػف ت ػػةقد  بشرػػ   ي  ػػةءش ف  تػػة  ذب  ػػةط ب  يط اػػع ب  ػػف بشت  تػػط لػػةؿ ًػػرا
بش عي زيػػػ طا.  تػػػة س عػػػلل بشدارب ػػػو سف ت ػػػ جدتا ب ط رطػػػل ًػػػد ل  ػػػ ب ًػػػدروب تػػػف بش ػػػ  ر 

 ليف ي ػةر  ف جػةرج بشتطػزؿ رةش تة يو ليف ي  باع ف تط س جةص شبـ ط س ب ق تةتةل 
 (.Tse, 2016  رر ب ط رطل ط س بشرربتا بش ا ي ةقدقة ذ يبـ  عي زي طي ة  

ش ر ػػػز  عػػػا بشت  تػػػط  Phillipsستػػػة  ػػػف ت  تػػػط بشت  رػػػيفع و ػػػد  ػػػةءل درب ػػػو 
ع Kevin Smithبلأتري ػػ    تطػػ ا بلأوػػ ـ ب ش  ر طػػا شتلرػػ   ة ػػ  بش ػػيطةري   بشتتثػػؿ

  يؼ  ط أ ث ةوو ت  ر و ريطبـ    عبـ ي ل ش ف تف ت رد ت ت  و  د ـ وطةطوػة  شػا  ةتعػو 
 (.Phillips, T., 2011  ت بة ر برط ً يوع   ار  شط ة ة بـ ت ةطو ت تيز  وا لية بـ  

ش ر اػز  عػا   عي ػةل  .Giles et al وػا ت ػةؿ ب  ػ ـ بشت ػر ء  ػةءل درب ػو 
بش ػػػرابء   ػػػةا ت ػػػة ل اػػػل يو ط ػػػر بة اػػػلؼ  ط عيزيػػػو  رػػػر   بشػػػديعا تيػػػؿع بش ةرديػػػةفع 
بشاػػفع ب طدرطػػدطلع بش عغػػربؼ(ع  قػػا بشت ػػة ل بش ػػا  طة شػػل ط ػػةتا درب ػػو  ػػد   تط ػػ ر  

رػػػةؿ  عػػػا بشرعػػػة و بشطري يػػػو.  ب  جعاػػػل بشدارب ػػػو سف ر ػػػأف   ػػػديـ لػػػ بوز شع ػػػيدبل ش ً
ث ةوػػو بشغةشريػػو بش ظتػػا تػػف ساػػلة  بش  عي ػػةل  عػػا بشت ػػة ل  تيػػؿ  شػػا روػػض بش ل يػػز 
بشتػػةد  شتتةر ػػو ب رعػػةع تػػف بلأـع  ذقػػ  بشػػر ض  شػػا ب  رةرقػػة  قةطػػو  جاػػيو   تييػػز 

 Giles etير ت ع بة   عر  عةرع  تة  ةف قطةؾ تف رسقة رذروب شث ةوو ب   ل ةؽ وا غ
al., 2015 ذشؾ و د   ل درب و  .)Sandlin  شػا بشررقطػو  عػا  ي يػو   علػـ بشت ػ بع يف 

ػف جػ ؿ بشت  ت ػةل ب ش  ر طيػو رػةش طريؽ  عػا تط ػديةل ًػربء ت عػو   Budget Livingت 
بشت جااػػػو وػػػا  اػػػتيتةل ب ثػػػة  بشتطزشػػػاع ليػػػ  سظبػػػرل بشدارب ػػػو سف بشت ػػػةر يف وػػػا 
تط ػػػد  بشت عػػػو ي  عتػػػ ف تػػػف جػػػ ؿ تػػػة ي رس طػػػه تتػػػة  ط ػػػرا بشت عػػػو س  تػػػة ي ػػػةر ه بش ػػػربء 
طاتػػػة  بلأجػػر ف تػػف   عي ػػةل  جرػػػربلع وػػةش ربء   ي   ػػ ف رتػػة   دتػػػه شبػػـ بشت عػػو تػػف سربء  با

 (.  Sandlin, 2007بشت طا شتة ي ـ  دب شه وا بشتط ديةل  ي ةر  ف ر ي ةريو وا جعؽ 

لػػػةزل بشدرب ػػػةل بش ػػػا  ػػػةف ت عػػػ  بة   ػػػةتؿ ب  ػػػ ـ بش ديػػػد   عػػػا بلأغعريػػػو 
بش دديػػػو رػػػيف بشدرب ػػػةل بشط ط  ربويػػػوع    ز ػػػل بشت  ت ػػػةل ب ش  ر طيػػػو تلػػػؿ بشدارب ػػػو رػػػيف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_%D8%A3%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%85
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 عػا بجػ  ؼ بشث ةوػو تلػؿ ت بًط  ش  ر طيػو  تط ػديةل  تػد طةل  ت بًػط  ػر ةل ب  تة يػو 
 بشدارب و.

 طة شػػػػػل ب ػػػػػ جدبـ بش  ةقػػػػػو  عػػػػػا وي ػػػػػر ؾ وػػػػػا س  ػػػػػة  بشثػػػػػ ر   Moallaودرب ػػػػو 
بش  ط ػػػيو شجعػػػؽ ر برػػػط ب  تة يػػػو   طتيػػػو ق يػػػو  ططيػػػو.  ر ػػػزل  عػػػا بش  ةقػػػو  بشت ػػػة ر 
بشتر ر ػػو رةش ػػ ةد   بشجػػ ؼ   ػػدـ بشي ػػيف بش ػػا بط   ػػل  عػػا ب  ةقػػةل  ب   ػػةدبل  جرػػربل 

 ييف.  جعال بشدارب و  شا سف بش  ط ييف بشت  ة عيف  رػر وي ػر ؾ ي ػ جدت ف طػ  يف بش  ط
د بر رط قػذيف بشطػ  يف  رتي ييف تف بش  ةقوع قتة:  قةطو بشطرؼ بشثةش   بشل ي و بشرديعو. ً 

رتثةرػو ب ػػ رب ي يةل و ةشػػو ع  تػػة سطبػػة شع  ةقػو رت ت  ػػو تػف بش ظػػةتؼ بشط  ػػيو  ب   تة يػو
رطػةء بش تة ػؾ بش تػة  ع    زيػز بشت بًػؼ  بشت   ػدبل بشت ػ ر وع   طػ ير ريف بلأ ػجةص ش
 (Moalla, A., 2013بشب يو بش  ت يو  

بش ػػا  Avatars رجػػ ؼ بشت عػػ  ةل بشطاػػيوع وبطػػةؾ درب ػػةل  طة شػػل بشاػػ ر 
بش ػا  Williamsي  جدتبة بلأوربد شل ةرة بـ  عا ت بًط بش ر ةل ب   تة يػو تثػؿ درب ػو 

ةوػػػػو بج يػػػػةر بشاػػػػ ر وػػػػا بشت  ت ػػػػةل ب ش  ر طيػػػػو شعتب تػػػػيف رةش ربويػػػػؾع ر ػػػػزل  عػػػػا ث 
 جعاػػػل  شػػػا سف قػػػذا بشط  يػػػو تػػػف بشت عػػػ  ةل  ل ػػػةج  شػػػا سد بل رلثيػػػو س ثػػػر ت تتػػػو 
شطري و بش  ػيط ب  اػةشا بشػذ     ةتػؿ ت ػهع وعػ و  ػف  طػ ير طري ػو بشت لظػو رليػ  

 ,Williams ترتيػو  غيرقػة   ار  س ثر ت تتو شدرب و طا ص  ا ر  ت بد ت ت  و 
2007  .) 

 ػػرسس تػػةؿ  Internet memes ػذشؾ قطػػةؾ درب ػػو  طة شػل بشرتػػ ز ب ش  ر طيػػو 
بش ػا  ػ ل      ػةؼ  Nissenbaum & Shifmanث ػةوا تلػؿ بجػ  ؼ تثػؿ درب ػو 

 ظةتؼ بشرت ز   يتو ث ةويو وا بشت  ت ةل بش ةتتو  عػا  ػر و ب ط رطػل.    ػؼ بش لعيػؿ 
ث ثػػػو اػػػػيةغةل رتي ػػػيو شعرتػػػػ ز  ػػػرسس تػػػػةؿع  يلػػػددقة سطبػػػػة  4chan‖sبًػػػػط بشت ثاػػػؽ شت  

ات ةرؼ بشث ةوةل بش ر يوع    بزطػةل غيػر ت ػ  ر ع  س ػعلو جطةريػوا. وػا لػيف سف بشاػيغو 
بلأ شػػا   رػػط ت ػػةقيـ ت ث ػػو  يػػدوب لػػ ؿ بشت روػػو بشث ةويػػوع  ر ػػز بشاػػيغ ةف بلأجير ػػةف  عػػا 
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طيػػػو.    ػػػ ل ط ػػػةتا بشدارب ػػػو  ػػػف و ةشيػػػو شغػػػو بشرتػػػ ز بشثطةتيػػػةل بش  قريػػػو شعرتػػػ ز ب ش  ر  
بشت ػػ جدتو  عػػا تط ػػديةل  ت بًػػط بشتلةدثػػو  ػػأد بل و ةشػػو شط ػػؿ بشت طػػا   ل يػػؽ بش  باػػؿ 
رػيف ت ػػ جدتيبةع  سطبػة  ػػ عل رػػدي  شعغػو بشطااػػيو س   عػػا بلأًػؿ ت تػػ و شبػػة وػا  ثيػػر تػػف 

 (.Nissenbaum & Shifman, 2017بلأليةف  

درب ػػةل سجػػر   عػػا بشت  ت ػػةل ب ش  ر طيػػو ش ش ػػة  بش ػػا يتةر ػػبة ريطتػػة ر ػػزل 
( بش ا بطارل  عػا Garcıa-Alvarez, 2017بلأوربد  عا  ر و ب ط رطل تثؿ درب و  

ػػػػط وي ػػػػػر ؾ ش لعيػػػػؿ جرػػػػػرب بـ  Restaurant Cityاػػػػ لو تتةر ػػػػا ش رػػػػػو   عػػػػػا تً 
ب ش  ر طػػػػ   بش جاػػػػيوع  سظبػػػػرل ط ي  بػػػػة  طػػػػ ر جرػػػػربل بش  رػػػػيف تػػػػف جػػػػ ؿ بش  ة ػػػػؿ

 سقتي ػػػػه وػػػػا بشتتةر ػػػػو وػػػػا بش بًػػػػط بش  عػػػػاع  سف ش  رػػػػيف د ر و ػػػػةؿ وػػػػا جعػػػػؽ بشت ػػػػةطا 
 (.  Garcıa-Alvarez et al., 2017ب   تة يو بشتر رطو رةلأش ة   

بش ػا ر ػػزل  عػا بش  ػػة  ل ب   تة يػػو  Beltagui, & Schmidtستػة درب ػػو 
طتةر يػػو  عػػا  ػػر و ب ط رطػػل رة ػػ جدبـ وػػا ت  تػػط بلأش ػػة  ب   تة يػػو غيػػر بشر ػػتيو بشدب

 Hygge.   رتػػز Hygge and Jantelovenبلأرطيػػو ب   تة يػػو بشدطتةر يػػو بشت ػػتة  
 شػػػػػا بشتطػػػػػزؿ  بلأ ػػػػػر   بش ػػػػػ تو  بلأتػػػػػف وػػػػػا تلػػػػػيط اػػػػػغير تلتػػػػػاع وػػػػػا لػػػػػيف   ػػػػػير 

Janteloven  .شا بشتلة شػو بش جريريػو بش ػا ي ػ ـ ربػة بشػر ض رغػرض ب عػربر رػةلأجريف 
ـ قذا بشدارب و تةد  وريد  تف ط  بػة شعرطػا ب   تة يػو  عػا ب ط رطػلع  تػة   ػةقـ وػا    دا 

ت روػػػػػو بشث ةوػػػػػو بشدطتةر يػػػػػو   يػػػػػؼ   ػػػػػ ؿ بشث ةوػػػػػةل بشتلعيػػػػػو بش ػػػػػع  يةل  عػػػػػا ب ط رطػػػػػل 
 Beltagui, & Schmidt, 2017.) 

بش  ًػةل بشزبت ػو بش ػا يط ػ قة  Medcalf1 & Griggs عا لػيف  طة شػل درب ػو 
ػد ر ػزل  عػا تتةر ػا سش ػة   ػر  بش ػدـ  تتةر   ش رو  ر  بش دـ  ش  ر طيوة تػط بش  رػيف. ً 
تػػف بشت  اػػريف   ػػديد  بشلتة ػػو بشت ػػ  طيف ربػػة س بش  ػػ ؽ بشريةعػػ ع ليػػ  يػػدوط ربػػـ 
لتة ػػػبـ  شػػػا ل ػػػةتؽ بو ربعػػػيو قػػػـ اػػػةط  قةع و طتػػػ    ًػػػةل زبت ػػػو  ط ػػػأ وػػػا  ػػػةلةل 
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طبػة بش  رػ ف  تتةر و قذا بلأش ة  ي  دقة بش  ء  بش د.  رادل بشدارب و بشجرػربل بش ػا د ا
 (.  Medcalf, R., & Griggs, G, 2015رأط  بـ  

ط ي  ي   رت رداع تثػؿ   ,Cocker ريف بشرةلثيف بشط ط  ربوييف تاف ر از  عا تً 
H.L., & Cronin, Jر شع ػعطو بش ةريزتيػو ش بػـ .  بشذيف ر زل درب  بتة  عػا ت بػ ـ  يرػ

ط  ويػػػدي  ي  يػػػ    رػػػيف  تػػػةقير بشت  رػػػيف ربػػػـ.  YouTuberبش ةذريػػػو بش ػػػا يتع بػػػة تػػػد ا
 ب    ػػػ ل بشدارب ػػػو  ي يػػػو   ة ػػػؿ بشت ػػػةر يف ش  عػػػي   ةذريػػػو بش جاػػػيةل بشرريطةطيػػػو وػػػا 
ي  يػػػ  ع  رةش ػػػةشاع  يػػػؼ ي ػػػةقت ف وػػػا   ػػػ يف قػػػذا ابلأطتػػػةط بش ديػػػد  شع جاػػػيوا.  تػػػف 

ؿ ت لظػػو تل ػػ    ػػر و تػػف ت ػػةقير ي  يػػ   بلأ ثػػر  ػػ ريو وػػا رريطةطيػػة  ب طجػػربط جػػ 
وا ط ط  ربوية  رياو شعرد د  عا بش يدي قةلع   داـ بشدارب ػو سطتةطوػة  ديػد  شع جاػيو  ج عػؼ 
 ػػػف بش اػػػطي ةل بش  عيديػػػو  بشت  ػػػةرؼ  عيبػػػة شع جاػػػيو  و ػػػا لػػػيف  ت اػػػؾ  يرػػػر ر  ػػػر  سف 

تاػػػدرقة وػػػا بشاػػػ ةل بش طريػػػو  ب  ػػػ ثطةتيو ش جاػػػيو بش ػػػردع  طػػػرح بش ػػػعطو بش ةريزتيػػػو 
بشدارب ػػو سطػػه وػػا  اػػر بشث ةوػػو ب  ػػ ب  يو بشلةشيػػوع ياػػر   ط ػػةج بش ػػة عيف ب   تػػة ييف 
ػط ي  يػ   وػا ت بػ ـ  ت ر  وة   ةر ي ة.  رةش ةشا   رض بشدارب ػو شع غيلػربل بش ػا سلػدثبة تً 

 (.Cocker, H.L., & Cronin, J, 2017بش ةريزتة  

 ػػػف بش يػػػدي قةل بشجةاػػػو رةشتػػػدربس  عػػػا ي  يػػػ  ع Snelson  قطػػػةؾ درب ػػػو 
 بشت ػةر يفع   ػيةؽ   ػ يؿ  vloggers ر زل  عا جاةتص قذا بش يػدي قةل  بشتػد طيف 

بش يػػػدي   تل ػػػػ باع  ث ةوػػػو ساػػػػلة  بش يػػػػدي قةل بشت تثعػػػو وػػػػا سطتػػػةط بشلػػػػدي   بشتتةر ػػػػوع 
تد طػػػػو ويػػػػدي   121و.   ػػػػـ  تػػػػط  يطػػػػو ًاػػػػديو تػػػػف  د بوػػػػط   ػػػػ يؿ ويػػػػدي   ػػػػف بشتدر ػػػػ

ػػط ي  يػػ   جػػ ؿ و ػػر  ث ثػػو س ػػبر.    ػػ ل   جاػػيو تػػف جػػ ؿ  تعيػػو تطظتػػو  عػػا تً 
ط ػػةتا بشدارب ػػو سف بشتػػد طيف  ػػةط ب تػػف بش ػػرة ع   ػػ ع ب وػػا  عػػ يةل ت  ػػدد  رتػػة وػػا ذشػػؾ 

 ة ػػػػؿ تػػػػػط بش اػػػػ ؿ بشدرب ػػػػػيوع  سطبػػػػـ  رعػػػػػ ب   ػػػػةرربـ بشتدر ػػػػػيوع   ػػػػةر  ب ت ػػػػػردبل شع 
بش تبػػػ رع  ط ػػػر ب بش يػػػدي قةل شت ت  ػػػو ت ط  ػػػو تػػػف بلأ ػػػرة  رتػػػة وػػػا ذشػػػؾ بشرغرػػػو وػػػا 
 ج يؼ بشتعؿ  شعت  وع  شرطةء بشث و س   ل يف تبةرب بـ وا بش  ـ    ثيؽ   ػةرربـع   رػةدؿ 

 (.Snelson, 2015بشت ع تةلع س  شع  باؿ تط بتجريف  



  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

463 
 

 

ة شػل ت ع ػؿ بشر ػ ـ بشت لر ػو و ػد  ط Wilkinson, & Pattersonستػة درب ػو 
Peppa Piggy ع 2114ع  قػػ   رػػةر   ػػف ت ع ػػؿ  عي زيػػ طا رريطػػةطا رػػدس  رعػػه  ػػةـ

دًػػةتؽ   ػػ بدؼ بلأط ػػةؿ د ف  ػػف بشتدر ػػو  5 يأجػػذ  ػػ ؿ لع ػػةل ًاػػير  تػػد   ػػؿ تطبػػة 
 تػػػف  ػػػةتيف ل ػػػا  ػػػ و س ػػػ بـ(.  قػػػدول بشدارب ػػػو  شػػػا وبػػػـ بشػػػد بوط بش ةتطػػػو شعت ػػػ بع يف 

بشتػػربًريف شعت ع ػػؿ بشتػػذ  ر تػػف طبػػا  ي ػػ  اػػرؼ.  جعاػػل بشدارب ػػو  شػػا سف  بشتط  ػػيف   
ػػف  -بش ػػا زبدل  ػػف تػػةت ا لع ػػو–بشت ع ػػؿ بشػػذ  سُذي ػػل لع ة ػػه  د شػػو  181وػػا س ثػػر ت 

ًيف  اػػطةع  تػػف  ةطػػ   بشػػرس   Mashupلػػ ؿ بش ػػةشـ ًػػد جعػػؽ  ػػد و  ة ػػ وة رػػيف بشت ػػ ا
 ػػةؿ  ػػع  يةل  ػػعريو  يػػ ثر  عػػا ث ػػةو بـ بش ػػةـ بشػػذ  رسا يت ػػف سف ي ػػبـ وػػا ب   ػػة  بلأط

 (.Wilkinson, C., Patterson, A, 2014بشعغ يو  بشراريو  

 Stubbsريطتة قطةؾ درب ةل  طة شػل بش عػةء ب ش  ر طػ  ر ػ ؿ  ػةـ تثػؿ درب ػو 
ػػػػزل  عػػػػا  ر ب يػػػػةع  ب    ػػػػ ل د ر ب  اػػػػة ل  رػػػػر بش تريػػػػ  ر وػػػػا بش  ًػػػػةل  بش ػػػػا ر ا

شػػو بشلػػر   بشتبػػة ريف.    ةتعػػل تػػط بش عػػةء بش ػػةـ   اػػة ل بشطة ػػتو رػػيف بشػػ طف وػػا لة
بشتبػػة ريف  رػػر بش تريػػ  ر  أ ػػ ةؿ شعت ػػةطا ب ردب يػػو ش عػػةء  ططػػ  تػػف ت بًػػط  ةشتيػػو 
ػػد جعاػػل بشدارب ػػو  شػػا سف بشت بًػػط ب ش  ر طيػػو  ػػ اعل  ػػةلو ش  باػػؿ بش ػػر بل  ت ط  ػػو. ً 

 (.Stubbs, P, 1999  وا بشتب ر تط  ططبـ  بشل ةظ  عا ق ي بـ بش ططيو

 ويتػػة يجػػص بش  ػػةتؿ ب  اػػةشيو بشلديثػػو  ةشبػػة ؼ بشتلتػػ ؿ  بش ةرعػػل و ػػد ر اػػزل 
 عا ت  جدتا ب ط رطل  رر بشب ب ؼ بشتلت شو بشذيف قـ شي ػ ب و ػط ا عػاا  Parkدرب و 

د سُ ريل بشدارب ػو  عػا  يطػو تػف طػ    ة اتطا بش بةز. ً  طتة سيعو  ةت ػو س ػ ربشيو.  35 با
ل بشدارب ػػػػو  شػػػػا سطػػػػه رغػػػػـ ب اػػػػةؿ بشت ػػػػ جدتيف بشػػػػدبتـ ر ػػػػر و ب ط رطػػػػل وػػػػ ف قػػػػذب  جعاػػػػ

ػةع  تػة سف بشت ػ جدتيف بش ػدد  ب  اةؿ ًد يً   طه شتتةر ػو س تػةؿ   ػ د ا بط رةقوػة جةشاو
ػػط بشت ػػ رؾ  يل  ػػ ف بش  يػػؼ تػػف جػػ ؿ  طػػ ير ب ػػ رب ي ية بـ بشدوة يػػو بشجةاػػو  رػػر بشتً 

 (.Park, S., 2013 بش   د بشت  رؾ  
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ع و ػد  ط  ػل بشت عػ  ةل بشتدر  ػو رػيف ب    ػةؼ بشعغػو الإعلااستة وا ت ػةؿ 
 بشت ػػةطا  بشط ػػ س  بشتتةر ػػةل بشجةاػػو ر تة ػػةل بشت ػػ بع يف بش ػػا يرغػػ  بشت عطػػيف وػػا 

(ع  درب ػو ب ػػ جدبـ بشرتػػ ز وػا بشتعاػػ ةل ب   طيػػو kozinets, 2006بش اػ ؿ  شػػيبـ  
(ع Borghini et al., 2010و ش تب رقػة بشت اػ د     ً ػه ر اػ ؿ بشر ػةتؿ ب   طيػ

در بـ  عا بش ل ؽ تف ساػةشو بشتػةد     لعيؿ جرربل بشت  بع يف تط ت  ي ا ب   طةل ً 
(ع Abolhasani et al., 2017بشت  ػي يو بش ػا ي ػر    ظي بػة وػا ب  ػ ف بش  ػةر   

اػػ لةل وي ػػر ؾ   راػػد تػػد  بش ػػزبـ    طػػةل بشتط  ػػةل بشطريػػو بشجةاػػو رةلأ ػػطةف  عػػا
(ع Holden & Spallek, 2017رةش  ب ػد بشتطظتػو ش ػرض ب   طػةل تػف قػذب بشطػ ع  

  لعيؿ س  ه بش اغيلر وا ط ةتا بشرل  ب   ط   رر تلرؾ بشرل     ؿ   ػأثير بش غيلػربل 
 (.Sharma et al. 2017بش ا ي ريبة    ؿ  عا بشت   يديف تف جدتة ه ب   طيو  

ع و ػػػد لظػػػا ت عػػػ ع بش ػػػت و ب ش  ر طيػػػو العلاقيييات العاميييةةؿ  ويتػػػة يجػػػص ت ػػػ
بش ػػت و تػػف ليػػ    طبػػة  Bakaرةق تػػةـ تعلػػ ظ تػػف  ةطػػ  بشرػػةلثيفع و ػػد  طة شػػل درب ػػو 

وا بش ار بشلدي   تعيو ت  تر   شي ل و ط ت ػأشو  طظيتيػوع  قػدول بشدارب ػو  شػا  ػرح 
ا تتةر ػػةل  طظػػيـ  ػػت و  يػػؼ سثػػر ظبػػ ر ت بًػػط بشتل ػػ   بشػػذ  يط ػػ ا بشت ػػ جدت ف  عػػ

بشتطظتو وا ًطةع بش  ر.    ػ طد بشط ػةتا  شػا ت ت  ػو تػف بشريةطػةل   ػتؿ درب ػو تيدبطيػو 
ػػػط  ش  ر طػػػ  شربغرػػػا بش ػػػ ر  ع تػػػط   ظيػػػؼ بشط ط  ربويػػػة. TripAdvisorشت ة ػػػ  س رػػػر تً 

 جعاػػل  شػػا بش أ يػػد  عػػا سف وبػػـ ظػػةقر  اػػطط بش ػػت و ي  عػػا  طػػ ير طري ػػو س ثػػر دًػػو 
 (.Baka, 2016ب ش ا لر    يطبة      يدو 

 عػػػا  ي يػػػو  دبر  بش ػػػت و  Horster & Gottschalkريطتػػػة ر ػػػزل درب ػػػو 
ب ش  ر طيو شع ر ةل بش ةتعو وا ًطةع بش يةلوع لي  بططع ل تػف و ػر  سف بش تيػؿ ساػر  
ي ػػةرؾ ر ثةوػػو وػػا بش تعيػػةل بشت رويػػو تػػف جػػ ؿ ت بًػػط ب  ػػ ـ ب   تػػة اع  سف ًربرب ػػه 

تػػػؿ تػػػط  ػػػر ةل بش ػػػيةلو   ػػػأثار ر ػػػت  بة ب ش  ر طيػػػو بش ػػػا رػػػد رقة   ػػػأثار رترب  ػػػةل بش  ة
(.  وػا بش ػيةؽ ط  ػه  ػةءل Horster, E., & Gottschalk, 2013بش تػ ء بلأجػريف  

بشربتػػد  وػػا ت ػػةؿ  Dellبش ػػا در ػػل   ًػػو  ػػر و ديػػؿ  .Del Vecchio et alدرب ػو 
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طةلع  جعاػػػػل  شػػػػ ا سف بش ديػػػػد تػػػػف ب ػػػػ رب  يةل    طي ػػػػةل  دبر  بش تريػػػػ  ر ر ػػػػةشـ بشتػػػػد ا
ػػػ ل جػػػ ؿ  اػػػر   ػػػةتؿ ب  ػػػ ـ بش  عيديػػػو  ل ػػػةج  شػػػا   ػػػةد    ػػػ يؿ  بش ػػػت و بش ػػػا ُ ع 

 .  2.1شت ب بو بشل ةتؽ بش ديد  و   ار  ي  

و ػداتل تثػة و  طري يوػة ش ي يػو  ػأثلر بش ػت و ب ش  ر طيػو  .Shehata et alستػة درب ػو 
 اػػػةشا  رػػػر ت بًػػػط بش ػػػر ةل ب   تة يػػػوع ليػػػ  ي ػػػ  رض ب ػػػ رب ي يو شع ػػػر ةل رأدبتبػػػة ب 

 -رل ػػ  بشدارب ػػو-بلػػد   ػػر ةل ب  اػػة ل بشتاػػريو بش رػػر   قػػا  ػػر و ت ريطيػػؿع  بش ػػا 
 ب بل سزتو  رر ت بًػط بش  باػؿ ب   تػة اع  تػة   راعػل شج ػةتر وػا ب ررػةح   رب  وػة وػا 

 2111ش ط يػػذ   رػػر ل ػػةره  عػػا  ػػ ي ر  ػػةـ ًػػيـ س ػػبتبة وػػا بشر راػػو   ػػ  ط ػػر رتي ػػبة ب
ػف ت ػةس رػةش يـ بشديطيػو  بش  ةشيػد ب   تة يػو.   غريد  سثةرل غعروة ريف ت ةر يػه شتػة سر ػأ ا ويبػة ت 
 جعاػػػػل بشدارب ػػػػو  شػػػػا سف بش  بتػػػػؿ بشث ةويػػػػو  ب   تة يػػػػو ًػػػػد ي ػػػػ ف شبػػػػة د ر  ريػػػػر وػػػػا  دبر  

 (.Shehata, et al., 2017ب زتةل  رر ت بًط بش  باؿ ب   تة ا  

تيػػػو تػػط بشت ػػػ  يديفع و ػػد  ػػػةءل درب ػػػو   ويتػػة يجػػػص  دبر  بش  ًػػةل بش ةتػػػو بشرً
Frame & Brachotte  ػػط بش ػػا  طة شػػل  ي يػػو رطػػةء   ًػػةل و ةشػػو رػػةش طريؽ  عػػا تً 

ub-link  بشػػػػذ  قػػػػ  س ؿ  ػػػػر و ب  تة يػػػػو  طع بػػػػة  ةت ػػػػو  ةتػػػػو ورط ػػػػيو شع  باػػػػؿ تػػػػط
ي يبػػةع   عػػ  ه  ةت ػػو ر رغػػ ط   عػػتف ب ػػ رب  ي بة  University of Burgundyجرا

ػل درب ػو Frame, & Brachotte, 2013شع  باػؿ بشرطاػةء تػط بشجػراي يف   (.  تػة  طرً
Toledano ًتيػػو تػػف غيػػر بشتل ػػرويف يُ ػػتل ف  شػػا طػػ ع تػػف تتةر ػػا بش  ًػػةل بش ةتػػو بشر
تيػو  دبر  بش  ػة  ل ب   تة يػو facilitatorsتُ باعيف  ع  ق  ء ي  جدت ف بشتطاػةل بشرً

وػػػا بش بًػػػط بش  عػػػا.    اػػػعل بشدارب ػػػو  شػػػا سف بش ػػػر ةل بشديت ربطيػػػو  بش ػػػةتعو بشلةشيػػػو ًػػػد 
ع  بش ػػر ةل غيػػر   تػػؿ د ف ت ػػة د  تػػف جػػدتةل بش  ًػػةل بش ةتػػو بشتبطيػػوع  ش ػػف تُ ػػبا 

ريف  عا بش  ًػةل بش ةتػوع ش ػطبـ ي ػ جدت ف تبػةربل بش  ًػةل بش ةتػو.  تػة سعػةول  بشتُدرا
سطػػهع  ب ػػ طةدوب  شػػا س ػػس سج ًيػػوع   يطرغػػا شتتةر ػػا بش  ًػػةل بش ةتػػو ب ػػ غ ؿ بش ػػر ةل 

ؽ ًػد ب ش  ر طيو  بش بً يو شع أثير  عا بلأ عةء تف ج ؿ   زيز بشتاػةش  بش طظيتيػو رطػر 
 (.Toledano, 2016 عر بشت  ت ةل  



 

ــــ             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

466 
 

 

ػػػػةل بلأزتػػػػةل و ػػػػةءل درب ػػػػو  بش ػػػػا  Johnsستػػػػة  ػػػػف  دبر  بش  ًػػػػةل بش ةتػػػػو سً 
 Theدبرشيػػطا - طة شػػل ط ػػةح ب دبر  بشل  تيػػو بلأ ػػ ربشيو تُتثاعػػو وػػا  ػػعطو طبػػر تػػ رب 

Murray-Darling Basin  وا   ظيؼ ت بًط بش  باؿ ب   تة ا شع  باؿ تػط بش ػ ةف
تلعيػػيفع ليػػ   ػػةف بش ػػ ةف يروعػػ ف ت ػػةريط بش طػػ ير  با ػػةد  بش جطػػيط بش ػػا  عػػ  بة بش

بشل  تػػػػو بشتلعيػػػػوع ش ػػػػف تػػػػف جػػػػ ؿ   ػػػػةء   دبر  بش  ًػػػػةل ت بػػػػـ  رػػػػر ت بًػػػػط بش  باػػػػؿ 
 (.Johns, R. 2014ب   تة ا  ـ   ة ز بلأزتو  

ػػػػة   رجاػػػػ ص  ػػػػأثير بش طػػػػ ر بش  ط شػػػػ  ا  عػػػػا ط ػػػػةط بش  ًػػػػةل بش ةتػػػػو ت ب تو
طيف  Archer & Harriganةر ػػػػوع و ػػػػد س عػػػػلل درب ػػػػو  تت جطػػػػ ر   ػػػػأثير بشتػػػػد ا

bloggers  طة طا بط   ربـ Instagrammers  رة  رةرقـ ابشت ثار ف بش ػددا وػا ت ػةؿ
بش  ًةل بش ةتو. ورػةشطظر  شػا سف ت ظػـ قػ  ء بشتػ ثريف  رػر   ػةتؿ ب  ػ ـ ب   تة يػو 

شيو س   يطيو  ف س   تؿ ي  عػؽ رةش  تػةل يرغر ف بتف وا بشلا ؿ  عا    يعةل تة
بش  ةريوع و ف قذب يع ا رأثةرا  عا بشتتةر و بلأج ًيو  طظريو بش  ًةل بش ةتػو.  جعاػل 
 شا سطه ت ف س ؿ  ط ير طظريػةل بش  ًػةل بش ةتػو يل ػةج بشت بػ ـ بش  عيػد  شرطػةء بش  ًػةل 

ي ػػػ  ب   ػػػربؼ رأقتيػػػو وػػػا  اػػػر   ػػػةتط بش  باػػػؿ ب   تػػػة    شػػػا ترب  ػػػوع  تػػػة سطػػػه 
 (.Archer & Harrigan, 2016بشدوط شعتد طيف  

بش ػػا راػػدل د ػػ    Doan & Toledano وػػا بش ػػيةؽ ط  ػػه  ػػةءل درب ػػو 
رةلثا بش  ًةل بش ةتػو شع لػ ؿ تػف بشتػدبجؿ  بشتتةر ػةل بش ػا  ر اػز  عػا بشتطظتػةل  شػا 

بشبػةـ بشػذ  يت ػف سف يعػطعط  سجر   ب ـ رةشت  تط ط  ه.  قدول بشدارب و  شا  أ يد بشػد ر
رػػه بشت  تػػط وػػا بش تػػؿ بشت  ت ػػ ع  ذشػػؾ تػػف جػػ ؿ بش طريػػؽ  عػػا لتعػػو ب  تة يػػو تدطيػػو 
طُظاتػػػل وػػػا طي زي طػػػدبع   ػػػةف ساػػػلة  بشترػػػةدر   ب دبر  طة ػػػطيف لػػػدثيف ب ػػػ طة ة  تػػػط 
 رر ػػػةل رعغػػػل تعيػػػ ف  طاػػػؼ تعيػػػ ف د  ر ستري ػػػ  جػػػ ؿ ث ثػػػو س ػػػةريط رغػػػرض  ػػػربء 

قدبتػػػه شع ػػػ   بشطي زي طػػػد .    ػػػرح بشدب ػػػو   بتػػػؿ ط ػػػةح قػػػذا بشلتعػػػو   ػػػةطئ جػػػةص  با
 & ,Doan بشلتػػ ل بشت  ت يػػو بشتتةثعػػو رتػػة ي  ػػؿ بش  ًػػةل بش ةتػػو ذبل ط ػػط  ػػةـ  

Toledano, 2017.) 
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  ػػػػف  دبر  ت ػػػػةرؼ بش تػػػػ ء  رػػػػر ت بًػػػػط بش  باػػػػؿ ب   تػػػػة اع  ػػػػةءل درب ػػػػو 
Boateng  شعت ػػػة د  وػػػا  دبر   ش  باػػػؿ ب   تػػػة ات بًػػػط بش  ل ػػػؽ تػػػف  ي يػػػو   ظيػػػؼ

ت ةرؼ بش تػ ء رػةش طريؽ  عػا  ػر  يف تػف  رػر   ػر ةل ب  اػة ل  ػف ر ػد وػا غةطػة 
ػػػعل بشدارب ػػػو  شػػػا   ظيػػػؼ بش ػػػر  يف MTN سـ  ػػػا  ف  Vodafoneقتػػػة و دبوػػػ ف  .    اا

بشاػػػ لةل  بشل ػػػةرةل بشر ػػػتيو شبتػػػة رغػػػرض  ز يػػػد بش تػػػ ء رةشت ػػػةرؼ لػػػ ؿ تط  ػػػة بـ 
 (.Boateng, 2016 دتة بـ  ج

شع  ػػرؼ   Madsenبش طظيتيػػو شع ػػر ةل و ػػد  ػػ ل درب ػػوستػػة رجاػػ ص بشب يػػو 
شعت ػةقتو وػا رطػةء  ISM عا  ي يو ب ػ جدبـ زتػ ء بش تػؿ بش ػر ةل ب   تة يػو بشدبجعيػو 

س ػػبر تػػف بش  ػػة  ل رػػيف زتػػ ء بش تػػؿ  3بشب يػػو بش طظيتيػػو.   ػػـ قػػذب تػػف جػػ ؿ  لعيػػؿ 
.    دل بشدارب ػو سف Jyske Bank رر  ر و ب  اةؿ بشدبجعا وا رطؾ دبطتةر    رير 

قػػ  ء زتػػػ ء بش تػػػؿ ًػػةت ب ررطػػػةء بشب يػػػو بش طظيتيػػػو  طػػدتة ي لػػػد ف  ي  ة عػػػ ف  يطةً ػػػ ف 
ة بش طظيتيػػوع  تػػة سطبػػـ ي ػػ جدت ف  رػػةربل تػػف ر يػػو بشرطػػؾ  ر ػػةش ه شػػد ـ ل  بػػـ بش عػػةي

 ش  زيػػز وبػػػـ بشب يػػػو بش طظيتيػػو رليػػػ    تة ػػػا تػػط  اػػػ رب بـ  ػػػف ل ي ػػو بشرطػػػؾ س   يػػػؼ 
يطرغػػا سف ي ػػػ ف.   عػػيؼ سف ر ػػػض قػػذا بشتطةً ػػػةل   طػػ ار  شػػػا ًاػػص  طظيتيػػػوع يػػػ ـ 

ر ػػػػتيو رػػػػيف زتػػػػ ء بش تػػػػؿع   اػػػػر    ة ػػػػتبة  تطةً ػػػػ بة وػػػػا تلةدثػػػػةل  جاػػػػيو غيػػػػر 
بش اص  رديةلع   ةقـ وػ  بشب يػو بش طظيتيػوع    ػة د زتػ ء بش تػؿ  عػا وبػـ بشتطظتػو 

 (.Madsen, V.T, 2016 بش  ةقـ ت بة  

 ويتػػة ي اػػؿ ر ػػأثير تػػة ي رةدشػػه بشت ػػ جدتيف تػػف   عي ػػةل  ػػعريو  رػػر ت بًػػط بش ػػر ةل 
ش رلػ  بش  عي ػةل بشت   رػو  عػا ًطػة   Amezcua & Quintanillaب   تة يػو  ػةءل درب ػو 

ػػف ت ػػ جدتيبة  عػػا ي  يػػ   Coca Cola   ػػة    بشر ػػتيو  ع ليػػ   ةطػػل بش ػػر و  طعػػ  ت 
ب طعػػتةـ شلتعػػو عػػد بشردبطػػو.  س ػػةرل بشط ػػةتا  شػػا   ػػ د ث ثػػو س ػػ ةؿ تػػف سطتػػةط ب  اػػة ل 

: بشت  ػػػػػػ اؾع  ب ش ػػػػػػد بطا بش ػػػػػػعر ع ب  ػػػػػ ب  يو بش ػػػػػػةجر  رد ب  عػػػػػػا لتػػػػػػ ل بش ػػػػػػر ةلع  قػػػػػػـ
 (.Amezcua, B., & Quintanilla, C., 2016  بشتلةر  
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بش ػػػا بً رلػػػل ب ػػػ جدبـ بشط ط  ربويػػػة وػػػا درب ػػػو  Toledanoسجيػػػروب  ػػػأ ا درب ػػػو 
بش  ًػػةل بش ةتػػو  رػػر بشت  ت ػػةل  ش  ر طيػػوع   رعػػل شػػدر س تػػف   ػػةر  غيػػر تجطػػط 
شبػػة  غيػػر ت ً  ػػو تػػط س عػػةء ت  تػػط  ش  ر طػػ ع  تػػة س عػػلل  يػػؼ سطبػػة يت ػػف سف   ػػ د 

 .  س ػػػر   شػػػا ريةطػػػةل س ثػػػر ثػػػربء   ت وػػػة تػػػف  عػػػؾ بش ػػػا ًػػػد   وارقػػػة بشطػػػرؽ بلأجػػػر  شعرلػػػ
ط  ربدؼ   رػط  ػدبجؿ ط ػةط  Meetup.comبشرةل  درب و ط ط  ربويو  عا ت  جدتا تً 

بش  ًػػػةل بش ةتػػػو وػػػا  تػػػؿ ت بًػػػط بش ػػػر ةل ب   تة يػػػو.   ػػػد   بشدارب ػػػو  شػػػا ب ػػػ جدبـ 
بشط ط  ربويػػة وػػا رلػػ   بش  ًػػةل بش ةتػػو ش   ػػيط وبػػـ رػػةلثا بش  ًػػةل بش ةتػػو شعت  ت ػػةل 

 لعيػػؿ تلةدثػػة بـ بشدبجعيػػو بشل ي يػػو  عػػا ب ط رطػػل  بشطري ػػو بش ػػا  ذبل بشاػػعو تػػف جػػ ؿ
 (.Toledano, M., 2017ُ  ةشا ربة بشر ةتؿ بش طظيتيو  

 خلاصة الدِّراسة:

ػػة شعرػػةلثيف شدرب ػػو سطػػ بع  ديػػد  تػػف  تة ػػةل   ػػ وار بشت  ت ػػةل ب ش  ر طيػػو وراو
تطب يػو   بشط ط  ربويػةا  ثطػ  ربو . رطةء بشث ةوو  ت ةر  بةع بش ا    د ا بش يةـ ر تؿ تيػدبط

لي    داـ ت ت  ػو تُلػداد  تػف بشجطػ بل  بشتػدبجؿ بش لعيعيػو بش ةرعػو  ًةرعو شع  يلؼ ر ب شوع
شع طريػػؽ  عػػا طةت ػػو  ب ػػ و تػػف بشت ػػةر ةلع  ت ػػد تػػف بش تػػ ف  شػػا بشت ػػةر و بشط ػػطو وػػا 

و سف   ػػ ف ًاػػير   تُر اػػز  بشتلةدثػػةل  بلأط ػػطو ب ش  ر طيػػو.  يت ػػف شعدرب ػػةل بشط ط  ربويػػ
 عػػػػا ت  تػػػػط  بلػػػػدع س  سف   ػػػػتؿ  ػػػػط بل تػػػػف بشرلػػػػ  دبجػػػػؿ ت  ت ػػػػةل تُ  ػػػػداد .  قػػػػا 
ػػػياو.  ػػػذشؾ وةش  طيػػػةل    ػػػ جدـ بش يػػػدي قةل  بشاػػػ ر  بشتػػػ بد بشاػػػ  يو  سيعػػػة بشريةطػػػةل بشطاا
 بشط ط  ربويػػو يت ػػف سف   ػػ ف ت ػػ  عو س  سف ُ  ػػ جدـ رة  ػػ ربؾ تػػط طػػرؽ رلثيػػو سجػػر  وػػا

 بشت  ت ةل ب ش  ر طيوع رتة وا ذشؾ   ة  ل بلأ عةء وا بشت  تط بش  ع .

 رتػة سف بشط ط  ربويػة  طري ػو تيدبطيػوع وةش   ػيربل بش ػا   ػداتبة يت ػف سف  رُطػا تػف 
ت ت  و تف بشريةطةل بشت  جعاو  غيػر بشت  جعاػو وػا  ثيػر تػف بلأليػةف.   ظبػر قػذا 
بشريةطةل  ي ـ  ت بة تف ج ؿ ت لظو بشرةل   ت ةر  ه تط بشطةس لي  ي  ػة ع ف  رػر 

أش وو شبػـ.  ُ  ػد بشرلػ   بشث ةويػو  عػا ب ط رطػل سًػؿ  دبجعيػو ب ط رطل وا ريتةل  سط طو ت
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ر ثير تف ب ثط  ربوية بش  عيديو  ف بشرةلث ف  عا ب ط رطل يت ف سف ي ت  ب  تيػو  ة ػ و 
تف بشريةطةل د ف سف ي ػ ف   ػ دقـ تعل ظوػة لأ عػةء بشث ةوػو.  تػة سطبػة   تػةيز  ػف طػرؽ 

ب ش  ر طيػػو تػػف ليػػ   ر يزقػػة رةلأ ػػةس  عػػا بشرلػػ  بلأجػػر  بشتُطر ػػو  عػػا بشت  ت ػػةل 
 بشث ةوو بشلة تو شبذا بشت  ت ةل.

 يُ ػػػ اؿ   ػػػربء بشرلػػػػ  بشط طػػػ  ربوا ا تعيػػػوا ذبل تربلػػػػؿ  جطػػػ بلع  ػػػ ف  عػػػػا 
ػط تلػؿ  بشرةل  ب ش زبـ ربةع ردءوب تف بش جطػيط شعت ػر ع بشرلثػ ع ثػـ   ػربءبل دجػ ؿ بشتً 

رقة   لعيعبػػةع  بط بػػةءو ر ػػرض بشط ػػةتا    ييتبػػة.  ػػؿ بشدارب ػػوع تػػر روب ر تػػط بشريةطػػةل     ػػي
 .قذب د ف  ج ؿ رةشت ةيير بلأج ًيو ط بؿ تربلؿ بشرل 

 وا  طري ة بة بشرلثيوع  ط ا ل    ػدادل بشت ػة ل بش ػا ُ ظا ػل ويبػة بشط ط  ربويػةع 
سطبػػة غيػػر سطبػػة تثاعػػل سدب  لي يػػو  قةتػػو وػػا درب ػػةل بش  ػػ يؽ  سرلػػة  بشت ػػ بع يف.  تػػة 

لظيل رة  جدبـ ت زبيد وا بشدرب ػةل ب   تيػوع ليػ   ػةف بشت  تػط ب ش  ر طػ  شت ػةر ا 
 ػػػةـ  Kozinetsت ع ػػػؿ  عي زيػػػ طا ستري ػػػا تلػػػ و ش ر يػػػز س ؿ درب ػػػو ط ط  ربويػػػو س ربقػػػة 

د  ةطل بشط ط  ربوية بش ريو بلأ ثر ب  جدبتوة ت ةرطو رةشد ر بش عطا شعرةل .1997  ً . 

بشط ط  ربويػػػػػة يت ػػػػػف شعرػػػػػةلثيف بش ػػػػػر  بشجػػػػػر ج تػػػػػف   ػػػػػةر   تػػػػػف جػػػػػ ؿ   ظيػػػػػؼ
بشدرب ةل بش تيػو بشتبيتطػو  عػا بش تػؿ بشرلثػا ب   تػ ع  بش ػا   ػؼ  ػف لػد د بش اػؼ 
بشجةر ا شعظةقر  ب   تيػو بشتدر  ػوع  ب ططػ ؽ  شػا ت ػةؿ س ثػر رلةرػو ي ػ بدؼ اوبػـا 

  ةل ب ط رطل.بشث ةوو بش ةتد  وا بشت  ت ةل بش ا  ط أ    ط ر  رر  ر

 ثيػػػػر  قػػػػا بشت عػػػػ  ةل بش ػػػػا يت ػػػػف  طريػػػػؽ بشط ط  ربويػػػػة وػػػػا درب ػػػػ بةع  قػػػػا 
ت عػ  ةل   ػ زاع رػيف  جااػةل بشل ػؿ ب   تػ  بشتج ع ػو.  ير ػا بشت ػةؿ تُ ا ػ وة ستػةـ 
رةلثا ب   ـ تف بشتارييف  بش ػر  ش  ػ  ةد  تػف ب ت ةطػةل بشتطب يػو بش ػا   وارقػة شبػـ 

ةشطري ػو بشرلثيػو بش ديػد   عػا بشت  تػط بلأ ػةديتا بش ررػا  ةطػل و ػط رلة ػو بشط ط  ربويةع و
 شػػػا  أاػػػيؿ طظػػػر   بؼي  ترب  ػػػو ش طري ة بػػػة بش تعيػػػوع  قػػػ  تػػػة  ػػػ ل قػػػذا بشدارب ػػػو شطيػػػؿ 

   رؼ بش يةـ ره.



 

ــــ             ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

462 
 

 

 

 الهوامش

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
لةشيوة س  ةذوب شع  ًةل بش ةتو ب   رب ي يو  ب  اػة ل بش  ةريػو  Robert Kozinetsي تؿ  (1)

 Southernش  تػةؿ ر ةت ػو  Marshallش  اػةؿ  بشاػلةووع   عيػو  Annenbergر عياػو 
California    .وػػػػػا بش ػػػػػةرؽ  ػػػػػةف س ػػػػػ ةذوب شع  ػػػػػ يؽ وػػػػػا  عيػػػػػو رةش  يػػػػػةل بشت لػػػػػد  بلأتري يػػػػػو

Kellogg  شػػػػػػػػػ دبر  ر ةت ػػػػػػػػػوNorthwestern عيػػػػػػػػػو ع  Wisconsin  ش  تػػػػػػػػػةؿ ر ةت ػػػػػػػػػو
Wisconsin-Madison ع   عيوSchulich  ش  تػةؿ ر ةت ػوYork . رة عػةوو  شػا  تعػه

 89تػػف ًرػػؿ س ػػ ةذوب شع  ػػ يؽ بش ػػر   رةش ديػػد تػػف بش ةت ػػةل بلأ ر ريػػو. رعػػغ  ط ة ػػه بش عتػػ  
ة ريف رل         وا ؿ وا     تط  ر ع وع   ف ت ةر ة ه وا  بش ثير تػف  ت و ت زا و

 تػػة وػػةز ر ػػ بتز س ةديتيػػو    ػػـ ب   ػػربؼ رػػه  عػػا ططػػةؽ  ب ػػط  جريػػرعبشطػػد بل  بشتػػ  تربل. 
 ت ط  و.  شتزيد تف بش  ةايؿ  طه يت ف بشر  ع شعربرط بش اةشا: 

https://annenberg.usc.edu/faculty/journalism/robert-kozinets 
بش ػا  ػ ل  شػا ب  ػ  ةد  تػف تطب يػو ب ثط  ربويػة وػا يُثتاف بشرةلػ  بلأ تػةؿ بشرلثيػو بش رريػو  (2)

ػػػػة  ب ي ػػػة لأقتيػػػػو بشتطظػػػػ ر  تػػػػ ع  قػػػا  بػػػػ د ربتػػػػد     ػػػل  درب و درب ػػػو تل ػػػػ   بش عػػػةء بشرً
ب ثطػػ  ربوا وػػا درب ػػو بش بًػػطع غيػػر سف جا اػػيو بش  ػػيط ب ش  ر طػػ    ػػتةل بشت  ت ػػةل 

ل عػػر ر  بش ػػ ا  ي ػػةد  طػػةر  عيػػه   ػػيةًةل بش  ريػػر بشث ػػةوا  س ػػ ةشه  عبػػة ليثيػػةل ورعػػ
اـ تباػػدل بشطريػػؽ شظبػػ ر ابشط ط  ربويػػةا رتػػة  تطب ػػا  ػػةتؿ شع لعيػػؿ بشث ػػةوا ب ش  ر طػػ ع  تػػف ثػػ

 قا تطب يو ت  ةتعو      زاس شدرب و ث ةوةل بشت  ت ةل بشطاة تو  عا ب ط رطل
(3) IRI: Investigative Research on the Internet. 

 4 )“Geertzian Sense”  ػػػػ  شغػػػػ   ت ػػػػ ؽ تػػػػف ب ػػػػـ بش ػػػػةشـ بلأطثرر شػػػػ    بلأتري ػػػػ : تُر ا
Clifford Geertz  بشذ  س ةد   ػديـ ت بػ ـ ابش اػؼ بشتُ ثاػؼThick Descriptionشي ػير  ا

ػط.    ػ ف ره  شا  ؿ تة ي  طيط بشرةل   ذ ل  را تػف بلأتػ ر بشت  ع ػو رتػة لػد  و ػ و وػا بشتً 
قػػػذا بش  اػػػي ةل  رػػػةر   ػػػف اػػػ ر لياػػػو  ػػػديد  بش  اػػػيؿ ي  تػػػد بشرةلػػػ  وػػػا  ت بػػػة  عػػػا 

https://en.wikipedia.org/wiki/Clifford_Geertz
https://en.wikipedia.org/wiki/Clifford_Geertz
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ػػةع  بش ػا    ػػؿ ب ػ جدبته شل ب ػه.  ذشػػؾ بش اػؼ شػػيس و ػط ي  اػػر بش ػع ؾ  ش ػػف  ػيةًة ه سيعو
 (.Geertz, 1973  شبذب بش ع ؾ تغزّ  جةر  

 5 )gestalt shift ت ب ـ وع    ت  تد تف بشطظريو بش   عطيو وا  عـ بشط سع  قػا بشتدر ػو :
ػػػػة  عػػػػا  بش  ريػػػػو بش ػػػػا ط ػػػػأل وػػػػا س بتػػػػؿ بش ػػػػرف بش  ػػػػريف وػػػػا سشتةطيػػػػةع   ةطػػػػل ُ  ػػػػ اؿ بل  ة و

بش ةتتػػػو  عػػػػا  بلأ عػػػةع بش  ريػػػػو بش ػػػةتد  سطػػػػذبؾ  بشت تثعػػػو رةشطظريػػػػةل بشتي ةطي يػػػو ب ر رةطيػػػػو
  ػػػػزبء بش رديػػػػو  اػػػػ  و  شػػػػا وبػػػػـ بش ػػػػؿ.  عػػػػا بشط ػػػػيضع س ػػػػدل بشطظريػػػػو بش لعيػػػػؿ بش عتػػػػ  ش

 ؿل ت  ةتؿل  ػؿ  ػزءي ويػه شػه ت ةطػه بش   عطيو ت ب ـ سف ابش ؿا س ثر تف ت ت ع س زبته  وب  
بشػػذ   ابشت تػػ ع ربػػذب بشت طػػا وةش ػػؿ يج عػػؼ  ػػف ا  د را   ظي  ػػه بش ػػا   طعربػػة طري ػػو بش ػػؿ.

شػػيس س ثػػر تػػف لزتػػو تػػف بلأ ػػزبء س   ع ػػعو تػػف بش طػػط بش ػػا ًػػد   ػػ ف ت ػػر  و س  تعاػػ و 
 .ر عبة رر ض رطري و    بتيو

ؿ بش  ػػ عط   ؿ ويبػػة    ػػير بش ػػرد  gestalt shiftي ػػير تاػػطع  بش الػػ ل  شػػا بشعلظػػو بش ػػا ي لػػ ا
ؿ ت ػة ئ  شػيس  ػدر  ي اع    ي  اػر  عػا شجرر  تة ت ف لةشو شلةشو سجر  تج ع ػوع  قػا  لػ ل

طتػة ي  ػدابقة  شػا    ػير بش  ػةر  بشر ػريو وػا بش ػ بشـ بش  ريػو   ا ر بشظ بقر بش يزيةتيو و طع  با
 (.Geertz, 1973 بش ةط يو  بشر ليو  

(6) CAQDAS: Computer-Assisted or Aided Qualitative Data Analysis 
Systems or Software 

يةؽ  شػا سف بشط ط  ربويػة  ةطػل تلػ و شع طػة ؿ  بشتطةً ػو وػا  ػدد تػف   در ب  ةر  وا قذب بش ػ (7 
ػد لػرص بشرةلػ   ًػدر –بش     ترب  ػةل بش  ػ   واػ ؿ تػف   ػ   ت بعػط تػف واػ ؿع ً 

 عا ب    ةد  تطبة  تي وة وا تج عؼ س زبء بشدارب و د ف  عتيطبة ترب  ػو بش ػرب   -ب ت ةف
  ةل بشرلثيو بلأترري يو  لدقة د ف   بقة.بشرلث   ا ير ا بلأجير لاروب  عا بشدرب

 ,Sage, Emerald, Jstorبشدرب ػػػةل  تي بػػػة ت ةلػػػو  عػػػا ً ب ػػػد بشريةطػػػةل بش ةشيػػػو:  (8 
Springer, Elsevier, Eric, Scoups, Wiley Online Library, ScienceDirect, 

PMC. 

  

http://onlinelibrary.wiley.com/
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