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 العبازة المعُاز 

ف المىقع 1
وظائ

 Functionality
 منه.ًححىي المىقع على المعلىمات والخدمات اللاشمة التي ثمنن المحعاملين من اطحخدامه والاطحفادة  

ة للمحعاملين. 2 ة والحفاعلُ  ًقدم المىقع العدًد من الىظائف الخدمُة والمعلىماثُ

نُها. 3 سلص على فئات بع  ٌظتهدف المىقع فئات محنىعة من المحعاملين ولاً 

 المعلىمات على المىقع محىاشهة وٍمنن فهمها واطخُعابها. 4

 هناك زؤٍة شاملة ومىحدة للمىقع . 5

6 

طة
ظل

ال
 Authority

اُهات واضحه عن الجهة الحهىمُة.    ًححىي المىقع على ب

ظاعد في ثدعُم مصداقُه مضمىهه. 7  ًححىي المىقع على ثصسٍحات من مظئىلي الجهة الحهىمُة مماٌ 

اُطات أمان وخصىصُة ثصٍد من الثقة فُه. 8  ًحمحع المىقع بظ

اُهات مظئىلي الجهة الحهىمُة  9  ولُفُة الحىاصل مع إدازاتها المخحلفة.ًىضح المىقع ب

 ًىفس المىقع زوابط لمىاقع وخدمات حهىمُة أخسي. 11

11 

لاحُة
ص

ال
 

Validity
 

ححاجها المحعامل.  ًححىي المىقع على زوابط هامةً 

 ثمنن السوابط المىجىدة بالمىقع من جعسٍف المحعامل بالخدمات والأعماى الخاصة بالجهة الحهىمُة. 12

ة المىقع. 13  السوابط الخاصة بحظابات الجهة الحهىمُة على مىاقع الحىاصل الاجحماعي ثصٍد من فعالُ

اُهات واطحطلاعات السأي. 14 ه والمشازلة في اثخاذ القساز من خلاى الاطحب  خًُح المىقع للمحعامل الفسصة للحعبير عن زأً

 ًىفس المىقع وقد وجهد المحعامل. 15

16 

حة
الاثا

 

O
btainability

 ثصمُم المىقع واضح   

 مضمىن المىقع ثم ثنظُمه بشهل جُد وواضح 17

 المىقع طهل الاطحخدام  18

 إجساءات الحصىى على الخدمة عبر المىقع طهلة وطسَعة وواضحة 19

 ًضم المىقع خسٍطة واضحة ثمنن المحعامل من الحعسف على مححىاٍثه. 21

21 

لاءمة
الم

 Relevance
اُهات المىقع دقُقة.   ب

 هناك ثحدًث مظحمس للمىقع. 22

 ًمنن الححنم في بعض عناصس المىقع لحجم الخط واللغة. 23

حًىافق مع مىهه مىقع حهىمي 24  بناء وشهل المىقع 

 ثحعدد أدوات الحىاصل مع المنظمة عبر المىقع. 25

ت ثقدًم  26
أدوا

ححىي 
الم

 substance
 إزشادات خاصة باطحخدامه.ًححىي المىقع على  

 ًححىي المىقع على دلائل خاصة بنُفُة الحصىى على الخدمة الحهىمُة. 27

 ًححىي المىقع على ثقازٍس دوزٍة عن الجهة الحهىمُة. 28

 ٌعسض المىقع هحائج اطحطلاعات زاي المحعاملين 29

 ولرلو عبر الصىز والفُدًى  31
ً
اُ  والجسافُوًحم ثقدًم مححىي المىقع هص
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 المجمىعة الزابعة المجمىعة الثالثة المجمىعة الثاهُة المجمىعة الأولى العبارة المعُار

المتىسط   

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

ف المىقع
وظائ

 Functionality
 

ًححوووووووىي المىقوووووووع  -1

علووووووووووووووووووى المعلىمووووووووووووووووووات 

والخووودمات اللاشموووة 

التوووووووووووووووووووووووووووووووووووي ثمنووووووووووووووووووووووووووووووووووون 

المحعووووووووووووووووووووواملين مووووووووووووووووووووون 

اطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووحخدامه 

 والاطحفادة منه.

4.30 .535 3.07 1.143 4.00 .263 4.07 .740 

ًقوووووووووووووودم المىقووووووووووووووع  -2

العدًوووووووووووووووووووووووووووووووود مووووووووووووووووووووووووووووووووون 

الىظائف الخدمُة 

والمعلىماثُوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 

والحفاعلُووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 

 للمحعاملين.

4.07 .785 2.57 1.278 3.87 .346 4.03 .809 

ٌظتهدف المىقع  -3

فئوووات محنىعوووة مووون 

المحعوواملين ولا ًسلوووص 

 على فئات بعُنها.

3.90 .885 3.40 1.133 3.80 .484 3.33 1.028 

المعلىمووووات علووووى  -4

المىقوووووووووووووووووووع محىاشهوووووووووووووووووووة 

منووووووووووووووووووووووون فهمهوووووووووووووووووووووووا  وٍ

 واطخُعابها.

4.23 .626 3.50 1.106 3.73 .740 4.03 .490 

هنووووووووووووووووووواك زؤٍوووووووووووووووووووة  -5

شوووووووووووووواملة ومىحوووووووووووووودة 

 للمىقع .

4.03 1.033 3.20 .961 3.80 .484 4.00 .788 

 3.229 39.97 5.9.3 39.35 2.972 30.72 3.722 35.02 لمقُاسلالمتىسط الحسابي العام 
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 المجمىعة الزابعة المجمىعة الثالثة المجمىعة الثاهُة المجمىعة الأولى العبارة المعُار

المتىسط   

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

طة
ظل

ال
 Authority

 

ًححىي المىقع على بُاهات  -1

 واضحه عن الجهة الحهىمُة.

4.43 .817 3.60 1.037 3.83 .461 4.30 .651 

حات  ًححىي المىقع -2 على ثصسٍ

من مظئىلي الجهة الحهىمُة مما 

ٌظاعد في ثدعُم مصداقُه 

 مضمىهه.

4.00 .695 3.07 1.202 3.73 .583 3.67 .844 

ًحمحع المىقع بظُاطات أمان  -3

د من الثقة فُه.  وخصىصُة ثصٍ

4.95 .803 3.53 1.008 3.83 .461 4.33 .711 

ًىضح المىقع بُاهات مظئىلي  -4

الحهىمُة ولُفُة الجهة 

 الحىاصل مع إدازاتها المخحلفة.

4.20 .847 3.07 1.437 3.40 .770 4.17 .834 

ًىفس المىقع زوابط لمىاقع  -5

 وخدمات حهىمُة أخسي.

 

3.57 1.104 3.53 1.252 3.30 .837 3.5. 1.223 

 3.025 35.52 3.532 32.35 2.237 25..3 .3.93 35.25 المتىسط الحسابي العام للمقُاس

2
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 المجمىعة السابعة المجمىعة الثالثة المجمىعة الثاهُة المجمىعة الأولى العبازة المعُاز

المحىطط   

 الحظابي

الاهحساف 

 المعُازي 

المحىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

اُزي   المع

المحىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعُازي 

المحىطط 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعُازي 

لاحُة 
ص

ال
 

Validity
 

ًححوىي المىقووع علوى زوابووط  -1

 هامة ًححاجها المحعامل.

3.87 1.106 3.40 .814 3.47 .571 3.77 1.006 

ثمنووون الوووسوابط المىجوووىدة  -2

ووف المحعاموول  بووالمىقع موون جعسٍ

بالخووووووووووووووووووووووووووودمات والأعمووووووووووووووووووووووووووواى 

 الخاصة بالجهة الحهىمُة.

4.23 .568 3.80 .997 3.83 .461 4.20 .664 

الووووووووووووووووووووووووسوابط الخاصووووووووووووووووووووووووة  -3

بحظووابات الجهووة الحهىمُووة 

علووووووووووووووووى مىاقووووووووووووووووع الحىاصوووووووووووووووول 

ووود مووون فعالُوووة  الاجحمووواعي ثصٍ

 المىقع.

4.30 .651 4.29 7.351 3.80 .407 4.10 .712 

ًخوووووووووووووووُح المىقوووووووووووووووع للمحعامووووووووووووووول  -4

وًوووووووووووه  الفسصووووووووووووة للحعبيوووووووووووور عوووووووووووون زأ

والمشازلة في اثخاذ القساز مون 

خووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولاى الاطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووحبُاهات 

 واطحطلاعات السأي.

4.33 .606 4.20 .887 3.57 .626 3.87 1.008 

ًوووووووووووووووىفس المىقوووووووووووووووع وقووووووووووووووود  -5

 وجهد المحعامل.

4.33 .711 3.47 .860 3.70 .651 4.00 .871 

المحىطط الحظابي العام 

 للمقُاض

21.17 1.911 21.23 7.942 18.37 2.119 19.93 2.586 
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 المجمىعة الزابعة المجمىعة الثالثة المجمىعة الثاهُة المجمىعة الأولى العبارة المعُار

المتىسط   

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

حة
الاثا

 
O

btainability
 

 1.189 3.97 484. 3.80 1.380 3.40 980. 4.27  ثصمُم المىقع واضح-3

المىقع ثم ثنظُمه مضمىن -3

 بشكل جُد وواضح

4.13 1.137 2.80 1.518 3.57 .568 3.93 1.172 

 1.040 4.23 761. 3.80 1.159 3.37 626. 4.29 المىقع سهل الاستخدام-2

إجزاءات الحصىل على -9

الخدمة عبر المىقع سهلة 

عة وواضحة  وسزَ

4.23 .568 3.10 1.242 3.67 .479 3.87 1.042 

طة واضحة ًضم -0 المىقع خزٍ

ثمكن المتعامل من التعزف على 

 محتىٍاثه.

4.11 .995 4.03 .890 3.80 .407 4.10 .960 

 9.003 35.35 .3.57 2..32 9.977 75..3 2.595 35.97 المتىسط الحسابي العام للمقُاس
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 المجمىعة الزابعة الثالثةالمجمىعة  المجمىعة الثاهُة المجمىعة الأولى العبارة المعُار

المتىسط   

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

لاءمة
الم

 Relevance
 

اهات المىقع دقُقة. -1  900. 3.87 621. 3.60 960. 2.90 973. 3.88 بُ

هناك ثحدًث مظحمس  -2

 للمىقع.

4.00 .871 3.00 1.232 3.70 .702 3.93 1.048 

ًمنن الححنم في بعض عناصس -3

 المىقع لحجم الخط واللغة.

3.70 1.221 3.23 .898 3.63 .556 3.33 1.398 

بناء وشهل المىقع ًحىافق  -4

 مع مىهه مىقع حهىمي

4.17 1.020 3.87 1.306 3.83 .699 4.27 .868 

ثحعدد أدوات الحىاصل  -5

 مع المنظمة عبر المىقع.

4.43 .679 3.80 1.243 3.83 .592 4.23 .568 

 3.735 2..39 3.995 2..32 2.922 25..3 2.993 39.27 المتىسط الحسابي العام للمقُاس
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 المجمىعة الزابعة المجمىعة الثالثة المجمىعة الثاهُة المجمىعة الأولى العبارة المعُار

المتىسط   

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

المتىسط 

 الحسابي

الاهحزاف 

 المعُاري 

حتىي 
ت ثقدًم الم

أدوا
 

substance
 

ًحتىي المىقع على -3

إرشادات خاصة 

 باستخدامه.

3.90 1.029 2.50 1.167 3.77 .679 3.37 1.245 

ًحتىي المىقع على -3

دلائل خاصة بكُفُة 

الحصىل على الخدمة 

 الحكىمُة.

3.93 .868 3.00 .743 3.90 .681 3.77 1.135 

ًحتىي المىقع على -2

ز دورٍة عن الجهة  ثقارٍ

 الحكىمُة.

3.94 .691 2.83 .834 3.47 .571 3.93 .980 

ٌعزض المىقع هتائج -9

استطلاعات راي 

 المتعاملين

3.73 .868 2.93 .907 2.83 .699 3.63 1.098 

ًتم ثقدًم محتىي -0

 وكذلك 
ً
المىقع هصُا

والفُدًى عبر الصىر 

 والجزافُك

4.49 .651 3.47 1.137 3.93 .450 4.07 .785 

المتىسط الحسابي العام 

 للمقُاس

39..5 3.799 39.72 2.972 32.32 3.203 32.77 2...9 
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