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علنيااو كنينيياا   مير االتط باا ير   ي  ع اا   بناا ا ملاتاال  مإ

 صلح ملجرىا كنرشيد مس هلك ميريهرب احم    مإ

 

علافمدرس بقسـ العلاقات العامة كالإ  
العالى للإعلاـ بالشركؽالمعهد الدكلى   

  

 

 إلى أدى فييا والتطورات التحولات وتيرة وتسارع المعاصرة الحياة تعقد إن
 ونتيجن  والسياسني   والاقتصنادي  الاجتماعين  والآفنات منناالمكنت ت العديد بروز

 علنىالزامنااً تنان وتوازننو  سنيره للمجتمن اوسن م  وتيديندىا الآفنات ىذه لاستفحال
الينذه لإيجناداحلنول العلمين  والتقنينات الطنر  علىاأتثر الاعتماد والحتومات الدول

 معتمدين والمجتم   الفرد على السلبي  آثارىا ومن حدتيا من والتخفيف المكت ت
 والاجتماعين   الإنسناني  العلنوم مجنالىافن تحق ىاالذ التبير علىاالتطور ذلكىاف

 العوامل وحول الإنساني  الطبيع  باستمراراحول المتراتم  المعرف ىاف التقدم وعلى
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 السػري  كالمتكالػؿ التقدـ كعمى ناحية، مف هذاى كالجماعل الفرد السمكؾ تحددى الت
مكانيػات فػرص مػف تػكفر  كمػا الاتلػاؿ كتكنكلكجيػات تقنيػاتى فػ ى فػ لمتػثيير كبيػر  كا 

 أخرل. ناحية مف كمكاقفه كتكجيه سمككه الفرد

زاء تمػػػػؾ الظػػػػركؼ  ألػػػػبحت الحاجػػػػة ماسػػػػة دلػػػػى تػػػػدعيـ ا دكار الكظيفيػػػػة كا 
للإعلاف، كالاتجاهات البنائية لتلميمه فى ظؿ مجمكعة مػف قكاعػد الطػبط كالتنظػيـ 

تشػػػػػمؿ المشػػػػػاركة، كالتفاعػػػػػؿ، كالتػػػػػثيير الاجتمػػػػػاعل، كالتسػػػػػكيؽ ى الاجتمػػػػػاعل، كالتػػػػػ
داخػػػػؿ الػػػػنظـ الػػػػكاعل، كتثكيػػػػد القػػػػيـ كالمفػػػػاهيـ، كتيبيػػػػت الهكيػػػػة القكميػػػػة، كالتحػػػػدي  

عميػػػه كػػػؿ شػػػ ، فمػػػف ى يُبنػػػل الاجتماعيػػػة كالاقتلػػػادية، فػػػالمجتم  هػػػك ا سػػػاس الػػػذ
خػػػػػلاؿ تحميػػػػػؿ بنيػػػػػة المجتمػػػػػ  يمكػػػػػف حلػػػػػر أهػػػػػـ العنالػػػػػر التلػػػػػميمية لمحمػػػػػلات 

 نػػػػه يحمػػػػؿ عكاقػػػػ  ت يػػػػر ى الإعلانيػػػػة، كذلػػػػؾ لإرتباطهػػػػا عطػػػػكيان بالبنػػػػاء الاجتمػػػػاع
 الفرد كسمككهى المجتم  عم

ا

امكتل االدراس :
 كتطػر ى الحػالى الاجتمػاع الكاقػ  يفرطػهاى التػ المشػكلات أهػـ مػف لعػؿ

تعيشػها الدكلػة الملػرية، ككػاف مػف أهػـ ى مشػكمة ا زمػة الاقتلػادية التػ بقػك  نفسػها
مظاهر كأسبا  هذ  ا زمة هك الإسراؼ فى الإسػتهلاؾ كاسػتنزاؼ مػكارد الدكلػة، كمػا 

مػػف التعقيػػد كالتفػػاقـ رهػػـ الجهػػكد درجػػة كبيػػر  ى ينػػتع عنػػه مػػف مشػػكلات اقتلػػادية عمػػ
رأسػػػها الحككمػػػة لمتكػػػاتؼ ى تبػػػذؿ لمحػػػد منهػػػا، ممػػػا يػػػدعك جميػػػ  ا طػػػراؼ كعمػػػى التػػػ

كاسػػػت لاؿ جميػػػ  الكسػػػائؿ لمعالجػػػة هػػػذ  المشػػػكمة، فكانػػػت الحمػػػلات الإعلانيػػػة كمػػػا 
 الجمهكر.ى تتطمنه مف مطاميف فنية كفقرات كعنالر تدعكا لمجذ  كالتثيير عم
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 حػؿى دلػ تهػدؼ دنمائيػة كبػرامع متكاممػة خطػط بلػياهة الحككمػة كتقػكـ
 المعيشػية الظػركؼ لتحسػيف فرلػة يػكفر ممػا الملػرية الدكلة تكاجهى المشكلات الت

ى عمػ تثييرهػا كتطػمف يمارهػا الخطػط هػذ ى تػتتى ا زمػات المجتمعيػة، كلكػ كمكاجهػه
 البػرامع هػذ  عػف لمتعبيػر المختمفػة الاتلػاؿ بكسػائؿ تسػتعيف الحككمػات المجتمػ 
 بإنتػا  الحككمػات تقػكـ كلػذلؾ الإمكػاف، قػدر منهػا الاسػتفاد ى عمػ كالتثكيػد كشػرحها
 الجمػاهير مشاركة كتعزيز العاـى الكعل مستك  مف الرف ى دل تهدؼ دعلانية حملات

 الحككمية كالمتسسات الكزارات تديرها كتنفذهاى الت التنمكية العمميةى ف

ى ذكػػر ، تظهػػر معػػالـ الإشػػكالية التػػمػػا سػػبؽ ى فػػى طػػكء مػػا تقػػدـ كبنػػاء عمػػ
التالل:مػػػا تكنيكػػػات التػػػثيير لبنػػػاء حممتػػػى بالالػػػلا  ل نعالجهػػػا فػػػى التسػػػاتؿ الجػػػكهر 

 الجرلء كترشيد استهلاؾ الكهرباء؟

اتساؤلاتاالدراس :
 ما مطمكف الحملات الإعلانية التميفزيكنية عينة الدراسة؟ -1
 الدراسة؟ ما الهدؼ مف الحملات الإعلانية التميفزيكنية عينة -2
 قال  تـ تقديـ الحملات الإعلانية التميفزيكنية عينة الدراسة؟ل فى أ -3
مػػػا طبيعػػػة الشخلػػػيات المسػػػتعاف بهػػػـ فػػػى الحمػػػلات الإعلانيػػػة التميفزيكنيػػػة  -4

 عينة الدراسة؟
مػػػػا فئػػػػة الجمهػػػػكر المسػػػػتهدؼ مػػػػف الحمػػػػلات الإعلانيػػػػة التميفزيكنيػػػػة عينػػػػة  -5

 الدراسة؟
حمػػػػلات الإعلانيػػػػة التميفزيكنيػػػػة عينػػػػة مػػػػا طبيعػػػػة الم ػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػى ال -6

 الدراسة؟
 ما الاستمالات المستخدمة فى الحملات الإعلانية عينة الدراسة؟ -7
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 ما الشعار الخاص بكؿ حممة كنكعه كأسمكبه؟ -8
مػػػػا الفتػػػػػر  الزمنيػػػػػة ا كيػػػػػر عرطػػػػػان لمحمػػػػػلات الإعلانيػػػػػة التميفزيكنيػػػػػة عينػػػػػة  -9

 الدراسة؟

ا

اأىمي االدراس :
 أهميتها مف الآتل:تكتسس  هذ  الدراسة 

تنب  أهمية الدراسة مف أهميػة الحمػلات الإعلانيػة عينػة الدراسػة فػى حياتنػا،  -1
تمػر بهػا ى بما تقػكـ بػه مػف بػ  كنشػر معتقػدات كأفكػار خالػة بالمرحمػة التػ

 الدكلة الملرية.
دنتشار الحملات الإعلانية المكجهة مػف الدكلػة تعتبػر ظػاهر  انتشػرت بشػكؿ  -2

لدراسػػة مطػػمكف أشػػهر هػػذ  ل ر  ممػػا أيػػار أهميػػة كبػػر كبيػػر فػػى ا كنػػة ا خيػػ
 ت يير سمكؾ ا فراد.ى الحملات كمفعكلها عم

بنػػػػػاء الحمػػػػػلات الإعلانيػػػػػة عينػػػػػة الدراسػػػػػة المتعمقػػػػػة ى تسػػػػػميط الطػػػػػكء عمػػػػػ -3
ى ) يػا ملػر بالإلػلا  الجػرط انطمقنػا عمػى بالممارسات الخاطئة فى حممت

ستهمؾ أقؿ دنت الحؿ (.  –الطريؽ   كا 
 

 الدراس :أىدافا
تحديػػػػد تكنيكػػػػات التػػػػثيير الخالػػػػة بػػػػالحملات الإعلانيػػػػة التميفزيكنيػػػػة عينػػػػة  -1

 الدراسة.
 رلد مطمكف الحملات الإعلانية التميفزيكنية عينة الدراسة. -2
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 الهدؼ مف الحملات الإعلانية التميفزيكنية عينة الدراسة.ى التعرؼ عم -3
يػػػػػػة طبيعػػػػػػة الجمهػػػػػػكر المسػػػػػػتهدؼ مػػػػػػف الحمػػػػػػلات الإعلانى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػ -4

 التميفزيكنية عينة الدراسة.
تحديػػػد الاسػػػتمالات الإقناعيػػػة المسػػػتخدمة بػػػالحملات الإعلانيػػػة التميفزيكنيػػػة  -5

 عينة الدراسة.
يػػتـ تقػػديـ الحمػػلات الإعلانيػػة التميفزيكنيػػة ل الػػذى القالػػ  الفنػػى التعػػرؼ عمػػ -6

 مف خلاله.
 الشعار الخاص بكؿ حممة كنكعه كأسمكبه.ى التعرؼ عم -7
الم ػػػة المسػػػتخدمة فػػػى الحمػػػلات الإعلانيػػػة التميفزيكنيػػػة عينػػػة ى التعػػػرؼ عمػػػ -8

 الدراسة.
تحديد طبيعة الشخليات المستعاف بهػـ فػى الحمػلات الإعلانيػة التميفزيكنيػة  -9

 عينة الدراسة.
تحديػد الفتػر  الزمنيػػة ا كيػر عرطػان لمحمػػلات الإعلانيػة التميفزيكنيػػة  -11

 عينة الدراسة.
 

انوعاومنيجاالدراس :
تهػػدؼ دلػػى ى اليػػة تنػػدر  طػػمف الدراسػػات الكلػفية التحميميػػة، التػػالدراسػة الح

تلػػكير كتحميػػؿ كتقػػديـ خلػػائص ظػػاهر  أك مجمكعػػة مػػف الظػػكاهر، حيػػ  أف هػػذ  
) يػػػا ملػػػر بالإلػػػلا  ى الدراسػػػة تهػػػدؼ دلػػػى معرفػػػة كرلػػػد كتحميػػػؿ مطػػػمكف حممتػػػ

ع ك دسػػتهمؾ أقػػؿ دنػػت الحػػؿ (، كمػػف هنػػا كػػاف المػػنه –الطريػػؽ ى الجػػرط انطمقنػػا عمػػ
 المستخدـ فى تمؾ الدراسة هك منهع المسح بالعينة. 
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امجتم االدراس :
حممتػػػػػيف مػػػػػف الحمػػػػػلات الإعلانيػػػػػة ى يتميػػػػػؿ مجتمػػػػػ  الدراسػػػػػة التحميميػػػػػة فػػػػػ  

ى التميفزيكنية خلاؿ فتر  الدراسة، هما ) حممػة يػا ملػر بالإلػلا  الجػرط انطمقنػا عمػ
 كحممة دستهمؾ أقؿ دنت الحؿ (. –الطريؽ 

اعين االدراس :
سػػػػػكؼ تقػػػػػكـ الباحيػػػػػة بدراسػػػػػة كتحميػػػػػؿ حممتػػػػػيف مػػػػػف الحمػػػػػلات الإعلانيػػػػػة 

 ، هما:2116تـ دذاعتها خلاؿ عاـ ى التميفزيكنية كالت

 الطريؽ(.ى حممة ) يا ملر بالإللا  الجرط انطمقنا عم -1
 حممة ) دستهمؾ أقؿ دنت الحؿ (. -2

االإطاراالنظري:
انظري االتسوي االاجتماعي:

ة مخطػػط الحممػػة الإعلانيػػة، كهػػك مػػف نريػػد دف الجمهػػكر المسػػتهدؼ هػػك هايػػ
ت يير سمككه، لذلؾ ظهرت نظريات اتخذت مف الجمهكر محػكران لتركيزهػا، كمػف بينهػا 

 .Stanley J. باراف ى جى كطعها كؿ مف ستانمى نظرية التسكيؽ الاجتماعل، الت
Baran كدينيس ؾ . ديفيػز ،Dennis K . Davisبعػرض ى ، كسػكؼ نقػكـ فيمػا يمػ
 قطاياها النظرية، كالانتقادات المكجهة لها. هـ 
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 المنطلقاتاالفتري النظري االتسوي االاجتماعي:
ى فػػػى سػػػبعينيات القػػػرف الماطػػػل، كهػػػى ظهػػػرت نظريػػػة التسػػػكيؽ الاجتمػػػاع

ليسػػت بنػػاءن مكحػػدان مػػف ا فكػػار، كلكنهػػا مجمكعػػة مػػف النظريػػات تتعامػػؿ مػػ  تسػػكيؽ 
 بقيمة اجتماعية.ى ر اللفك ، لتحظيتبناها كيتمف بها ملادى المعمكمات الت

يبحػػ  عػػػف ل كتفتػػرض النظريػػة كجػػػكد مكفػػكر مػػػف المعمكمػػات الجيػػد ، كالػػػذ
مفيػػػػد كنػػػػاف ، كتحػػػػدد لػػػػه دطػػػػاران لتلػػػػميـ كتنفيػػػػذ كتقيػػػػيـ حمػػػػلات ى دحػػػػدا  اجتمػػػػاع

المعمكمات، كفى معظـ ا شكاؿ الحديية تكجه هػذ  النظريػة الانتبػا  لنشػاط الجمهػكر، 
يبحػػ  ى دلػػى الكلػػكؿ دلػػى جمهػػكر نشػػط، كتقػػديـ المعمكمػػات التػػالحاجػػة ى كتتكػػد عمػػ

 (.1عنها، كتحديد الجمهكر المستهدؼ طبقان لحاجاتهـ المعمكماتية )

 العناصراالأساسي النظري االتسوي االاجتماعي:
 مجمكعة مف العنالر ا ساسية هل:ى لنظرية التسكيؽ الاجتماع

 :مركحيياالجميورابموضوعاتاالحمل اأواىاطر اتحفيزاوع -1
ا ساسػػػية فػػػى تػػػركيع ا فكػػػار، هػػػك جعػػػؿ الجمهػػػكر كاع ى دف الخطػػػك  ا كلػػػ

عػػػػف طريػػػػؽ حممػػػػة دعلانيػػػػة ى بكجكدهػػػػا، كأكيػػػػر الطػػػػرؽ سػػػػهكلة لفعػػػػؿ ذلػػػػؾ، هػػػػ
تميفزيكنية، كيتطم  هذا استخداـ القنكات الإعلامية الجديػد  لتحفيػز الػكعل، كمػف 

تحػػػرؾ مجمكعػػػة مػػػف أنػػػه كيػػػؼ تقػػػكد أك ى مفهػػػكـ التحفيػػػز عمػػػى هنػػػا نفهػػػـ معنػػػ
ى فهػػػػك اتجػػػػا  عقمػػػػى ا فعػػػػاؿ، عػػػػف طريػػػػؽ التػػػػثيير كالإقنػػػػاع، أمػػػػا مفهػػػػكـ الػػػػكع

بذاتػػه، كبالبيئػػة المحيطػػة بػػه، بػػدرجات متفاكتػػة ى انعكاسػػل، يُمكػػف الفػػرد مػػف الػػكع
                                                           
1
-Baran, Stanley J., Davis, Dennis K. (2006). Mass Communication 

Theory: Foundation, Ferment and Future. (USA: Thomson 

Wadsworth). 



  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

05 
 
 

 

 

الفػػرد با شػػياء، كبالعػػالـ الخػػارجل، ى مػػف الكطػػك  كالتعقيػػد، كيتطػػمف ذلػػؾ كعػػ
دراكه لذاته فرديان، ككعطك فى ال  (.1جماعة )كا 

طننر الإسننتيدافاالرسنناالالفانناتامعيننن امننناالجميننور اوالننذينايعتبننرونا -2
 أتثراتفتحاًاأواأتثرااستقبالًااليا:

الإستهداؼ هك كاحد مف مفهكمات عديد  تمت استعارتها مف بحك  تسػكيؽ 
المنتجػػات، كتػػـ تعػػديمها لتسػػكيؽ ا فكػػار، كتقمػػؿ الاسػػتراتيجيات الاسػػتهدافية مػػف 

تزيػػد فيػػػه الفاعميػػػة أك التػػػثيير، كذلػػػؾ عػػػف ل التركيجيػػػة، فػػػى الكقػػػت الػػػذالتكػػاليؼ 
طريػػػؽ تحديػػػد أكيػػػر الفئػػػات المسػػػتهدفة، كمػػػف يػػػـ الكلػػػكؿ لهػػػـ بػػػثكير القنػػػكات 

 (.2المتاحة فاعمية)

طننر اتعزيننزاالرسنناالاداخننلاالفانناتاالمسننتيدف  اولتكننجي اىننؤلا االننناسا -3
 الآخرينامناخ لاالاتصالاالمباكر:ىاللتأثيراعل

تطػػكير اسػػتراتيجيات متعػػدد  لمتثكػػد مػػف أف الرسػػائؿ المتعػػدد  تػػـ اسػػتقبالها مػػف  تػػـ
قنكات متعدد ، كتتطمف هذ  الاستراتيجيات، الزيارات م  ت ييػر المنػدكبيف كجماعػات 
النقػػاش، كالرسػػائؿ المكجػػكد  فػػى الكقػػت نفسػػه فػػى كسػػائؿ الإعػػلاـ المتعػػدد ، كالطػػكاؼ 

كر المسػػػتهدؼ المتعػػػرض قػػػد يفشػػػمكف فػػػى المنػػػازؿ، كذلػػػؾ  ف أعطػػػاء الجمهػػػى عمػػػ
التفاعؿ م  الرسائؿ أك يرهبكف فػى نسػيانها، بالمقارنػة بالرسػائؿ التػى تعززهػا الرسػائؿ 

 (.3المشابهة الآتية مف قنكات متعدد  )
                                                           
1
-Olshefsky, Scolari and Zuniga. (2007). Promoting HIV Risk Awareness 

and Testing in Latinos on the U.S.- Mexico Border: The Tu No 

Conoces Social Marketing Campaign. AIDS Education and Prevention, 

19 (5), 35 –422. 
1 - Baran, Stanley J., Davis, Dennis K, Op Cit, p308. 
2
- Ibid, p309. 
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طنننننر النننننرساالصنننننوراالذىنيننننن اوالانطباعننننناتاللنننننناس اوالمنتجنننننات اأوا -4
 الخدمات:

اللػكر  الإعلانيػة، ى لذهنيػة هػدف أكير الطرؽ المستخدمة أهمية ل رس اللكر ا
يػػتـ عرطػػها أك مشػػاهدتها دجباريػػان، كيػػتـ ديجػػاد علاقػػات ى حيػػ  سػػهكلة ددراكهػػا، كالتػػ

 (.1يتـ التركيع لها)ى تربط بينها كبيف المكطكعات الت

لراايمابالبحثاعناالمعلومات: -5  طر اإثارةااىتماماأعضا االجميوراوا 
ـ كالإهػػػػراء بالبحػػػػ  عػػػػف هنػػػػاؾ عػػػػدد هائػػػػؿ مػػػػف التكنيكػػػػات لإيػػػػار  الاهتمػػػػا

الحمػػػلات جممػػػة مػػػف ى المعمكمػػػات، فخػػػلاؿ الحمػػػلات الإعلانيػػػة يلػػػمـ مخططػػػ
يار  الاهتماـ، كمتػ تػـ الإهػراء بالبحػ  عػف ى ا حدا  الدرامية، لجذ  الانتبا ، كا 

المعمكمػػػات، يػػػتـ تطػػػكير طػػػرؽ عديػػػد  لتػػػكفير الكلػػػكؿ دلػػػى هػػػذ  ا شػػػكاؿ مػػػف 
الحممػػة بسػػهكلة، كلػػذلؾ يبػػدأ البحػػ  ى تخػػدـ اهتمامػػات مخططػػى المعمكمػػات التػػ

 (.2كاؼ مف الاهتماـ با فكار )ل عف المعمكمات عندما يتكلد مستك 

 

 اتخاذاالقراراأواالموقفاالمرلوب:ىاطر االحثاعل -6
قيمػػػة ى يمكػػػف أف تنتقػػػؿ الرسػػػائؿ الإعلاميػػػة عبػػػر قنػػػكات متنكعػػػة، كالتركيػػػز عمػػػ

الآخريف، كيمكػػػػف أيطػػػػان تفطػػػػيؿ خيػػػػار محػػػػدد، أك اختيػػػػار منػػػػتع أك خدمػػػػة تػػػػرتبط بػػػػ
الػػػرهـ مػػػف كػػػكنهـ أكيػػػر تكمفػػػة، دنهػػػا مرحمػػػة ى اسػػػتخداـ المنػػػدكبيف، كقػػػاد  الػػػرأم، عمػػػ

ل اسػػتعداد لمقيػػاـ بالفعػػؿ الػػذى حممػػة دعلانيػػة  نهػػا تجعػػؿ الجمهػكر عمػػل حرجػة فػػى أ
                                                           
3
- McNally, DAN.( 2012). A strategy for advancing social marketing 

Social marketing projects in introductory. Journal of Social 

Marketing. 2, 1. pp. 52-69. 
4- Ibid,,p 71.  
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شػػكؿ الجمهػػكر انطباعػػات أك لػػكر قكيػػة، يمكنػػه أف ى الحممػػة، كمتػػى يريػػد  مخططػػ
 (.1كاع أك دجراء ترتيبات هير كاعية، أك اتخاذ مكاقؼ ) يتحرؾ دما تجا  قرار

 طر اتنكيطافااتاالجميوراخاص االذيناتستيدفيماالحمل :ا -7
يمكػػف اسػػتخداـ تكنيكػػات متنكعػػة لتنشػػيط الجمهػػكر، تتطػػمف المنػػدكبيف، كالسػػم  
المجانيػػػة، كنقػػػؿ السػػػم  بشػػػكؿ مػػػريح كمجػػػانل، كتقػػػديـ خػػػدمات مجانيػػػة، كالحػػػد مػػػف 

المكانػة المرمكقػة، ل التخكيؼ، كالمناشد  الإعلامية مف خلاؿ الملػادر ذك استمالات 
 نه ربما كاف مػف بػيف هػذا الجمهػكر أشػخاص قػد اتخػذكا مكقفػان بالفعػؿ، أك قػرركا أف 
يقكمػػػكا بفعػػػػؿ معػػػػيف، كلكػػػػف لػػػـ يجػػػػدكا الفرلػػػػة بعػػػػد، أك ربمػػػا قػػػػاـ أشػػػػخاص  خػػػػريف 

ذ مكقػػؼ بثنفسػػهـ،  نهػػـ أجبػػركا اتخػػاى بتفطػػيؿ منػػتع أك خدمػػة، لكػػنهـ لػػـ يقػػدمكا عمػػ
دفتقػرت دلػى ميكػانيزـ ى خيار ما، كلقد فشمت معظـ الحملات الإعلانية التػى تبنى عم

لإستيار  فعؿ أعطاء الجمهكر، حيػ  أف تػايرهـ بػالحملات لا يتػرجـ دلػى فعػؿ بشػكؿ 
 (.2)ى كاقع

االانتقاداتاالموجي النظري االتسوي االاجتماعي:

أقر  دلى مجمكعة مبادط أكيػر منهػا دطػاران ى الاجتماعتبدك نظرية التسكيؽ 
معػػان ى تتطػػمف كػػؿ متطمبػػات التسػػكيؽ الاجتمػػاعى نظريػػان منهجيػػان،  ف الحمػػلات التػػ

بشػػػكؿ طػػػعيؼ، ى مبػػػادط التسػػػكيؽ الاجتمػػػاعى قميمػػػة، كتعتمػػػد معظػػػـ التػػػدخلات عمػػػ
كالتكنيكيػة حي  تتطمف هالبيتها مظهران كاحدان أك اينػيف فقػط مػف هػذ  ا طػر النظريػة 

                                                           
1
 -Arul, Chib, May, Lwin. (23 May, 2007), ICT as a Social Marketing 

Tool: Lessons from Tsunami Relief Efforts in Asia. Paper presented at 

The Annual Meeting of the International Communication Association – 

TBA, San Francisco.  
2 - Baran, Stanley J., Davis, Dennis K, Op Cit, p309. 
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الشاممة، كما كجدت معظـ تحميلات الجمهكر ذات ا همية أف معظػـ فئػات الجمهػكر 
مندمجػػػة فػػػى ككػػػالات مجتمعيػػػة، كيبػػػدك أف الشػػػكاهد الإمبريقيػػػة تػػػدعـ أهميػػػة تحميػػػؿ 
الجمهكر بشكؿ شامؿ، كاندماجه فى الككػالات المجتمعيػة، مػف أجػؿ التلػميـ النػاجح 

حل، كبػػػذلؾ ربمػػػا لػػػدؽ الافتػػػراض بػػػثف معرفػػػة كتنفيػػػذ حمػػػلات ت ييػػػر السػػػمكؾ اللػػػ
 (.1معتقدات الجمهكر كاتجاهاته كسمككه، ألبح طركريان فى تلميـ التدخؿ الفاعؿ)

ل أف الملػػدر يسػتخدـ رجػ  اللػػدى لمنظريػة كهػل كتػـ تكجيػه انتقػادات أخػػر 
ذا مػػػا كانػػػت هنػػػاؾ  لتقيػػػيـ الإنجػػػاز كت ييػػػر الرسػػػائؿ، بينمػػػا تظػػػؿ ا هػػػداؼ يابتػػػة، كا 

مػػف المتمقػػيف، فػػإف الرسػػائؿ الجديػػد  تحػػاكؿ أف تكسػػر هػػذ  المقاكمػػة، أمػػا دذا مقاكمػػة 
عدـ مبالاتهـ أك تجػاهمهـ أك أنهػـ ى فشمت الجهكد، فإف المتمقيف هـ الذيف يلامكف عم

 (.2لا يعرفكف ملمحتهـ )

االحم تاالإع ني :

الحػػدي ، ل كالاقتلػػادى يميػػؿ الإعػػلاف أحػػد أهػػـ مظػػاهر النظػػاـ الاجتمػػاع
تعتمػػػد عميػػػه كافػػػة متسسػػػات المجتمػػػ  العامػػػة كالخالػػػة فػػػى نقػػػؿ رسػػػائمها دلػػػى حيػػػ  

كليػد  اللػدفة، بػؿ ى الجماهير المستهدفة، كلناعة الحملات الإعلانية الفعالة لا تثت
كليد  ترابط ناجح بيف العمػـ كالفػف مػ  تػكفر البيئػة المناسػبة، فػالتخطيط كالتلػميـ ى ه

ذها كمتابعتهػػػا كتقييمهػػػا تُعػػػد مػػػف المتطمبػػػات الجيػػػد لمحمػػػلات الإعلانيػػػة ككػػػذلؾ تنفيػػػ

                                                           
1

-Meischke, Hendrika. (n.d). Social Marketing Theory. Retrieved 7 

September, 2017, from http:// depts.washington . edu/ Doc Review/ 

Hendrika/ basedoc.html. 
(، ص  2004"، ) القاهرة: عالم الكتب،  نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبدالحمٌد. "  -2

375. 
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ا ساسية لنجا  النشاط الإعلانل، كلبمكغ الرسالة الإعلانية مرماها، كتحقيػؽ ال ػرض 
 منها.

امفيوماالإع ن:

اللإع ن:ىاالمفيومااللغوا

تشػػػير المعػػػاجـ الم كيػػػة دلػػػى مفهػػػكـ الإعػػػلاف ) أعمػػػف، يعمػػػف، دعلانػػػان (، كيرجػػػ   -
دظهػػار الشػػ  ى كالػػلاـ كالنػػكف ألػػؿ لػػحيح يػػدؿ عمػػألػػمها دلػػى )عمػػف( العػػيف 

كالإشار  دليه كظهكر ، يقاؿ عَمَفَ ا مر يَعْمُفُ، كأعمنته أنا، كالعِػلَاف: المَعالَنػة. دلا 
أف هػػذا المفهػػكـ يعنػػى ) أظهػػر، أشػػهر، جهػػر (، كملػػدر  مػػف لفػػظ ) العلانيػػة(، 

 (.1الإظهار، الإشهار، الجهر )ى بمعنل أ
اللإع ن:ىاالمفيوماالإصط ح

 الطمػ  خمػؽ دلػى تهػدؼ كعمميػة عممية أسسى هك ذلؾ النشاط المخطط له عم -
شػباعه الفكػر  أك الخدمػة أك المنػتع عمى  خػلاؿ مػف كذلػؾ أجػر مػدفكع، مقابػؿ كا 

المتػثير    كالشػكمية الفنيػة الطػكابط كافػة مراعػا  بشػرط المختمفػة الإعػلاـ كسػائؿ
 (.2مخاطبته ) المراد الجمهكرى فى الإيجاب ا ير لإحدا  فيه كالمتير 

ا  

                                                           
"، تحقٌق عبدالسلام هارون، ) بٌروت: دار الفكر  معجم مقاييس اللغةأبو الحسن فارس. "  -1

 .111(، ص 1171للطباعة والنشر والتوزٌع، 
ى ، ) عمان: مكتبة المجتمع العرب2" ، طى الإعلان التقليدى والالكترونوآخرون. " ى عبدالهاد -2

 .61(، ص 2011للنشر والتوزٌع، 
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 نكأةاالإع نافىامصر:

جػػػػاء نشػػػػث  الإعػػػػلاف فػػػػى ملػػػػر عمػػػػى أيػػػػدل عػػػػدد مػػػػف ا جانػػػػ  كاليهػػػػكد 
كالمتملػػػػريف المػػػػذيف احتكػػػػركا ميػػػػداف الإعػػػػلاف فػػػػى ملػػػػر لسػػػػنكات طكيمػػػػة كتكاريػػػػك  
للالحهـ كحدهـ، ككػانكا يكريكنػه  بنػائهـ معتمػديف عمػى الإحتكػار كحػد  دكف دسػتناد 

اأسػػس أك ألػػكؿ عمميػة لإدار  الإعػػلاف كدكف كازع قػػكمى، يػـ تمخطػػت السػػنكاتدلػى 
الماطػػية عػػف جيػػؿ رائػػد فػػى الإعػػلاف مػػف الملػػرييف ممػػف سػػاهمكا فػػى تطػػكير رسػػالة 

ا(1.ا)الإعلاف منذ الخمسينات كالستينات

ككػػاف أكؿ دعػػلاف فػػى اللػػحافة الملػػرية فػػى جريػػد  الكقػػائ  الملػػرية بػػدءان 
ـ دعلانػػػان 5/8/1876عػػػدد ا كؿ مػػػف جريػػػد  ا هػػػراـ فػػػى ، كطػػػـ ال1831مػػػف عػػػاـ 

باللفحة اليالية عف افتتا  مكت  لمترجمة، يـ كاف لإنشػاء شػركة الإعلانػات الشػرقية 
ـ بملػػر دكران هامػػان فػػى مجػػاؿ الإعػػلاف كتطبيقهػػا ا سػػالي  الحدييػػة فػػى 1914عػػاـ 

نشاء مكات  دعلانية )  (.2الإعلاف كالسكؽ كا 

ا  

                                                           
 .6، ص( 2004مركز المحروسة،  :القاهرة "، ) أسس الإعلان . "عصام الدٌن فرج -1

 .1، صنفسه مرجع سابق - 2
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اأىدافاالإع ن:

اقتنرحاالاتحنناداالعننالمىاللمعلنننيناأناأىندافاالإعنن نايجننباأناتتحنندداوفقنناًا
ا:(1لمعاييرااتصالي امحددةاتتمثلافىا)

تقػػديـ المعمكمػػات كالرسػػائؿ الاتلػػالية الشػػػاممة كالكافيػػة كفقػػان للاحتياجػػات المعرفيػػػة -أ
 لممستهمكيف المرتقبيف كالحالييف.

مػػؽ نمػػط مػػف التفطػػيؿ كالانطبػػاع تلػػميـ الرسػػائؿ الاتلػػالية بمػػا يسػػاعد عمػػى خ- 
 الإيجابى مف المستهمؾ تجا  المنتع لحفز  عمى تجريبها.

 -الجمػػػاؿ -الػػػربط بػػػيف المنػػػتع كمػػػا تحققػػػه لممسػػػتهمؾ مػػػف قػػػيـ معنكيػػػة )كاللػػػحة- 
سػهكلة  -الت ميػؼ أك العبػك  الجذابػة -السػعر المناسػ  -المتعة(، كقػيـ ماديػة )التػكفير

، goalsالمتخلليف دلى التفرقة بػيف ا هػداؼ الحلكؿ عمى المنتع( كيميؿ بعض 
كالتػػى تتميػػز بثنهػػا  objectivesعمػى المػػدل الطكيػػؿ كا هػداؼ عمػػى المػػدل القلػير 

 أكير تحديدان كأقلر زمنان.

ا  

                                                           
1
-Carvalho, A. T. N . (2016).  Effects Of Message Design And Content 

On The Performance Of Marketing Campaigns. MA Thesis, Lisbon 

University,p29.   
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اوظاافاالإع ن:

ا(:1يمتناإجمالاوظاافاالإع نافيماايلىا)

التعريػؼ : كذلػؾ مػف خػلاؿ to create awarenessخلن االنوعىاأواالإدراكا-أ
المفلؿ بالسم  كالخدمات فالمتمقى هالبان ما يتجن  ا فكػار كالمكطػكعات ال ريبػة أك 
التػى لػػـ يسػم  عنهػػا مػػف قبػؿ أك تمػػؾ التػى لا تتفػػؽ مػػ  قيمػه كمعتقداتػػه الشخلػػية أك 

 تتعارض م  اتجاهات الجماعات المرجعية التى ينتمى دليها.

: حي  يقػكـ الإعػلاف بػدكر فعػاؿ to effect attitudesالتأثيرافىاالاتجاىاتا-ب
 فى تحكيؿ الاتجاهات كالتثيير فيها عف طريؽ تكظيؼ الاستراتيجيات الإقناعية.

عػػف طريػػؽ مػػا  -: فػػالإعلاف يسػػهـto build imageبنننا االصننورةاالذىنينن ا-ج
يقدمػػه مػػف معرفػػة كأفكػػار مهمػػة فػػى خمػػؽ انطباعػػات كانعكاسػػات عقميػػة عػػف القطػػايا 

 جمهكر.كالمكطكعات فى عقكؿ ال

: الهادفػػة كهيػػر الهادفػػة لمػػربح بحيػػ  التعريننفابالمؤسسنناتاوالتنظيمنناتاالخدمينن -د
تكفر لممتمقى المعمكمات الكافيػة حػكؿ الجهػة المنتجػه كتعػرؼ الجمهػكر بثهميػة دكرهػا 
فػػى المجتمػػ  كشػػر  أهػػدافها لخمػػؽ الػػركابط الاجتماعيػػة المحابيػػة بػػيف الجمهػػكر كجهػػة 

 التثيير.

                                                           
1

-Steffen, A., & Günther, S. A. (2016), "Success Factors of Marketing – 

What Developing Countries Can Learn from a German Sweets 

Campaign," The MENA Journal of Business Case Studies, Vol. 13, 

Article ID 724720, DOI: 10.5171/2013.724720, p19. 
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: كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الانتشػػار عبػػر عنناتاالجماىيرينن االعريضنن الوصننولاإلننىاالقطا-ه
 كسائؿ الاتلاؿ الإعلانى كتحقيؽ الت طية المطمكبة. 

: بحيػػ  يػػتـ تعريػػؼ المتمقػػى بمكطػػكع المػػاد  الإعلانيػػة مػػف خػػلاؿ تػػكفير الإخبننار-و
 المعمكمات المطمكبة كتجني  المتمقى عناء البح  عنها لمكلكؿ لمقرار الملائـ.

دف دكر الإعلاف لا يتكقؼ عنػد تحقيػؽ الإدراؾ كجػذ  الانتبػا  أك تسػهيؿ : الإقناع-ز
نما يتجاكز ذلؾ دلى حفز المتمقى عمػى الإقبػاؿ عمػى  فهـ مكطكع الرسالة الإعلانية كا 
تبنى الاتجاهات كالسمككيات الهادفة كالتخمى عػف الاتجاهػات كالسػمككيات السػمبية فػى 

 طكء خمؽ الرهبة فى الت يير للأفطؿ.

: دذ يهػػػدؼ الاتلػػػاؿ الإعلانػػػى دلػػػى دطػػػفاء القيمػػػة ضنننفا االقيمننن اأواالأىميننن إ-ح
 كا همية عمى مكطكع الإعلاف مف خلاؿ تنبيه الجمهكر دلى قيمة الماد  الإعلانية.

اتعريفاالحم تاالإع ني :

مجمكعػػة الجهػػكد الإعلانيػػة المخططػػة كالمتناسػػقة مػػف ى الحممػػة الإعلانيػػة هػػ
خدمػة أك سػمعة أك فكػر  أك متسسػة أك مجمكعػة مترابطػة أجؿ تحقيؽ أهػداؼ محػدد  ل

تكجػػػه دلػػى فئػػة معينػػػة مػػف الجمهػػكر بقلػػػد تمكػػيف السػػم  كالخػػػدمات أك ى منهػػا، كالتػػ
مكؽ فى هذ  السكؽ، كذلػؾ بتكػاليؼ مقػدر  ر المتسسات أك ا فكار مف أخذ مكانها الم

 (.1خلاؿ فتر  زمنية محدد  " )

ا

ا  
                                                           

1-Henri Joannis, La strategie a la creation publicitaire, Paris, 

France, Pearson edition, 2005), p113.  
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 الإع ني :الفر ابيناالإع ناوالحمل ا

سػبقت الإشػار  دليهػا لكػؿ مػف الإعػلاف كالحممػة ى يلاحظ مف خلاؿ التعريفػات التػ
الإعلانية أنه لا تكجػد فػركؽ جكهريػة بينهمػا، فكلاهمػا يهػدؼ دلػى التعريػؼ بسػمعة أك 
خدمػػػة أك عػػػػرض فكػػػػر  أك اتجػػػػا  أك خمػػػػؽ لػػػكر  ذهنيػػػػة ديجابيػػػػة عػػػػف تمػػػػؾ ا شػػػػياء 

ى مخاطبػة جمهػكر كبيػر، كلكػف بػرهـ تمػؾ ا كجػه المذككر ، ككلا النشاطيف يهػدؼ الػ
يتفػػؽ فيهػػا النشػػاطاف أك الالػػطلاحاف دلا أف هنػػاؾ يمػػة اختلافػػات بينهمػػا سػػكاء ى التػػ

التكػػاليؼ ى كانػػت مػػف حيػػ  المػػد  التػػى يسػػت رقها كػػؿ منهمػػا أك عػػدد الكسػػائؿ أك حتػػ
أهػػـ  يتطمبهػػا كػػؿ كاحػػد منهمػػا، كهنػػا يمكػػف حلػػرى الماليػػة أك كميػػة المعمكمػػات التػػ

 (:1الاختلافات بينهما فى النقاط التالية)

 أقؿ تكمفة مادية مف الحممة.ى الإعلاف نشاط دعلان -أ 
الإعػػلاف يمكػػف أف تقػػكـ بػػه جهػػة كاحػػد  بينمػػا تتطمػػ  الحممػػة تطػػافر جهػػكد  -  

 تقييمها.ى عد  جهات لتخطيطها كتنفيذها بؿ كحت
أطػكؿ ممػا مد  الإعلاف هير محدد  بػزمف قلػير فقػد يسػتمر الإعػلاف لفتػر   -  

 تست رقه الحممة الإعلانية.
الإعلاف هالبان ما يككف عبر كسػيمة كاحػد  أك كسػيمتيف مػف كسػائؿ الإعػلاف،  -د 

فى حيف أف الحممةالإعلانية هالبػان مػا تسػتخدـ جميػ  كسػائؿ الإعػلاف خػلاؿ 
 فتر  معينة.

كميػػػة المعمكمػػػات المطمكبػػػة لتخطػػػيط حممػػػة دعلانيػػػة أكبػػػر بكييػػػر ممػػػا هػػػك  -ق 
 علاف.مطمك  فى الإ

                                                           
"، ) القاهرة: المنشورات العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، ى . " التسويق الإبتكارنعٌم حافظ أبو جمعة -1

 .110(، ص 2003
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ى الجمهػكر المسػتهدؼ بكيافػة ا فكػار التػى الحممة الإعلانيػة أكيػر تػثييران عمػ -ك 
 تطخ فى فتر  زمنية قلير  كعبر كؿ الكسائؿ الاعلانية.

الحممػػػػػة الإعلانيػػػػػة أكيػػػػػر تكمفػػػػػة كأدؽ تخطيطػػػػػان لتحقيػػػػػؽ أهػػػػػدافها بالشػػػػػػكؿ  -ز 
 المطمك .

ا
اأنواعاالحم تاالإع ني :

ا(:1التالل)يمكف تقسيـ الحملات الإعلانية ك

ى فػ معػيف جمهػكر دلػى التكجػه منهػا القلػدى كيػثت :الدولين  الإع نين  الحملن  -1
 مػف كػؿ بهػا تقػكـى التػ الحمػلات ميػؿ كذلػؾ حػدكدها خػار ادكلػة مػف أكيػر

 العربيػة الػدكؿى فػ أمريكػا خػار  منتجاتهػاالتػركيعى كبيبس ككلا كككا  :متسستل
 . كا كركبية

 الدكلػة داخػؿ أقػاليـ عػد ى ت طػى التػ تمػؾى كهػ  :أقناليم عندة داخنل الحملن  -2
ى كالتػ ا قػاليـ، تمػؾى ف المحمية الإعلاـ كسائؿ عمى تنفيذهاى ف كتعتمد الكاحد ،
 الإعلانل. الإنفاؽ مف كبير حجـ دلى تحتا 

 الكاحػد ، الدكلػة داخػؿ معػيف بػإقميـ تخػتصى التػ تمػؾى كهػ الإقليمين : الحملن  -3
 تمػؾى فػ سػمعهـ لتػركيع التجزئػة تجػار أك المنتجػيف بعػض كيسػتخدمها أيطػا

 .المنطقة
 ج رافيػة بمنطقة تختصى فه دسمها مف يتطح : كماالمحلي  الإع ني  الحمل  -4

 الكاحد.ى الح حتى أك المدينة تتعدل لا الكاحد، داخؿ القطر ل ير 

                                                           
، ص ص  (2001، ) عمان: دار الٌازوري، 2"، ط الإعلان الفعالفلاح الزغبً. " ى عل -1

111-112. 
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 أساليباتخطيطاالحمل االإع ني :
ا:يمل ما ا سالي  هذ  أهـ

 الرسػالة تكجيػه يػتـ كفيػه:اContinious planالمسنتمرةا الخطن  أسنلوب -أا
 كاحد  الإعلانية الرسالة تككف كعاد  الحممة،امد  طكاؿ الجمهكر دلى الإعلانية

 يتكػرر مػا المعمكمػاتامػفل كتحتػك  لمحممػة، المحػدد  المػد  تمػؾ أينػاء تت يػر لا
 مػف مجمكعػة الحممػة تتنػاكؿ قػد أك المسػتخدمة، الإعلانيػة الكسػائؿى فػ لنشػر 

 كلا معينػة، دعلانيػة اسػتمالة أك فكػر  عمػى منهػا كػؿ تشػتمؿ الإعلانيػةاالرسػائؿ
 (1كاحد) معمف مف تلدر أنها دلا كا خرلامنها الكاحد  بيف علاقة تكجد

 عمى ا سمك  هذا كيقكـ:اThe compaign plan المتتامل  الخط  أسلوب -با
ى جزئػ هػدؼ تحقيػؽ عمػى منهػا كػؿ تعمػؿ ا فكػار مجمكعة مػف هناؾ أف أساس

 الحممػة تقػكـ النهايػةى كاحػد فػ هػدؼ دطػارى فػ تػدخؿ جميعهػا كلكف مرحمل، أك
 ا هػداؼ مػف عػدد دلػى العػاـ الهػدؼ يقسػـ يػـ كمػف تحقيقػه، عمػى الإعلانيػة

 عمػى رسػالة كػؿل تحتػك  الإعلانيػة، الرسػائؿ مػف مجمكعػة تعػد الفرعيػة، بحيػ 
 بحيػ  ا فكػارى فػ التتػاب  مػف هنػاؾ نكعػا كيكػكف بمعالجتهػا، كتقػكـ معينة فكر 

 (.2)االحممة نهايةى ف ا خير الهدؼ يتحقؽ
 الحػالاتى فػ عػاد  يسػتخدـ كهػك :Wear out plan المجنزأة الخطن  أسنلوب -جا

 خلػائص أفػراد  مػف فػرد كلكػؿ متباينػة، فئػات الجمهػكر مػف فيهػا يتكػكفى التػ
ل الػذ با سػمك  فئػات الجمهػكر دلػى تقسػيـ يمكػف ا سػمك  هػذا كحسػ  ،معينػة
مػف  جػزء يكجػه يػـ هيػرهـ دكف أفػراد بػه يهػتـ مػا المعمكمػات مػفل كتحػك  يناسػبها

                                                           
 .277(، ص2004جامعٌة، ل" ، ) الأسكندرٌة: الدار ا مبادئ التسويق" محمد فرٌد الصحن.  -1
، ) القاهرة" مكتبة المجتمع العربً، 1"، ط تصميم الإعلانوآخرون. " ى نور الدٌن ناد -2

 .44(، ص2002
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 الحممػة تكتمؿ حتى كهكذا يانية، فئة دلى  خر جزء يـ الفئات دحدل دلى الحممة
 (.1)اا مر ايةنهى ف

ا
 

 إعداداالحمل االإع ني :

ا:كهل الإعلانية لمحممة تخطيط فاعؿ لطماف دتباعهاى ينب  خطكات سب  تكجد

 الغرضامناالإع ن: -أا
حتػى  كذلػؾ البدايػة، منػذ دليػه الكلػكؿ المػراد الجمهػكر فئػة معرفػة يقلػد بػذلؾ

 فئػات ميػؿ بهػا الخالػة كالبيانػات المعمكمػات كافػة كتحميػؿ الفئػة هػذ  حلػر يمكػف
 عمػى تعتمػدى التػ كالمعمكمػات البيانات مف ذلؾ المهنة كهير الدخؿ، الجنس، العمر،
 (.2عنها) الإعلاف يراد ما طبيعة

 تحليلاالسو : -با
ميػؿ        كذلػؾ ا هميػة هايػةى فػ خطػك  يعتبػر لمسػمعة المسػتهدفة السػكؽ تحديػد دف

 الحممة تخطيط عممية تبدأ أيفا(،...كالميكؿ الشرائية كالقدر  الدخؿ العمر، الجنس،) 
ا سػئمة ى فػيهـ، حيػ  يهػدؼ تحديػد السػكؽ دلػى الإجابػة عمػ كالتػثيير دلػيهـ لمكلػكؿ
 التالية:

 مكاف نريد أف نككف فيه؟ل مكق  أك أل أ -1
 مف هـ الذيف نره  فى الكلكؿ دليهـ؟ -2

                                                           
 .236ص  ،مرجع سابق،فلاح الزغبًى عل -1
 .42، صمرجع سابقوآخرون. ى نور الدٌن ناد -2
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 رد فعؿ نريد؟ل أ -3
هػػذ  المرحمػػة يػػتـ الاسػػتعانة بػػالجهكد المبذكلػػة مػػف جانػػ  ددار  الإعػػلاف أك ى كفػػ

تبػاع الخطػكات العمميػة فػ دراسػة السػكؽ، ى الككالات المتخللة ببحػك  الإعػلاف، كا 
يحتاجهػا مخطػط الحممػة الإعلانيػة دلػى خمسػة أنػكاع مػف ى البيانػات التػكيمكػف تقسػيـ 
 البيانات هل:

تػػتير عمػػى ى ظمهػػا المنشػػث ، كالتػػى تعمػػؿ فػػى بيانػػات متعمقػػة بػػالظركؼ التسػػكيقية التػػ
 (:1تنفذ ، كمف أميمة هذ  البيانات ما يمل)ى كحملاته التى نجا  النشاط الإعلان

 السكؽ كاتجاهاته.ى حجـ الطم  ف -
 السكؽ مقارنة بحلص المنافسيف.ى حلة المنشث  ف -
 بيانات عف المنافسيف كاستراتيجياتهـ. -
 بيانات تتعمؽ بالسمعة المعمف عنها كخلائلها كعكامؿ الجذ  فيها. -
 بيانات تتعمؽ بالجمهكر المستهدؼ كخلائله الديم رافية كالتسكيقية. -
 مميز  لكؿ منها.بيانات متعمقة بالكسائؿ الإعلانية المتاحة كالخلائص ال -
 
 تحديداأىدافاالإع ن: -جا

ااا) 2):التالي النحو على الأىداف أىمي  تلخيص يمتن

                                                           
، ) عمان: دار 1"، طى الترويج والإعلان التجار . "محمد رباٌعةى علبشٌر عباس العلاق،  -1

 .231ص  (،2007للنشر، ى المازور
"، ) القاهر : عالـ  جي يالتسوي االسياحىاوتخطيطاالحم تاالتروا" عبدالمنعـ البكرم.   فتاد -2

 .79(، ص2117الكت ، 
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كبرامجػه  أنشػطته لتكجيػه ا سػس الإعلانيػة الحممػةى فػ بالاتلػاؿ لمقػائـ تػكفر -1
 .تحقيقه دلى يهدؼ ما للآخريف كيكطح

انتقػاء  عمػى الإعلانيػة الحممػةى فػ بالاتلػاؿ القػائـ يسػاعد سػميمان  أساسػان  تػكفر -2
 المناسبة. كالكسائؿ الرسائؿ

 . الإعلامية الحملات لتقكيـ المناسبة ا دكات لإعداد سميمان  أساسان  تكفر -3
الحممػة  تنفيػذ عمميػة أينػاء الجهػكد تكجيػهى فػ للأهػداؼ اللػريحة اللػي  تفيػد -4

 الإعلانية.
ا هػداؼ ) التلػميـ،  مجػالات مختمػؼ بػيف التػكازف مػف نػكع ديجػادى فػ تسػاعد -5

 التنفيذ، التقكيـ (.
 تطكير الرسائؿ كالكسائؿ بكجه عاـ كتكجيه القائـ بالاتلاؿى تساهـ ا هداؼ ف -6

 خاص. بكجه
القػائميف  نفػكسى فػ كالاطمئنػاف الرطػا بعػ ى فػ كبيػر حػد دلػى ا هػداؼ تسػاهـ -7

 .الآخر تمك الكاحد تتحقؽ أهدافهـ يركف كهـ سعادتهـ عف الناتع بالاتلاؿ،
 يلبح كالجمهكر بالمتسسة الخالة الاحتياجات كتتطح المشكمة تتبمكر لذلؾ عندما

 ا هػداؼ دلػى تحقيػؽ الحممػة تهػدؼ عامػة كبلػكر  الحممػة هػدؼ تحديػد السػهؿ مػف
 :التالية

 (.ى ) بعد معرفى زياد  الكع -1
 (.ى ت يير السمكؾ ) بعد سمكك -2
 (.ى ت يير الاتجا  ) بعد دتجاه -3
 (.ل المعتقدات ) بعد عقائدى ت يير ف -4
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 تحديداالإعلانل، كيتـ البرنامع تطكير خطكات أكلى مف كيعتبر تحديد ا هداؼ
 يجػ  ا هػداؼ فهػذ  كعميػه المحػدد ، التسػكيقية ا هػداؼ طػكءى فػ الإعػلاف أهػداؼ

ا.كمباشر  لمقياس كقابمة كدقيقة تككف كاطحة أف

ا(:1)ىاومناثمافيناكاكروطالصيال االأىدافاى

الحممػة ى فػ بالاتلػاؿ القػائـ أهػداؼ أك المتسسػة أهػداؼ مػ  :منسنجم  -1
 الإعلانية.

 .الإيجابية الكممات كتستخدـ جيدان  محدد  كاطحة الدق : -2
 .النكعية أك الكمية ا داء بمعايير مرتبطة تككف أف يمكف قياسيا: قابل  -3
ى فػ ا خػذ كيجػ  بالاتلػاؿ القػائـ قػدرات خػلاؿ مػف: تحقيقينا إمتانين  -4

أف ل أ ا هػداؼ، تحقيػؽ عمػى الفػرد قػدر ى فػ تػتير قػد معكقػاتل أ الاعتبار
يمكػف  لا خياليػا هػدؼ كلػيس الكاقػ  أرضى فػ لمتحقيػؽ قابػؿ الهػدؼ يلػبح
 تحقيقه.

ذلػؾ  ينطبػؽ لا ) محػددى زمنػ دطػار خػلاؿ تحقيقهػا يمكػف بالوقنت: مرتبطن  -5
 ا هداؼ المستمر  (.ى عم

الهػدؼ  عػف مسػتقؿ هػدؼ كػؿ يكػكف أفل أ  :الأىنداف بنين التنداخل عندم  -6
ى كبالتػال المعنػى نفػس دلػىل تػتد بحيػ  اللػياهةى فػ تػرابط يكجد كلا الآخر
 .ال اية نفس دلى

الماديػة  كالقػدرات الإمكانيػات حسػ  لمتنفيػذ ا هػداؼ قابميػةى كهػ :الواقعين  -7
 كالبشرية.

                                                           
1

 -GROZA, M. P. (2015). Advertising Interference: Factors Affecting 

Attention To Super Bowl Advertisements Campaign And Their 

Effectiveness, The Marketing Management Journal; 25, p 51. 
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تخػدـ  بحيػ  الذاتيػة مػف خاليػة ا هػداؼ تكػكف أفى كهػ :الموضنوعي  -8
 .المجتم  أك لممتسسة العامة الملمحة

لػلاحية  عػدـ اكتشػاؼ حالػةى فػ الت ييػر أك التعػديؿ قابميػةى كهػ: المرونن  -9
 .التنفيذ أك التلميـ مراحؿ مف مرحمةى ف الهدؼ

 تحريراالرسال االإع ني : -دا
دف هػػػػػذ  الخطػػػػػك  فػػػػػى هايػػػػػة ا هميػػػػػة فػػػػػى الحممػػػػػة الإعلانيػػػػػة دذ تميػػػػػؿ الرسػػػػػالة 

فػى تحقيػؽ النجػا  أك  لهػاى الػرهف ا ساسػى المستعممة المكجهة دلى المسػتهمؾ النهػائ
 (.1الفشؿ )

 اختياراالوسيل اأوامجموع االوساالاوالتوقيتاومدةاالإع ن: -ق 
اختيػػػػػار كػػػػػؿ المنافػػػػػذ المناسػػػػػبة ى تكتمػػػػػؿ الخطػػػػػك  الحاليػػػػػة بػػػػػالخطك  السػػػػػابقة فػػػػػ

فػػػػى الكقػػػػت ى الكلػػػػكؿ دلػػػػى المسػػػػتهمؾ النهػػػػائى تعتبػػػػر قػػػػادر  عمػػػػى كالمختػػػػار ، كالتػػػػ
 (.  2المناس  كالكسيمة المناسبة )

 تنفيذاالحمل : -وا
بعد الإنتهاء مف المراحؿ السابقة، يتـ الاختبار المسبؽ ما دذا كانػت الرسػالة تسػتجي  
فعلان لما خُطػط لػه أـ لا، كهػذا يػتـ مػف خػلاؿ عينػة تميػؿ مجتمػ  السػكؽ المسػتهدؼ، 
كالهدؼ مف الاختبار هك دزالة ا خطاء كمكامف الطعؼ قبؿ الاستيمار بكؿ ا مػكاؿ 

 (.3عنية )فى الحممة الم

                                                           
"، ) المنصورة: المكتبة  بحوث التسويق: المنهجية والتطبيقرمضان محمود عبدالسلام. "  -1

 .156(، ص 2006العصرٌة للنشر والتوزٌع، 
 .157، ص . مرجع سابقرمضان محمود عبدالسلام -2
(،  2003"، ) الأسكندرٌة: دار الكتب المصرٌة،  الإعلان والترويجهناء عبدالحلٌم سعٌد. "  -3

 .21ص 
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انتااجاالدراس االتحليلي 

اتمييد:

انتهػػػت دليهػػػا الدراسػػػة التحميميػػػة، فقػػػد ى هػػػذا الفلػػػؿ النتػػػائع التػػػى نعػػػرض فػػػ 
عينة مف الحملات الإعلانية بػالتميفزيكف الملػرم، ى أجرت الباحية دراسة تحميمية عم

ى ) حممة استهمؾ أقؿ دنػت الحػؿ، كحممػة ياملػر بالالػلا  الجػرط انطمقنػا عمػى كه
الطريؽ (، كقد خملت الباحيػة دلػى دسػتنتا  عػدد مػف النتػائع، كتعرطػها الباحيػة فػى 

 اللفحات التالية كفقان لمنقاط الآتية:

اأولًا:احمل اإستيلكاأقلاإنتاالحل:

منننننناحينننننثاالمضنننننمونا)امننننناذااقينننننلا(:امضنننننموناالحمننننن تاالإع نيننننن ا -1
 التليفزيوني :

 (1جدول رقم )
 مضمون الحملات الإعلانية

 11ن=

 المجموع إعلانات إنت الحل الموضوعات

 % ك

المضمون 
 النفسي

 20.4 11 تعمٌق الشعور بتقدٌر الآخرٌن

تعمٌق الشعور بالمسئولٌة الشخصٌة عن 
 أفعالً

13 24.1 

 5.5 3 تعمٌق الشعور بالأمان

 5.5 3 تعمٌق الشعور الاستقرار

 20.4 11 تعمٌق الشعور بتقدٌر الذات

تعمٌق الشعور بتحقٌق المنفعة 
 الشخصٌة 

13 24.1 

 0 0 كل ما سبق 

 0 0 تذكرى أخر

 %44.3 54 المجموع
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المضمون 
 الاجتماعي

 53.2 14 أهمٌة التكافل المجتمعً

 32.5 10 بناء الوطنى المشاركة ف

 7.7 2 تعمٌق الشعور بالانتماء

 0 0 كل ماسبق

 0 0 تذكرى أخر

 %21.3 26 المجموع

المضمون 
 الاقتصادى

 50 14 المساعدة فى تحقٌق التنمٌة المستدامة

ى تحتاج الى المشكلات التى القضاء عل
 سٌوله مادٌه

14 50 

البطالة وتوفٌر فرص عمل ى القضاء عل
 للمصرٌٌن

0 0 

 0 0 مساعدة الفقراء والفئات الأكثر احتٌاجا  

 0 0 كل ماسبق

 0 0 تذكرى أخر

 %23 22 المجموع

المضمون 
 السياسي

دعم سٌاسٌة الدولة ومساندتها فى مواجهة 
 المعارضٌن

0 0 

حل أزمات مصر مسئولٌة جمٌع 
 المصرٌٌن ولٌس الحكومة فقط

14 100 

 0 0 كل ماسبق

 0 0 تذكرى أخر

 %11.4 14 المجموع

 %100 122 المجموع                  

ا:ىتكيرابياناتاالجدولاالساب اإل

احتػػػكت الحممػػػة الإعلانيػػػة ) دسػػػتهمؾ أقػػػؿ دنػػػت الحػػػؿ ( كػػػاف ى أكيػػػر المطػػػاميف التػػػ
( كبنسػػػػػبة 54بتكػػػػػرارات بم ػػػػػت )ى المطػػػػػمكف النفسػػػػػل، حيػػػػػ  احتػػػػػؿ المرتبػػػػػة ا كلػػػػػ

( 28بتكػػرارات بم ػػت )ل فػػى المرتبػػة اليانيػػة المطػػمكف الاقتلػػادى %، يػػـ يػػثت44.3
فػى المرتبػة الياليػة بتكػرارات ى %، كمف بعػدهما يحػؿ المطػمكف الاجتمػاع23كبنسبة 
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ى %، كأخيػػران يحػػؿ فػػى المرتبػػة الرابعػػة المطػػمكف السياسػػ21.3( كبنسػػبة 26بم ػػت )
 %.ن11.4( كبنسبة 14بتكرارات بم ت )

اتضمنتيااالحم تاالإع ني االتليفزيوني :ىاالمضاميناالتىاونستعرضافيماايل

ة الشخلػػية ، جػػاء كػػلان مػػف ) تعميػػؽ الشػػعكر بالمسػػئكليالمضننموناالنفسننى -
الترتيػ  ا كؿ ى عف أفعالل، كتعميؽ الشعكر بتحقيؽ المنفعة الشخلية ( فػ

كلان مف )تعميػؽ الشػعكر بتقػدير ى %، يـ يميها فى الترتي  اليان24.1بنسبة 
ى %، كأخيػػران يػػثت21.4الآخػػريف، ك) تعميػػؽ الشػػعكر بتقػػدير الػػذات ( بنسػػبة 
كر الاسػػػتقرار ( بنسػػػبة كػػػلان مػػػف ) تعميػػػؽ الشػػػعكر با مػػػاف، ك تعميػػػؽ الشػػػع

5.5.% 
( فى الترتيػ  ا كؿ ى ) أهمية التكافؿ المجتمعاجاء المضموناالاجتماعي  -

) المشػػاركة فػػى بنػػاء الػػكطف ( ى الترتيػػ  اليػػانى %، يػػـ يميهػػا فػػ53.8بنسػبة 
الترتيػػ  اليالػػ  ) تعميػػؽ الشػػعكر بالإنتمػػاء ( ى %، يػػـ يحػػؿ فػػ38.5بنسػػبة 
 %.7.7بنسبة 

المسػػػػاعد  فػػػػى تحقيػػػػؽ التنميػػػػة ) اجػػػػاء كػػػػلان مػػػػفاالمضننننموناالاقتصننننادي  -
حيػ   سػيكلة ماديػة (ى تحتػا  دلػى المشػكلات التػى القطػاء عمػ، ك المستدامة

 % لكؿ منهما.51يتقسماف تمييؿ العينة بالكامؿ حي  كانت النسبة 
ا - االسياسي  )حؿ أزمات ملر مسئكلية جمي  الملرييف جاء المضمون

 %.111مميلان لمعينة بالكامؿ حي  جاء بنسبة  كليس الحككمة فقط(،

أكطػػػحت هػػػذ  النتػػػائع التفلػػػيمية اهتمػػػػاـ الدكلػػػة كالحككمػػػة كالػػػكزارات كالهيئػػػػات 
بشػػكؿ ل كاقتلػادى المتخللػة كالمعنيػة بإنتػا  حمػلات دعلانيػػة ذات مطػمكف نفسػ

تفهػـ تمػؾ الهيئػات لممشػكلات ل أكبر مف المطاميف ا خرم، كقػد يشػير ذلػؾ دلػى مػد



  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

25 
 
 

 

 

الاهتمػػاـ بكطػ  حمػػكؿ لهػا عػػف ل ى تكاجػه المجتمػػ ، كمنهػا مشػػكمة الكهربػاء، كمػدالتػ
ترشػػيد ى كحػػ  المػػكاطنيف عمػػى طريػػؽ انتػػا  حمػػلات دعلانيػػة تسػػتهدؼ التػػثيير النفسػػ

الإسػػتهلاؾ، كالحػػد مػػف الإسػػراؼ فػػى دهػػدار الطاقػػة الكهربيػػة، حيػػ  تُعػػد الكهربػػاء مػػف 
نسػػ  المطػػمكف ى ؿ هػػذ  النتػػائع تػػدنالمػػكارد ال يػػر متجػػدد ، كيتطػػح أيطػػان مػػف خػػلا

رتيػػة ل السياسػػل، حيػػ  تجنبػػت تمػػؾ الهيئػػات المطػػاميف السياسػػية، كيرجػػ  ذلػػؾ لمػػد
 الدكلة كسياستها الاقتلادية فى تمؾ المرحمة. 

 فااتاالمضمون: -2
ا(2جدولارقما)

افااتاالمضمون
 11ن=

 المجموع الإعلان الفئات

 % ك

 0 0 اللغة الفصحً لغة الإعلان

 100 14 اللغة العامٌة

 0 0 والعامٌهى مزٌج بٌن الفصح

 111 11 المجموع

الشعار 
المستخدم فى 

 الإعلان

نوع 
 الشعار

 22.5 4 الشخصٌة لتبنى السلوك شعار ٌبٌن المنافع

 50 7 شعار ٌحث على القٌام بسلوك

 0 0 شعار ٌبٌن خصائص الخدمة

 0 0 شعار ٌرسم شخصٌة الخدمة

 7.2 1 ٌقدم وعود إٌجابٌة للجمهورشعار 

 14.3 2 شعار ٌوضح سٌاسات جدٌدة للحكومة

 111 11 المجموع

نص 
 الشعار

 100 14 إنت الحلاستهلك اقل 

 0 0 بالإصلاح الجرئ هنقصر الطرٌق

 0 0 الطرٌق انطلقنا علىبالإصلاح الجرئ 

 111 11 المجموع
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الإستمالات 
المستخدمة فى 

 الإعلان

 01 7 عقلٌة نوعها

 51.0 3 عاطفٌة

 0..5 1 الإثنان معا  

 111 11 المجموع

 0..5 1 إستخدام الأدلة والبراهٌن أسلوبها

الإستشهاد بالآٌات القرآنٌة والأحادٌث 
 النبوٌة

1 1 

 1 1 إستخدام شخصٌات ذات مصداقٌة عالٌة

 51.0 3 إستخدام الأرقام والإحصاءات

إستخدام النماذج الواقعٌة لأفراد عادٌٌن من 
 المجتمع

1 7.5 

 1 1 الإقتداء بالنموذج

 1 1 عرض الآراء المؤٌدة فقط

 1 1 عرض وجهتى النظر المؤٌدة والمعارضة

 11.3 5 التخوٌف من عدم القٌام بالسلوك المطلوب

 0..5 1 الترغٌب فى القٌام بالسلوك

 1 1 التكرار

 1 1 إعادة بناء الواقع وتقدٌمه فى صورة أفضل

 1 1 إستثارة التوقعات

 111 11 المجموع

 1 1 الأسلوب الضمنى غٌر المباشر أسلوب تناول المشكلة

 111 11 الأسلوب الصرٌح المباشر

 111 11 المجموع

الأساليب التأثيرية 
 للمضمون

 1 1 أسلوب الهجوم على الخصوم

 01 7 التحفٌز على الفعلأسلوب 

 7.5 1 الأسلوب الإنتقادى

 1 1 الأسلوب الدفاعً

 ..15 6 أسلوب تصحٌح الفعل الخاطئ

 1 1 تذكرى أخر

 111 11 المجموع
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 تكيرابياناتاالجدولاالساب اإلي:

ا - ابالحمل : االمستخدم  اللغ  كانت الم ة العامية فى الترتي  ا كؿ، بالنسب 
ى %، ف111( كبنسبة 14لمعينة بالكامؿ بتكرارات بم ت )حي  جاءت مميمة 

كالعامية لـ ى تجم  بيف الفلحى كالم ة التى حيف يتطح أف الم ة الفلح
يميلا بتكرارات العينة الخالة بتمؾ الحممة، حي  جاءت التكرارات كالنس  

 لفر.
ابالحمل : - االمستخدم االكعار النوع القياـ ى كاف الشعار ) يح  عم بالنسب 

ى فى %، يـ يثت51( كبنسبة 7مكؾ ( فى الترتي  ا كؿ بتكرارات بم ت )بس
يـ  %،28.5( كبنسبة 4شعار ) يبيف المناف  ( بتكرارات بم ت )ى الترتي  اليان

شعار ) يكطح سياسات جديد  لمحككمة ( بتكرارات الترتي  اليال  ى يحؿ ف
شعار يقدـ كعكد فى الترتي  الراب  شعار ) ى %، كيثت14.3( كبنسبة 2بم ت )

%، يـ يحؿ أخيران كلان مف 7.2( كبنسبة 1ديجابية لمجمهكر ( بتكرارات بم ت )
شعار ) شعار يبيف خلائص الخدمة ( كشعار )شعار يرسـ شخلية الخدمة( 

 نس  مف عينة هذ  الحممة.ل بدكف تكرارات مميمة أك أ
ى ( ف حممة استهمؾ أقؿ دنت الحؿ كاف نص شعار ) بالنسب النصاالكعار: -

% ، 111( كبنسبة 14الترتي  ا كؿ كمميلان لمعينة بالكامؿ بتكرارات بم ت )
(  بالإللا  الجرط هنقلر الطريؽ) ى حممتل حيف لـ يميلا شعار ى ف

(، حي  جاءت تكراراتهما كنسبهما  بالاللا  الجرط انطمقنا عمى الطريؽك)
 .الفر مف عينة هذ  الحممة

النوعاالإستمالاتاالمس - ى : كانت الاستمالات العقمية فتخدم ابالحمل بالنسب 
%، فى حيف جاءت الاستمالات 51( كبنسبة 7الترتي  ا كؿ بتكرارات بم ت )
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( كبنسبة 4بتكرارات بم ت )ى العقمية كالعاطفية الإينيف معان فى الترتي  اليان
الترتي  اليال  كا خير بتكرارات ى %،  كتحؿ الاستمالات العاطفية ف28.5
 %.21.5( كبنسبة 3)بم ت 

ابالحمل : - االمستخدم  االإستمالات الأسلوب ى كاف كلان مف أسمكب بالنسب 
فى الترتي  ا كؿ  دستخداـ ا دلة كالبراهيف( ك ) الترهي  فى القياـ بالسمكؾ ()

دستخداـ ا رقاـ أسمك  )ى %، يـ يثت28.5( كبنسبة 4بتكرارات بم ت )
الترتي  ى فى يـ يثت%، 21.5( كبنسبة 3كالإحلاءات ( بتكرارات بم ت )

التخكيؼ مف عدـ القياـ بالسمكؾ المطمك  ( بتكرارات بم ت اليال  أسمك  ) 
%، كيحؿ فى الترتي  الراب  أسمك  )دستخداـ النماذ  14.3( كبنسبة 2)

%، فى 7.2( كبنسبة 1ت بم ت )الكاقعية  فراد عادييف مف المجتم  ( بتكرارا
عينة هذ  الحممة ) الإستشهاد بالآيات ى مف ا سالي  ا تية فل حيف لـ يميؿ أ

القر نية كا حادي  النبكية ( ك )دستخداـ شخليات ذات ملداقية عالية ( ك 
)الإقتداء بالنمكذ  ( ك ) عرض الآراء المتيد  فقط ( ك )عرض كجهتى النظر 

دعاد  بناء الكاق  كتقديمه فى لكر  التكرار ( ك ) ( ك ) المتيد  كالمعارطة 
 أفطؿ ( ك ) دستيار  التكقعات (.

كاف ا سمك  اللريح المباشر مميلان لمعينة بالنسب الأسلوباتناولاالمكتل :ا -
%، فى حيف لـ يميؿ 111( كبنسبة 14بالكامؿ، حي  جاء بتكرارات بم ت )

هذ  الحممة، حي  جاءت التكرارات هير المباشر فى عينة ى ا سمك  الطمن
 كالنس  لفر.

الفعػؿ ( ى كػاف ا سػمك  ) التحفيػز عمػبالنسب اللأسناليباالتأثيرين اللمضنمون:ا -
الترتيػػػ  ى فػػػى %، يػػػـ يػػػثت51( كبنسػػػبة 7فػػػى الترتيػػػ  ا كؿ بتكػػػرارات بم ػػػت )

( كبنسػػػػػػبة 6أسػػػػػػمك  ) تلػػػػػػحيح الفعػػػػػػؿ الخػػػػػػاط  ( بتكػػػػػػرارات بم ػػػػػػت )ى اليػػػػػػان
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( ل ؿ فػػػى الترتيػػػ  اليالػػػ  أسػػػمك  )ا سػػػمك  الإنتقػػػاد%، فػػػى حػػػيف يحػػػ42.8
ى )الهجػػكـ عمػػى %، كلػػـ يمػػيلا كػػلان مػػف أسػػمكب7.2( كبنسػػبة 1بتكػػرارات بم ػػت )

 عينة هذ  الحممة.ى الخلكـ ( ك ) ا سمك  الدفاعل(، ف

يتطػػح مػػف خػػلاؿ تفالػػيؿ هػػذ  النتػػائع التنػػكع بػػيف الاسػػتمالات المسػػتخدمة 
الحممػػة مػػف ى يرجػػ  ذلػػؾ دلػػى محاكلػػة القػػائميف عمػػفػػى عػػرض هػػذ  الحممػػة، كقػػد 

مخاطبة كؿ طكائؼ الشع  بمختمػؼ شخلػياتهـ كمػا تتطػمنه مػف فػركؽ فرديػة 
ف كانت قػد همبػت الاسػتمالات العقميػة فػى ى الفكر كفى فى السمكؾ كف اليقافة، كا 

هػػػػػذ  الحممػػػػػة فػػػػػى محاكلػػػػػة مػػػػػف القػػػػػائميف عميهػػػػػا التعػػػػػرض لممػػػػػكاطنيف با رقػػػػػاـ 
  الاستشػػػػهاد با دلػػػػة كالبػػػػراهيف فػػػػى محاكلػػػػة مػػػػنهـ لمحػػػػد مػػػػف كالاحلػػػػائيات مػػػػ

ى يعػػػػكد عمػػػػل الطػػػػرر الػػػػذل دسػػػػتهلاؾ مػػػػكارد الطاقػػػػة الكهربيػػػػة، كتكطػػػػيح مػػػػد
 المجتم  مف الإسراؼ فى استخداـ الطاقة هير المتجدد . 
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 فا اأىدافاالاتصالاالمتوخاهامناالحمل ا)اماذااقيلا(: -3
ا(3جدولارقما)

اخاهامناالحمل ا)اماذااقيلا(فا اأىدافاالاتصالاالمتوا
 

 المجموع الإعلان الفئات

 % ك

ة يالأهداف الاتصال
 للحملة

تقدٌم معلومات متعلقة بسلوكٌات خاطئة ومخاطرها 
 وكٌفٌة تعدٌلها

. 07.1 

 30.7 0 إثاره الاهتمام بموضوع الحملة

 7.5 1 تقدٌم معلومات متعلقة بخدمة مقدمة وتفاصٌلها

تذكرى أخر  1 1 

 111 11 المجموع

الإستجابة 
السلوكية ) ما 

يدعو إليه 
المضمون من 

 سلوك (

 21.5 3 القٌام بسلوك محدد مرغوب

 22.5 4 تصحٌح سلوكٌات خاطئة

 14.3 2 دعم وتأٌٌد سٌاسات

 35.7 5 تغٌٌر أسلوب حٌاة

 0 0 المشاركة فى تنفٌذ اعمال مجتمعٌة

 1 1 تقدٌم تبرعات

 111 11 المجموع

اتكيرابياناتاالجدولاالساب اإلي:

تقػػػديـ معمكمػػػات متعمقػػػة : كػػػاف هػػػدؼ ) بالنسنننب اللأىننندافاالاتصنننالي اللحملننن  -
بسمككيات خاطئة كمخاطرها ككيفية تعديمها ( فى الترتيػ  ا كؿ بتكػرارات بم ػت 

هػدؼ ) ديػار  الاهتمػاـ بمكطػكع ى %، يميها فى الترتيػ  اليػان57.1( كبنسبة 8)
%، يػػػـ يحػػػؿ فػػػى الترتيػػػ  اليالػػػ  35.7( كبنسػػػبة 5بتكػػػرارات بم ػػػت )الحممػػػة ( 

كا خيػػػر هػػػدؼ ) تقػػػديـ معمكمػػػات متعمقػػػة بخدمػػػة مقدمػػػة كتفالػػػيمها( بتكػػػرارات 
 %.7.2( كبنسبة 1بم ت )
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جػػاء ) ت ييػػر أسػػمك  حيػػا  ( كإسػػتجابة سػػمككية بالنسننب اللإسننتجاب االسننلوتي :ا -
فػػى الترتيػػ  ى %، يػػـ تػػثت35.7 ( كبنسػػبة5فػػى الترتيػػ  ا كؿ بتكػػرارات بم ػػت )

( 4الاستجابة السػمككية   ) تلػحيح سػمككيات خاطئػة ( بتكػرارات بم ػت )ى اليان
%، يػػػػـ تحػػػػؿ فػػػػى الترتيػػػػ  اليالػػػػ  الاسػػػػتجابة السػػػػمككية ) القيػػػػاـ 28.5كبنسػػػػبة 

ى %، كأخيػػػران تػػػػثت21.5( كبنسػػػػبة 3بسػػػمكؾ محػػػػدد مرهػػػك  ( بتكػػػػرارات بم ػػػت )
( كبنسػػػػػبة 2ييػػػػػد سياسػػػػػات ( بتكػػػػػرارات بم ػػػػػت )الاسػػػػػتجابة السػػػػػمككية ) دعػػػػػـ كتث

14.3.% 

دهتمػػػػاـ الحمػػػػلات الإعلانيػػػػة الحككميػػػػة بتقػػػػديـ  يتطػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ هػػػػذ  النتػػػػائع
الحػػد مػػف مخاطرهػػا عػػف طريػػؽ ى معمكمػػات تتعمػػؽ بالسػػمككيات الخاطئػػة، كالعمػػؿ عمػػ

تقػػكيـ هػػذ  السػػمككيات عػػف طريػػؽ نشػػر ى التكعيػػة بكػػؿ أشػػكالها، كمحاكلػػة العمػػؿ عمػػ
فػػة كتقػػديـ المعمكمػػات، ميممػػا يتطػػح مػػف أهػػداؼ هػػذ  الحممػػة، فػػى محاكلػػة لت ييػػر اليقا

أسػػمك  حيػػا  كييػػر مػػف المػػكاطنيف لمحفػػاظ كترشػػيد اسػػتهلاؾ الطاقػػة الكهربيػػة كالمنػػاف  
 يجنيها المجتم  بثكممه مف جراء ترشيد استهلاكها. ى الت

 :الطري ىاحمل ايامصرابالاص حاالجرئاانطلقنااعلثانياً:ا

حينننننثاالمضنننننمونا)امننننناذااقينننننلا(:امضنننننموناالحمننننن تاالإع نيننننن امننننننا -1
 التليفزيوني :
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ا(4جدولارقما)
امضموناالحم تاالإع ني 

 .ن=

 المجموع إعلانات بالإصلاح الجرئ   الموضوعات

 % ك

المضمون 
 النفسي

 0 0 تعمٌق الشعور بتقدٌر الآخرٌن

 36.4 4 تعمٌق الشعور بالمسئولٌة الشخصٌة عن أفعالً

 0 0 تعمٌق الشعور بالأمان

 1.1 1 تعمٌق الشعور بالاستقرار

 12.1 2 تعمٌق الشعور بتقدٌر الذات

 36.4 4 تعمٌق الشعور بتحقٌق المنفعة الشخصٌة

 0 0 كل ما سبق

 0 0 تذكرى أخر

 %..51 11 المجموع

المضمون 
 الاجتماعي

 0 0 أهمٌة التكافل المجتمعً

 50 2 الوطنبناء ى المشاركة ف

 50 2 تعمٌق الشعور بالانتماء

 0 0 كل ماسبق

 0 0 تذكرى أخر

 %30.2 16 المجموع

المضمون 
 الاقتصادى

 44.4 2 المساعدة فى تحقٌق التنمٌة المستدامة

 27.2 5 سٌوله مادٌهى تحتاج الى المشكلات التى القضاء عل

 22.2 4 البطالة وتوفٌر فرص عمل للمصرٌٌنى القضاء عل

 5.6 1 مساعدة الفقراء والفئات الأكثر احتٌاجا  

 0 0 كل ماسبق

 0 0 تذكرى أخر

 %33.1 12 المجموع

المضمون 
 السياسي

 50 4 دعم سٌاسٌة الدولة ومساندتها

حل أزمات مصر مسئولٌة جمٌع المصرٌٌن ولٌس الحكومة 
 فقط

4 50 

 0 0 كل ماسبق

 0 0 تذكرى أخر

 %15.1 2 المجموع

 %111 03 المجموع                    
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 تكيرابياناتاالجدولاالساب اإلي:

حممػػة ياملػػر بالالػػلا  الجػػرط  احتػػكت الحممػػة الإعلانيػػة )ى أكيػػر المطػػاميف التػػ
ى ( كػػػػاف المطػػػػمكف الاقتلػػػػادم، حيػػػػ  احتػػػػؿ المرتبػػػػة ا كلػػػػالطريػػػػؽى انطمقنػػػػا عمػػػػ

المرتبػػػػة اليانيػػػػة المطػػػػمكف  فػػػػىى %، يػػػػـ يػػػػثت33.9( كبنسػػػػبة 18بتكػػػػرارات بم ػػػػت )
%، كمػػػف بعػػػدهما يحػػػؿ المطػػػمكف 31.2( كبنسػػػبة 16بتكػػػرارات بم ػػػت )ى الاجتمػػػاع

%، كأخيػػران يحػػؿ فػػى 21.8( كبنسػػبة 11فػػى المرتبػػة الياليػػة بتكػػرارات بم ػػت )ى النفسػػ
 %.15.1( كبنسبة 8بتكرارات بم ت )ى المرتبة الرابعة المطمكف السياس

 تطمنتها الحملات الإعلانية التميفزيكنية:ى لتالمطاميف اى كنستعرض فيما يم

، جػػاء كػػلان مػػف ) تعميػػؽ الشػػعكر بالمسػػئكلية الشخلػػية عػػف المضننموناالنفسننى -
الترتيػػ  ا كؿ بنسػػبة ى أفعػػالل، كتعميػػؽ الشػػعكر بتحقيػػؽ المنفعػػة الشخلػػية ( فػػ

) تعميػػؽ الشػػعكر بتقػػدير الػػذات ( بنسػػبة ى %، يػػـ يميهػػا فػػى الترتيػػ  اليػػان36.4
 %.9.1) تعميؽ الشعكر بالاستقرار ( بنسبة ى كأخيران يثت%، 18.1

) المشػاركة فػى بنػاء الػكطف ( ك ) تعميػؽ تنً امننااجػاء المضموناالاجتماعي  -
ى حػػػيف لػػػـ تميػػػؿ بػػػاقى %، فػػػ51الشػػػعكر بالانتمػػػاء ( فػػػى الترتيػػػ  ا كؿ بنسػػػبة 

 الفئات مف خلاؿ المطمكف الاجتماعل.
( المساعد  فى تحقيػؽ التنميػة المسػتدامة) اجاء مطمكفالمضموناالاقتصادي ا -

مطػػػػػمكف ى %، يػػػػـ يميهػػػػا فػػػػػى الترتيػػػػ  اليػػػػان44.4فػػػػى الترتيػػػػ  ا كؿ بنسػػػػػبة 
%، يػػـ 27.8تحتػػا  دلػػى سػػيكلة ماديػػة ( بنسػػبة ى المشػػكلات التػػى )القطػػاء عمػػ

البطالػػة كتػػكفير فػػرص عمػػؿ ى القطػػاء عمػػ فػػى الترتيػػ  اليالػػ  مطػػمكف )ى يػػثت
فػى الترتيػ  الرابػ  كا خيػر مطػمكف ى أخيػران يػثت%، ك 22.2لمملرييف( بنسسبة 

 %.  5.6( بنسبة )مساعد  الفقراء كالفئات ا كير احتياجان 
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) حػػػؿ أزمػػػات ملػػػر مسػػػئكلية ى جػػػاء كػػػلان مػػػف مطػػػمكنالمضنننموناالسياسننني ا -
 جميػػػ  الملػػػرييف كلػػػيس الحككمػػػة فقػػػط( ك) دعػػػـ سياسػػػية الدكلػػػة كمسػػػاندتها(،

 %.51ة كلان منهمامميلان لمعينة بالكامؿ حي  جاء بنسب

ى أكطػػحت هػػذ  النتػػائع التفلػػيمية لهػػذ  الحممػػة اهتمامهػػا بالمطػػمكف الاجتمػػػاع
تفهػػػـ ل بشػػػكؿ أكبػػػر مػػػف المطػػػاميف ا خػػػرم، كقػػػد يشػػػير ذلػػػؾ دلػػػى مػػػدل كالاقتلػػػاد

الاهتمػػػاـ ل تكاجػػػه المجتمػػػ ، كمػػػدى الدكلػػػة لممشػػػكلات الاجتماعيػػػة كالاقتلػػػادية التػػػ
ت دعلانيػة تسػتهدؼ حػ  كتحفيػز المػكاطنيف بكط  حمكؿ لها عف طريؽ دنتػا  حمػلا

سياسػػة الدكلػػة كمنهػػا تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة، كيتطػػح أيطػػان مػػف خػػلاؿ هػػذ  ى عمػػ
نسػػػػ  المطػػػػمكف السياسػػػػل، حيػػػػ  تجنبػػػػت تمػػػػؾ الهيئػػػػات المطػػػػاميف ى النتػػػػائع تػػػػدن

 رتية الدكلة كسياستها الاقتلادية فى تمؾ المرحمة.  ل السياسية، كيرج  ذلؾ لمد

 المضمون:فااتا -2
ا(5جدولارقما)اا

افااتاالمضمون
 .ن=

 المجموع الإعلان الفئات

 % ك

 15.0 1 اللغة الفصحً لغة الإعلان

 65.0 0 اللغة العامٌة

 50 5 والعامٌهى مزٌج بٌن الفصح

 %111 . المجموع

الشعار 
المستخدم فى 

 الإعلان

نوع 
 الشعار

 15.0 1 شعار ٌبٌن المنافع الشخصٌة لتبنى السلوك

 15.0 1 شعار ٌحث على القٌام بسلوك

 1 1 شعار ٌبٌن خصائص الخدمة

 1 1 شعار ٌرسم شخصٌة الخدمة

 50 5 شعار ٌقدم وعود إٌجابٌة للجمهور

 01 1 شعار ٌوضح سٌاسات جدٌدة للحكومة

 %111 . المجموع
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نص 
 الشعار

 1 1 إنت الحل

 01 1 بالإصلاح الجرئ هنقصر الطرٌق 

 01 1 الطرٌق انطلقنابالإصلاح الجرئ  

 %111 . المجموع

الإستمالات 
المستخدمة 
 فى الإعلان

 01 1 عقلٌة نوعها

 37.0 3 عاطفٌة

 15.0 1 الإثنان معا  

 111 . المجموع

 01 1 استخدام الادلة والبراهٌن 

 1 1 الإستشهاد بالآٌات القرآنٌة والأحادٌث النبوٌة

 15.0 1 إستخدام شخصٌات ذات مصداقٌة عالٌة

 50 5 إستخدام الأرقام والإحصاءات

إستخدام النماذج الواقعٌة لأفراد عادٌٌن من 
 المجتمع

1 1 

 1 1 الإقتداء بالنموذج

 1 1 عرض الآراء المؤٌدة فقط

 1 1 عرض وجهتى النظر المؤٌدة والمعارضة

 1 1 بالسلوك المطلوبالتخوٌف من عدم القٌام 

 15.0 1 الترغٌب فى القٌام بالسلوك

 1 1 التكرار

 1 1 إعادة بناء الواقع وتقدٌمه فى صورة أفضل

 1 1 إستثارة التوقعات

 %111 . المجموع

 1 1 الأسلوب الضمنى غٌر المباشر أسلوب تناول المشكلة

 111 . الأسلوب الصرٌح المباشر

 111 . المجموع

التأثيرية  الأساليب
 للمضمون

 1 1 أسلوب الهجوم على الخصوم

 65.0 0 أسلوب التحفٌز على الفعل

 50 5 الأسلوب الإنتقادى

 1 1 الأسلوب الدفاعً

 15.0 1 أسلوب تصحٌح الفعل الخاطئ

 1 1 تذكرى أخر

 111 . المجموع
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اتكيرابياناتاالجدولاالساب اإلي:
جػػػاءت الم ػػػة العاميػػػة فػػػى الترتيػػػ  ا كؿ بالنسنننب اللغننن االمسنننتخدم ابالحملننن :ا -

مػزيع مػا بػيف ى فػى الترتيػ  اليػانى %، يـ يػثت62.5( كبنسبة 5بتكرارات بم ت )
الم ػة ى حػيف تػثتى %، ف25( كبنسبة 2كالعامية بتكرارات بم ت )ى الم ة الفلح

 %.12.5( كبنسبة 1 فى الترتي  اليال  كا خير بتكرارات بم ت )ى الفلح
كاف الشعار ) شػعار يكطػح سياسػات  بالنسب النوعاالكعاراالمستخدمابالحمل : -

%، يػػػـ 51( كبنسػػػبة 4جديػػػد  لمحككمػػػة ( فػػػى الترتيػػػ  ا كؿ بتكػػػرارات بم ػػػت )
شػعار ) شػعار يقػدـ كعػكد ديجابيػة لمجمهػكر ( بتكػرارات ى الترتيػ  اليػانى فى يثت

شػػعار ) يبػػيف الترتيػػ  اليالػػ  كػػلان مػػف ى يػػـ يحػػؿ فػػ %،25( كبنسػػبة 2بم ػػت )
القيػاـ بسػمكؾ ( بتكػرارات ى السمكؾ ( كشعار ) يح  عمى المناف  الشخلية لتبن

يػػػػـ يحػػػػؿ أخيػػػػران كػػػػلان مػػػػف شػػػػعار ) شػػػػعار يبػػػػيف %، 12.5( كبنسػػػػبة 1بم ػػػػت )
خلػػػائص الخدمػػػة ( كشػػػعار ) شػػػعار يرسػػػـ شخلػػػية الخدمػػػة ( بػػػدكف تكػػػرارات 

 الحممة. نس  مف عينة هذ ل مميمة أك أ
بالإلػػػلا  الجػػػرط هنقلػػػر  كػػػاف نػػػص شػػػعار ) بالنسنننب الننننصاالكنننعار: -

ى فػػػػ ( كنػػػػص شػػػػعار )بالإلػػػػلا  الجػػػػرط انطمقنػػػػا عمػػػػى الطريػػػػؽ(الطريػػػػؽ 
حػػػيف لػػػـ يميػػػؿ شػػػعار حممػػػة ى % لكػػػؿ منهمػػػا ، فػػػ51الترتيػػػ  ا كؿ بنسػػػبة 

(، حيػػ  جػػاءت تكراراتهػػا كنسػػبها لػػفر مػػف حممػػة اسػػتهمؾ أقػػؿ دنػػت الحػػؿ )
 .ااالحممةعينة هذ  

ى : كانػػت الاسػػتمالات العقميػػة فػػبالنسننب النننوعاالإسننتمالاتاالمسننتخدم ابالحملنن  -
%، فػى حػيف جػاءت الاسػتمالات 51( كبنسػبة 4الترتي  ا كؿ بتكػرارات بم ػت )

%،  كتحػػػػؿ 37.5( كبنسػػػػبة 3بتكػػػػرارات بم ػػػػت )ى العاطفيػػػػة فػػػػى الترتيػػػػ  اليػػػػان
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الترتيػػػػ  اليالػػػػ  كا خيػػػػر ى فػػػػ الإينػػػػاف معػػػػان ) الاسػػػػتمالات العاطفيػػػػة كالعقميػػػػة (
 %.12.5( كبنسبة 1بتكرارات بم ت )

دستخداـ ا دلػة كاف أسمك  ) بالنسب الأسلوباالإستمالاتاالمستخدم ابالحمل : -
فػػى ى %، يػػـ يػػثت51( كبنسػػبة 4فػػى الترتيػػ  ا كؿ بتكػػرارات بم ػػت )كالبػػراهيف( 

( 2ات بم ػػػت )دسػػػتخداـ ا رقػػػاـ كالإحلػػػاءات ( بتكػػػرار أسػػػمك  )ى الترتيػػػ  اليػػػان
دسػتخداـ شخلػيات الترتي  اليال  كلان مف أسػمك  )ى فى يـ يثت%، 25كبنسبة 

ذات ملػػداقية عاليػػة( كأسػػمك  ) الترهيػػ  فػػى القيػػاـ بالسػػمكؾ ( بتكػػرارات بم ػػت 
مػف ا سػالي  ا تيػة ل % لكػلا منهمػا، ، فػى حػيف لػـ يميػؿ أ12.5( كبنسبة 1)
القر نيػػػػػة كا حاديػػػػػ  النبكيػػػػػة (  عينػػػػػة هػػػػػذ  الحممػػػػػة ) الإستشػػػػػهاد بالآيػػػػػاتى فػػػػػ

ك)التخكيػػػؼ مػػػف عػػػدـ القيػػػاـ بالسػػػمكؾ المطمػػػك ( ك) دسػػػتخداـ النمػػػاذ  الكاقعيػػػة 
 فػػراد عػػادييف مػػف المجتمػػ  ( ك)الإقتػػداء بػػالنمكذ  ( ك ) عػػرض الآراء المتيػػد  

دعػاد  بنػاء التكػرار ( ك) فقط ( ك)عرض كجهتى النظػر المتيػد  كالمعارطػة ( ك)
 فى لكر  أفطؿ ( ك) دستيار  التكقعات (. الكاق  كتقديمه 

كػػػاف ا سػػػمك  اللػػػريح المباشػػػر ممػػػيلان لمعينػػػة بالنسنننب الأسنننلوباتنننناولاالمكنننتل :ا -
%، فػى حػيف لػـ يميػؿ ا سػمك  111( كبنسػبة 8بالكامؿ، حي  جػاء بتكػرارات بم ػت )

 هير المباشر فى عينة هذ  الحممة، حي  جاءت التكرارات كالنس  لفر.ى الطمن
الفعػؿ( فػى ى كاف ا سمك  )التحفيز عمػب اللأساليباالتأثيري اللمضمون:ابالنس -

ى الترتيػ  اليػانى فى %، يـ يثت62.5( كبنسبة 5الترتي  ا كؿ بتكرارات بم ت )
%، فػػػى حػػػيف يحػػػؿ فػػػى 25( كبنسػػػبة 2( بتكػػػرارات بم ػػػت )ل أسػػػمك  ) الإنتقػػػاد

( كبنسػػبة 1بم ػػت )الترتيػػ  اليالػػ  أسػػمك  )تلػػحيح الفعػػؿ الخػػاط  ( بتكػػرارات 
الخلػػػكـ ( ك)ا سػػػمك  ى )الهجػػػكـ عمػػػى %، كلػػػـ يمػػػيلا كػػػلان مػػػف أسػػػمكب12.5
 عينة هذ  الحممة.ى (، فى الدفاع
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يتطح مف خػلاؿ تفالػيؿ هػذ  النتػائع اسػتخداـ الحممػة لمعظػـ الاسػتمالات، 
الحممػة بثنػه مػا لػـ يُنػاؿ بالعاطفػة يتحقػؽ ى كقد يرج  ذلؾ دلى ددراؾ القػائميف عمػ

ف كانػػت قػػد همبػػت الاسػػتمالات  بالعقػػؿ كمػػف الممكػػف الاسػػتعانة بكلاهمػػا معػػان، كا 
هػذ  الحممػة بػبعض ى العقميػة فػى هػذ  الحممػة، كذلػؾ بسػب  اسػتعانة القػائميف عمػ

الخبػػػراء الاقتلػػػادييف كمػػػا يتنػػػاكلك  مػػػف ا رقػػػاـ كالإحلػػػائيات، كهػػػك مػػػا دفعػػػت 
االاعلانية. عرض الرسالةى الحممة لإستخداـ ا سمك  اللريح المباشر ف

 فا اأىدافاالاتصالاالمتوخاهامناالحمل ا)اماذااقيلا(: -3
ا(6جدولارقما)

امناالحمل ا)اماذااقيلا(اةفا اأىدافاالاتصالاالمتوخا
 .ن=

 المجموع الإعلان الفئات

 % ك

ة يالأهداف الاتصال
 للحملة

تقدٌم معلومات متعلقة بسلوكٌات خاطئة ومخاطرها 
 وكٌفٌة تعدٌلها

1 15.0 

 37.0 3 إثارة الاهتمام بموضوع الحملة

 01 1 تقدٌم معلومات متعلقة بخدمة مقدمة وتفاصٌلها

 1 1 تذكرى أخر

111 . المجموع
% 

الإستجابة 
 السلوكية 

)ما يدعو إليه 
المضمون من 

 سلوك(

 15.0 1 القٌام بسلوك محدد مرغوب

 15.0 1 تصحٌح سلوكٌات خاطئة

 01 1 دعم وتأٌٌد سٌاسات

 50 5 تغٌٌر اسلوب حٌاة

 1 1 المشاركة فى تنفٌذ اعمال مجتمعٌة

 1 1 تقدٌم تبرعات

 111 . المجموع
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ا:ىتكيرابياناتاالجدولاالساب اإل

تقػديـ معمكمػات متعمقػة بخدمػة : كاف هدؼ )بالنسب اللأىدافاالاتصالي اللحمل  -
%، يميهػا 51كبنسػبة ( 4مقدمة كتفاليمها ( فى الترتيػ  ا كؿ بتكػرارات بم ػت )

( 3هدؼ ) ديار  الاهتماـ بمكطكع الحممػة ( بتكػرارات بم ػت )ى فى الترتي  اليان
%، يػػـ يحػػؿ فػػى الترتيػػ  اليالػػ  كا خيػػر هػػدؼ )تقػػديـ معمكمػػات 37.5كبنسػػبة 

( كبنسػبة 1متعمقة بسمككيات خاطئة كمخاطرها ككيفية تعديمها( بتكرارات بم ػت )
12.5.% 

جػاء ) دعػـ كتثييػد سياسػات ( كإسػتجابة سػمككية سنلوتي :ابالنسب اللإسنتجاب اال -
فػػػى الترتيػػػ  ى %، يػػػـ تػػػثت51( كبنسػػػبة 4فػػػى الترتيػػػ  ا كؿ بتكػػػرارات بم ػػػت )

( كبنسػػبة 2الاسػػتجابة السػػمككية ) ت ييػػر أسػػمك  حيػػا  ( بتكػػرارات بم ػػت )ى اليػػان
مكؾ %، يـ تحؿ فى الترتيػ  اليالػ  كػلان مػف الاسػتجابة السػمككية ) القيػاـ بسػ25

( كبنسػػػبة 1محػػػدد مرهػػػك ( ك) تلػػػحيح سػػػمككيات خاطئػػػة ( بتكػػػرارات بم ػػػت )
%، فػػى حػػيف لػػـ تميػػؿ كػػلان مػػف الاسػػتجابة السػػمككية ) المشػػاركة فػػى تنفيػػذ 12.5

اأعماؿ مجتمعية ( ك) تقديـ تبرعات (، حي  جاءت بتكرارات كنس  لفر.
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اأولًا:االمراج االعربي :
"، تحقيػػؽ عبدالسػػلاـ هػػاركف، ) بيػػركت:  معجننمامقنناييسااللغنن أبػك الحسػػف فػػارس. "  -1

 (. 1979دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزي ، 
،     1"، طىاالتنننرويجاوالإعننن ناالتجنننارامحمػػػد ربايعػػػة. " ى بشػػػير عبػػػاس العػػػلاؽ، عمػػػ -2

 (.2117لمنشر، ل ) عماف: دار المازكر 
"، ) المنلػكر :  وي :االمنيجين اوالتطبين بحوثاالتسرمطاف محمكد عبدالسػلاـ. "  -3

 (. 2116المكتبة العلرية لمنشر كالتكزي ، 
، ) عمػػػػاف: مكتبػػػػة 2"، طىاالإعنننن ناالتقلينننندىاوالالتترونننننك خػػػػركف. " ل عبػػػػدالهاد -4

 (.2111لمنشر كالتكزي ، ى المجتم  العرب
 (.2119، ) عماف: دار اليازكرم، 2"، ط الإع ناالفعالفلا  الزهبل. " ى عم -5
"،       التسنننوي االسنننياحىاوتخطنننيطاالحمننن تاالترويجيننن فػػػتاد  عبػػػدالمنعـ البكػػػرم. "  -6

 (.2117) القاهر : عالـ الكت ، 
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إدراك الأسرة المصرية لأثر المحتوى الإلكترونى عمى 

الصحة النفسية لمطفن

 جامعة أسيوط -كمية الآداب  –مدرس بقسم الإعلام 

 

 

روجععوه اطويرلطلناععو اطه ماعع    ر نعع       مععا اطورععله اط واععل لاطىععهاا اععإ ناوورععو لاو
طلناعع  ل ىعرلات طولىعوال اطوير 7وزااع  اىعوا ام اطاع وه معو ععان لمعه اطىعروان إطعإ 

اإ ناوو م اطالما  إعو اءا من أن زة الأطعوب لاط لاوف اطذياع  لياهاعو معن ازن عزة 
طك اروج لره أضعهاه لللا عب يمعو طعه معن ذات جوجوت اطومس مثل الآاعو   لنومو ذ

 اؤاا  لممازات.

اعقعععل اطراعععل اطاععع اه معععو ة ااعععع  طعععزهت الأايعععوه لاطمعوقععع ات   لز جعععك أن ووعععك 
الأن ععزة رواععذة لوععإ اطعععوطم عماووععف ثقواووععه لمعععو ئ ماوواعع  لاععل الأمععه اطععذ   عع  
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الطفوللة له جانب إيجابى إذا كانت تمك الأفكار سلميمة تتناسلب ملب طبيعلة سلن  يكون
وتعلللد إةلللافة إ أملللا إذا كانلللت تملللك الأفكلللار والمعموملللات وملللا يتمقلللا  الطفلللل عاملللة   
يتناسلللب ملللب سلللنه أو يعلللد إةلللافة سللليتة ف لللو ملللا يتللل تى بنتلللات  سلللمبية عملللى    لللية 
الطفل إأما من ناحية أ رى فإن تعمق الطفل بتمك الأج زة الإلكترونية لأوقات طويملة 

ات واةلحة عملى  لحة الطفلل النفسلية وسللامة ت لرفاته  لال اليوم بالت كيد له تل يير 
 ومدى إتزانه .

كتسللاب م للؤفكللار  ويعتبللر الأب والأم امللا المسللتو ن منللذ و دة أطفللال م عللن تعمم للم وار
والمعتقللدات إكمللا أن للم يقللب عمللي م عللاتق كبيللر فللى المحافيللة عمللى  للحت م و سلليما 

 ر عمى سلامة عقول الأطفال .النفسية بالسيطرة عمى كافة المحتويات التى قد تؤي

 مجيو  اط هاى :

إن الأج زة الإلكترونية الحديية ميل السمارت فون والأيباد والتابمت تحملل فلى طيات لا 
العديللد مللن التطبيقللات الحدييللة التللى تفللت  عالمللا يجللذب الطفللل ويييللر فةللوله لمتابعللة 

افر الرقابللللة محتويات للللا إ واللللو الأمللللر الللللذى يسللللتذرق سللللاعات مللللن الطفللللل إذا لللللم تتللللو 
الأسرية عمى ذلك الأمر قد يؤدى بنتات  سمبية ممحوية عمى الطفل وسللامة نفسليتهإ 
وملن انللا أنطمقللت الدراسللة الحاليللة محاوللة التعللرر عمللى مللدى إدراك الأسللرة الم للرية 
لتمك الآيلار وأعراةل ا وأ لكال ا وكيلر تعاملل الأسلرة الم لرية مميملة فلى الأب والأم 

يتعلللارع ملللب الإسلللتفادة ملللن تملللك التكنولوجيلللا الحدييلللة بملللا    ملللب ذللللك الأملللر بملللا  
 يةر الطفل .
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 أا اف اط هاى  : 

 التعرر عمى مدى الترابط بين الآباء و أبنات م من وج ة نير الآباء. -1
التعللرر عمللى مللدى توهللل الأج للزة الإلكترونيللة فللى حيللاة الأطفللال مللن وج للة نيللر  -2

 الآباء .
التلللى يبلللدأ في لللا الأطفلللال التعلللرر عملللى ا ج لللزة التعلللرر عملللى المرحملللة العمريلللة  -3

 الإلكترونية والتعامل مع ا من وج ة نير الآباء.
التحقق من مدى مقدرة الوالدين فى السيطرة عمى التعملق الإلكترونلى للدى أطفلال م  -4

. 
التعللللرر عمللللى مللللدى رقابللللة الوالللللدين عمللللى أطفللللال م أينللللاء التعللللرع لممحتوبللللات  -5

 الإلكترونية الم تمفة .
 رر عمى آيار المحتوى الإلكترونى عمى الأطفال من وج ة نير الوالدين. التع -6
معرفللللة أعللللراع التذيللللر التللللى  حي للللا الواالللللدين عمللللى الأطفللللال نتيجللللة لمتعللللرع  -7

 لممحتوى الإلكترونى .
التعرر عمى ملدى إدراك الواللدين لإيجابيلات وسلمبيات تعلرع الأطفلال لممحتلوى   -8

 الإلكترونى .
ية ملن آيلار المحتلوى الإلكترونلى عملى الأطفلال ملن وج لة التعرر عمى سبل الوقا -9

 نير الوالدين .
التعلللرر عملللى البلللداتل اللللى يتيح لللا الواللللدين لأبنلللات م ب لللدر التقميلللل ملللن آيلللار  -11

 المحتويات الإلكترونية .

 

 وىوؤزت اط هاى  :

 ما مدى الترابط بين الوالدين و أبنات م من وج ة نير الآباء؟ -1
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 لإلكترونية فى حياة الأطفال من وج ة نير الوالدين؟ما مدى توهل الأج زة ا -2

ملللا المرحملللة العمريلللة التلللى يبلللدأ في لللا الأطفلللال التعلللرر عملللى ا ج لللزة الإلكترونيلللة  -3
 والتعامل مع ا من وج ة نير الوالدين؟

 ال يستطيب الوالدان السيطرة عمى التعمق الإلكترونى لدى أطفال م؟ -4

نللللاء التعللللرع لممحتوبللللات الإلكترونيللللة مللللا مللللدى رقابللللة الوالللللدين عمللللى أطفللللال م أي -5
 الم تمفة؟

 ما آيار المحتوى الإلكترونى عمى الأطفال من وج ة نير الوالدين ؟ -6

مللا أعللراع التذيللر التللى  حي للا الوالللدان عمللى الأطفللال نتيجللة لمتعللرع لممحتللوى  -7
 الإلكترونى؟

 ال يدرك الوالدين لإيجابيات وسمبيات تعرع الأطفال لممحتوى الإلكترونى؟ -8

ملللا سلللبل الوقايلللة ملللن آيلللار المحتلللوى الإلكترونلللى عملللى الأطفلللال ملللن وج لللة نيلللر  -9
 الوالدين؟

 ال يتي  الوالدان لأبنات م بداتل ب در التقميل من آيار المحتويات الإلكترونية؟ -11

 رلت اط هاى  :

تنتمى اذ  الدراسة إلى الدراسات الو لفية التلى ت لتم بو لر الدراسلة كملا الو الحلال 
راسللللة فللللى واقللللب مجتمعنللللا إ بالإةللللافة إلللللى و للللف ا بدقللللة وبيللللان لميللللاارة محللللل الد

  ات  ا كما الو الوةلب فلى الدراسلة الحاليلة التلى ت لتم بالأطفلال وملدى تعرةل م 
لممحتوى الإلكترونى وأ كال التعرع وأوقات التعرع  وأير اذا التعلرع ملن وج لة 

 نير عينة ميدانية من الأباء والأم ات.
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 منوما اط هاى  :

يتكون مجتمب الدراسة من مجموعة ملن الآبلاء والأم لات الم لرين بم تملر الأعملار 
 من محافية أسيوط الذين لدي م أبناء فى مرحمة الطفولة .

 مر ج اط هاى  :

والللذي يسللت دم فللى عمميللة مسلل  لآراء عينللة مللن الآبللاء والأم للات  مععر ج اطمىعع :  
 الم ريين فى تعرع الأطفال لممحتوى الإلكترونى .

 لار  اط هاى :

( مفللردة مللن الآبللاء والأم للات 51ت للتمل الدراسللة الحاليللة عمللى عينللة عمديللة قوام للا  
الم للريين المقيميللين بمحافيللة أسلليوط والللذين لللدي م أبنللاء فللى سللن الطفولللة ويمتمللك 
أبنللات م أج للزة إلكترونيللة حدييللة مللزودة بالتطبيقللات الحدييللة التللى يمكللن لمطفللل الللد ول 

 عمي ا وت فح ا  .

 أ اة اطونوال :

 تم ا ستعانة ب حيفة إستبيان لجمب الآراء والمعمومات ال ا ة بموةوع الدراسة. 

 اطوعهااوت الإنهااا  طو هاى  :

 تق د ب لا الباحيلة كلار الأج لزة الإلكترونيلة الحدييلة  اطمنول  الإطيوهلرإ :
يمكللللن أن يسللللت دم ا الأطفللللال كالتميفونللللات المحمولللللة الحدييللللة المللللزودة بنيللللام  التللللى

الأندرويللللد إ والتابملللللت  والتلللللى يمكلللللن ملللللن  لال لللللا أن يتعاملللللل الطفلللللل ملللللب الوسلللللاتط 
نيستجرامإ ويوتيوب.  الإعلامية الحديية  كالفيسبوكإ وار

   تعنلللى ب لللا سللللامة الطفلللل العقميلللة ملللن الناحيلللة النفسللليةإ  :اطاعععن  اطراىعععا
 اليبات الإنفعالى لدى الطفل إ ومدى ا تزان العام فى ت رفاته تبعا لمسن .و 
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 سللنوات واللو السللن الللذى يبللدأ 3: تق للد ب للا الباحيللة الطفللل بدايللة مللن سللن اطراععل 
فيلله الطفللل الإدراك والللتعمم وأكتسللاب ال بللرات حتللى ن ايللة سللن الطفولللة المتعللارر 

 عميه.
 اط هاىوت اطىوعق  :

اسات أاتملت بدراسلة العلاقلة بلين المحتلوى الإلكترونلى وتل يير مب البحث عن در      
 عمى سلامة ال حة النفسية لمطفل وجدت الباحية دراسات مقاربة واى كالتالى :

: وكانلللت الدراسلللة علللن تللل يير (3122 هاىععع  لعععع  اطعععهنمن ىعععوطم لعععع  اطعععهنمن  - 
ة إلللى الللربط ألعللاب الفيللديو عمللى رسللوم الأطفللال فللى الطفولللة المتلل  رة وتسللعى الدراسلل

(و هيرالللا عملللى x boxبلللين تعملللق الأطفلللال ال لللديد بالألعلللاب الإلكترونيلللة ميلللل ال  
طريقللة الرسللم عنللد الطفللل ومللدى التذيللر في للا إ وو للل الباحللث فللى النتللات  أن ألعللاب 
لفيللديو تكسللب ا طفللال م للزون ب للرى كبيللر يسللاعدام فللى التعبيللر عللن رسللومات م إ 

سللومات الأطفللال إ وأن للا تفللت  مللدارك الطفللل وأن عن للر الحركللة ب للا يللنعكس عمللى ر 
 1و برات تراكمية فى ت ور  لمكيير من الأحداث فى الرسم .

: تتحللدث الدراسللة عللن تلل يير الأدوات التكنولوجيللة Sundus m )3129 هاىعع   -
مللن الأطفللال  الإيجابيللة والسللمبية عمللى الأ لللاق لمطفللل وطبقللت الدراسللة عمللى مجنوعللة

واسلللتنجت أن العينلللة أجمعلللت عملللى أن لللا تتجللله إللللى العلللب عملللى تملللك الأج لللزة بنسلللبة 
% إ وأن أى من تمك التكنولوجيلا لله 51% والم اادة بنسبة 55% والتعمم بنسبة 61

 2الت يير الإيجابى والسمبى وذلك حسب نوع الإست دام.

                                                           
1
مهنوعع  اطرالطععع   وععيثاه أطععععوب اطااعع ال لوععإ هىعععلم الأراععول اعععإعبللد الللرحمن سللالم عبلللدالرحمن حسللن إ  - 

 .4إ ص2111المممكة العربية السعودية إ –جامعة أم القرى –كمية التربية –إ رسالة ماجستير  اطموياهة
2

 - SUNDUS m, The Impact of using Gadgets on children, Journal of 
depression and anxiety,2018,vol 7,p 2.  
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لتعللللرر عمللللى آيللللار واللللدفت دراسللللته إلللللى ا :3125 هاىعععع   لععععع اا عععععن إعععععهااام ( 
الإنترنلللت السلللمبية والإيجابيلللة والتعلللرر عملللى الوقايلللة ملللن الآيلللار السلللمبية وذللللك عملللى 
طلاب المرحمة اليانوية إ وأستنت  من دراسته أن الإنترنت منت ر بلين طللاب اليانويلة 
العامللللة وأن أهمللللب مللللن يت للللف  الإنترنللللت مللللن الطلللللاب يذمبللللون المواقللللب ذات الأيللللر 

آيللار سللمبية وآيللار إيجابيللة ويبقللى دور التربيللة فللى تعزيللز الآيللار  السللمبى وأن للؤنترنللت
 2الإيجابية .

: علن تل يير الألعلاب الإلكترونيلة عملى السلموكيات   3123 هاى   طمعهام  لاع ه(  -
للللللدى الأطفلللللال تنطملللللق  الدراسلللللة إللللللى ر لللللد إتجلللللااين بلللللارزين نحلللللو أيلللللر الألعلللللاب 

الألعلللاب تعلللرع الأطفلللال لأ طلللار الإلكترونيلللة إ فا تجلللا  الأول يلللرى أن ميلللل الللذ  
جديلللة  وتسلللبب تلللدمير النملللو النفسللل  إ وملللن انلللا سلللعت الدراسلللة إللللى معالجلللة أيلللر 
الألعاب الإلكترونية فى الجزاتر ومعرفة واقع لا وأسلباب إنت لارااإ والأيلر اللذى تحديله 

مفللردة مللن أربللب مللدارس مللن الطلللاب  211تمللك الألعللاب وأ تللارت الباحيللة عينللة مللن 
سوا ا لعاب الإلكترونية بجانب المقابمة والملاحيلة إ وملن نتلات  الدراسلة : الذين يمار 

أن الألعللاب الإلكترونيللة فللى مقدمللة الن للاطات الترفي يللة التللى يحب للا العينللة وأن أهمللب 
العينللة تميللل إلللى السللموك العللدوانى وأن عللذ  الألعللاب تجعللل الطفللل يميللل إلللى العزلللة 

والإجتماعى إ  إ  أن ل لا جانلب إيجلابى أن لا  مما يؤير عمى نمو  الفكرى وال   ى
تساعد الطفلل عملى التعاملل ملب التكنولوجيلا الحدييلة كلالكمبيوتر والموبايلل والإنترنلتإ 
 2وأن ممارسة تمك الألعاب تعمم م التحدى والرهبة فى النجاح والإ رار عمى الفوز.

 

                                                           
1
إ الإدارة العاملة لمتربيلة آثعوه الإروهرعت اطوهعلاع  لوعإ رع ب اطمهنوع  اطثورلاع  عبلدا  بلن إبلراايم الق لير إ - 

  2114المممكة العربية السعودية إ –والتعميم بمنطقة الق يم 
2
إ دراسلة و لفية تحميميلة إكميلة العملوم  أثه الأطعوب الإطيوهلرا  لوإ اطىولياوت ط   الأراعولمريم قويدر إ  - 

 .311 -17إ ص  2112-ة الجزاتر جامع–السياسية والإعلام 
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  اطوعواق لوإ اط هاىوت اطىوعق : 
جميلللب الدراسلللات السلللابقة أاتملللت بدراسلللة التللل يير والآيلللار التلللى تنلللت  علللن اسلللت دام -

يجابيات لا  الإنترنت والأج زة الإلكترونيلة سلواء عملى الأطفلال أو الملرااقين وسلمبيات ا وار
ولللم تتطللرق إلللى الآبللاء ودوراللم ومللدى إدراك للم لتمللك الآيللار إ واللو ماتحللاول الدراسللة 

 الحالية تناوله .

انوعاووه:   وعهض الأراول طومنولاوت الإطيوهلرا  ىوعاووه لاو

مللللن الملاحللللي تمللللك الأيللللام أن الأطفللللال يسللللتطيعون ت للللذيل الأج للللزة الإلكترونيللللة     
كالتميفونات الذكية وذلك فى سن مبكر جدا إ فبمجرد إلقاء نيرة عامة عملى أى طفلل 

ي للااد فيللديواات مللن  ي تمللى بتميفللون ذكللى حللديث أو تابمللت نللرا  إمللا يمعللب لعبللات أو
النوعيلللة التلللى تتلللوافر عملللى موقلللب يوتيلللوب واللافلللت لمنيلللر أن الللذا الطفلللل  يتجلللاوز 

 العامين .

إن العديد من الدراسات الكمية التلى أجريلت عملى الآبلاء بالمقابملة والملاحيلة         
سلللنوات وأتسلللعت  8أسلللرة ب طفلللال م اللللذين قملللت أعملللارام علللن  71و لللممت أكيلللر ملللن 

ول عمللللى مسللللتوى أوروبللللا إ جللللاء فللللى تقللللارير تمللللك الدراسللللات أن الآبللللاء د 7لت للللمل 
ملللوج ين ب لللكل تمقلللاتى ب سلللموب الأبلللوة والقللليم الأسلللرية والتلللى تمتلللد إللللى أوجللله افعللللام 
الإلكترونلللى التلللى نراالللا ب لللحبة أبنلللات م فلللى المنلللزل إوالتلللى يتمكنلللوا ملللن اسلللت دام ا 

 1.بمجرد قدرت م عمى التحكم في ا حتى من أول است دام 

فبعع الآباء نلراام فلى الذ  الحاللة للدي م ال بلرة الكافيلة لتوجيله أبنلات م وتحديلد أوجله 
تعامل أبناتم مب التابمت أو التمفونات الذكيلة و  و لا فلى الت لف  عبلر الإنترنلت إ 
كللذلك لللدي م المقللدرة والحكمللة فللى التللد ل فللى الوقللت الللذى ي للب  تعامللل أبنللات م مللب 
                                                           
1- Chaudron, S, Beutel,M.E Cernikova, Young children and digital technology: 

A qualitative exploratory study across seven countries , 2015, p 4.  
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واء بنلللوع ال لللفحات التلللى يلللد موا عمي لللا أو زيلللادة علللدد تملللك الأج لللزة يييلللر القملللق سللل
الساعات التى يقةون ا إ أو فى حلا ت ملاحيلة اسلتمرار التحلديق لتملك الأج لزة أو 

 فى حالة الس ط والت رر بسوء كرد فعل لسحب تمك الأج زة .

إ  أن الملاحللي أيةللا أن الآبللاء مللب  ملاحيللت م لللذلك الوقللت الللذى يمةلليه الأطفللال 
ب والسلل ر أم الأج للزة الإلكترونيللة إ  يتلد موا أو تبللدر مللن م محللاو ت التنبيلله فلى المعلل

 عمى  طورة الموقر أو الت يير السمبى من استمرار التعرع لممحتويات الإلكترونية.

والحقيقة أن هزو الأج زة الإلكترونية فى السلنوات الع لرة الأ يلرة والتلى تكلون ملزودة 
لحدييللة التللى يمكللن عللن طريق للا تحميللل بللرام  لألعللاب بنيللام الأندرويللد والتطبيقللات ا

الأطفال من متجر ال اترإ جعل تمك المحتويلات م لدر جلذب لمطفلل وذللك لسل ولة 
حمل الج از فى يد  إ إللى جانلب نيلام الملس اللذكى اللذى يجعمله يتعاملل ملب المعبلة 
دأ بسلل ولة ومللب تطللور العقللل مللن عمللر السللنتين إلللى أربللب سللنوات نلاحللي أن الطفللل بلل

يسلللتوعب فكلللرة تحميلللل الألعلللاب ويقلللوم ب لللذا العملللل بنفسللله والللو مايجعلللل فلللى بعلللع 
الأحيان الأمر ي رج عن السيطرة وينذمس الطفل لساعات طويمة أملام تملك ال ا لات 

 ال ذيرة الذكية التى ت  ذ  لعالم الأعاب   يريد الطفل الإنف ال عنه .

وووجوداللا بحيللازة الطفللل اللو مللا  الللبعع يللرى أن انت للار تمللك المحتويللات الإلكترونيللة
كان سببا فى الأمراع النفسلية واةلراب حاللة الطقلل فلى الوقلت اللذى يلرى الآ لرون 
أن ا ساعدت عمى توسليب ملدارك الطفلل ونملو عقمله ب لورى أكبلر ملن سلنه إ والواقلب 
أن المحتويللات الإلكترونيللة كلل ى تكنولوجيللا حدييللة ل للا مميزات للا ولكللن فللى نفللس الوقللت 

 الآيار السمبية التى تنت  من است دام ا. اناك بعع
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 الآثوه الإانوعا  زىوا ام اطمنولاوت الإطيوهلرا  لوإ اطرال: 
 :   ونىان م وهات اطرال اطنى ا 

أو الموبايلللل نللراام يسلللت دموا  فالأطفللال عنلللد ممارسللات م المعلللب عمللى أج لللزة التابمللت 
 فاام ويحركون ا وأيلدي م ألسلنت م وأ لابع م إ الأملر اللذى يسلاعد عملى تحسلين تملك 
العةلات والأع اب ب ا ويجعم ا أقوى إ واو مايساعد بلدور  عملى نملو الجسلد عنلد 

 1الطفل وعةلاته وأطرافه ب ورة أسرع .

 : ونىان لموا  ومهاه اطمعولموت 

اليللللوم بإمكللللان م ت للللف  الإنترنللللت فللللى البيللللت أو الحةللللانة أو  فقللللد أ للللب  الأطفللللال
المدرسة فى وقت متقدم من مراحل الطفوللة التلى يملروا ب لاإ وملن انلا أالتم البلاحيون 
بدراسلللة تللل يير انت لللار الإنترنلللت والمحتويلللات الإعلاميلللة الإلكترونيلللة التلللى تتلللاح عبلللر 

 2 بكة الإنترنت .

ى إتبللاع التعميمللات التللى تعطللى قبللل الللد ول ومللن انللا جللاءت فكللرة التركيللز الللدقيق فلل
لممارسللة تمللك الألعللاب والإ تيللارات التللى تطرح للا المعبللة عبللر  للبكة الإنترنللت والتللى 
عمى الطفل المرور ب ا لمتمكن من المعب فى الن اية واو ملا يمنكله ملن فكلرة الملرور 

ة إ واللو بلل كير مللن نقطللة ومعمومللة وكيفيللة اسللتذلال ا لمو للول إلللى المعمومللات التاليلل
ماجعل تمك الأج زة الإلكترونية المفةمة فى ح لول الطفلل عملى المعموملة أو اللتعمم 

 أكير من وساتل التعميم التقميدى.

 

                                                           
1 - sundus.M, opi cit. p 3. 
2- HM Government , Horizon Scanning programme: Social attitude of young 

people, 2014. 
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 :  اطنالل لوإ وىوا  عالهة ماووا  لأن 

فللالأج زة الإلكترونيللة الحدييللة تعللد نوعللا مللن أنللواع المتعللة لمطفللل واللو يتعامللل مع للا 
قت م والللم يمارسلللون المعلللب عمي لللا إ ف لللم ي لللعرون ويسلللت دم ا إ ف لللم يسلللتمتعون بلللو 

بللالمرح إلللى جانللب الللوعى بجوانللب بسلليطة عللن الأسللباب والنتللات  إالفعللل ورد الفعللل إ 
 1وانا ت تى أامية تمك الأج زة الإلكترونية فى تعميم الطفل بطرق ممتعة .

 : وعوام الأراول اطا وه 

ن الأطفلللال افبإمكللل مللليم التلاميلللذإفقلللد أيبتلللت التكنولوجيلللا أن لللا وسللليمة مسلللاعدة جيلللدة لتع
الللد ول عمللى مواقللب التعملليم والح للول عمللى معمومللات أكيللر عمقللا عللن الموةللوعات 
التلللى يدرسلللون ا إ فلللالتعميم عملللى الإنترنلللت أسللل ر وبللله تفاعميلللة أكيلللر كملللا أنللله  لللارج 
الأطار التقميدى فالطفل يدرس مجموعة أدوات وملواد ولكلن بنفسله فا لعلاب التعميميلة 

 وسيمة تساعد الطفل عمى أداء أفةل فى ا ستذكار . اى

 :  اطم وهات اطورواىا 

فالطفل عندما ين رط فى الألعاب الجماعيلة التلى تتيح لا تملك التكنولوجيلا تتنملى لديله 
الم لللارات التنافسلللية وحلللب التفلللوق والنجلللاح والتنلللافس ملللب الآ لللرين وملللن ميلللزات تملللك 

لمعب فى أى وقت وتواجد ال  م فلى اى دوللة المعاب ان ا نترنت أتاح ب ا إمكانية ا
فللى العلللالم عمللى الأنترنلللت فللى مكلللان آ للر وي تلللار الطفللل أو اللاعلللب ذلللك المنلللافس 
والللد ول معلله ك  للم ومحاولللة النجللاح إ كللل ذلللك المج للود يسللاعد عمللى وجللود روح 

 التنافسية بدا مه .

 
                                                           
1 - Subrahmanyama K patricia G, Robert K, Eisheva G, The impact of computer 

use on children's and adolescents" development Apple develop psycho , 
2011 ,p 7-30. 
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المحتويللات تمللك المميللزات اللى التللى جعمللت العديللد مللن الأسللر تةللب يقت للا فللى تمللك 
الإلكترونية وتعتمد عمي ا فى القيام بالعديد من الم ام لأبنات م كملا ذكرنلا إ مملا جعلل 
تملللك الأج لللزة ملللن المحتويلللات الأساسلللية ذات القيملللة فلللى حيلللات م ولعلللل ال ا لللة التلللى 
تعتمللد عمللى الممللس باتللت المفةللمة لمطفللل وبللديلا عللن الفلل رة وحاممللة المفللاتي   التللى 

 1ة الإلكترونية التقميدية .تعتمد عمي ا الأج ز 

إ  أن كل ذلك  بد أن يتم تحت رقابة الت ف  عبلر تملك الأج لزة ونوعيلة المةلامين 
التى ي تاراا الأطفلال وتحديلد زملن كحلد أق لى لممكلوث أملام المحتويلات الإلكترونيلة 
حتللى   ي للاب الطفللل بةللرر جللراء التعامللل مللب تمللك الأج للزة ويمكللن تم لليص اللذ  

 م اطر فى التالى :السمبيات وال

 زىوا ام اطمنولاوت الإطيوهلرا  لوإ اطرال: الآثوه اطىوعا 

 وياه اطررق لاطو   لر  اطرال : 
فالطفلللل إذا تلللوفر أمامللله أحلللد المحتويلللات الإلكترونيلللة وكلللان حولللله والديلللهإ للللن يقبلللل 

كممللة إ أمللا  ينطلق بلل ى أحلداما عمللى مقاطعتلله وبالتللالى قلد ييللل أماملله بالسللاعات و 
إذا للللم يوجلللد فسلللور يمجللل  الطفلللل إللللى تبلللادل الحلللوار ملللب والديللله واسلللت دام م لللارات 
الحللديث المعروفللة إ وقللد أيبللت البللاحيون أنلله كممللا ذادت أوقللات المكللوث أمللام الأج للزة 

 .2الإلكترونية كمما قمت قدرات الطفل عمى النطق المبكر 

 

 
                                                           
1 -  Chaudron S, Beutel , ME., Cemikova , Young children (0-8) and digital 

technology: A qualitative exploratory study across even countries, 2015, p16. 
2 - Subrahmany K, Kraut re, Patricia  m. Greenfield PM, gross EF, the impact of 

home computer uses on children's activities and development, future 
child , 2000, vol 10 , p 123.  



  

ــــ             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

65 
 

 
 

  : ضعف الإروعوه 
( ويعللانى الطفللل فيلله مللن عيللوب ا نتبللا  أو ADHDواللو مللرع تللم ت للنيفه باسللم   

القللللدرة عمللللى موا للللمة الن للللاطات الم تمفللللة إ أو السلللليطرة عمللللى السللللموك إ وةللللعر 
التركيلللللز إ وملللللن السللللل ل أن يلللللتم ت لللللتيت ذانللللله إ كم لللللا أعلللللراع لتكلللللرار التعلللللرع 
لممحتويلات الإلكترونيلة إ وللؤسللر يعلانى فلى يومنللا الذا العديلد مللن الأطفلال ملن سللن 

كير من تمك الأعراع والتى انت رت منذ أن بدأ الأطفال الإنذماس ملب تملك سنتين ف 
الأج زة إ حتى أن أهمبية الآباء أ بحت أكيلر  لكواام الى تملك الأعلراع والتلى قلد 
ييللن الللبعع أن أسللباب ا  مقيللة أو ترجللب إلللى طبيعللة الطفللل إإ  أن الحقيقللة اللى أن 

كيلرة وبإسلتمرار يسلبب لله عملى تعرع الطفل لممحتوى الإلكترونى فلى سلن  لذير وب
 1المدى البعيد تمك الم كلات .

  مجي ت اإ اطوعوام 
إن أكير مايي ر ملن علاملات ةلعر الإنتبلا  يكلون أينلاء تمقلى التعمليم عنلد الطفلل إ 
أو فى إستيعاب المواد العممية التى يدرس ا إ فالبطبب علاملات قملة التركيلز إ وت لتت 

تقمل من فلرص تمقلى الطفلل لممعموملة بطريقلة كامملة وسلميمة إ ذللك بالإةلافة  الإنتبا 
إللللى أن قملللة التركيلللز تحلللول بينللله وبلللين قدرتللله عملللى موا لللمة الإسلللتذكار نيلللرا لت لللتته 
الواة  إ وتلاحي الأسرة مميمة فى الأبوين اذ  الم كمة ويحاولو بكلل الطلرق تيبيلت 

السللبب فللى ذلللك لللم يللزول إ فمللن النقللاط المعمومللات ولفللت إنتبللا  الطفللل دون ف للم أن 
الم مللة قبللل التركيللز عمللى المعمومللات ومحاولللة تو لليم ا إ أن يللدرك الأبللوين ان قمللة 

                                                           
1 - Tandon P.S., Zhou C., Salis J.F ., home environment relationships with 

children's physical activity ,sedentary time , and screen time by 
socioeconomic status , international journal of behavioral nutrition and 

physical activity , 2012, p 88.  
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التعلللرع لممحتلللوى الإلكترونلللى الللى أول الطريلللق لحلللل الم لللكمة وتقميلللل تملللك الآيلللار 
 السبية ل ا .

 إيواوب الأراول : 

ة ويلاحلي الإحبلا عملى الطفلل إ وقد أ ب  مرةا  اتعا بين الأطفال فى الفترة الأ ير 
ويلؤير سللمبا عمللى سللموك الطفلل إ فللى طريقللة التفكيللر أو فلى الت للرفات النابعللة منلله إ 
ولله آيلار بالتبعيلة عملى  للحة الطفلل وسللامته وذللك لقمللة إقبلال الطفلل عملى الأكللل إ 
وذلللك نتيجللة لمحالللة التللى تنللت  عللن تعمللق الطفللل ال للديد بتمللك المحتويللات الإلكترونيللة 

 1بديل من ألعاب ون اطات طبيعية . زاله عن كل ما اووانع

 روواج اط هاى  اطما ارا  : 

تم إجلراء عمميلة إسلتطلاع آراء فلى البدايلة لمجموعلة ملن الآبلاء   وتلم إ تيلار العينلة  
 التى تتوفر ب ا ال روط التالية بناء عمى الدراسة الإستطلاعية :

 ت مل الأب والأم ب فت م أولياء أمور الأطفال . ت تمل العينة عمى الآباء والتى -
ت للتمل العينللة عمللى الآبللاء الللذين لللدي م أطفللال فللى سللن الطفللول مللن سللنتين إلللى  -

 ع ر سنوات .
ت تمل العينة عمى اللآباء الذين يممك أبنات م أج زة إلكترونية حديية ملزودة بنيلام  -

 الأندرويد سواء محمول أو تابمت أو تاب أو آي باد .
مل العينة عمى الآباء الذين يمتمكون ام  أنفس م أج زة إلكترونيلة حدييلة سلواء ت ت -

 أج زة المحمول الحديية الذكية أو أج زة التابمت أو التاب كما يطمق عمي ا .
 وتم تقسيم الإستمارة إلى عدة محاور كالتالى : -

 
                                                           

1
- sundus.M, opi cit. p 4.   
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 : منوله الإىوعاون 

لإطيوهلراعع  لاععإ وجععومل ألز: اطمنععله الألل الضعع  رعاععع  اطوعععهض طومنولاععوت ا
 يوطووطإ  : 6إطإ 2لوإ اطنمل من 

يعرر أبناتى كيفية التعامل مب المحتويات الإلكترونية والت ف  عملى الوسلاتط  -
 المتاحة ب ا.

ى آ –تلاب –تابملت –يمتمك أطفالى ج از إلكترونى  اص ب لم  سلمارت فلون  -
 باد (.

 لدى أطفالى حساب  اص ب م عمى الفيسبوك  . -
 أبناتى لممحتويات الإلكترونية لفترات طويمة من اليوم .يتعرع  -
 ي ااد أبناتى مةامين متعددة عمى اليوتيوب لساعات طويمة . -

ثوراععو: اطمنععله اطثععورإ الضعع  رععلت اطوعععهض اطععذ  اموهىععه الأعرععوء لعععه اطمنولاععوت 
 يوطووطإ : :إطإ  7الإطيوهلرا  لاإ وجومل لوإ اطنمل من 

 ل عمى الفيسبوك.يدرك أبناتى كيفية التوا  -
 يقوم أبناتى بتحميل الألعاب الإلكتورنية دون المجوء لى. -
 يستطيب أبناتى البحث عن المةامين التى يفةمواا عمى اليوتيوب. -
 يستطيب أبناتى التوا ل مب الآ رين عن طريق الواتس ب. -

 هاا  الآعوء عمو اوعهض طه أعروا م لاعإ وجعومل لوعإ ثوطثو : اطمنله اطثوطث الض  
   :يوطووطإ 24إطإ 21طنمل من ا

 أنا عمى عمم ودراية تامة بكل الممحتويات التى يتابع ا أبناتى عمى اليوتيوب. -
أتلد ل لتحديللد طبيعللة المحتويللات التللى يسلم   بنللاتى بمتابعت للا وأوج  للم نحللو  -

 الأفةل بالنسبة إلى أعمارام .
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 دون أن ي عروا . أراجب المحتويات التى تعرةوا ل ا بعع إنت ات م  -
 أحاول توجيه الن ات  ل م لإ تيار المناسب لطبيعة سن م فقط -

هاععععو : اطمنعععله اطهاعععا الضععع  الآثعععوه اطىععوعا  اطوعععإ ا ن  عععو الآعععوء معععن وععععهض 
أعرععوا م طومنولاععوت الإطيوهلراعع  لمضععومان اطوععإ ع ععو لاععإ وجععومل لوععإ اطنمععل مععن 

 يوطووطإ: 29إطإ 25

يللللز بسللللبب التعللللرع لفتللللرات طويمللللة لممحتويللللات يعللللانى أبنللللاتى مللللن قمللللة الترك -
 الإلكترونية .

 حيللللت زيللللادة الميللللل إلللللى العنللللر والع للللبية الزاتللللدة بعللللع تعللللرع أبنللللاتى  -
 لم تمر المحتويات الإلكترونية .

بسللبب رهبللت م بمتابعللة المزيللد مللن  أ حللي قمللة عللدد سللاعات النللوم عنللد أبنللاتى -
المحتويات الإلكترونية وم اادة محتويات اليوتيوب أو التو ل ملب أ لدقات م 

 عمى الفيسبوك .
أ حللللي رهبللللة أبنللللاتى فللللى الإنعللللزال والإ للللتلاء بللللالأج زة الإلكترونيللللة لمتابعللللة  -

 المحتويات الإلكترونية التى يفةمون ا .
الن لاطات الم تمفلة بسلبب التعلرع أ حي ةعر الإسلتجابة للدى أبنلاتى فلى  -

 لممحتويات الإلكترونية .

اومىو: اطمنله اطاومس الض  الآثوه الإانوعاع  اطوعإ ا ن  عو الآععوء معن وععهض 
أعرععوا م طومنولاععوت الإطيوهلراعع  لمضععومان اطوععإ ع ععو لاععإ وجععومل لوععإ اطنمععل مععن 

 يوطووطإ: 32إطإ :2

عملت أبنلاتى ل لم علالم  لاص كان الفةلل لتملك المحتويلات الإلكترونيلة التلى ج -
 ساعد عمى نموام ب كل أفةل  ا ة فى السن المبكرة.
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ي عر أبناتى بسعادة حين أقوم بمكلافتت م بوقلت أملام المحتويلات الإلكترونيلة    -
 بعد ساعات من الإستذكار.

ي للعر أبنللاتى بسللعادة حللين أقللوم بمكللافتت م بوقللت أمللام المحتويللات الإلكترونيللة  -
 كاربعد ساعات من الإستذ

ىو ىو: اطمنله اطىو س الض  منملل  اطنوعلل اطوعإ اوعع عو الآععوء طوو وعب لوعإ 
 33اطمجععويل  اطراىععا  طوراععل مععن اطوعععهض طومنوععل  الإطيوهلرععإ لاععإ مععن ه ععم 

 يوطووطإ : 37إطإ

أحلللاول إبتكللللار أفكلللار لم للللاركة أبنلللاتى ب للللا لإل لللات م عللللن المتابعلللة المسللللتمرة  -
 .لممحتويات الإلكترونية الم تمفة  

أ ترك لأبناتى فى الن اطات والألعاب الجماعية لمتذمب عمى تعمق م بلالأج زة  -
 الإلكترونية ومحتويات ا الم تمفة.

أتللللللد ل داتمللللللا لتحجلللللليم السللللللاعات التللللللى يقةللللللي ا أبنللللللاتى أمللللللام المحتويللللللات  -
 الإلكترونية.

أةللرار التعللرع لفتللرات طويمللة لممحتويللات الإلكترونيللة  أتحللدث مللب أبنللاتى فللى -
 الم تمفة وأ عر بنتيجة إيجابية من الحديث. 

 أ مق جوا مرحا يساعد عمى  روج ابناتى من سيطرة الإلكترونيات عمي م. -

وعرةللللت الجللللداول المتوسللللطات الموزونلللللة والنسللللب المتويللللة لممتوسللللطات الموزونلللللة 
ية لآيللللار المحتللللوى الإلكترونللللى عمللللى  للللحة ال ا للللة بنتللللات   إدراك الأسللللرة الم للللر 

 (.  51 ن= الأطفال النفسية 
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:ولض  رعاع  وعهض اطرال طومنولاوت الإطيوهلرا  الض  (2ن لل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتةلل  مللن  لللال الجللدول السللابق أن النسللبة المتويللة لممتوسللطات الموزونللة  -
 طبيعللة تعللرع الطفللل لممحتويللات الإلكترونيللة عمللى البنللود ال ا للة بللالمحور ا ول:
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% عمللى جميللب البنللود بينمللا بمذللت 75% إلللى 43.5تراوحللت ا سللتجابات بللين نسللبة 
فيملا يتعملق  % وتعد اذ  النسلبة فل  حلدود المقبلول58.8النسبة المتوية لممحور ككل 

بطبيعلللة تعلللرع الطفلللل لممحتويلللات الإلكترونيلللة ومعنلللى ان لللا فلللى حلللدود المقبلللول أن 
وجلاء ترتيلب  جابة العينة من الآباء  ل ذا المحور لم تكن قوية بالدرجلة المتوقعلة إإست

 الللذا المحلللور فللل  الترتيلللب ال لللامس والأ يلللر مقارنلللة ببلللاق  المحلللاورإ وجلللاءت عبلللارة
 ي لللااد أبنلللاتى مةلللاميين متعلللددة عملللى اليوتيلللوب فلللى مقدملللة العبلللارات التلللى  قلللت  

ء لممةلللامين عملللى اليوتيلللوب الللو أكيلللر إاتملللام العينلللة وتلللدل عملللى أن تعلللرع الأبنلللا
مايفعمه الطفل عمى المحتويات الإلكترونية عكس المتوقب إ فلى حلين أنله لليس معنلى 
أن للم يتعرةللوا لمةللامين اليوتيللوب كييللرا إ  أن العينللة أيبتللت أن أقللل مايدركلله الطفللل 
 فى تمك المحتويات او التمكن فى است دام ا حيث نالت أقل درجلة قبلول عنلد العينلة

 من الآباء.
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 رلت اطوعهض اطذ  اموهىه الأعروء لعه اطمنولاوت الإطيوهلرا  ( الض 3ن لل ه م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتة  من  لال الجدول السابق أن النسبة المتوية لممتوسطات الموزونة  -
: نوع التعرع الذى يمارسه الأبناء عبر اليانىعمى البنود ال ا ة بالمحور 

% عمى 67% إلى 58.5تراوحت ا ستجابات بين نسبة  المحتويات الإلكترونية 
% وتعد اذ  النسبة ف  61جميب البنود بينما بمذت النسبة المتوية لممحور ككل 

يةا بالنسبة لإستجابة العينة لنوع التعرع الذى يمارسه الأبناء عبر أ حدود المقبول
مقارنة بباق   الراببوجاء ترتيب اذا المحور ف  الترتيب  لمحتوى الإلكترونى إا
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نلاحي من النتيجة السابقة أن أكير ما أتفق عميه الآباء او تحميل ل إالمحاور
الأبناء للؤلعاب الإلكترونية دون مساعدة من طرر الآباء أو طمب ا من الأبناء وأن 

ه كلا من قدرة الطفل عمى التواص مب أقل ما أتفق عميه العينة وأجمعت عمي
الآ رين عمى الواتساب أو التوا ل عمى الفيسبوك وربما يرجب ذلك إلى عدم أاتمام 

 الطفل فى سن الطفولة ب ذ  التطبيقات والميول أكير للؤلعاب واليوتيوب .
 ( الض   هاا  الآعوء عمو اوعهض طه أعروا م لوإ اطمنولاوت الإطيوهلرا 4ن لل ه م  
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أن النسبة المتوية لممتوسطات الموزونة عمى البنود  كما ت ير النتات  -
اليالث: الذى يوة  دراية الآباء بما يتعرع له أبنات م عمى ال ا ة بالمحور 

% عمى 68% إلى 61تراوحت ا ستجابات بين نسبة  المحتويات الإلكترونية حيث
% وتعد اذ  النسبة ف  65.5ممحور ككل جميب البنود بينما بمذت النسبة المتوية ل

الجيد إ والتى تدل عمى وعى الآباء بدورام فى الرقابة عمى الأطفال فى سن حدود 
مقارنة بباق   الأولوجاء ترتيب اذا المحور ف  الترتيب  الطفولة والمتابعة ل م إ

تدل عمى  وتعد النتيجة التى تتعمق ب ذا الجدول من أكير النتات  د لة والتى المحاور
أن وعى الآباء جيد عمى الرهم من السماح لأبنات م فى سن الطفولة بالتعرع 
لممحتوى الإلكترونى إ  أن ذلك يحدث مب تحمل المستولية ومتابعة الطفلإ وكان 
أكير العبارات التى أتفق عمي ا العينة ان م يسددوا الن ات  بإستمرار لأبنات م فى 

وتجنب الذير مناسب ل م إ فى حين أن العينة كانت سن الطفولة لإ تيار المناسب 
أقل ما وافقت عميه او كل تد م م لتحديد المةامين التى يتابع ا الأبناء وترى 
الباحية أنه عمى الرهم من الجانب الجيد فى ذلك واو تنمية    ية الطفل وقدرته 

لت ور عن عمى الإ تيار بنفسه إ  ان عمى الججانب الآ ر قد يعرع الطفل إلى ا
هير وعى وأ تيار مةامين هير  تقة  ا ة عمى اليوتيوب إ أو فى ا تيار العاب 

 الرعب والعنر التى تةر ب حته النفسية واستقرار  . 
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( الض  الآثوه اطىوعا  اطوإ ا ن  و الآعوء من وعهض أعروا م طومنولاوت 5ن لل ه م  
 الإطيوهلرا  لاطمضومان اطوإ ع و
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أن النسلللبة المتويلللة لممتوسلللطات الموزونلللة عملللى البنلللود  أي لللرت النتلللات كملللا  -
الرابلب: والو الآيلار السلمبية التلى قلد تحلدث نتيجلة لتعلرع الأطفلال ال ا ة بلالمحور 

تراوحلللت ا سلللتجابات بلللين نسلللبة لممحتويلللات الإلكترونيلللة كملللا أجمعلللت العينلللة حيلللث 
% عمللى جميللب البنللود بينمللا بمذللت النسللبة المتويللة لممحللور ككللل 67.5% إلللى 56.5
بالنسللبة لتمللك الآيللار . وجللاء المحللور فللى  % وتعللد اللذ  النسللبة فلل  حللدود المقبللول62

الترتيب اليالث بالنسبة لباقى المحاور إ واى توة  كنتيجة وجود قوى للذلك المجلور 
ن د لة إ ونلاحي أن أكيلر وأنه حاز عمى أامية المبحويين وأاتمام م أيةا لما له م

مللا أتفقللت عميلله العينللة اللى أن متابعللة الأج للزة الإلكترونيللة كللان ل للا التلل يير الواةلل  
عممى قمة عدد ساعات النوم لدي م واو ماله من ت يير بالتبعية عملى التركيلز وويسلبب 
الأرق عمى المدى البعيلد إ والو مايتعلارع ملب راى العينلة التلى للم تتفلق عملى عبلارة 

متابعلللة الأج لللزة الإلكتونيلللة يسلللبب قملللة التركيلللز إ كلللذلك نلاحلللي أن العينلللة أتفقلللت  أن
أيةا عمى ملاحيت م لرهبة أبنات م فى سن الطفولة فلى الإنعلزال والإ لتلاء بلالأج زة 
التى يتابعون ا والو مؤ لر  طيلر بلالطبب عملى الطفلل وقلد تكلون عواقبله و يملة نيلرا 

بلا إللى م للكلات نفسللية و لحية تللرى الباحيللة لأان تملك الرهبللة اللى التلى تللؤدى مسللتق
ان النتيجللة السللابقة تحتللاج إلللى تللد ل الأبللوين وعللدم السللماح لأو داللم بللذلك لأن مللن 

 يدفب اليمن لذلك ام الأبوين .
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( الض  الآثوه الإانوعا  اطوإ ا ن  و الآعوء من وعهض أعروا م 6ن لل ه م  
 طومنولاوت الإطيوهلرا  لمضومان اطوإ ع و

 

  



  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ــــ
 

55 
 
 

 

أن النسبة المتوية لممتوسطات الموزونة عمى البنود  كما أي رت النتات  -
ال امس:ا يار الإيجابية التى يلاحي ا الآباء من تعرع أبنات م ال ا ة بالمحور 

تراوحت ا ستجابات بين نسبة لممحتويات الإلكترونية ومةامين التى ب ا حيث 
% عمى جميب البنود بينما بمذت النسبة المتوية لممحور ككل  69% إلى 64.5
وتعد تمك النتيجة مفاج ة وذلك لأن معنااا   جيد% وتعد اذ  النسبة ف  حدود ال65

إجماع العينة عمى أن الأج زة الإلكترونية ل ا آيار إيجابية تفوق الآيار السمبية 
ل الرابب الذى يتعمق بالآيار وعمى الرهم ت كيد العينة فى النتيجة السابقة بالجدو 

السمبية ل ا تدل عمى السمبيات القوية لتك الأج زة إ  أن النتيجة الحالية بالجدول 
( إ تدل عمى أن الآيار الإيجابية اى الأكير والأقوى ت ييرا إ وجاء اذا 5رقم  

المحور فى الترتيب الأول أيةا بالنسبة لباقى المحاور إ كذلك نلاحي أن اكير ما 
أتفقت عميه العينة اة ان أبنات م ي عروا بسعادة إذا ما قام آبات م بمكاف ت م وسمحوا 
ل م بقةاء وقت أمام تمك الأج زة بعد يوم أو وقت من الإستذكار إ  ولم توافق 
العينة بنفس الدرجة عمى فكرة أن تمك المحتويات الإلكترونية تساعد عمى توازن 

 الأطفال نفسيا .
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الض  ولض  منملل  اطنولل اطوإ اوعع و الآعوء طوو وب لوإ  (7ن لل ه م  
 اطمجويل  اطراىا  طورال من اطوعهض طومنول  الإطيوهلرإ
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أن النسللبة المتويللة لممتوسللطات الموزونللة عمللى البنللود  كمللا أوةللحت النتللات  -
يتبع ا الآباء لمتذملب عملى الم لاكل   السادس: مجموعة الحمول التىال ا ة بالمحور 

تراوحت ا ستجابات بلين نسلبة النفسية لمطفل من التعرع لممحتوى الإلكترونى حيث 
% عمللى جميللب البنللود بينمللا بمذللت النسللبة المتويللة لممحللور ككللل 67.5% إلللى 58.5
مجموعلللة الحملللول التلللى يتبع لللا % وتعلللد الللذ  النسلللبة فللل  حلللدود المقبلللول فللل  64.11
ذمللب عمللى م للكمة تعمللق أبنللات م بللالمحتوى الإلكتللونى والتذمللب عمللى الم للاكل الآبللاء لمت

 اليللان وجللاء ترتيللب اللذا المحللور فلل  الترتيللب  النفسللية التللى تنللت  عللن اللذا التعللرع 
واو مايدل عمى أامية المحلور وأسلتجابة العينلة ملب الحملول إ   مقارنة بباق  المحاور

ينلة الو أن لم ي لروا عملى التحلدث ملب وملن الملاحلي أيةلا أن أكيلر ملاأتفق عميله الع
أطفال م باستمرار عن الأةلرار التلى تنلت  ملن التعلرع بكيلرة لممحتويلات الإلكترونيلة 
ويجدواً  دى إيجابى من ذلك إ إ  أن أقل ماأتفق أو أجتمعت العينلة عميله الو أن لم 
ي اركوا أبنات م فى ن اطات أ رى تجعم لم ينجلذبوا همي لا لتعلويع سلاعات التعلرع 
لممحتويلللات الإلكترونيلللة إ وتلللرى الباحيلللة أن تق لللير الآبلللاء فلللى القيلللام بلللواجب م اللللذى 
يحللتم عمللي م تعللويع الوقللت الللذى يتعللرع فيلله اطفللال م بوقللت يت للاركوا فيلله المعللب 
والن اطات الأ رى التى تكون أكير إفادة ملن جموسل م أملام المحتويلات الإلكترونيلة إ 

تمللا لتحجلليم السللاعات التللى يقةللي ا الأطفللال أمللام كللذلك أنفقللت العينللة أن للم يتللد موا دا
 المحتوى الإلكترونى .
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أي رت الدراسة العديد من التناقةلات فلى وج لات نيلر وآراء العينلة حيلث   (1
وجلللدت العينلللة أن الآيلللار الإيجابيلللة لممحتويلللات الإلكترونيلللة أكيلللر سللليطرة ملللن الآيلللار 

 السمبية .
أي لللرت الدراسللللة أن العزلللللة والرهبلللة فللللى الوحللللدة الللى أكيللللر ملاملللل  الآيللللار  (2

 السمبية لممحتويات الإلكترونية عمى الأطفال وتمي ا قمة عدد ساعات النوم .
أي للرت الدراسللة أن مللن الآيللار الإيجابيللة اللى أكيللر مللا تلاحيلله العينللة مللن  (3

فللال عنللد مكافللات م بعللد متابعللة المحتويللات الإلكترونيللة ومللن أكيراللا تلل ييرا سللعادة الأط
الإسلللتذكار لفتللللرات طويمللللة واللللو مللللاترا  الباحيللللة  طلللل  فللللى ال مللللط بللللين مف للللوم الأيللللر 

 الإيجابى و ت يير المكاف ة نفس ا .
كذلك أوةحت النتلات  أن العينلة أجمعلت عملى أن لا عملى درايلة تاملة وتتلابب  (4

مسلؤليات الآبلاء أطفال م فيما يتعمق بمتابعة المحتويات الإلكترونية واو من واجبات و 
 إ بالإةافة أنه يحتاج مج ود مةاعر عن الذى يبذله الآباء تمك الفترة .

اتفقت العينة من الآباء عمى ان أكير أاتمامات الطفل التى يلاحيون لا الى  (5
تحميللل الألعلللاب الإلكترونيللة وم لللاادة إ وان بللاقى الن لللاطات كالفيسللبوك ليسلللت ملللن 

 إاتمامات الطفل وذلك ل ذر سنه .
رت الدراسة أن أكير ما يعانى منله الآبلاء الو تعلرع اطفلال م لميوتيلوب أي  (6

 كمحتوى به أ ر الم ااد والمقاطب والتى يروا ان ا اكير ما يمفت إنتبا  الأطفال

 

تو للللى الباحيللللة أن توسلللليب نطللللاق الدراسللللة عمللللى أكبللللر قطللللاع مللللن الآبللللاء   -
وتوةللي  المفللاايم وذلللك لأن ألبحيللة  حيللت أن انللاك  مللط عنللد  وتعميللق الإسللتبيان

 الآباء بين المفاايم والم طمحات .
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 اطمهانا اطعهعا :

وععيثاه أطعععوب اطااعع ال لوععإ هىععلم الأراععول اععإ عبللد الللرحمن سللالم عبللدالرحمن حسللن إ  .1
المممكللة –جامعللة أم القلرى –كميللة التربيلة –إ رسلالة ماجسلتير  مهنوع  اطرالطعع  اطموععياهة

 .2111العربية السعودية إ 

إ آثععوه الإروهرععت اطوهعلاعع  لوععإ رعع ب اطمهنوعع  اطثورلاعع  عبللدا  بللن إبللراايم الق للير إ  .2
 .2114المممكة العربية السعودية إ –الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمنطقة الق يم 

إ دراسلة و لفية  الأطعوب الإطيوهلراع  لوعإ اطىعولياوت طع   الأراعول أثهمريم قويدر إ  .3
 .2112-جامعة الجزاتر –تحميمية إكمية العموم السياسية والإعلام 
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 إ هاك الأىهة اطماها  طويثاهات اطمنول  الإطيوهلرإ لوإ ان  الأراول اطعقوا  
ميدانية""دراسة   

 ز
 ألااق

ملااق  منوا  
ن  إطإ 
 مو

ملااق 
 ن ا

  اطععوهة

اعععععععهف أعرععععععواإ ياااعععععع  اطوعومععععععل مععععععا اطمنولاععععععوت     
 .الإطيوهلرا  لاطواا  لوإ اطلىوار اطموون  ع و

2 

امووععك أراععوطإ ن ععوز إطيوهلرععإ اععور ع ععم  ىععموهت     
 .أ  عو  ( –ووب –ووعوت –الن 

3 

 4 .ط   أراوطإ نىوب اور ع م لوإ اطااىعلك    
طومنولاوت الإطيوهلراع  طاوعهات رلاوع   اوعهض أعرواإ    

 .من اطالم
5 

اجععععوا  أعرععععواإ مضععععومان موععععع  ة لوععععإ اطالواععععلب     
 .طىولوت رلاو 

6 

 7 .ا هك أعرواإ يااا  اطولاال لوإ اطااىعلك    
 8 طإ.را   لن اطونلء ل اقلم أعرواإ عونمال الأطعوب الإطيوه     
اطوإ ااضعولاو اىوراا أعرواإ اطعنث لن اطمضومان     

 .لوإ اطالوالب
9 

اىععوراا أعرععواإ اطولااعععل مععا الآاعععهان لععن رهاعععق     
 .اطلاوىيب

: 

أرععو لوعععإ لوععم ل هااععع  وومعع  عيعععل اطممنولاععوت اطوعععإ     
 .اووعع و أعرواإ لوإ اطالوالب

21 

أوعععع ال طون اعععع  رعاععععع  اطمنولاععععوت اطوععععإ اىععععم        
عمووععو و لألن  م رنل الأاضل عوطرىع  إطإ  زعرواإ

 .ألموهام 

22 
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أهانععا اطمنولاععوت اطوععإ وعهضععلا ط ععو ععععض إرو ععوا م     
 .  لن ان اجعهلا

23 

أنولل ولناه اطراوا  ط م لإاواوه اطمروىب طرعاعع      
 ىر م اقر 

24 

من  و  اطوهياعز عىععب اطوععهض طاوعهات  اعورإ أعرواإ    
 .رلاو  طومنولاوت الإطيوهلرا  

25 

زن ععت زاععو ة اطماعععل إطععإ اطعرعععف لاطعاعععا  اطزااععع ة     
 .ععض وعهض أعرواإ طماووف اطمنولاوت الإطيوهلرا 

26 

عىعععب  أزنعع   وعع  لعع   ىععولوت اطرععلم لرعع  أعرععواإ    
هيعععو م عمووعععع  اطمزاعع  مععن اطمنولاععوت الإطيوهلراعع  
لمجعععععوا ة منولاعععععوت اطالواعععععلب أل اطولاعععععل معععععا 

 .أا  وا م لوإ اطااىعلك 

27 

أزنعع  هيععع  أعرععواإ اععإ الإرعععزال لالإاععو ء عععولأن زة     
الإطيوهلراععع  طمووعععععع  اطمنولاعععوت الإطيوهلراعععع  اطوععععإ 

 ااضولر و

28 

ولاال أعرواإ معا ازاعهان مرعذ  زن ت مجي ت اإ    
 وعوق م عوطمنولاوت الإطيوهلرا  .

29 

يون اطاضل طووك اطمنولاوت الإطيوهلراع  اطوعإ نعوعت     
أعرععواإ ط ععم لععوطم اععور ىععول  لوععإ رمععلام عجععيل 

 أاضل اوا  اإ اطىن اطمعيهة 

2: 

عىعو ة نان أ لم عميوااو م عل ت أموم  اجعه أعرواإ    
 اطمنولاوت الإطيوهلرا  عع  ىولوت من الإىوذيوه 

31 

ىعععول ت ووعععك اطمنولاعععوت الإطيوهلراععع  لوعععإ وعععلازن     
أعرواإ راىاو من رونا  الإىوذيوه لأر م لنع لا اا عو 

 وهااه راىإ لن اطمن ل  اطمعذلل اإ اط هاى  .

32 

أايوه طمجوهي  أعرواإ ع و لإط وا م لن  أنولل إعويوه      
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 33 .اطمووعع  اطمىومهة طومنولاوت الإطيوهلرا  اطماووا  
أجععوهك لأعرععواإ اععإ اطرجععوروت لالأطعععوب اطنمولاعع       

طوو وب لوإ وعوق م عولأن زة الإطيوهلرا  لمنولاوو و 
 .اطماووا 

 
34 

أعرعواإ أو ال  اامو طوننام اطىعولوت اطوعإ اقضعا و      
 .أموم اطمنولاوت الإطيوهلرا 

 
35 

أون ث ما أعرواإ اإ أضهاه اطوعهض طاوعهات رلاوع       
طومنولاععععوت الإطيوهلراعععع  اطماوواعععع  لأجعععععه عروانعععع  

 إانوعا  من اطن اث

 
36 

أاوعععق نعععلا مهنعععو اىعععول  لوعععإ اعععهلج اعرعععواإ معععن     
 ىارهة الإطيوهلراوت لوا م

26 

 

  
 

   
 

 

 

 

 

 


