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( ، رقييٌ فعبىيخ ٗظبئو اىز٘اطو الاعزَابعٚ فاٚ رشانيو اىظا٘زح اىرْٕياخ      1111ٗظَٚ طبٗٙ اىشَسٙ ) ( ٍحَد0)

عالاً : قعاٌ اىعلاقابد    ىيَؤظعبد اىحنٍ٘يخ اىن٘يزيخ :دزاظخ رطجيقيخ ، زظابىخ دمزا٘زآ رياس ٍْشا٘زح ) ميياخ الإ     
 اىعبٍخ ٗالإعلاُ ( .   

( ، دٗز الأّشااطخ اىزعاا٘يقيخ ثئظاازسداً ٗظاابئو اىز٘اطااو الاعزَاابعٚ )      1111( عجااد اىَعااص عيااٚ اىعجااد اىشااي  )    1)

اىفيعج٘ك ( فٚ رعصيص اىظ٘زح اىرْٕيخ ىيعلاٍخ اىزغبزياخ   ثابىزطجيع عياٚ ةاسمخ اىسادٍبد اىسي٘ياخ اىفيعاطيْيخ        
 ٚ اىَؤرَس اىدٗىٚ الأٗه فٚ رنْ٘ى٘عيب اىَعيٍ٘بد ٗالأعَبه  ع٘اه ، ثحش ٍْش٘ز ف

Electronic copy available :https://ssrn .  Com/abstract=3683684                                                                                            

( ، راايصيس عاا٘دح ٍ٘اقااع اىز٘اطااو الاعزَاابعٚ عيااٚ رعصيااص      1111اىْاا٘زاّٚ ٍحَااد اىحعااِ اىجشاايس  عاات ا  )    )2)

ىلارظاابلاد عيااٚ  MTNاىظاا٘زح اىرْٕيااخ ىشااسمبد الارظاابلاد : دزاظااخ ٗطاافيخ رحييييااخ عيااٚ طاافحخ ةااسمخ  

فيط ث٘ك ، ثحش ٍْش٘ز فٚ ٍغيخ اىدزاظبد الإعلاٍيخ )أىَبّيب : ثسىيِ ، اىَسماص اىاديَقسا ٚ اىعسىاٚ ، اىعادد     
 عشس ، اىَغيد اىضبىش ، أرعطط (. اىضبّٚ

( ، رفبعو ٍعازسدٍٚ ٍ٘اقاع اىز٘اطاو الاعزَابعٚ ٍاع اىظافحبد اىعابقسح ٗعلاقزأ         1111( علا ٍَدٗػ عيعٚ )3)

ثزشاانيو اىظاا٘زح اىرْٕيااخ عااِ اىفاابعييِ اىعيبظااييِ ، زظاابىخ ٍبععاازيس ريااس ٍْشاا٘زح ) عبٍعااخ اىقاابٕسح :مييااخ         
 الإعلاً ، قعٌ اىظحبفخ ( .  

(، اظاازسداً اىَؤظعاابد اىحنٍ٘يااخ الإٍبزاريااخ ى٘ظاابئو اىز٘اطااو الاعزَاابعٚ  1109عااِ عجااد اى اابٕس )( ٍحَااد   4)

ٗالارظبلاد اىحديضخ ٗعلاقزٖب ثبىظ٘زح اىرْٕيخ ىزيل اىَؤظعبد :دزاظخ رحييييخ ٍيداّيخ ، زظبىخ دمزا٘زآ رياس   
 ٍْش٘زح ) عبٍعخ عيِ ةَط : مييخ الآداة ، قعٌ عيً٘ الارظبه ٗالإعلاً ( . 

( ، اىدثيٍ٘بظايخ اىسقَياخ ٗثْابل اىظا٘ز اىرْٕياخ عجاس ٗظابئو اىز٘اطاو         1109( عبئشخ ث٘ عشيجخ ، ٗقياسح ٗيفاٚ )  5)

الاعزَااابعٚ ر دزاظاااخ ىاااجع  اىزغااابزة اىعبىَياااخ ر ،ثحاااش ٍْشااا٘ز فاااٚ اىَغياااخ اىغصائسياااخ ىيعياااً٘ الإّعااابّيخ      
 . 32: 10، ديعَجس ، ص ص  1، اىعدد  2ٗالاعزَبعيخ ، اىَغيخ 

( ،دٗز اىدعبيخ اىعيبظيخ ىظافحبد الأ اصاة اىعساقياخ عياٚ ٍ٘اقاع اىز٘اطاو       1101ف ٍحيَيد مب ع) عيت قي (1)

الاعزَاابعٚ فااٚ رناا٘يِ طاا٘زرٖب اىرْٕيااخ ىاادٙ اىشااجبة اىغاابٍعٚ ردزاظااخ رطجيقيااخ ر ، زظاابىخ ٍبععاازيس ريااس         
  (ٍْش٘زح )عبٍعخ اىصقبشيع : مييخ الآداة ، قعٌ الإعلاً ، ةعجخ اىعلاقبد اىعبٍخ ٗالإعلاُ

(8) Bilgin Y.(2018) , The  Effect of social Media Marketing  Activities on brand 
awareness , Brand Image And Brand Loyalty , BMIJ , vol.6 , Issue.1 .  

( ، دٗز ٍ٘اقااع اىز٘اطااو الاعزَاابعٚ فااٚ رشاانيو اىظاا٘زح اىرْٕيااخ ىيقاابدح    1101ّٖاابد فزحااٚ ظااييَبُ  غاابشٙ )  (9)

يِ ٗاىَؤظعاابد اىعيبظاايخ ر دزاظااخ ٍعااحيخ عيااٚ اىشااجبة اىَظااسٙ ر ، زظاابىخ دمزاا٘زآ ريااس ٍْشاا٘زح   اىعيبظااي
 )عبٍعخ اىقبٕسح : مييخ الإعلاً ، قعٌ الإذاعخ ٗاىزييفصيُ٘ ( .
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(، دٗز ٍ٘اقاع اىز٘اطاو الاعزَابعٚ فاٚ رشانيو اىظا٘زح اىرْٕياخ ىَْ َابد         1101عجاداىس َِ ٍطٖاس )   ( ثشابز 01)

خ ثشئُ٘ اىَاسأح الأزدّياخ ىادٙ اىْسجاخ الأمبديَياخ ، ثحاش ٍْشا٘ز فاٚ اىَغياخ اىَظاسيخ           اىَغزَع اىَدّٚ اىَٖزَ
 . 241:  200ىجح٘س اىسأٙ اىعبً ، اىَغيد اىعبدض عشس ، اىعدد اىضبّٚ ، ص ص 

(11) Tomi Jokinen (2016) , Branding in social media and the impact of social media on 
brand image , SEINAJOKI UNIVERSITY OF Applied, school of Business and culture 
international Business.  

ىدٙ اىعَالال،  (، أصس ٍ٘اقع اىز٘اطو الاعزَبعٚ فٚ رحعيِ اىظ٘زح اىرْٕيخ ىيَْ َخ 1105ظبٍس ٍظطفٚ )  (01)

  14، اىعدد  21ثحش ٍْش٘ز فٚ ٍغيخ اىجعش ، اىَغيد 

( ، دٗز ٍ٘اقااع اىز٘اطااو الاعزَاابعٚ فااٚ رحعاايِ اىظاا٘زح اىرْٕيااخ ىَؤظعااخ ٍاا٘ثيييط : 1105 في اخ ٍقااداد )  (02)

دزاظخ ٍعحيخ ىعيْاخ ٍاِ  يجاخ الإعالاً ٗالارظابه ثغبٍعاخ قبطادٙ ٍسثابػ ، زظابىخ ٍبععازيس رياس ٍْشا٘زح             
 بٍعخ قبطدٙ ٍسثبػ ، مييخ اىعيً٘ الإّعبّيخ ٗالإعزَبعيخ ( .)اىغصائس : ع

( ، إظاازسداً ٍ٘قااع اىفاايط ثاا٘ك فااٚ رحعاايِ اىظاا٘زح اىرْٕيااخ ىشااسمبد        1105( ظاابزح  عاايِ ي٘ظااف ٍحَااد)   03)

اىنٖسثبل ) دزاظخ  بىخ عيٚ اىشسمخ اىع٘داّيخ ىيز٘ىيد اىحسازٙ ( ، زظابىخ ٍبععازيس رياس ٍْشا٘زح ) عبٍعاخ      

 .) ىزنْ٘ى٘عيب : مييخ اىدزاظبد اىعييب ، رسظض اىعلاقبد اىعبٍخ ٗالإعلاُاىع٘داُ ىيعيً٘ ٗا

(15) Masngut, N., & Mohamad, E. (2021). Association Between Public Opinion and 
Malaysian Government Communication Strategies About the COVID-19 Crisis: 
Content Analysis of Image Repair Strategies in Social Media. Journal of Medical 
Internet Research, 23(8), e28074.  

( ، دٗز ر راا٘يزس ر أصْاابل الأشٍاابد ٗراايصيسٓ فااٚ رحعاايِ اىظاا٘زح اىرْٕيااخ    1111( آلال ثْااذ ثنااس عيااٚ اىشااي  ) 05)

ٍعاخ الأشٕاس :   ىيَْ َخ ر أشٍخ  سيع ٍحطخ اىقطبز أَّ٘ذعب ر ، ثحش ٍْش٘ز ثَغيخ اىجح٘س الإعلاٍياخ ) عب 
 .  0121:  952، اىغصل اىضبّٚ ، يْبيس ( ص ص  42مييخ الإعلاً ، اىعدد 

عخ اىَْشاايح ثعاادالأشٍبد  1101(  ْاابُ ٍ٘ظااٚ عجااد اىعاابه ٍ٘ظااٚ )01) ( ، الاظاازساريغيبد الارظاابىيخ اىَعاازسدٍٚ ىجْاابل ظااَ

ز فااٚ اى  َااؤرَس اىاادٗىٚ اىزبظااع عجااس ٍ٘اقااع اىز٘اطااو الاعزَاابعٚ ر دزاظااخ عيااٚ ةااسمخ ٕاابيْص ٍظااس ر ، ثحااش ٍْشاا٘
 ىيزَْيخ ٗاىجيئخ فٚ اى٘ ِ اىعسثٚ ) عبٍعخ أظي٘ط : ٍسمص اىدزاظبد ٗاىجح٘س اىجيئيخ(.  

( ، اظازساريغيبد ٍ٘اعٖاخ الأشٍابد ىادٙ اىحنٍ٘اخ اىَظاسيخ : دزاظاخ فاٚ رحيياو قطابة           1101( ّٖب ّجيو الاظادٗدٙ ) 01)

 ، زظبىخ دمز٘زآ ريس ٍْش٘زح ) عبٍعخ الإظنْدزيخ : مييخ الآداة ، قعٌ الإعزَبع( اىَزحدس اىسظَٚ

(19) Benoit, W. L. (2018). Crisis and image repair at United Airlines: Fly the unfriendly 
skies. Journal of International Crisis and Risk Communication Research, 1(1), 2.  

(20) Sandlin, J. K., & Gracyalny, M. L. (2018). Seeking sincerity, finding forgiveness: 
YouTube apologies as image repair. Public Relations Review, 44(3), 393-406.  

( ، دٗز اىعلاقااابد اىعبٍاااخ اىسقَياااخ فاااٚ الإدازح الإىنزسّٗياااخ ىلأشٍااابد  1101( إيَااابُ ظااابٍٚ  عااايِ عشاااسٙ )10)

خ ٗريصيسٕب عيٚ اىشجبة : دزاظخ رطجيقيخ عيٚ اىعَييخ اىععنسيخ ثبىََينخ اىعسثياخ اىعاع٘ديخ ) عبطافخ    اىعيبظي
اىحصً ( ، زظبىخ ٍبععزيس ريس ٍْش٘زح ) عبٍعخ اىقبٕسح : مييخ الإعالاً ، قعاٌ اىعلاقابد اىعبٍاخ ٗالإعالاُ (      
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Processes outcomes, In International A cademy of Business Disciplines Annual 
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 رظْيف الاظزساريغيبد الارظبىيخ اىسبطخ ثئطلاػ اىظ٘زح اىرْٕيخ إىٚ اىَساعع اىزبىيخ :  ( رٌ الاعزَبد فٚ 23)
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( ، الاظازساريغيبد الارظابىيخ اىَعازسدٍخ عجاس ٍ٘اقاع اىز٘اطاو الاعزَابعٚ ىيحاد         1111   ْبُ ٍ٘ظٚ عجد اىعابه ) 
ِ إّزشاابز اىشاابئعبد عجااس ةااجنخ الإّزسّااذ ر دزاظااخ رحييييااخ ر ، ثحااش ٍْشاا٘ز فااٚ ٍغيااخ اىجحاا٘س ٗاىدزاظاابد        ٍاا
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( ، دزاظابد فاٚ ٍْابٕظ اىجحاش الاعلاٍاٚ ر ثحا٘س الإعالاً ر ) اىقابٕسح : عابىٌ           1115ظَيس ٍحَد  عايِ )   (25)

  020اىنزت ( ص 
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