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إدراك الشباب المصزي لتقهيات الذكاء الاصطهاعي 

وأثزها عمى مصداقية تهاول الأحداث المجتنعية في القهوات 

 التميفزيونية

 نين عطالله باكيرــياس .د
 البريطانية في القاهزةمدرس في كمية الاتصال والاعلام في الجامعة 
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Egyptian youth's perception of artificial 
intelligence technologies and their impact on the 

credibility of covering societal events in 
television channels 

Abstract  
The study problem is identified in understanding "Egyptian 

youth's perception of artificial intelligence technologies and their 
impact on the credibility of covering societal events in television 
channels." The study relied on the Media Richness Theory and 
used a purposive sample of 400 Egyptian youth individuals . 

The field study results confirmed a high level of interest in 
and awareness of these technologies and their fields. The study 
sample found the most prominent area to be the ability to target 
the audience with appropriate messages, leading to increased 
positive use in marketing and advertising. Consequently, there 
was a higher level of employing artificial intelligence applications in 
completing daily and academic tasks. Additionally, 38.5% of the 
study sample expressed significant enjoyment in following 
television content that relies on artificial intelligence. Specialized 
programs, particularly those focusing on employing AI 
technologies in their content creation, were the most watched 
among other types of programs. The study found a correlational 
relationship between Egyptian youth's interaction with television 
content discussing societal issues and their evaluation of the 
credibility level of television content on societal issues that 
employs artificial intelligence technologies. 

Keywords: Artificial intelligence technologies - Egyptian 
youth - Credibility - Societal events. 
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 (3شىً سلُ )

 ٚػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّفَٙٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ثشىً ػبَ 

ٌذٜ ِؼٍِٛبد ع١ذح 
 %(42.3)ٚوض١شح 

أػشف 
ِؼٍِٛبد 
ِزٛعؽخ ػٕٗ 

(34.7)% 

أػشف 
ِؼٍِٛبد 
ثغ١ؽخ ػٕٗ  

(23)% 
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 (3عذٚي سلُ )

 ل١بط فُٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّفَٙٛ رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ 

 % ن 

 333 333 سعبئً ِٕبعجخ ٌٍغّٙٛسرغبػذ رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ فٟ رخص١ص 

 33.3 133 رٕٛع اٌّغبلاد اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌزوبء الاصؽٕبػٟ

 33.3 133 اٌزؼبًِ ِغ وُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد ٚرٍخ١صٙب ٚارخبر اٌمشاساد

 33.3 133 ٠ؾغٓ ِٓ ػ١ٍّبد الإداسح ٚرؽ٠ٛش رغبسة اٌؼّلاء

 33.3 133 ٠ّىٓ اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ِٓ رؼض٠ض الاثزىبس ٚالاثذاع

 33.3 133 ٠غبػذ رؼض٠ض رٛظ١ف اٌزوبء الاصؽٕبػٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍّٙبَ اٌّزخصصخ.

 33.3 133 عٌٙٛخ رؼبًِ اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ِغ اٌصٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد

 33.3 333 رغبػذ رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ؽً اٌّشىلاد اٌّؼمذح أ٠ب وبْ ِغبٌٙب

 33.1 333 ٌلأفىبس ٚإٌّزغبد ٚاعزٙذاف اٌغّٙٛس ثذلخرغبػذ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ 

 13.3 333 ٠ّىٓ ٌٍزوبء أداء اٌّٙبَ ا١ٌذ٠ٚخ ثلا أخؽبء ٚثغٌٙٛخ

 333 الإعّبٌٟ
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أرفبػً ِؼٙب 
ثشىً وج١ش 

(53.8)% 

أرفبػً ِؼٙب 
ثشىً غ١ش 
ِٕزظُ 

(32.5  )% 

أرفبػً ِؼٙب 
ثشىً ٔبدس 

(13.8)% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شىً سلُ )

ِؼذي اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزؽج١مبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ثزٛظ١ف رم١ٕبد 
 اٌزوبء الاصؽٕبػٟ لإرّبَ رؼبِلارُٙ ا١ِٛ١ٌخ
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أرفبػً ِؼٙب ثشىً وج١ش  
(51.8)% 

أرفبػً ِؼٙب ثشىً غ١ش 
 %(28.3)ِٕزظُ 

أرفبػً ِؼٙب ثشىً ٔبدس  
(20)% 

 

 (1شىً سلُ )

ِؼذي اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزؽج١مبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ثزٛظ١ف رم١ٕبد 
اٌزوبء الاصؽٕبػٟ فٟ إرّبَ اٌّٙبَ اٌذساع١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ
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 (3عذٚي سلُ )

زؼشض ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف الأعٙضح اٌزٟ رغزخذِٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍ
رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ

 % ن ؼج١ؼخ الأعٙضح

 Android 333 31.3اٌٙٛارف اٌزو١خ 

 33.1 333 أعٙضح اٌز١ٍفض٠ْٛ اٌزو١خ

 Lab top 33 33.3اٌىّج١ٛرش اٌّؾّٛي 

 33.3 33 أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌٍٛؽٟ

 333 الإعّبٌٟ
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Android
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ِغزٜٛ 
 اٌّزبثؼخ

أربثؼٗ ثشىً 
وج١ش 

(28)% 

أربثؼٗ ثشىً 
غ١ش ِٕزظُ 

(48.3)% 

أربثؼٗ ثشىً 
ٔبدس 

(23.8)% 

الوحْس الثاًٖ: تفض٘لاخ ػٌ٘ح الذساسح للوحتْٓ التل٘فزًْٖٗ الزٕ ْٗظف تقٌ٘اخ 
 الزكاء الاصطٌاػٖ: 

 اٌزوبء الاصؽٕبػٟ: ِذٜ ِزبثؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٛظف رم١ٕبد 

 
 

 

 

 

 

 

 (3شىً سلُ )

ِذٜ ِزبثؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٛظف رم١ٕبد اٌزوبء  
 الاصؽٕبػٟ
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 (3شىً سلُ )

رم١ٕبد اٌزوبء اعزّزبع ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف 
 الاصؽٕبػٟ

الاعزّزبع ثشىً وج١ش  
(38.5)% 

الاعزّبع ثشىً غ١ش  
 %(28.3)ِٕزظُ 

الاعزّزبع ثشىً ٔبدس  
(33.3)% 
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 (1شىً سلُ )
٠ؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد  رفع١ً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِشب٘ذح اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ
اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ِغ ا٢خش٠ٓ
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 (3عذٚي سلُ )

اٌجشاِظ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌزٟ رفعً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزبثؼزٙب ٚرؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد 
 فٟ رمذ٠ُ ِؾزٛا٘باٌزوبء الاصؽٕبػٟ 
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 (3عذٚي سلُ )

 أعجبة ِزبثؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٛظف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ

 اٌؼجبسح
 ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعػ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                
 % ن % ن % ن إٌغجٟ

ٌٛخ إثهههههههههشاص   عهههههههههٙ
اٌّؼٍِٛههبد اٌّخزٍفههخ 
ػهههههههههههٓ اٌؾهههههههههههذس  
اٌّغزّؼهههههههٟ ٔص هههههههب 
ٚصٛسح ِّب ٠غؼٍٙهب  

ٚعبرثههههخ فههههٟ صش٠ههههخ 
 راد اٌٛلذ

333 333.3 3 3 3 3 1 3 333.3 

إِىب١ٔخ اٌّضط ث١ٓ 
اٌزغؽ١ههههههخ اٌؾ١ههههههخ  
ٚاٌشعهههههههههههههههههههههههَٛ 
اٌّزؾشوهههههههههههههههههههههخ  
ٚاٌغشاف١ى١ههههخ فههههٟ 
عؼههههً اٌزغؽ١ههههبد   
 الإخجبس٠خ ِز١ّضح

133 33.3 13 3.3 3 3 3.33 3.333 33.3 
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إِىب١ٔخ اٌّضط ث١ٓ 

اٌٛالهههههههغ اٌفؼٍهههههههٟ 

ٚٚالهههغ افزشاظهههٟ  

ثزٛظ١ههههف رم١ٕههههبد 

اٌههههههههههههههههههههههههههههههزوبء 

فهههٟ  الاصهههؽٕبػٟ

اٌّؾزهههههههههههههههههههههههٜٛ 

اٌز١ٍفض٠ههههٟٛٔ ِّههههب  

٠غؼٍٕهههههههٟ أوضهههههههش  

أهههههههههذِبعب فهههههههههٟ  

 رفبص١ً اٌؾذس

133 33.3 13 3.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

اٌشههههههههههههههههههههههههههؼٛس 

ثبلاعههههزّزبع ػٕههههذ  

ِشههههب٘ذح اٌزغؽ١ههههخ 

اٌز١ٍفض١ٔٛ٠هههههههههههههههههخ 

 ٌٍمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ

133 33.3 13 3.3 3 3 3.33 3.333 31.3 

عهههههههههشػخ ٔمههههههههههً  

الأؽههههههههههههههههههههههههذاس 

اٌّغزّؼ١خ ِٚزبثؼخ 

رؽٛسارٙههههب ثشههههىً 

 ٌؾظٟ ٚآٟٔ

333 33.3 333 13.3 3 3 3.3 3.333 33.3 

إربؽخ آ١ٌبد رفبػً 

ِزٕٛػههههههههخ أِههههههههبَ 

اٌغّٙهههههههٛس ِهههههههغ  

اٌّؾزهههههههههههههههههههههههٜٛ 

اٌز١ٍفض٠هههٟٛٔ ػجهههش  

ثضهههٗ ػٍهههٝ ٚعهههبئً 

 الإػلاَ اٌشل١ّخ

333 33.3 333 13.3 3 3 3.3 3.333 33.3 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
133 
 
 
 

اوزغهههههههبة ِهههههههبدح  

ٌٍؾهههٛاس ٚاٌزفبػهههً 

ِغ ا٢خش٠ٓ ٚرٌه 

ٌغهههههههٌٙٛخ رهههههههزوش 

 ِؼٍِٛبرٙب اٌضش٠خ

133 33.3 33 33.3 13 3.3 3.3 3.313 33.3 

رّعهههههه١خ اٌٛلههههههذ 

ٚاٌزغهههههههه١ٍخ فههههههههٟ  

 أٚلبد اٌفشاؽ

333 33.3 333 13.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

رٛظ١ههههف الأسلههههبَ  

ٚالإؽصههههههههههههبءاد 

ٚاٌشعههَٛ ٚالأفهههٛ  

عشاف ٚغ١شٖ ِٓ 

اٌٛعهههههههههههههههههههههههههبئً 

اٌزٛظههه١ؾ١خ اٌزهههٟ  

رجههههههضس اٌؾمهههههههبئك  

اٌّشرجؽههخ ثبٌؾههذس 

اٌّغزّؼهههٟ ثشهههىً  

 ٚاظؼ

133 33.3 33 33.3 3 3 3.3 3.333 33.3 

الاػز١هههههههبد ػٍهههههههٝ 

ِزبثؼهههههههههخ ٘ههههههههههزٖ  

اٌزغؽ١ههههههههههههههههههههههبد 

الإخجبس٠ههخ اٌّشئ١ههخ  

اٌزهههٟ رؼزّهههذ ػٍهههٝ 

 رم١ٕبد اٌزوبء

333 33.3 333 33.3 3 3 3.3 3.333 33.3 

اٌٙههههههههشٚة ِههههههههٓ 

اٌّشىلاد ا١ِٛ١ٌهخ  

ثبلأهذِبط ِههغ ٘ههزا  

اٌّؾزهههههههههههههههههههههههٜٛ 

اٌز١ٍفض٠ههههههههههههههههههٟٛٔ 

 اٌغزاة

313 33.3 333 33.3 3 3 3.33 3.333 33.3 
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11 

31 
58 

 ِشرفغ  ِزٛعػ  ِٕخفط
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 (3عذٚي سلُ ) 

ٟ ػٓ اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزٞ ٠ٛظف رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّغزٜٛ ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٛٔ
 رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ

 
 % ن

 33.3 333 اشؼش ثبٌّصذال١خ اٌزبِخ فٟ رٕبٌٚٗ ٌٍمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ.

 33.3 331 ٠زّزغ اٌّؾزٜٛ ثبٌّصذال١خ إٌٝ ؽذ ِب.

 3.1 33 ٔبدس ا ِب ٠زغُ اٌّؾزٜٛ ثبٌّصذال١خ.

 333.3 333 الإعّبٌٟ
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133 
 
 
 

 (3عذٚي سلُ ) 

اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌّؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء أعجبة سؤ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّصذال١خ 
 الاصؽٕبػٟ

 اٌؼجبسح
 ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعػ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                
 % ن % ن % ن إٌغجٟ

رٛظ١هههف اٌىٍّهههبد  
س   إٌّبعههجخ ٌٍغّٙههٛ

 اٌّغزٙذف
133 33.1 33 33.3 3 3 3.33 3.131 33.3 

٠غبػذ اٌزوبء ػٍهٝ  
اٌّؼٍِٛهههبد رٛص١ههك  

ٕخ فهههههههٟ  اٌّزعهههههههّ
 ٜ اٌّؾزهههههههههههههههههههههههٛ

 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ

331 31.1 333 13.3 3 3 3.31 3.331 33.3 

رؾم١ك الإثٙهبس فهٟ   
سح  رفبصههه١ً اٌصهههٛ
اٌخبصهههخ ثبٌؾهههذس  
اٌّغزّؼههههههٟ ِهههههههغ  
الاٌزهههضاَ ثبٌشهههفبف١خ  
فههٟ ػههذَ اٌزلاػههت  

 ف١ٙب

333 31.3 31 33.3 33 33.3 3.31 3.333 33.3 

ع رم١ٕههههههههبد   رٕههههههههٛ
د اٌزههٟ ٠ههزُ    اٌصههٛ

ٔمهههً  رٛظ١فٙهههب فهههٟ
اٌشعههههههههههههههههههههههههههبٌخ 
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠ههههههههههههههههههخ 
ثبلاعههزؼبٔخ ثزم١ٕههبد 
اٌههزوبء ِّههب ٠غؼٍٙههب 
 أوضش ٚظٛؽ ب

333 33.3 333 13.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

ع ٚعههههههههبئً  رٕههههههههٛ
رٛظههههههههههههههههههههههههه١ؼ 
اٌّؼٍِٛهههههههههههههههههههبد 
وبلإؽصههههههههههههبءاد 
 َ ٚالأسلههبَ ٚاٌشعههٛ
اٌج١ب١ٔههههههههههههههههههههههههههههخ 
ٚالأفٛعشافهههههههههبد 
بد   ٚاٌّغغهههههههههههههههّ

 اٌّزؾشوخ

333 31.3 333 33.1 3 3 3.33 3.333 33.3 
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اٌزؼج١هههش ثّصهههذال١خ 
ػهههههههٓ رٛعٙهههههههبد  
س   ٚأفىهههبس اٌغّٙهههٛ

 اٌّغزٙذف

333 33.1 331 33.1 13 3.3 3.31 3.333 33.1 

١ٌٛخ   الاٌزههضاَ ثبٌشههّ
ٚالاوزّههههههبي فههههههٟ  
ػههههشض ٚعٙههههبد 
إٌظهههههش اٌّخزٍفهههههخ  
ف١ّههههههههههب ٠زؼٍههههههههههك  
ثبٌمع١خ اٌّغزّؼ١خ 

 اٌّضبسح.

333 33.3 333 13.3 33 33.3 3.3 3.333 33.3 

٠غبػذ اٌزوبء ػٍهٝ  
رؾم١ههههههههههههههههههههههههههههك  
ػ١خ  اٌّٛظهههههههههههههههٛ
ٚاٌؾ١بد٠هههههههخ فهههههههٟ  
رٕههههههبٚي اٌمعههههههب٠ب  

 اٌّغزّؼ١خ

333 33.3 333 13.1 31 33.3 3.11 3.313 33.3 

ِشاػههههبح اٌّؼههههب١٠ش  
ا١ٌّٕٙخ ٚالأخلال١هخ  
فهههٟ ٔمهههً اٌمعهههب٠ب   
اٌّغزّؼ١هههههههههههههههههههههخ 
ٚالاعههههههزفبدح ِههههههٓ 
رم١ٕهههههههبد اٌهههههههزوبء  
سح   ٌغؼهههههً اٌصهههههٛ
صش٠ههههههخ ِؼٍِٛبر١ههههههب 

 ٚشىلا

333 33.3 333 33.3 333 33.3 3 3.333 33.3 
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14 

41 

45 

 ِشرفغ  ِزٛعػ  ِٕخفط
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 (3عذٚي سلُ )

ِٚىٛٔبد اٌّصذال١خ فٟ اٌزغؽ١خ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء أُ٘ ػٕبصش 
 الاصؽٕبػٟ

 اٌؼجبسح
 ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعػ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                
 إٌغجٟ

 % ن % ن % ن

رؾههههههههههههههههههذ٠ش 
الأخجهههههههههههههههههبس 
ثبعههههههههههههزّشاس 
اٌّشرجؽهههههههههههههخ 
ثبٌمعههههههههههههههه١خ 
 اٌّغزّؼ١خ

133 33.1 33 31.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

ٚعههٛد سٚاثههػ 
رٕمً اٌغّٙهٛس  
ٌّصهههههههههههههههبدس 
ِؼٍِٛهههههههههههههبد 
أخههههشٜ غ١ههههش  
اٌمٕهههههههههههههههههههههههبح 
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠ههههههههخ 
ٚرٌه فٟ ؽبٌخ 
اٌّشب٘ذح ػجهش  
ِٛلؼٙههههههههههههههههههب 
 الاٌىزشٟٚٔ.

333 33.3 311 11.1 3 3 3.33 3.333 33.3 

اٌغههههههههههههههههشػخ 
ٚا١ٔ٢هههههخ فهههههٟ 
رغؽ١ههههههههههههههههههههخ 
الأؽههههههههههههههذاس 
اٌّغزّؼ١هههههههههههخ 
 اٌّفبعئخ

331 33.3 313 13.1 3 3 3.33 3.333 33.3 
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رهذػ١ُ اٌشعهبئً   
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ثىُ 
وج١ش ِٓ الأدٌخ 
ٚاٌجههههههههههههشا١٘ٓ 
رغؽهههههٟ وبفهههههخ  
ٚعٙهبد إٌظههش  
ثبٌشعههههههههههههههههبٌخ 
 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

333 33.3 33 31.3 13 3.3 3.33 3.33 33.3 

د٠ٕب١ِى١هههههههههههههخ 
اٌزغؽ١هههههههههههههههههخ 
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠ههههههههخ 
اٌّؼزّههذح ػٍههٝ 
رٛظ١ههههههههههههههههف 
رم١ٕههبد اٌههزوبء 
الاصهههههؽٕبػٟ 
ؽ١ههش رٛظ١ههف 
اٌؼذ٠ههههههذ ِههههههٓ  
اٌزم١ٕههههههههههههههههبد 
اٌغشاف١ى١ههههههههههخ 
ٚاٌشعههههههههههههههَٛ 
اٌّزؾشوههههههههههههخ 
ٚاٌّغزّؼهههههبد  
فهههههههههٟ ٔمهههههههههً 
اٌؾههههههههههههههههههذس  
 اٌّغزّؼٟ.

333 33.1 333 31.3 3 3 3.33 3.333 33.1 

الإسعههههههههههههههههبي 
سٞ ػجههههش   اٌفهههٛ
ٚعبئً الإػهلاَ  
اد   اٌشل١ّههخ ٌٍّههٛ
غ ثصههش٠خ  اٌغههّ
ِهههههههٓ ِٛلهههههههغ  
اٌؾهههههذس ٌجضهههههٗ  
اء  ػٍهههههٝ اٌٙهههههٛ
ِجبشهشح  ثبٌمٕهبح   
 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

333 33.1 333 31.3 3 3 3.33 3.333 33.1 
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إثهههشاص ٚعهههبئً  
ٌلارصهههههههههههههههبي 
ٚاٌزٛاصهههههههههههً  
ثّمههههههههههههههههههذِٟ 
اٌجههههههههههههههههههشاِظ 
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠ههههههههههخ 
 ٌلاعزفغبس.

331 33.3 333 33.1 3 3 3.33 3.333 33.3 

إربؽههههههههههههههههههههههخ  
اٌّشهههههههههههههبسوخ  
ي   ثهههبٌشأٞ ؽههههٛ
اٌمعهههههههههههههههههه١خ 
اٌّغزّؼ١خ اٌزهٟ  
رهههُ إػهههبدح ثضٙهههب 
ػٍههههههٝ ِٛلههههههغ 
اٌمٕههههههههههههههههههههههههبح 
 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ.

333 33.3 311 11.1 33 33.3 3.33 3.331 33.3 

ِزبثؼههههههههههههههههههههخ  
ِمزشؽهههههههههههههبد 
اٌغّٙٛس ٚػذَ 
ؽغجٙهههههب ػجهههههش 
صهههههههههههههههفؾبد 
اٌمٕٛاد ثّٛالغ 
اٌزٛاصهههههههههههههههً 
الاعزّههههههههههبػٟ 
ي اٌؾهههذس    ؽهههٛ
اٌّغزّؼهههههههههههههٟ 
اٌهههههههههزٞ رهههههههههُ  

 ِٕبلشزٗ

33 33.3 331 31.1 33 33.3 3.31 3.333 33.3 
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13 

40 

47 

 ِشرفغ  ِزٛعػ  ِٕخفط

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شىً سلُ )

ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ لأُ٘ ػٕبصش ِٚىٛٔبد اٌّصذال١خ فٟ اٌزغؽ١خ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ 
 اٌّؼزّذح ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
133 
 
 
 

 

 
 (3عذٚي سلُ )

ػٟ فٟ اٌّؾزٜٛ رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٌّّضاد رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕب
 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ رؾم١ك اٌّصذال١خ

 اٌؼجبسح
 ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعػ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                
 % ن % ن % ن إٌغجٟ

٠غًٙ اٌزوبء رص١ٕف وهُ  
وج١هههههههش ِهههههههٓ اٌج١بٔهههههههبد   
ٚاٌصههههٛس ٚاٌف١ههههذ٠ٛ٘بد  
ٚاخزضاٌٙههههههههههب ٌشعههههههههههبٌخ  
ر١ٍفض١ٔٛ٠ههههههههههخ ِٕبعههههههههههجخ  

 اٌّغزٙذفٌٍغّٙٛس 

333 333.3 3 3 3 3 1 3 333.3 

عههههههههههههٌٙٛخ اٌٛصههههههههههههٛي 
ٌٍّؼٍِٛهههههبد اٌصهههههؾ١ؾخ   
اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌشد ػٍهٝ  
اٌشهههبئؼبد اٌّضهههبسح ؽهههٛي 
 اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ

333 333.3 3 3 3 3 1 3 333.3 

٠ههٛفش اٌههزوبء وههُ ِزٕههٛع    
ٚصهههههشٞ ِهههههٓ اٌّصهههههبدس  
اٌّؼٍِٛبر١ههههههخ ٚاٌٛصههههههبئك  
ٚالأدٌخ اٌزهٟ ٠غهزؼبْ ثٙهب    

اٌمعههههههب٠ب فههههههٟ ِٕبلشههههههخ 
 اٌّغزّؼ١خ

133 33.3 33 33.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

اٌغشػخ ٚا١ٔ٢خ فٟ رغؽ١هخ  
الأؽهههههههههذاس اٌّغزّؼ١ههههههههههخ  
اٌؽبسئخ ٚاٌؼبعٍخ ِهٓ لٍهت   
الأؽههههههههههههذاس ثغهههههههههههههشػخ  

 ٚٚٚظٛػ

133 33.3 33 33.3 3 3 3.33 3.333 33.3 
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ٔمهههبء اٌصهههٛد ػٕهههذ ٔمهههً  
اٌّؾزههههههٜٛ اٌز١ٍفض٠ههههههٟٛٔ 
اٌخههههههههههههب  ثبٌؾههههههههههههذس  

 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ

333 33.3 333 13.3 13 3.3 3.3 3.133 33.3 

رؾم١ك اٌزوبء اٌغهٛدح فهٟ   
رشر١هههت ِشهههب٘ذ اٌزغؽ١هههخ  
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠ههههههههخ ٌٍؾهههههههههذس  
 اٌّغزّؼٟ ثشىً عبرة

133 33.3 13 3.3 3 3 3.3 3.133 33.3 

رزهههههه١ؼ رم١ٕههههههبد اٌههههههزوبء   
الاصههههؽٕبػٟ اٌؾصههههٛي 
ػٍههههههههههههٝ اٌّؼٍِٛههههههههههههبد  
الأسشههه١ف١خ ثىهههً عهههٌٙٛخ   

 ٚثغشػخ

333 33.3 333 13.3 3 3 3.3 3.133 33.3 

٠ههههٛفش اٌههههزوبء اٌزشعّههههخ   
ا١ٌ٢هههههخ ػجهههههش صهههههفؾبد  
اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ػٍٝ 
ِٛالهههههغ اٌزٛاصهههههً ف١ّهههههب 
٠زؼٍههك ثّعههّْٛ اٌؾههذس  
اٌّغزّؼههههههٟ اٌههههههزٞ رههههههُ   

 رغؽ١زٗ

133 33.3 13 3.3 3 3 3.33 3.333 31.3 

رؾم١هك اٌههزوبء اٌضهشاء فههٟ   
ؼج١ؼههخ اٌههذ٠ىٛس ٚالأصههبس  
اٌّغههزخذَ فهههٟ اٌّؾزهههٜٛ  
اٌز١ٍفض٠هههههههههههٟٛٔ اٌهههههههههههزٞ  
٠زؼهههههههههههشض ٌٍمعهههههههههههب٠ب  

 اٌّغزّؼ١خ

133 33.3 33 33.3 13 3.3 3.33 3.333 31.3 

اعهههههزخذاَ رم١ٕهههههخ اٌٛالهههههغ 
اٌّؼههضص فههٟ اٌّههضط ثهه١ٓ   
أعغبَ افزشاظ١خ فٟ ث١ئخ 
الإػلاِٟ داخً الاعزذ٠ٛ 
وبٌّضط ثه١ٓ شهشػ اٌمهبئُ    
ثبلارصههههههههههبي ٌٍؾههههههههههشة  

 ٚصٛس اٌذثبثبد

133 33.3 33 33.3 3 3 3.33 3.333 31.3 

ِزبثؼههههههخ اٌذٚس٠ههههههخ فههههههٟ  
رههههههههههذاػ١بد الأؽههههههههههذاس  
 اٌّغزّؼ١خ ِٓ لٍجٙب

133 33.3 33 33.3 33 33.3 3.3 3.333 31.1 

رٛظ١ههههههههههههههف اٌٛالههههههههههههههغ  
الافزشاظٟ فٟ اعزعبفخ 
شخصهههه١بد ِههههٓ أِههههبوٓ  
ثؼ١ذح أٚ ٠صؼت الأزمهبي  
 ٌٙب  ٚاٌزؾبٚس ِؼٙب

133 33.3 13 3.3 3 3 3.3 3.313 33.3 
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٠زهه١ؼ اٌههزوبء ِؼشفههخ آساء  
ٚأؽجبػههههههبد اٌغّٙههههههٛس 

اٌزغؽ١هههههههههههههبد ؽهههههههههههههٛي 
اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ثشىً فهٛسٞ  
ٚأٟٔ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ِّهب  
٠ؼ١ٓ فهٟ عهشػخ اٌزفبػهً    
 ِغ سدٚد أفؼبي اٌغّٙٛس

133 33.3 33 33.3 13 3.3 3.3 3.333 33.3 

رؾذ٠هههذ اٌىٍّهههبد الألهههشة 
ٌٍغّٙههٛس ٚرٛظ١فٙههب فههٟ   
اٌشعبٌخ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ػجهش  
رؾ١ٍههههً رؼ١ٍمههههبرُٙ ػٍههههٝ   
 اٌجشاِظ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ

333 13.1 333 33.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

رؾم١هههههههك الإثٙهههههههبس فهههههههٟ 
اٌصهههٛسح ٌزىهههْٛ ِؼجهههشح   
ػههههههٓ ؼج١ؼههههههخ اٌؾههههههذس   

 ٚرفبص١ٍٗ

133 33.3 13 3.3 3 3 3.33 3.333 31.3 

ر٠ٕٛههغ آ١ٌههبد اٌزفبػههً ِههغ 
آساء اٌغّٙٛس ٚشىبٚاُ٘ 

 ٚاٌشد ػ١ٍٙب
133 33.3 33 33.3 3 3 3.13 3.333 33.1 
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 (3شىً سلُ )

ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ ٌزم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٌّّضاد رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ 
 فٟ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ رؾم١ك اٌّصذال١خ
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 (33عذٚي سلُ )

رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ لارغبٖ اٌزغؽ١خ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌزوبء 
 الاصؽٕبػٟ

 اٌؼجبسح
3 3 1 3 3 

 اٌّزٛعػ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                
 % ن % ن % ن % ن % ن إٌغجٟ

 33.3 3.333 3.33 3 3 3 3 3.1 33 11.1 311 33.3 333 رغؽ١خ رؾ١ٍ١ٍخ

 33.3 3.333 3.33 3.1 33   3.3 13 33.3 33 33.3 333 ١خرغؽ١خ ربس٠خ

 33.3 3.333 3.33 3 3 3 3 33.3 33 13.1 313 33.3 333 حرغؽ١خ ِزؾ١ض

رغؽ١ههههههههههههههههههههههههخ 
 ِؼٍِٛبر١خ

333 31.3 33 3.1 333 33.3 3 3 3 3 3.33 3.33 33.3 

رغؽ١ههههههههههههههههههههههههخ 
 ١خِٛظٛػ

33 33.3 333 33.1 33 33.3 33 3.1 3 3 1.33 3.333 33.3 

 33.3 3.333 1.3 33.3 33 3 3 33.1 333 11.1 311 33.3 333 خرغؽ١خ ػبؼف١

 33.3 3.333 1.33 3 3 3.1 33 31.3 333 13.3 333 33.3 33 خرغؽ١خ ِٕؽم١
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 (33شىً سلُ )

١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ لارغبٖ اٌزغؽ١خ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ ٌزم
 رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ

8 

40 
52 

 ِشرفغ  ِزٛعػ  ِٕخفط
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 (33عذٚي سلُ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٛظف رم١ٕبد اٌزوبء  رفبػً
 الاصؽٕبػٟ ٚاٌّشرجػ ثّٕبلشخ اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ

 اٌؼجبسح
 ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعػ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                
 % ن % ن % ن إٌغجٟ

أسوهههههههههههض فهههههههههههٟ  
اٌزفبص١ً اٌزهٟ ٠هزُ   
رمهههههههههذ٠ّٙب ػهههههههههٓ 

اٌّغزّؼ١هخ  اٌمع١خ 
ٚاٌزههٟ رؼزّههذ ػٍههٝ 
رٛظ١هههههف رم١ٕهههههبد 
اٌههههههههههههههههههههههههههههزوبء  
 الاصؽٕبػٟ

113 33.1 13 3.3 33 3.1 3.33 3.333 33.3 

البسْ أصٕبء ِزبثؼهخ  
اٌمع١خ اٌّغزّؼ١هخ  
ٚاٌزههٟ رؼزّههذ ػٍههٝ 
رٛظ١هههههف رم١ٕهههههبد 
اٌههههههههههههههههههههههههههههزوبء  
الاصؽٕبػٟ  ث١ٕهٗ  
ٚثهههههه١ٓ ِههههههب رههههههُ   
ِشهههههههب٘ذرٗ فهههههههٟ   
ثههههههشاِظ آخههههههشٞ  
ؽٛي راد اٌمعه١خ  
 ِغبي الا٘زّبَ

333 31.3 33 33.3 33 3.1 3.33 3.333 33.1 

لا اعهزؽ١غ فؼهً أٞ   
ء آخههههش أصٕههههبء  شههههٟ
ِزبثؼهههههههخ اٌمعههههههه١خ 
اٌّغزّؼ١ههههخ ٚاٌزههههٟ  
رؼزّذ ػٍٝ رٛظ١هف  
رم١ٕههههههههبد اٌههههههههزوبء 
الاصؽٕبػٟ  ؽزهٝ  
لا ٠غ١هههت ػٕهههٟ أٞ  

 ِؼٍِٛخ

333 33.3 13 3.3 33 33.3 3.33 3.333 33.3 
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َ ثهههههههبٌزؼ١ٍك   ألهههههههٛ
ٚإثهههههههذاء اٌهههههههشأٞ  
ثبٌصهههههههههههههههههفؾبد  
اٌّخصصههههههههههههههههخ 
 ٜ ٌٍّؾزههههههههههههههههههههههٛ
ٟٔ ػٍهههٝ   اٌز١ٍفض٠هههٛ
الإٔزشٔذ ٚشجىبد 
اٌزٛاصههههههههههههههههههههههً 

 الاعزّبػٟ

313 33.3 313 13.1 33 3.1 3.31 3.333 33.1 

ارؾهههههههههذس ِهههههههههغ  
ي   ا٢خهههههش٠ٓ ؽهههههٛ
عٛأههههت اٌمعهههه١خ  
اٌّغزّؼ١ههههههخ ثؼههههههذ 
 اٌّشب٘ذح ٌٙب.

333 33.3 333 13.3 33 33.3 3.13 3.333 33.1 

َ ثّمبسٔهههخ ِهههب   الهههٛ
رهههُ ِشهههب٘ذرٗ فهههٟ  
 ٜ اٌّؾزههههههههههههههههههههههٛ
ي    ٟٔ ؽههٛ اٌز١ٍفض٠ههٛ
اٌمع١خ اٌّغزّؼ١هخ  
ِههههههههغ ِصههههههههبدس  

 أخشٜ

333 33.3 333 13.1 33 33.3 3.13 3.333 33.3 

إرا ٌههههههههُ أشههههههههب٘ذ  
 ٜ اٌّؾزههههههههههههههههههههههٛ
ٟٔ فهههههٟ  اٌز١ٍفض٠هههههٛ
ٚلههذ ثضههٗ أشههب٘ذٖ   
ٚلههههذ الإػههههبدح أٚ 
ِههههههههههههٓ ػٍههههههههههههٝ 

 الإٔزشٔذ.

333 13.3 333 13.3 333 13.3 3.33 3.333 33.1 

اؽههههههش  ػٍههههههٝ  
ِؼشفهههههههههههههههههههههههههههخ 
اٌشخصهههههههههههههههه١بد 

لأعههً  اٌّغزعههبفخ
ِٕبلشهههههخ اٌمعهههههب٠ب 
اٌّغزّؼ١ههههههههههههههههههههخ 
٠ٚٛظهههههههف ٘هههههههزٖ 

 اٌزم١ٕبد

 

333 33.3 33 33.3 333 33.3 3.33 3.333 33.3 
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اؽههههههش  ػٍههههههٝ  
ِؼشفخ ِٛاػ١ذ ثش 
 ٜ اٌّؾزههههههههههههههههههههههٛ
ٟٔ اٌهههزٞ  اٌز١ٍفض٠هههٛ
٠مههههههههذَ اٌمعههههههههب٠ب 
اٌّغزّؼ١ههههههههههههههههههههخ 
٠ٚٛظهههههههف ٘هههههههزٖ 

 اٌزم١ٕبد

333 33.3 333 33.3 3 3 3.33 3.333 33.3 

اثؾههههههههههش ػههههههههههٓ 
 ٜ اٌّؾزههههههههههههههههههههههٛ
 ٟٔ اٌهههزٞ اٌز١ٍفض٠هههٛ

شهههب٘ذرٗ ٚػغجٕهههٟ 
ػٍهههههٝ الإٔزشٔهههههذ  
ٚرؾ١ٍّهههههههههههههههههٗ أٚ 
ِشههههههههههههب٘ذرٗ أْٚ 
 لا٠ٓ ِشح صب١ٔخ

333 13.3 33 33.3 333 33.3 3.33 3.313 33.3 
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10 

38 
52 

 ِشرفغ  ِزٛعػ  ِٕخفط
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 (33عذٚي سلُ )

سظب ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ِغزٜٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ فٟ رؾم١ك ِصذال١خ 
 صٕبػخ اٌشعبٌخ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌزٟ رٕبلش اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ

 % ن 

 31.3 133 ساظٟ

 3.1 33 ساظٟ إٌٝ ؽذ ِب

 333.3 333 الإعّبٌٟ
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 (31عذٚي سلُ )

اٌّصشٞ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ رفبػً اٌشجبة ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ 
اٌزٞ ٠ٕبلش اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٚرم١١ّٗ ٌّغزٜٛ ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ػٓ 

 اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزٞ ٠ٛظف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ

التل٘فزًْٖٗ  تفاػل الشثاب الوصشٕ هغ الوحتْٓ
 القضاٗا الوجتوؼ٘ح  الزٕ ٌٗاقش

 
 التل٘فزًْٖٗهصذاق٘ح الوحتْٓ 

 ػي القضاٗا الوجتوؼ٘ح ّالزٕ ْٗظف
 تقٌ٘اخ الزكاء الاصطٌاػٖ 

هؼاهل 
استثاط 
 ت٘شسْى

هستْٕ 
 الوؼٌْٗح

 الذلالح

 دال 1.111 **1.5.0
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 (33عذٚي سلُ )

اٌذساعخ( ٌّب١٘خ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ ٚػٟ اٌشجبة اٌّصشٞ )ػ١ٕخ 
ُِزبثؼخ اٌشجبة اٌّصشٞ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍّؾزٜٛ  رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ٚوضبفخ 
اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٕبلش اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاصؽٕبػٟ
 ّػٖ الشثاب الوصشٕ )ػٌ٘ح الذساسح( لواُ٘ح

 تقٌ٘اخ الزكاء الاصطٌاػٖ  

 الشثابّكثافح هُتاتؼح 
 الوصشٕ )ػٌ٘ح الذساسح(  

 للوحتْٓ التل٘فزًْٖٗ الزٕ ٌٗاقش
 القضاٗا الوجتوؼ٘ح ّٗؼتوذ ػلٔ تْظ٘ف 

 تقٌ٘اخ الزكاء الاصطٌاػٖ

هؼاهل 
استثاط 
 ت٘شسْى

هستْٕ 
 الوؼٌْٗح

 الذلالح

 دال 1.111 **1.060
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 (33عذٚي سلُ )

ُِزبثؼخ اٌشجبة اٌّصشٞ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍّؾزٜٛ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ  وضبفخ 
اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٕبلش اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ 

 بثؼزه ٌٍّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٛظف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟٚأعجبة ِز
كثافح هُتاتؼح الشثاب الوصشٕ )ػٌ٘ح الذساسح( للوحتْٓ 

التل٘فزًْٖٗ الزٕ ٌٗاقش القضاٗا الوجتوؼ٘ح ّٗؼتوذ ػلٔ 

 تْظ٘ف تقٌ٘اخ الزكاء الاصطٌاػٖ 

ّأسثاب هتاتؼتك للوحتْٓ التل٘فزًْٖٗ الزٕ ْٗظف تقٌ٘اخ 

 الاصطٌاػٖالزكاء 

هؼاهل 

استثاط 

 ت٘شسْى

هستْٕ 

 الوؼٌْٗح
 الذلالح

 دال 1.111 **1.310
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 (33عذٚي سلُ )

اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ رم١١ُ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ١ٌّّضاد رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ل١ّخ ِؼبًِ 
ُِزبثؼخ  الاصؽٕبػٟ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ رؾم١ك اٌّصذال١خ  ٚوضبفخ 

 اٌشجبة اٌّصشٞ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٗ

تق٘٘ن )ػٌ٘ح الذساسح( لوو٘زاخ تْظ٘ف تقٌ٘اخ الزكاء 

ًْٖٗ هوا ٗتشتة ػلَ٘ الاصطٌاػٖ فٖ الوحتْٓ التل٘فز

 تحق٘ق الوصذاق٘ح 

 

ّٗؼتوذ ػلٔ تْظ٘ف تقٌ٘اخ الزكاء الاصطٌاػٖ ّكثافح 

 هُتاتؼح الشثاب الوصشٕ )ػٌ٘ح الذساسح( لَ

هؼاهل 

استثاط 

 ت٘شسْى

هستْٕ 

 الوؼٌْٗح
 الذلالح

 دال 1.111 **1.430
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 (33عذٚي سلُ )

اٌشجبة اٌّصشٞ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ثؾغت خصبئصُٙ اخزجبس فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، ٔٛع اٌزؼ١ٍُ، اٌغٓ، اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ الاعزّبػٟ( ف١ّب 

٠زؼٍك ثزم١١ُ ػٕبصش ِٚىٛٔبد ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ اٌزٞ ٠ٕبلش اٌمعب٠ب 

 ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ اٌّغزّؼ١خ

هصذاق٘ح الوحتْٓ التل٘فزًْٖٗ 
 الزٕ ٌٗاقش القضاٗا 
 الوجتوؼ٘ح ّٗؼتوذ ػلٔ

 تْظ٘ف تقٌ٘اخ  
 اءــــــــالزك
 الاصطٌاػٖ 

  

 
 الوتغ٘شاخ الذٗوْغشاف٘ح

 الوتْسظ الؼذد
الاًحشاف 
 الوؼ٘اسٕ

 هؤششاخ إحصائ٘ح

 الاختثاس
دسجح 
 الحشٗح

 هستْٕ
 الوؼٌْٗح

 الٌْع
 33333. 3.3333 333 ركش

د= 
3.333 

133 
3.333 
 داي

 33333. 3.3331 333 اًثٖ

 السي

لألً ِٓ   33ِٓ 
 ػبَ 33

333 1.3333 .33333 

ف= 
13.313 

3 
133 

3.333 
 داي

لألً ِٓ  33ِٓ 
 ػبَ 33

333 3.3333 .33333 

لألً ِٓ  33ِٓ 
 ػبَ 13

33 1.3333 .33333 

 33333. 3.3333 333 الإجوالٖ

ًْع 
 التؼل٘ن

 33333. 3.3133 333 ؽىِٟٛ
د= 
1.333 

133 
3.333 
 داي

 33333. 3.3133 333 خب 

الوستْٓ 
الاقتصادٕ 
 الاجتواػٖ

 33333. 1.3333 333 هٌخفض

ف= 
33.333 

3 
133 

3.333 
 داي

 33333. 3.3333 333 هتْسظ

 33333. 1.3333 33 هشتفغ

 33333. 3.3333 333 الإجوالٖ
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دٚس اٌهههزوبء الاصهههؽٕبػٟ فهههٟ رؽههه٠ٛش ِؾزهههٜٛ إداسح الأصِهههبد الإػلا١ِهههخ: ٔظهههشح ِغهههزمج١ٍخ.   3
 ِزبػ ػٍٝ اٌشاثػ الاٌىزشٟٚٔ: 3.   3333. ِشوض اٌمشاس ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ. دساساخ

 https://alqarar.sa/wp-
content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8
%B9%D9%8A-.pdf 

(. الاعههزضّبس فههٟ سأط اٌّههبي اٌفىههشٞ ٌزؾم١ههك الأداء    3333ِؾّههٛد، ِؾبعههٓ اٌغهه١ذ ٔصههش. )   3
. )عبِؼهخ  سساالح دكتاْساٍ غ٘اش هٌشاْسج    الاثزىبسٞ فٟ ظً الزصبد اٌّؼشفخ: دساعهخ رؽج١م١هخ.   

ذساعهبد ٚاٌجؾههٛس اٌج١ئ١هخ، لغههُ اٌؼٍهَٛ الالزصههبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔهخ ٚالإداس٠ههخ     ػه١ٓ شهّظ: ِؼٙههذ اٌ  
 اٌج١ئ١خ(

https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.pdf
https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.pdf
https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.pdf
https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.pdf
https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.pdf
https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.pdf
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. ِشوهههض تْجِاااخ هسااتقثل٘ح  اٌههزوبء الاصههؽٕبػٟ: أ٘ههُ ػٕبصههش اٌضهههٛسح اٌصههٕبػ١خ اٌشاثؼههخ.        1

 .3333اٌّؼٍِٛبد ٚدػُ ارخبر اٌمشاس ِغٍظ اٌٛصساء. ٠ٕب٠ش 

ً رم١ٕهبد اٌهزوبء الاصهؽٕبػٟ ادساعهخ     ساشذ صلاػ اٌذ٠ٓ ساشذ. ٚالغ اٌصؾبفخ اٌؼشث١خ فٟ ظ 3
. اٌؼهذد  33. عبِؼخ الأص٘ش. و١ٍخ الإػهلاَ. اٌّغٍهذ   هجلح الثحْث الإػلاه٘حرؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخا. 

 . 3333. ٠ٕب٠ش 3

ػجههذ اٌههشصاق ِؾّههذ أؽّههذ اٌههذ١ٌّٟ. اٌههزوبء الاصههؽٕبػٟ ِٚغههزمجً أخجههبس اٌز١ٍفض٠ههْٛ: ثؾههش         3
. عهٛاْ  3. اٌؼهذد  33. اٌغضائهش. اٌّغٍهذ   ّالوجتواغ هجلح ػلْم الإًساى اعزششافٟ رٕظ١شٞ. 

3331 . 

ٔٛسح ؽّذٞ ِؾّذ أثٛ عٕخ. ارغبٖ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚأخصبئٟ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ٔؾٛ رٛظ١ف ثشٔبِظ  3
هجلاح الثحااْث  ( فهٟ الأثؾهبس اٌؼ١ٍّههخ ٚإٔزهبط اٌّؾزهٜٛ.     ChatGPTاٌهزوبء الاصهؽٕبػٟ )  

 3333. ٠ٕب٠ش 3. اٌؼذد 33. عبِؼخ الاص٘ش. و١ٍخ الإػلاَ. اٌّغٍذ الإػلاه٘ح

ِؾّههذ ػههٛض ٔههبفغ اٌششهه١ذٞ. دٚس اٌههزوبء الاصههؽٕبػٟ فههٟ رؽهه٠ٛش اٌّعههب١ِٓ الإػلا١ِههخ.     3
. 33. عبِؼخ اٌمب٘شح. و١ٍهخ الإػهلاَ. اٌؼهذد    الوجلح الؼلو٘ح لثحْث الؼلاقاخ الؼاهح ّالإػلاى

 . 3331اٌغضء الأٚي. ١ٌٛ٠ٛ 

ٟ اٌّؤعغهبد الإػلا١ِهخ: دساعهخ ١ِذا١ٔهخ ػٍهٝ      وش٠ّخ ثِٛذ٠ٓ. رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ف 3
. عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثهٓ  الوجلح الذّل٘ح للاتصال الاجتواػٖػ١ٕخ ِٓ اٌصؾف١١ٓ اٌغضائش١٠ٓ. 

 . 3331. 3. اٌؼذد 33ِغزٕغبُٔ. اٌّغٍذ  -ثبد٠ظ

ِٙب إِبَ إثشا١ُ٘ إِبَ. ِغزمجً الإٔزبط الإخجبسٞ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌّصش٠خ فٟ ظهً اٌزؽهٛس    3
 ٟ )عبِؼهههخ  . سساااالح هاجسااات٘ش غ٘اااش هٌشاااْسج. اٌزىٌٕٛهههٛعٟ ٚاعهههزخذاَ اٌهههزوبء الاصهههؽٕبػ
 ( 3333اٌضلبص٠ك: و١ٍخ ا٢داة   لغُ الإػلاَ، 

جً غهشف الأخجهبس اٌزو١هخ فهٟ     عبسح ِب٘ش إثشا١ُ٘. ارغب٘بد اٌصهؾف١١ٓ ٚاٌخجهشاء ٔؾهٛ ِغهزم     33
سساالح دكتاْساٍ   . 3313 -3333اٌصؾف ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّصش٠خ خلاي اٌؼمذ اٌمبدَ 

 ( 3333. )عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ الإػلاَ، غ٘ش هٌشْسج

ِؾّذ ِغبٚٞ. سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ: دٚس اعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ فٟ صٕبػخ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ   33
. و١ٍههخ الوجلااح الوصااشٗح لثحااْث الإػاالام   ٌههزوبء الاصههؽٕبػٟ.  فههٟ ظههٛء رؽج١ههك رم١ٕههبد ا   
 . 3333. ٠ٕب٠ش 33الإػلاَ. عبِؼخ اٌمب٘شح.  اٌؼذد 

ِؾّهذ ؼهلاي ػجهبط. سؤ٠هخ ِغهزمج١ٍخ: دٚس اعهزشار١غ١بد الارصهب١ٌخ فهٟ صهٕبػخ اٌّؾزههٜٛ            33
. الوجلح الوصاشٗح لثحاْث الإػالام   الإػلاِٟ فٟ ظٛء رؽج١ك رؽج١مبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ. 

 . 3333. ِبسط 33بِؼخ اٌمب٘شح. و١ٍخ الإػلاَ. اٌؼذد ع
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شه١ّبء ٔج١ههً ػجهذ اٌغهه١ّغ. اعهزخذاِبد اٌّههشا٘م١ٓ ٌزؽج١مهبد اٌههزوبء الاصهؽٕبػٟ فههٟ ٚعههبئً       31
)عبِؼهخ   سساالح دكتاْساٍ غ٘اش هٌشاْسج.    الإػلاَ اٌغذ٠ذ ٚػلالزٙب ثّغز٠ٛبد اٌّؼشفخ ٌهذ٠ُٙ.  
 ( 3333ػلاَ ٚصمبفخ الأؼفبي، ػ١ٓ شّظ: و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍؽفٌٛخ. لغُ الإ

إسادح أؽّذ ٍِه أؽّهذ. إدسان اٌّغهزٍٙه اٌّصهشٞ ٌّضا٠هب رؽج١مهبد اٌهزوبء الاصهؽٕبػٟ فهٟ          33
. )عبِؼههخ سسااالح هاجساات٘ش غ٘ااش هٌشااْسج اٌّزههبعش الاٌىزش١ٔٚههخ ٚراص١شارٙههب اٌغههٍٛو١خ ػ١ٍههٗ.   

 ( 3333عٛ٘بط: و١ٍخ ا٢داة. لغُ الإػلاَ، 

 . 3333، ساتق هشجغساشذ صلاػ اٌذ٠ٓ ساشذ،  33

اٌزوبء الاصؽٕبػٟ ٚدٚس٘ب  فٟ رصه١ُّ الإػلأهبد اٌشل١ّهخ ٌهذٜ      رؽج١مبدش١ش٠ٓ اٌجؾ١شٞ.   33
عبِؼهخ اٌمهب٘شح.    الوجلاح الؼلو٘اح لثحاْث الصاحافح.    ِصّّٟ اٌغشاف١هه ٚارغب٘هبرُٙ ٔؾٛ٘هب.    

 . 3331. اٌغضء الأٚي. ١ٌٛ٠ٛ 33و١ٍخ الإػلاَ. اٌؼذد 

٘بٌخ غضاٌٟ ِؾّهذ اٌشثهخ. دٚس ِٕصهبد اٌزٛاصهً الاعزّهبػٟ فهٟ رٛػ١هخ أخصهبئٟ الإػهلاَ           33
هجلح الثحاْث  اٌزشثٛٞ ثادٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاصؽٕبػٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ. 

 . 3333. ٠ٕب٠ش 3. اٌؼذد 33. عبِؼخ الأص٘ش. و١ٍخ الإػلاَ. اٌّغٍذ الإػلاه٘ح

 . 3331. أوزٛثش هشجغ ساتق. أعّبء ػجذ اٌشاظٟ اٌغّبْ  33

ِبعذح ػجذ اٌّشظٟ ِؾّهذ. ارغب٘هبد اٌصهؾف١١ٓ اٌّزخصصه١ٓ ٔؾهٛ ا١ّ٘هخ رٛظ١هف رم١ٕهبد           33
اٌههزوبء الاصههؽٕبػٟ فههٟ أزههبط اٌّعههب١ِٓ اٌّزخصصههخ ٚػلالزٙههب ثزؽهه٠ٛش ِغههزٜٛ أدائٙههُ        

ضء . اٌغه 33. عبِؼهخ اٌمهب٘شح. و١ٍهخ الإػهلاَ. اٌؼهذد      الوجلح الؼلو٘ح لثحْث الصحافحإٌّٟٙ. 
 . 3331اٌضبٌش. ٠ٕب٠ش 

20 Irene Costera Meijer. What is Valuable Journalism? Three Key 
Experiences and Their Challenges for Journalism Scholars and 
Practitioners. Digital Journalism. Taylor & Francis online. Vol 10. 
Issue 2. 2022.  

عؾش اٌخٌٟٛ. ارغب٘بد اٌصؾف١١ٓ اٌّصش١٠ٓ إصاء رٛظ١ف اٌهزوبء الاصهؽٕبػٟ فهٟ رؽه٠ٛش      33
. و١ٍههخ الوجلااح الوصااشٗح لثحااْث الإػاالاماٌّعههب١ِٓ اٌصههؾف١خ اٌخبصههخ ثههبٌضشاء اٌّؼٍِٛههبرٟ. 

 . 3333 . 33ٛ١ٔٛ٠الإػلاَ. عبِؼخ اٌمب٘شح. اٌؼذد 

22 Raconteur. (2018) .future of media entertainment. Retrieved from 
Raconteur from://www.dalet.com/sites/default/files/2018-
07/Future%20of%20media%202018%20Report%20-%20Dalet.pdf. 

23  Raghieri, Marco, (3333). Long-form journalism and archives in 
the digital landscape” ،University of London ،King’s College )United 
Kingdom). 

https://www.tandfonline.com/author/Costera+Meijer%2C+Irene
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(، دٚس اٌههزوبء الاصههؽٕبػٟ فههٟ ِغههبي   3333ٕ٘ههذ ٠ؾ١ههٝ ػجههذ اٌّٙههذٞ ػجههذ اٌّؼؽههٟ، )      33

، عبِؼهخ  هجلح الثحاْث الإػلاه٘اح  اٌصؾبفخ أصٕبء الأصِبد ٚاٌىٛاسس ادساعخ اعزششاف١خا، 
 .3333-3313، ٠ٕب٠ش، اٌصفؾخ 3-اٌشاثغ، اٌغضء 33الأص٘ش، اٌّغٍذ

25 Huan Xiao et al. (2021). An investigation on information quality ،
media richness ،and social 

media fatigue during the disruptions of COVID-19 pandemic ،Current 
Psychology. Available at: 
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-02253-x  

ؼب٘ش ِؾّذ ِؾّذ أ١ِٓ. رفبػً اٌغّٙٛس ِغ الأؽذاس اٌغبس٠خ ػٍٝ صفؾبد اٌزٛاصً  33
سسالح دكتْساٍ الاعزّبػٟ ٌٍصؾف اٌّصش٠خ: دساعخ فٟ إؼبس رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعخّخ. 

 ( 3333. )عبِؼخ ا١ٌّٕب: و١ٍخ ا٢داة. لغُ الإػلاَ، غ٘ش هٌشْسج

27 Chan –Olmsted, Sylvia M.(3333(. “A Review of Artificial Intelligence 
Adoption in the Media Industry. “International Journal on media 
Management” 33.1-3:331-333.  

28 Chiyu Cai;Linjing Li;Daniel Zeng, New words enlightened sentiment 
analysis in social media, Publisher: IEEE. Published in: 2016 IEEE 
Conference on Intelligence and Security Informatics (ISI), 
Tucson, AZ, USA 

 َ. 3333، هشجغ ساتقساشذ صلاػ اٌذ٠ٓ ساشذ،  33

30 Nic Newman. Journalism, Media, and Technology Trends and 
Predictions 2022. DIGITAL NEWS PROJECT. 2022 

ػّشٚ ِؾّهذ ِؾّهٛد ػجهذ اٌؾ١ّهذ. رٛظ١هف رم١ٕهبد اٌهزوبء الاصهؽٕبػٟ فهٟ إٔزهبط اٌّؾزهٜٛ             13
. عبِؼهخ  هجلاح الثحاْث الإػلاه٘اح   الإػلاِٟ ٚػلالزٙب ثّصذال١زٗ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّصهشٞ.  

 َ. 3333. اٌغضء اٌخبِظ. 33ص٘ش. و١ٍخ الإػلاَ. اٌّغٍذ الأ

32 . 3333. هشجغ ساتقػّشٚ ِؾّذ ِؾّٛد ػجذ اٌؾ١ّذ.    
33 I nês Pessoa de Amorim (2021). How augmented reality media 

richness influences consumer behavior ،International Journal of 
Consumer Studies. Available at: 

 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/ijcs.12790  

https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-02253-x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/ijcs.12790
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34 Graefe, Andreas, et al. "Readers’ perception of computer-generated 
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 . 333-33،عبِؼخ اٌضلبصٞ،    هجلح كل٘ح الأدابِصش دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ ا،

43 Mengyan Ma (2021). Promoting Healthy Eating Behaviors Using 
Information and Communication Technology (ICT) Succession 
Theory and Media Richness Theory during COVID-19 Panademic ،
PHD ،Michigan State University ،Media and Information colleage. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jcal.12633
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hbe2.138


 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
133 
 
 
 

                                                                                                                                              
44 Rashed Salem Alhaimer (2021). The Role of Social Media in the 

Innovation and Performance of Kuwaiti Enterprises in the Food 
Sector ،Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce 
Research ،Vol.16 ،No.6 ،PP.1960-1972 

45  ( Stephen J.et al (2006) Distance Education Communications: The 
social presence and media richness of instant messaging ،Journal of 
Aasynchronous Learning ،Vol.10. PP.67-81. 

46 Spencer H.Harrison et al (2017) :A multilevel Model of curiosity 
،feedback Seeking and ،Feedback Giving in Creative Work .ACAD 
Manage J. ،Vol. 60 ،No.6. Available at. 
http://amj.aom.org/content/60/6/2051.full.pdf+html  

اعزخذاِبد اٌشجبة (. اٌزؼشض ٌٍٛعبئً اٌغذ٠ذح ٚأصشٖ فٟ 3333غضٚاْ عٛاد ؽغبْ ) 33
)عبِؼخ اٌمب٘شح : و١ٍخ الإػلاَ(.  سسالح هاجست٘ش غ٘ش هٌشْسجاٌؼشالٟ ٌٍٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ، 

 33. 
48 Yun ،Haejung et al (2009) ،"Testing the Task-Media Fit: The Effects of 

Task Equivocality on Social Presence of Mobile Video-Mediated 
Communication". AMCIS 2009 Proceedings. 645. P.2 ،Available at 
http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1633&context=amci
s2009    

49 Dongmei Cao et al )2020(. Understanding consumers’ social media 
engagement behaviour: An examination of the moderation effect of 
social media context ،Journal of Business Research ،Vol.122 ،PP. 
835-846. 

50 Debashish Mandal &Robert JMC Queen (2013) ،”Extending  Media  
Richness Theory To Explain Social Media Adoption By  Micro 
businesses” ،Journal  Te Kura Kete Aronui  ،Vol.5. P.4. 

(. اٌزغشثخ اٌزشف١ٙ١خ ػجش ِٕصبد خذِخ اٌف١ذ٠ٛ 3333أِبٟٔ سظب ػجذ اٌّمصٛد ِصؽفٟ) 33
هجلح الثحْث اٌشل١ّخ اٌؼشث١خ: دساعخ رؽج١م١خ فٟ ظٛء ٔظش٠خ اٌضشاء الإػلاِٟ. 

  333. اٌغضء الأٚي،   33. عبِؼخ الأص٘ش. اٌؼذد الإػلاه٘ح
52 Alan R.Dennis & SusanY.Kinney )1998( “Testing Media Richness 

Theory in the New Media: The Effects of Cues ،Feedback and Task  
Equivocality” ،Information Systems Research ،Vol.9. ،No.3 
September 1998.     

http://amj.aom.org/content/60/6/2051.full.pdf+html
http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1633&context=amcis2009
http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1633&context=amcis2009


  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
333 
 
 
 

                                                                                                                                              
53 Robert F.Otondo et.al. (2008)  ،“The Complexity Of Richness : Media 

Richness :Media ،Massage ،And Communication Outcomes ،
Information& Management ،Vol.45،No.1،2008 .p.21. available at . 
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/P_Palvia_Complexity_2008.pdf  

54 Dan O. Hare et al (1998) ،”Strategic Communication In Business 
And The Profession” ،Boston: Houghton Mifflin ،.p.60.    

55 Alan R.Dennis،Josephs،Valacich ،Cheri Speier،Michael 
G.Morris،”Beyond Media Richness:An Empirical Test of Media 
Synchronicity theory “،HICSS،98 Proceedings of The Thirty First 
Annual Hawaii International Conference On System Sciencees  ،
Vol.1،p48،January 1998. 

56  Joseph Schmitz،Janet Fulk (1991)،”Organizational Colleagues،Media 
Richness،And Electronic Mail،Atest of the Social Influence Model of 
Technology Use Communication Research ،Vol.18 ،No.4 ،PP. 488. 
Available at. 
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/009365091018004003#
articleCitationDownloadContainer  

57 Kilsoouh )1999( .”Impact of communication medium on task 
performance and satisfaction :an examination of media richness 
theory “،Information&Management ،Vol.35،no.5، ،pp.295-312. 
Available at. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720698000974#!  
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