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Digital social responsibility of Egyptian civil society 
organizations as a mechanism to support Gaza 

during the Israeli aggression Oct.2023 

(A comparative analytical study) 

Abstract: 

The study aimed to monitor the support of Egyptian civil society 
organizations(Hayat Karima Foundation and the Egyptian Food 
Bank)for Gaza during the Israeli aggression Oct. 2023,by monitoring 
and analyzing the social responsibility activities provided by these 
organizations through their digital content on their official accounts 
via various social media platforms. The study relied on employing a 
qualitative content analysis tool. The researcher conducted a 
comprehensive inventory of posts related to support for Gaza 
published on the official accounts of the two organizations since the 
start of the war on Gaza for a period of 6 months. It has been found 
445 posts in support of Gaza, and there were approximately 13 
Hashtags aimed at urging support for Gaza and providing donations 
to it. The Hashtags varied between Arabic and English. The effective 
role of the two organizations’ use of various social media platforms to 
support Gaza was demonstrated; Hayat Karima Foundation used the 
platforms Facebook, X (formerly Twitter), and Instagram, while the 
Egyptian Food Bank Organization used the platforms TikTok, 
Facebook, Instagram, YouTube, The most prominent digital social 
responsibility activities of the two organizations were collecting 
donations to deliver them to Gaza, organizing events, seminars and 
conferences to raise awareness of the Palestinian issue, publishing 
videos of aid convoys and trucks arriving in Gaza, and establishing 
partnerships with various organizations to support Gaza. 

Keywords: Digital Social Responsibility (DSR), The Israeli 
aggression on Gaza Oct. 2023, Egyptian civil society 
organizations. 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Digital Social Responsibility(DSR) 

Wilert Puriwat and Suchart Tripopsakul

Amira Khattak and Zahid Yousaf(2022)2



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 

CSR

CSR 

 

و



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
535 
 
 
 

 Lucie Kvasničková Stanislavská et 
al (2023)9

Hashtags

 Fayez Nahedh Alsehani et al (2023

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Saga Ýr 
Kjartansdóttir (2018)13

Wilert Puriwat and Suchart Tripopsakul(2022)14



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

Khaled Al-Omoush et al (2023)20



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Khaled Al-Omoush 2022))21



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

Enoch Opare Mintah and Mahmoud 
Elmarzouky (2024)23

Airbnb

Airbnb

Iryna Reshetnikova and Katarzyna 
Sanak-Kosmowska(2023)24



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Mariam Omewun et al (2022)25



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
535 
 
 
 

 

BBC 
News



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Hashtags



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Fayez Nahedh Alsehani et al 
(2023

Reels
Hash tags



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 

 

 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

 

Peter Durker

Carroll 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

Carroll



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
535 
 
 
 

 

Carroll



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 

Media Richness



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

Daft and Lengel (1986

 

Daft and Lengel

reactShare



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

Reels

EmojisStories
Profile photo- cover photo

Logo

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
533 
 
 
 

GIF
Reels

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
533 
 
 
 

 (1) شنل سقن

ٌىضخ حىظٍف ًظشٌخً الوسؤولٍت الاجخواػٍت وثشاء الىسٍلت لبٌاء الٌوىرج الوقخشح للذساست  

 (الوصذس: هي إػذاد البادثت)لخذهت حذقٍق أهذاف الوسؤولٍت الاجخواػٍت الشقوٍت .  الذالٍت
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 (1جذوي سلُ )

ِٕصاث اٌخىاصً الاجخّاعٍ اٌخٍ حسخخذِها ِؤسست حُاة وشَّت وبٕه اٌطعاَ اٌّصشٌ ٌٕشش 

 0202أٔشطت اٌّسؤوٌُت الاجخّاعُت ٌذعُ غضة أثٕاء اٌعذواْ الإسشائٍٍُ 
 

 
 إٌّظّت

عذد ِٕشىساث أٔشطت اٌّسؤوٌُت الاجخّاعُت ٌذعُ  الاجخّاعٍ اٌّسخخذِت ِٕصاث اٌخىاصً
 غضة بىً ِٕصت

 Xإوس  أسخجشاَ فُسبىن
 )حىَخشسابمًا(

حُه 
 حىن

 Xإوس  أسخجشاَ فُسبىن َىحُىب
 )حىَخشسابمًا(

حُه 
 حىن

 َىحُىب

ِؤسست 
حُاة 
 وشَّت

   X X 151 112 22 - - 

بٕه اٌطعاَ 
 اٌّصشٌ

     20 21 32 3 2 

Wilert 
Puriwat and Suchart Tripopsakul(2022Saga Ýr 

Kjartansdóttir (2018
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Lucie Kvasničková Stanislavská et al (2023
Fayez Nahedh Alsehani et al (2023
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Kjartansdóttir (2018
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(5شنل سقن )  

حىظٍف ػٌاصش الهىٌت البصشٌت لصفذاث هؤسست دٍاة مشٌوت وبٌل الطؼام ًوارج حىضخ 

 الوصشي فً دػن غزة
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(6شنل سقن)  

ًوارج هي هٌشىساث الوٌظوخٍي ػبش هٌصت الفٍسبىك وإمس حؼنس حىظٍف اللغت الإًجلٍزٌت 

 والؼشبٍت هؼًا
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(7شنل سقن)  

ًوارج حىضخ طبٍؼت أًشطت الوسؤولٍت الاجخواػٍت للوٌظوخٍي ػبش هٌصت فٍسبىك وإمس 

 وإًسخجشام
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(8شنل سقن)  

ًوارج حىضخ ًىع وهضوىى الصىس والشخصٍاث الوذىسٌت الوسخخذهت فً هٌشىساث 

 Xإمس  و ػبش هٌصاث فٍسبىك إًسخجشام الوٌظوخٍي
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(9شنل سقن)  
وسد الأدِٓ عًٍ  وإٔسخجشاَ(  Xّٔارج ِٓ حفاعً اٌّخابعُٓ ِع ِٕشىساث إٌّظّخُٓ )عبش ِٕصت فُسبىن وإوس

 حعٍُماحهُ واسخفساسهُ
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 (11شنل سقن )

 الإقٌاػٍت )الؼقلٍت والؼاطفٍت(ًوارج لوٌشىساث الوٌظوخٍي حىضخ حىظٍفهوا للوذاخل 
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(11شىً سلُ )  
ّٔارج ٌّٕشىساث حىضح ِذي إٌخضاَ ِؤسست حُاة وشَّت وبٕه اٌطعاَ اٌّصشٌ باٌمىأُٓ وسُاساث اٌذوٌت اٌّصشَت فٍ 

 إَصاي اٌّساعذاث إًٌ غضة
)بُعذ اٌّسؤوٌُت اٌمأىُٔت(   
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(11شنل سقن)  
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ٌ  ٌم٠ُٙ،  اٌيمِ    م ِص اض يال  -3، اٌّدٍام  اٌّجٍت اٌّصشَت ٌبحىد الاحصلااي اٌجّلااهُش

 .333 -٠335ٕص٠ي، ص ص  3اٌ مر 

بزا   عٍٝ اٌّ  ٍم   صٌسيل اٌّضص١ِٓ ِ  اٌدّٙٛا (، لفصع3333ًز صَ فص٠ز عتم اٌسٟ   -53
رااس  فٟ الصا اٌت١صٔصل  :ااخ ّصعٟ اٌ ٛا ً ِٛال  عٍٝ الإ تصا٠  اٌيفسصل عتي 3335

، ِجٍلالات اٌبحلالاىد الإعمُِلالاتٟ لس١ٍااً اٌّشااصعي ّٚٔاخاا  اٌّٛضااٛعصل، اٌضااخّ  ٚفااك ةسااٍٛ 
 .3333 -٠3333ٕص٠ي، ص ص  5ج-اٌ مر اٌ صس  ٚاٌ  ْٛ

ٓ  إٌاصلح  اٌ ٕاأ  (، لاثي١ي 3333زٕاصْ ِسّام ز آ اٌدٕامٞ       -53  ةو اٛ ي  3   ام  ِاص  زايل  عا
، اٌ امر  ِجٍلات اٌبحلاىد الإعمُِلات   عٍاٝ سا ِ  الإع ١ِا١ٓ اٌفٍ ا ١ٕ١ٓ  م اص، بازا،        3335
 .3333-3333ة ي٠ً، ص ص  5ج-اٌ ت ْٛ

لس١ًٍ   صل اٌّشص١٘ي اٌّيي١٠ٓ عٍٝ اٌف١ اتٛن لداصٖ    (،3333ٔٙٝ ِسّم عتمٖ زش١ش   -53
، اٌ اامر ِجٍلالات بحلالاىد اٌعمللالااث اٌعاِلالات اٌشلالاشق الأوسلالاط َ، 3335لااماع١صل لٛفااصْ الأليااٝ 

 .333 -٠333ٕص٠ي/ ِصا ، ص ص -اٌ صس  ٚالأا  ْٛ

(،اٌ ٛاِااً اٌّااؤييا عٍااٝ لااياا ِمصل اا  اٌدّٙااٛا اٌّياايٞ     3333 ٔااي١ِٓ عٍااٟ عدااٛا    -55
ِجٍلات بحلاىد ا ٌعمللااث    ، ٌٍّٕ دصل الأخٕت١  ٚفمص  ٌّٛالأ اٌشيوصل ةيٕاصلا اٌسايل عٍاٝ بازا    

 .333-٠333ٕص٠ي/ِصا   ، ص ص  -، اٌ مر اٌ صس  ٚالأا  ْٛاٌعاِت اٌششق الأوسط

ٌ ٛا ااً ااخ ّااصعٟ فااٟ رعااُ  (، رٚا ِ اا خمِٟ ِٛالاا  ا3333شاا١ّصلا عااز اٌاام٠ٓ يوااٟ    -53
َة رااساا  3335اٌّمصل اا  ٚاٌ  اا٠ٛك ٌٍّٕ دااصل اٌّيااي٠  اٌتم٠ٍاا    اام اٌساايل عٍااٝ باازا      

ِجٍلالات بحلالاىد اٌعمللالااث اٌعاِلالات اٌشلالاشق     ( لاا٠ٛ ي سااص م ص، Xل ت١م١اا   ااصٌ يو١ز عٍااٝ ل ت١ااك     
 .333 – ٠33ٕص٠ي/ِصا ، ص ص  -، اٌ مر اٌ صس  ٚالأا  ْٛالأوسط

https://acpss.ahram.org.eg/Media/Malafat/Malaf-Gaza-1.pdf
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(، ل ايض اٌشاتصل اٌّيايٞ ٌسّا ل ِمصل ا  اٌ  ِاصل       3333ةِصٟٔ فصاٚق عتم اٌ ز٠ز  -53
اٌ دصا٠  الأخٕت١  عتيِٛال  اٌ ٛا ً ااخ ّصعٟ ٚلثي١ي٘ص عٍٝ الدص٘صلُٙ ٔسٛ شايالا ٚرعاُ   

-3ج-، اٌ ااامر اٌ اااصر  ٚاٌثّاااصْٔٛاٌّجٍلالالات اٌّصلالالاشَت ٌبحلالالاىد الإعلالالامَاٌياإصعصل اٌّس١ٍااا ،  
 .333-333(، ص ص CICي اٌمٌٟٚ اٌ ص   ٌلإع َ ٠ٕص٠ي/ِصا   ةعّصي اٌّؤلّ

36- Kvasničková Stanislavská, L., Pilař, L., Vogli, X., Hlavsa, T., 
Kuralová, K., Feenstra, A., & Rosak-Szyrocka, J. (2023), OP.Cit.P.3. 

 .333-333، ص صِشجع سابك١ِي٘صْ ِس ٓ ِسّم، . 53

 .53، ص كِشجع ساب. زٕصْ خ١ٕم ٚ  يْٚ ، 53

رٚا اٌمٌٚااا  فاااٟ رعاااُ اٌّ اااؤ١ٌٚ  ااخ ّصع١ااا      (،3333. ِٕاااصا ساااٍّصْ ا ااايا١ُ٘ اٌااامٌّٟ    53
إٌّيااٛاا، -ِجٍلالات اٌبحلالاىد اٌمأىُٔلالات والإلخصلالاادَت  ٌٍّؤس ااصلة رااساا  لس١ٍ١ٍااٗ ِمصأاا  ،   

 .33 -33ص  ، ص33، اٌ مر 33اٌّدٍم 

 . سجعج اٌباحثت فٍ هزٖ اٌجضئُت إًٌ اٌّشاجع اٌخاٌُت:02

- Nimani, A., Zeqiraj, V., & Spahija, D. (2022). The importance of 
corporate social responsibility for companies: The developing market 
study. Journal of Governance and Regulation, Vol. 11, Issue 4, 
PP315-316. 

- Brin, P., & Nehme, M. N. (2019). Corporate Social Responsibility: 
Analysis of Theories and Models. EUREKA: Social and Humanities, 
No.5, PP 24-25. 

(، رٚا اٌّ اؤ١ٌٚ  ااخ ّصع١ا  ٌٍّٕاّاصل اٌيإصع١      3333.  ٍ ي ٟ ِسّم،  ٍ اٛا سا١ٍّصْ    33
، 35ٍام  ، اٌّدِجٍت اٌىاحاث ٌٍبحىد واٌذساسلااث فٟ لسم١ك اٌ ١ّٕ  اٌّ  ماِ  فٟ  اٌّد ّ ، 

 .555، ص 3اٌ مر

 .335 -333. ١ِي٘صْ ِس ٓ ِسّم، ِيخ  سص ك، ص ص 33

43- Sarkar, J. G., & Sarkar, A. (2020). CSR through social media: 
Examining the intervening factors. Marketing Intelligence & 
Planning, Vol. 38. No.1. P106 

 إًٌ اٌّشاجع اٌخاٌُت: . سجعج اٌباحثت فٍ هزٖ اٌجضئُت00

- Arsenault, A. M.  (2022), Understanding Media Richness and Social 
Presence: exploring the impacts of Media Channels on individual’ s 
levels OF loneliness, well-being, and belonging, Master Thesis, (The 
University of Montana Missoula, MT). P11. 
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ف١اااه عتاااي ِٛالااا  اٌ ٛا اااً ا( ، رٚا اع ٔاااصل الإٔفٛخي3333ِسّااام ز اااصٟٔ ٠اااٛٔ  عٍاااٟ   -
 ٌبحلاىد  اٌعٍُّلات  اٌّجٍلات  ااخ ّصعٟ فٟ الخاصذ اٌّ ا خم١ِٓ ٌماياا اٌشايالاة رااسا  ١ِما١ٔا ،      

 .5صاٌحادٌ عشش،  اٌعذد الإحصاي وحىٕىٌىجُا الإعمَ

 .5، صِشجع سابكش١ّصلا ذٚ اٌفمصا يب١لا،  -

 سجعج اٌباحثت فٍ هزٖ اٌجضئُت إًٌ اٌّشاجع اٌخاٌُت: -05

- Crapa, G., Latino, M. E., & Roma, P. (2024). The performance of green 
communication across social media: Evidence from large‐scale retail 
industry in Italy.  

Corporate Social responsibility and environmental Management, 
Vol.31, PP 497-498. 

- Sreejesh S. et a Sarkar, J. G., & Sarkar, A.l, OP.Cit, P106. 

 .333، ص ِشجع سابك، فصلّ  اٌز٘يالا  صٌر ةزّم  -

 اٌف١م٠ٛ  مِ  ِٕيصل عتي اٌ يف١ٙ١  اٌ دي   (،3333ةِصٟٔ اضص عتماٌّميٛر ِي فٝ  -33
ٟ  ل ت١م١ا   رااسا   :اٌ ي ١ا   اٌيل١ّا   ِجٍلات اٌبحلاىد   الإع ِاٟ،   اٌثايالا  ٔاي٠ا   ضاٛلا  فا

 .335-333ص ص  -3ج -، اٌ مر اٌخصِ  ٚاٌخّ ْٛالإعمُِت

47-https://www.hayakarima.com/about-us#about 

48-https://www.efb.eg/about-us 

 

 أولًا وسابط هؤسست دٍاة مشٌوت
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fhayakarimaegypt 

https://www.facebook.com/hayakarimaofficial 

om/hayakarimaofficialhttps://www.instagram.c/ 

ًٍا سوابط بٌل الطؼام الوصشي  ثاً
https://www.facebook.com/EgyFoodBank 

https://x.com/EgyFoodBank 

https://www.youtube.com/user/egyfoodbank 

https://www.instagram.com/egyfoodbank/ 

https://www.tiktok.com/@egyfoodbank 
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