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The role of social media in creating a good 
reputation for service institutions 

 to the Omani public 

(A case study on the Ministry of Labor) 

The study aimed to:Monitor the use of technological 
capabilities of social media by public relations activities in building 
the reputation of the Omani Ministry of Labor.Determine the 
availability of organizational reputation-building model components 
within the public relations and communication activities of the 
Omani Ministry of Labor with beneficiaries.Assess the actual 
benefit the public of the Omani Ministry of Labor gains from using 
social media technologies.Monitor the reputation of the Omani 
Ministry of Labor among its beneficiaries. 

Study excerpt: A questionnaire on (400) members of the 
Omani public via the electronic statement (Google Drive). The 
most important results were concentrated in: 

- The study sample always uses social media (87%), 
sometimes (11.5%), and rarely (1.5%). 

- The study sample used social media at a rate of three 
hours or more, more than one hour and less than three 
hours, and one hour or less. The use was more than five 
times, two to five times, and less than twice a day.  

- The order in which the study sample used social media 
was: Instagram, then Twitter, YouTube, and finally 
Facebook. 

 

Keywords: Social media - reputation - service institutions - Omani 
Ministry of Labor 
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 ًَبرد إداسح انغًؼخ ػًهٛبد إداسح انغًؼخ  

  

 انتذهٛم انتخغٛظ انتُفٛز انتمٛٛى

ًَٕرد عبثٍٛ 
 إُٕٚٚهش

Sabine 
Einwiller,  2019 

 ِشالجخ  

 اٌغّؼخ ولُبعهب

 اٌؼًّ تخغٛظ

 ٔانتُفٛز

ارخبر اٌخُباسد 
الاعزشارُغُخ  

 واٌّىاءِخ

 انًغخ

 ٔانتمٛٛى

 ًَٕرد ثٛكب ٔجَٕٙ
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 ٔانتمٛٛى

 اٌغٕىٌ

 وضغ خغخ
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 اٌغّؼخ

 رؾذَذ

 ِغؤوٌُبد إداسح

 اٌغّؼخ

أهذاف سأط 
 ِبي اٌغّؼخ

ػًهٛبد تذلٛك 
اٌغّؼخ  ٔيغخ

 اٌذاخٍُخ واٌخبسعُخ
 رؾذَذ

ّٔىرط 
 اٌغّؼخ

جٌٕ دٔسنٙ  ًَٕرد 
 ْٔٛهٕٛ
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 واٌجؾش

 ًَٕرد يبٚكم يٕسنٙ
Michael Morley 

6666 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
161 
 
 
 

 

 
  
 

 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
167 
 
 
 

Smart PLS

 

 
 

 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
166 
 
 
 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
166 
 
 
 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
166 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
166 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
166 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
166 
 
 
 

SPSS

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
166 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
166 
 
 
 

 

 

IAEMS



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
161 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
167 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
166 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
  
  

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
166 
 
 
 

 

 

 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
766 
 
 
 

 

 

 
 

 
  



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
766 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
766 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
766 
 
 
 

Google Drive

 انُٕع ٔانغٍتٕصٛف ػُٛخ انذساعخ دغت 

 انُٕع

 انغٍ

 الاجًبنٙ أَخٗ ركش

 % ن % ن % ن

 69 898 5235 826 6.38 86 عٕخ 66وؽزً ألً ِٓ  66ِٓ 

 28 806 .283 52 .3.. 52 عٕخ 66وؽزً ألً ِٓ  66ِٓ 

 89 68 2.36 56 8835 86 عٕخ 66وؽزً ألً ِٓ  66ِٓ 

 5 20 838 6 .803 88 عٕخ فأوضش 66

 8 6 036 2 .83 2 عٕخ 66ألً ِٓ 

 800 600 800 266 800 858 الاجًبنٙ



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
766 
 
 
 

 

 تٕصٛف ػُٛخ انذساعخ دغت انُٕع ٔانًغتٕٖ انٕظٛفٙ

 انذبنخ الإجتًبػٛخ

 انًغتٕٖ انٕظٛفٙ

 الاجًبنٙ يتضٔد أػضة

 % ن % ن % ن

 80 260 8236 866 5.36 82 ػبيم

 8635 60 932 28 639. 66 ثبدج ػٍ ػًم

 6 2. .883 2. - - صبدت ػًم

 635 0. 8038 0. - - يتمبػذ/ ح

 6 26 .83 86 638 80 لا ٚؼًم / سثخ يُضل

 800 600 800 266 800 888 الاجًبنٙ
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Google Drive
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Pre test
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Contant 
validity
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Retest

                                                           
 تم عرض استمارة الأستبيان الخاصت بالجمهور الذاخلي على السادة الأتي أسمائهم:( (1

 –أ.د/ علييً عةييأست أضييعلاق ت العييلا  ت الانييا عتيعييلس عت الٍييا تلاضيي     لٍييا تيعييل     -1

 جلاناا ت قلاهرس.

 جلاناا حلأتس. –كلٍا تلادتب  –أ.د/ ضهلا  نصلارت أضعلاق ت صحلافا  -2

 جلاناا ت لنصأرس. –كلٍا تلادتب  –أ.د/ ع ا ت هلادي ت نةلارت أضعلاق ت صحلافا  -3

جلانايييا  –كلٍيييا تلادتب  –أ. .د/ نهليييا ت حيييأترتنًت أضيييعلاق ت العيييلا  ت الانيييا ت لطيييلاعا   -4

 ت لنصأرس.

طيييلاعا ععيييلاما  رعليييلام رميييٍص عطيييا ت العيييلا  ت الانيييا    أ. .د/ نحليييا ويييلاحأست أضيييعلاق ن  -5

 جلاناا فلارعش –كلٍا تيعل  عفنأس تيتصلام  –عتيتصلالا  ت عطأٌقٍا 

 أ. .د/ نحلا عثللاست أضعلاق ت صحلافا  ت لطلاعا ععكٍل ناها تيض نارٌا ت الا ً  لإعل  -6

ل  كلٍيييا تيعييي –أ. .د/ هيييلانً ت ب:ٍيييات أضيييعلاق ت العيييلا  ت الانيييا عتيعيييلس ت لطيييلاعا  -7

 جلاناا جنأب ت أتدي - عت نأ أجٍلا تلاتصلام

أ. .د/ رنضلاس إ رتهٍات أضعلاق نطلاعا عرمٍص عطيا ت العيلا  ت الانيا عتيعيلس تلاضي         -8

 جلاناا تلازهر. –كلٍا تيعل   –

ناها تيض نارٌا ت الا ً  –أ. .د/ نص:فى زٌاتست أضعلاق تيقتعا عت علٍفسٌأس  ت لطلاعا  -9

  لإعل .
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SPSS for windows
SPSS) : Statistical Package for social science

One Way Analysis of Variance ANOVA
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Post Hoc TestsLeast 
Significance DifferenceL.S.D

Pearson Correlation Coefficient

T.Test

 

 دغت انُٕعيؼذل اعتخذاو انجًٕٓس انؼًبَٙ نًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ 

 انُٕع

 الاعتخذاو

 الاجًبنٙ أَخٗ ركش

 % ن % ن % ن

ًًب  66 66. 98 222 6036 828 دائ

ًَب  8835 68 632 20 8836 26 أدٛب

 835 8 036 2 238 6 َبدسًا

 800 600 800 266 800 858 الاجًبنٙ
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 انُٕعػذد عبػبد اعتخذاو ػُٛخ انذساعخ نًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ دغت 

 انُٕع

 عبػبد الإعتخذاو

 الاجًبنٙ أَخٗ ركش

 % ن % ن % ن

 56 288 8036 866 6.38 86 حلاث عبػبد  فأكخش

أكخش يٍ عبػخ ٔدتٗ ألم يٍ حلاث 
 عبػبد

60 6639 92 .636 882 6035 

 535 22 838 6 8835 86 عبػخ فألم

 800 600 800 266 800 858 الاجًبنٙ

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
766 
 
 
 

 يشاد اعتخذاو ػُٛخ انذساعخ انٕٛيٙ نًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ دغت انُٕع

 انُٕع

 تكشاس الإعتخذاو

 الاجًبنٙ أَخٗ ركش

 % ن % ن % ن

 88 266 8.38 856 5636 90 اكخش يٍ خًظ يشاد

 يٍ يشتٍٛ انٗ خًظ يشاد

 
66 .036 60 .236 826 .2 

 6 26 638 80 8835 86 الم يٍ يشتٍٛ

 800 600 800 266 800 858 الاجًبنٙ

ٌّىالعغ 
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 (600)ٌ= انتٙ تفضهٓب ػُٛخ انذساعخ فٙ يتبثؼخ اخجبس ٔصاسح انؼًم انٕعبئم

 

 انٕعبئم

انًتٕعظ  َبدساً أدٛبَبً دائًبً
 انذغبثٙ

الاَذشاف 
 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 
 % ن % ن % ن انًئٕ٘

 256 8.35 90 2235 58 86 235 036. 6.32 ( Instagram ) إَغتغشاو

 826 .8 888 29 880 60 8398 036.9 8.36 ( Twitterتٕتٛش  ) 

 62 86 8.8 .6 892 66 836 03658 5836 ( YouTubeٕٚتٕٛة  ) 

 82 . 66 88 .66 68 8386 03669 .9 (Facebookانفٛغجٕن   ) 

انٕعبئم انتٙ تفضهٓب ػُٛخ انذساعخ فيٙ يتبثؼيخ  تشٛش ثٛبَبد انجذٔل انغبثك إنٗ 

Instagram
Twitter

ِئععىٌ

YouTube
Facebook
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دسجخ انُٛخ انغهٕكٛخ )َٛخ الاعتخذاو( 

انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح انؼًم انؼًبَٛخ نذٚٓىنًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ 

 

 دسجخ انُٛخ انغهٕكٛخ

 انؼذد
يؼبيم 
 ثٛشعٌٕ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  9..03 600 يمٛبط انغًؼخ

دسجخ انُٛخ انغهٕكٛخ )َٛخ الاعتخذاو( 

نًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح انؼًم انؼًبَٛخ نذٚٓى

 

 دسجخ انُٛخ انغهٕكٛخ

 انؼذد
يؼبيم 
 عجٛشيبٌ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  03.06 600 يمٛبط انغًؼخ

دسععخ 
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عٕٓنخ اعتخذاو يٕالغ انتٕاصم 

الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح انؼًم انؼًبَٛخ نذٚٓى

 

 دسجخ عٕٓنخ الإعتخذاو

 انؼذد
يؼبيم 
 ثٛشعٌٕ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  03588 600 يمٛبط انغًؼخ

عٕٓنخ اعتخذاو يٕالغ انتٕاصم 

انؼًبَٛخ نذٚٓىالاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح انؼًم 

 

 دسجخ عٕٓنخ الإعتخذاو

 انؼذد
يؼبيم 
 عجٛشيبٌ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  03696 600 يمٛبط انغًؼخ
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انفبئذح انًذسكخ )الأداء انًتٕلغ( يٍ 

اعتخذاو ػُٛخ انذساعخ نًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح 
انؼًم انؼًبَٛخ نذٚٓى

 

 دسجخ الأداء انًتٕلغ

 انؼذد
يؼبيم 
 ثٛشعٌٕ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  03888 600 يمٛبط انغًؼخ

انفبئذح انًذسكخ )الأداء انًتٕلغ( يٍ 

اعتخذاو ػُٛخ انذساعخ نًٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح 
انؼًم انؼًبَٛخ نذٚٓى

 

 دسجخ الأداء انًتٕلغ

 انؼذد
يؼبيم 
 عجٛشيبٌ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  03596 600 يمٛبط انغًؼخ
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انتغٓٛلاد انًتبدخ 

يٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح انؼًم لاعتخذاو 
انؼًبَٛخ نذٚٓى

 

 دسجخ انتغٓٛلاد انًتبدخ

 انؼذد
يؼبيم 
 ثٛشعٌٕ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  .0382 600 يمٛبط انغًؼخ
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لاعتخذاو يٕالغ  انتغٓٛلاد 

انتٕاصم الاجتًبػٙ يٍ لجم ػُٛخ انذساعخ ٔعًؼخ ٔصاسح انؼًم انؼًبَٛخ نذٚٓى

 

 دسجخ انتغٓٛلاد انًتبدخ

 انؼذد
يؼبيم 
 عجٛشيبٌ

 يغتٕٖ انذلانخ َٕع الاستجبط

 0308دانخ ػُذ  03000 عشد٘  03888 600 يمٛبط انغًؼخ

 انًتٕعظ انؼذد انًجًٕػبد انغًؼخ
الإَذشاف 
 انًؼٛبس٘

 tلًٛخ 
دسجخ 
 انذشٚخ 

يغتٕٖ 
  SIGانذلانخ

 انُٕع
 035.5 23826 858 ركش

263089 .99 03000 
دانخ 
ػُذ 
 03586 23665 266 أَخٗ 0308
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ANOVA

 انًتٕعظ انؼذد انًجًٕػبد الاتجبْبد
الإَذشاف 
 انًؼٛبس٘

 fلًٛخ 
دسجخ 
 انذشٚخ

يغتٕٖ 
 SIGانذلانخ

انًغتٕٖ 
 انٕظٛفٙ

لا ٚؼًم / 
 سثخ يُضل

26 2368 0368 

.3289 .99 0308. 
دانخ 
ػُذ 
0305 

ثبدج ػٍ 
 ػًم

60 236 0369 

 .035 2355 260 ػبيم

 0382 236 0. يتمبػذ/ ح

صبدت 
 ػًم

.2 2389 0366 

F" ANOVA

F" (3.219

LSD

 انًجًٕػبد انغًؼخ
انًمبسَخ انخُبئٛخ ثٍٛ 

 انًجًٕػتٍٛ

انفشق ثٍٛ 
انًتٕعغٛ

 ٌ 
 SIGيغتٕٖ انذلانخ

انًغتٕ
 ٖ

انٕظٛف
٘ 

لا ٚؼًم / سثخ 
 يُضل

 03.86 ثبدج ػٍ ػًم
0300

6 
دانخ ػُذ 

0308 

 03886 ػبيم
0388

8 
 غٛش دانخ
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 03.86 يتمبػذ/ ح
0302

. 
دانخ ػُذ 

0305 

 03026 صبدت ػًم
0366

. 
 غٛش دانخ

 ثبدج ػٍ ػًم

 0385- ػبيم
030.

5 
دانخ ػُذ 

0305 

 غٛش دانخ 8 03000 يتمبػذ/ ح

 03266- صبدت ػًم
0308

0 
دانخ ػُذ 

0308 

 ػبيم

 03850 يتمبػذ/ ح
038.

9 
 غٛش دانخ

 038.6- صبدت ػًم
0388

. 
 غٛش دانخ

 03266- صبدت ػًم يتمبػذ/ ح
030.

8 
دانخ ػُذ 

0305 

LSD
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َغعزخذَ 
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لاثذاع انتكُٕنٕجٙ ٔدٔسِ فٙ تفؼٛم تُبفغٛخ انًؤعغبد (. ا6666َ) ِشوأٍ, أعّبء -6
 .6, اٌغضائش, عبِؼخ اٌؼشثٍ ثٓ ِهُذٌ اَ اٌجىالٍ, صانخذيٛخ

, 66, طالاتصبل َٔظشٚبتّ انًؼبصشح(. 6666َِىبوٌ, ؽغٓ ػّبد, اٌغُذ, ًٌٍُ ؽغُٓ ) -6
 .666اٌمبهشح, اٌذاس اٌّظشَخ اٌٍجٕبُٔخ, ص 

َظشٚخ اَتشبس انًجتكشاد فٙ يٕالغ انتٕاصم الاجتًبػٙ (. 6666َ)صاَذ, ؽُذس فبٌؼ  -6
 .6 - 6, اٌؼشاق, عبِؼخ رٌ لبس, ص تغجٛك َظشٚخ اَتشبس انًجتكشاد فٙ اصيخ كٕسَٔب

 رُ اٌشعىع إًٌ: -6

 .666-661, ص ص يشجغ عبثك(, 6666ِىبوٌ, ؽغٓ ػّبد, اٌغُذ, ًٌٍُ ؽغُٓ ) 

, الأسدْ, داس أعبِخ ٌٍٕشش 6, طٚبد الاتصبلَظش(, 6666اٌّشبلجخ, ثغبَ ػجذ اٌشؽّٓ ) 
 .676واٌزىصَغ, ص

لٛبط انؼٕايم انًؤحشح فٙ اعتخذاو . (6666دػبن, صهشاء ثٕذ إثشاهُُ ثٓ َؾًُ ) -6
تغجٛمبد انزكبء الاصغُبػٙ نذٖ يؼهًٙ انتؼهٛى انؼبو فٙ ضٕء انُظشٚخ انًٕدذح نمجٕل 

اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ, عبِؼخ عبصاْ, وٍُخ  ،(UTAUTٔاعتخذاو انتكُٕنٕجٛب )
 .66 - 67اٌزشثُخ, ص

(, اٌؼىاًِ اٌّؤصشح ػًٍ ُٔخ رجٍٕ عٍجخ اٌّشؽٍخ 6666اٌشهشأٍ, ؽبِذ ثٓ ػٍٍ ِجبسن ) -1
( فٍ اٌزؼٍُُ: دساعخ فٍ ضىء إٌظشَخ اٌّىؽذح iPadاٌضبٔىَخ ٌزمُٕخ الأعهضح اٌٍىؽُخ )

, خ انجبيؼخ الإعلايٛخ نهؼهٕو انتشثٕٚخ ٔالاجتًبػٛخيجهٌمجىي واعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب, 
 .66 - 66(, ص6ط ) 66اٌغبِؼخ الإعلاُِخ, اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ,  

(. اٌزغىق ػجش الأزشٔذ وعهخ ٔظش إٌظشَخ 6666اٌجغبُٔخ, ِؾّذ, اٌؼفُف, ِؾّذ ) -7
, نؼهٕو الإَغبَٛخ(يجهخ جبيؼخ انُجبح نلأثذبث )ااٌّىؽذح ٌمجىي واعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب, 

 .6(, ص66) 66الأسدْ. 

(. اٌؼىاًِ اٌّؤصشح فٍ رمجً اٌّىظفُٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد 6666ػٍٍ, هشبَ غبصٌ ِؾّذ أُِٓ ) -6
( فٍ إػبدح اٌزّهُٓ وفك إٌظشَخ اٌّىؽذح MOOCsالإٌىزشؤُخ اٌّفزىؽخ واعؼخ الأزشبس )

 .616, ص67, الإَغبَٛخيجهخ انؼهٕو انتشثٕٚخ ٔ(, UTAUTٌزمجً اٌزىٕىٌىعُب )

(, اٌؼىاًِ اٌّؤصشح ػًٍ لجىي اٌّؼٍُّٓ ثّذاسط شّبي عذح 6666اٌفشأٍ, ٌُٕب أؽّذ ) -6
لاعزخذاَ اٌفظىي الافزشاضُخ فٍ ضىء إٌظشَخ اٌّىؽذح ٌمجىي واعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب 

(UTAUT,)فٍغغُٓ, غضح, اٌّشوض اٌمىٍِ انًجهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو َٔشش الأثذبث ,
 . 7-1(, ص 66) 7ٌٍجؾىس, 
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(, إداسح اٌظىسح اٌزهُٕخ ٌٍّؤعغبد الإػلاُِخ ػجش شجىبد اٌزىاطً 6666هّبي, فبعّخ ) -66
, رىٔظ, عبِؼخ ثبرٕخ, وٍُخ اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ سعبنخ دكتٕساِ غٛش يُشٕسحالاعزّبػٍ, 

 اٌىزجبد, شؼجخ ػٍىَ الإػلاَ والارظبي. والإعزّبػُخ, لغُ ػٍىَ الإػلاَ والإرظبي وػٍُ

(. اٌؼلالخ ثُٓ عّؼخ إٌّظّخ والاؽزفبػ ثبٌؼًُّ اٌذوس اٌىعُظ 6666ػجذ إٌّؼُ, هبٍٔ ) -66
ٌٍظىسح اٌزهُٕخ ٌٍّؤعغخ: دساعخ رغجُمخ ػًٍ ششوخ اٌهبرف اٌّؾّىي اوسٔظ ثّؾبفظخ 

, َىٌُى, ص 6ذ اٌضبٌش ػشش, , اٌّغٍانًجهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انتجبسٚخ ٔانجٛئٛخ اٌذلهٍُخ,
 .676 -666ص 

(, دوس شجىبد اٌزىاطً 6666غشَبٍٔ, غفشاْ أؽّذ, ػّش, أدَ, ؽٍُّخ اٌؾجُت ) -66
الاعزّبػٍ فٍ رؾغُٓ اٌظىسح اٌزهُٕخ لإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٍ اٌّؤعغبد اٌخذُِخ: 

, عبِؼخ الأثذبثانًجهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو َٔشش ثبٌزغجُك ػًٍ ششوزٍ اوثش ووشَُ أّٔىرعب(, 
 .666 – 666(, فجشاَش, ص ص 6)6اٌٍّه ػجذ اٌؼضَض, 

(, اعزخذاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّىلغ اٌزىاطً 6666ٔىس اٌذَٓ, ثششي ػجذ اٌٍغُف ) -66
سعبنخ يبجغتٛش الاعزّبػٍ فُظ ثىن فٍ رؾغُٓ اٌظىسح اٌزهُٕخ ٌٍّؤعغبد اٌخذُِخ, 

 , فٍغغُٓ, عبِؼخ إٌغبػ اٌىعُٕخ.غٛش يُشٕسح

(, رىظُف ِىالغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ فٍ رؼضَض عّؼخ اٌّؤعغخ: 6666أؽلاَ, دوثبثٍ ) -66
اٌغضائش, عبِؼخ 6, سعبنخ يبجغتٛش غٛش يُشٕسحدساعخ ؽبٌخ ثذاس اٌضمبفخ ثىلاَخ اٌّغٍُخ, 

 ِؾّذ ثىضُبف.

(, إداسح اٌغّؼخ 6666ِذٍَٕ. ِشوح, وؼىس. ثضُٕخ, عىدٌ. ِشوح, اٌؼُفخ. ِشوح ) -66
ؤُخ ػجش ِىالغ اٌشجىبد الاعزّبػُخ: طفؾخ فُظ ثىن ٌششوخ أوسَذو ٌلارظبلاد الاٌىزش

 .6666ِبٌ  6, اٌغضائش, عبِؼخ سعبنخ يبجغتٛش غٛش يُشٕسحأّٔىرعًب, 

(, اعزخذاَ الغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّىلغ فُظ ثىن فٍ 6666اٌّشهذأٍ, ِؾّذ عُبد ) -61
يجهخ انفٌُٕ وٍ وبسد,  –خ ٌٍجغبلخ اٌزوُخ إداسح عّؼخ اٌششوخ اٌزغبسَخ: اٌششوخ اٌؼبٌُّ

 .666-666, ص ص 66, ٔاٜداة ٔػهٕو الإَغبَٛبد ٔالاجتًبع

(, رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌىعبئً اٌزىاطً الاعزّبػٍ 6667اٌّشهذأٍ, ِؾّذ عُبد ) -67
 6/6فٍ إداسح عّؼخ اٌششوبد: ششوبد اٌهبرف إٌمبي صَٓ, آعُب عًُ أّٔىرعب: ٌٍّذح ِٓ 

. ص ص 66, عبِؼخ رىشَذ, وٍُخ اِداة, يجهخ آداة انفشاْٛذ٘, 66/6/6666َخ وٌغب
666-661. 

(. دوس ِىالغ اٌزىاطً الاعزّبػٍ فٍ رؾغُٓ 6661اٌهبَ. ثىلٕىس, ؽفُظخ. ِمذاد ) -66
اٌظىسح اٌزهُٕخ ٌّؤعغخ ِىثٍُظ: دساعخ ِغؾُخ ٌؼُٕخ ِٓ عٍجخ الإػلاَ والارظبي فٍ 

, وسلٍخ, عبِؼخ لبطذٌ ِشثبػ, يبجغتٛش غٛش يُشٕسحسعبنخ عبِؼخ لبطذٌ ِشثبػ. 
 وٍُخ اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ والإعزّبػُخ, شؼجخ ػٍىَ الإػلاَ والإرظبي. 
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(. الاعزشارُغُخ الارظبٌُخ ٌٍّٕظّبد ػجش ِىالغ 6666عٕغبوٌ. ُِشهبْ ِؾغٓ ) -66
 يجهخ ثذٕثاٌزىاطً الاعزّبػٍ فٍ إداسح عّؼزهب: دساعخ رغجُمُخ ػًٍ ششعخ دثٍ, 

 . 666-66, ِبسط. ص ص 1, انؼلالبد انؼبيخ نهششق الأٔعظ

(. رىظف ِّبسعٍ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزغجُمبد الإػلاَ اٌغذَذ فٍ 6666ٔبطش, ٔهً اٌغُذ أؽّذ )
إداسح اٌغّؼخ الإٌىزشؤُخ: دساعخ ُِذأُخ ِمبسٔخ ػًٍ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٍ اٌمغبع 

, عبِؼخ الأصهش, يجهخ انجذٕث الإػلايٛخ اٌؾىىٍِ واٌخبص ثبٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ,
 (.6ط ) 16

(.إداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػُخ وّزغُش وعُظ ثُٓ 6666دوَذاس, ِؾّىد ِؾّذ ػىع )
وعبئً اٌزىاطً الاعزّبػٍ واٌىلاء الإٌىزشؤٍ: ثبٌزغجُك ػًٍ ِىالغ اٌؾغض الإٌىزشؤٍ 

هخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجذٕث انًبنٛخ انًجٌٍغُشاْ واٌفٕبدق فٍ اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ. 
 , وٍُخ اٌزغبسح, عبِؼخ دُِبط. ٔانتجبسٚخ

(. دوس شجىبد اٌزىاطً الاعزّبػٍ فٍ إداسح 6666دَبثٍ. صَٕت, ثىػىْ. عُّش عىفٍ )
سعبنخ اٌغّؼخ اٌشلُّخ ٌٍّؤعغخ: دساعخ ُِذأُخ ٌّزبثؼٍ طفؾخ وىٔذوس ػًٍ أغزغشاَ, 

 . 6666ٌ ِب 6, اٌغضائش, عبِؼخ يبجغتٛش

(. اٌؼلالخ ثُٓ عّؼخ إٌّظّخ والاؽزفبػ ثبٌؼًُّ دساعخ رغجُمخ ػًٍ 6666ػجذ إٌّؼُ. هبٍٔ )
انًجهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انتجبسٚخ ششوخ اٌهبرف اٌّؾّىي أوسٔظ ثّؾبفظخ اٌذلهٍُخ, 

 (. 6) 66, ٔانجٛئٛخ

ؾغُٓ طىسح (. دوس ِىلغ فُظ ثىن فٍ ر6666غّشأٍ. دَٕب, ػغىٌ. عبسح, ٌشلُ. عٍٍّ )
, سعبنخ يبجغتٛشاٌّؤعغخ اٌخذِبرُخ: دساعخ رؾٍٍُُخ ٌظفؾخ ِؤعغخ ثشَذ اٌغضائش, 

 اٌغضائش, عبِؼخ طبٌؼ ثىثٕذَش. 

دٔس انؼلالبد انؼبيخ انشلًٛخ فٙ إداسح عًؼخ (. 6666اٌششثٍُٕ. أؽّذ خبٌذ أؽّذ اٌششثًُٕ )
 (. 666, )66, عبِؼخ إٌّىفُخ, انجبيؼبد انخبصخ انًصشٚخ: دساعخ يٛذاَٛخ

دٔس الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ فٙ إداسح عًؼخ (. 6666ػجذ اٌؾُّذ, ِؾّذ ِؾت ػجذ اٌؾُّذ )
 عبِؼخ إٌّظىسح .انًؤعغبد انخذيٛخ انٓبدفخ نهشثخ: دساعخ يٛذاَٛخ تذهٛهٛخ، 

دٔس انتذٕل انشلًٙ فٙ تذغٍٛ خذيبد انًؤعغخ (. 6666ِؾّىد, ِؾّىد ِشواْ ِؾّىد )
 , غضح .انًذبفظبد انجُٕثٛخ -ذكٕيٛخ: دساعخ يٛذاَٛخ ٔصاسح انؼًم انفهغغُٛٛخان

دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ إداسح انغًؼخ الإنكتشَٔٛخ يٍ ٔجٓخ َظش (, 6666فبَض, ٔىس اٌذَٓ )
 , ٔبثٍظ.انًؤعغخ ٔانجًٕٓس: يجًٕػخ الاتصبلاد انفهغغُٛٛخ ًَٕرجًب

ٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍفُغجىن فٍ إداسح عّؼخ اٌّؤعغبد (. اعزخذاَ ا6666ػبِش. سشب ػجذ اٌؾىُُ )
 (.66) 6, يجهخ ثذٕث انؼلالبد انؼبيخ انششق الأٔعظاٌغبِؼُخ اٌخبطخ, 
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 تى ػشض اعتًبسح الأعتجٛبٌ انخبصخ ثبنجًٕٓس انذاخهٙ ػهٗ انغبدح الأتٙ أعًبئٓى: -66

 –خ الإػععلاَ أ.د/ ػٍععٍ ػغععىح: أعععزبر اٌؼلالععبد اٌؼبِععخ والإػععلاْ واٌؼُّععذ الأعععجك ٌىٍُعع   -6
 عبِؼخ اٌمبهشح.

 عبِؼخ ؽٍىاْ. –وٍُخ الأداة  –أ.د/ عهبَ ٔظبس: أعزبر اٌظؾبفخ  -6
 عبِؼخ إٌّظىسح. –وٍُخ الأداة  –أ.د/ ػجذ اٌهبدٌ إٌغبس: أعزبر اٌظؾبفخ  -6
عبِؼعععخ  –وٍُعععخ الأداة  –أ.َ.د/ ٔهٍعععخ اٌؾعععىاسأٍ: أععععزبر اٌؼلالعععبد اٌؼبِعععخ اٌّغعععبػذ    -6

 إٌّظىسح.
ىْ: أععععزبر ِغعععبػذ ولعععبئُ ثأػّعععبي سئعععُظ لغعععُ اٌؼلالعععبد اٌؼبِعععخ    أ.َ.د/ ِؾّعععذ ععععبؽ -6

 عبِؼخ فبسوط –وٍُخ الإػلاَ وفٕىْ الإرظبي  –والإرظبلاد اٌزغىَمُخ 
 أ.َ.د/ ِؾّذ ػضّبْ: أعزبر اٌظؾبفخ  اٌّغبػذ وووًُ ِؼهذ الإعىٕذسَخ اٌؼبٌٍ ٌلإػلاَ -1
وٍُععخ  –الإػععلاْ أ.َ.د/ هععبٍٔ اٌخغُععت: أعععزبر ِغععبػذ وسئععُظ لغععُ اٌؼلالععبد اٌؼبِععخ و  -7

 عبِؼخ عٕىة اٌىادٌ -الإػلاَ ورىٕىٌىعُب الارظبي 
أ.َ.د/ سِضبْ إثشاهُُ: أعزبر ِغبػذ وسئُظ لغعُ اٌؼلالعبد اٌؼبِعخ والإػعلاْ الأععجك       -6

 عبِؼخ الأصهش. –وٍُخ الإػلاَ  –
ِؼهذ الإععىٕذسَخ اٌؼعبٌٍ    –أ.َ.د/ ِظغفً صَذاْ: أعزبر الإراػخ واٌزٍُفضَىْ اٌّغبػذ  -6

 ِظش. -ٌلإػلاَ 
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