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انتسىيق نهعلايت ى ف انىاقع المعسز يستقبم استخذاو تطبيقاث
 انتجاريت وتذعيى الميسة انتنافسيت" دراست استشـرافيـت "

 د. رشا عبذ الحكيى عاير
 أكتىبر 6نلإعلاو وفنىن الاتصال ب يذرش انعلاقاث انعايت والإعلان بالمعهذ انعالى
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The future of using augmented reality applications in 
brand marketing and enhancing competitive 

advantage “a prospective study” 

Dr. Rasha Abdel Hakim Amer 

Abstract: 

The study aimed to reveal the concept of brand marketing 
using augmented reality technologies. In addition to identifying the 
most important brand marketing applications based on augmented 
reality technologies, and revealing the mechanisms for enhancing 
the competitive advantage of the brand, in addition to monitoring the 
features of the future for employing augmented reality applications in 
brand marketing and supporting competitive advantage locally and 
globally.  Or through the prospective approach, the survey approach 
and the qualitative approach using the in-depth interview tool and 
applying it to a deliberate sample of academic and professional 
experts concerned with the marketing field. Th`e sample consisted of 
20 single, 10 academics at Egyptian universities and institutes and 
10 experts working in the field of advertising and electronic 
marketing.  The most prominent results were the respondents’ 
confirmation that traditional marketing will remain important no matter 
how many opportunities augmented reality presents, and that the 
difference between augmented reality marketing and traditional 
marketing lies in the user experience itself, in addition to the methods 
of dealing with the content, in addition to visualizing the products. 
The respondents confirmed that augmented reality technologies 
have uses. There is a lot in marketing the brand and supporting 
competitive advantage, the most important of which is interacting 
with the brand through promotional offers and trying the product 
virtually before purchasing. The study recommended directing 
commercial companies to us augmentedreality technology in 
displaying their products and hiring professional personnel to design 
user experiences in an innovative and attractive way. 

Keywords: Augmented Reality - A prospective study - 
Competitive advantage - Brand 
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يعالد لتتساا    مجاال التنولللجياا لاتبتناا ى يشهد العالم تقدماً لم يسبق له مثيل ف

الحاسااالبيل الملةاااللل بالشااابناا لم اناااش البياوااااا لشااابناا الحاساااباا القاااد   ى فااا

خدماال ى ظاال هاالط ال ااا   التنولللجياال لتواال  مجاااتا تلظياهااا فااى لاتستشااعا  . لفاا

لوحالط مان م تناشاا اتاتةااد  مجال التسويق للعلامة  التجايية الإوسان المعاة  باا 

مساتهتنين اليالم صنثا  ا   اا المعاة  ساحل لتبحث لت لي  المعتلماا, حياث صةابا ال

لتميااشاً ماان صت لاااا م ااى فهاام يبحثاالن  اان تاااا  ا حقيقياالت ل  ماااا تجا ياال لاا 

لت ةتل مةمم خةيةا لتاممين احتياجااتهمت لماا ساا د  تاى ت ايمل يمنوها تقديم محتل

مان صهام تقوياتاه ت لالالى للك هل ب لش مااهيم جديد  لتتنولللجيا موهاا الالناا اتةا وا 

" تتك التقويل التاا تيل التاى تمنان العما ا مان استنشاان المواتب لاختباا ط اقع المعززالو"

اباال  متياال الشاا اا ممااا ياااث   تااى صساااليل التسااليق التقتيدياال ليسااا د  تااى ااال  جاالل 

توافسيتها . لبالتالى يمنن القلل صن لجالد ت الع مل التجا يل لتمستهتنين ليشيد من مستل

يمناان صن يناالن لهااا تاامثي   تااى  متياااا التسااليق مسااتقب  لوظاا ا  تقويااا اللاااال المعااشش

لأهميل مع فل هالا التامثي  فقاد ساعا تتاك الد اسال الاى  ةاد لم ماا المساتقبل لتلظيان 

تسليق الع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل محتيااً ل المياا ى ت بيقاا اللاال المعشش ف

ااد اا القاائمين  تاى  متيااا التساليق فاى  لللك بهدن اللةلل لوتائب يمنن بها تعشيش

 هلا الجاول.

 

 تم تقسيم الدياسات السابق  الى محويين كالتالى: 

   مجال الاعلام والتسويق.ى المحوي الاول دياسات تناولت الواقع المعزز ف

إ اا  هالا المحال  لتل ايا ماهالم التساليق باساتخدام ى لاد اتجهاا الد اسااا فا

اللاال المعشش لصهميتاه فاى اتتةااتا التساليقيل المتنامتال للساائته الاى جاوال تل ايا 
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بوااا ى لمسااهمته فاى الإ  وات ةاوا ل المحتالى فا تيل ت بيقاا اللاال المعاشش فات مد

 المستهتك. ت ايمل الع مل التجا يل لد

  : وقد اتفقت دياسات 

 Shaimaa Salah Sadek) (0)(0200 )عبيةةةي عةةز   (1)(0202)حنةةان لانةةين  

,2020)(3) KB, Ashwini and Patil, Preethi N and R, Savitha, 2020) ) (2) 

   
(5) 

(Hassan Rabih, 2019)   (6)  (0212)نييين عبد الحفيظ
  

(7)
 (Valcarce,  et al,2017)    

(8)
 (Elham Baratali, et al, 2016)          

 على أن:

صنثاا  فا تياال ماان  الإ  واااا ى للااعااى إ  واااا اللاااال المعااشش المقدماال بشاانل نتاا   -1

 التقتيديل لأوها تسما بالتاا ل بشنل صنب  مل التج بل . 

 م احته الأللي. ى ماشال فى  متيل الإوتاج ات  مى استخدام اللاال المعشش ف   -2

ى اللاااال المعااشش بت بيقاتااه المختتااال ميااش  توافساايل نبياا   لتماسساااا صمااام بااااى يع اا -3

 . ت الأساليل التسليقيل الأخ 

مجاال التساليق حياث يت اى ى يحقق استخدام تقوياا اللاال المعشش العديد من الالائد ف -4

الحاجال الاى لجاالد احتياا ى  ساتعى صل مخااشلن مان الموتجااا بالإ ااافل الاى تاالفي  

 اللاا لالجهد لتحقيق  لائد  تى اتستثما  

ى اللاااال المعااشش يااتم د اام التج باال بمسااا د  جلياال ليااتم الجماال بااين العااالم الاالااعى فاا -5

 . ى الحقيقإحساس المستخدم بالعالم ى للنن يبقى لاتفت ا 

اوتهااك ى العمتيال التساليقيل فاى تتمثل صهم  يالل اساتخدام ت بيقااا اللااال المعاشش فا -6

صلااااى ساااا ال تتااااك البياواااااا ت خةلةاااايل لبياواااااا العماااا ا الشخةاااايل ممااااا ياااااد

 لالمعتلماا. 
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  :وفيما يتعلق بتأثيي تقني  الواقع المعزز على اتجاهات العملاء فقد اتفقت دياسات

(Navneet  Garg,2021) (9) ( Eunyoung Sung,2021) (10) (HongQin, 

et al ,2020), (11) (12) (ShuaiYang, et al, 2020)  (Khan, Haajer and 

M, Dr. Sriram, 2019) (13) 

(Wakim, Riad Samir and Al Sebai, Lara Drak and Miladinovic 2018) (14) 

 (16) (Schwartz, Amanda Michelle, 2011) (15) (Dayang Rohaya Awang 

Rambli, 2011)  

 :على أن 

عنس  تيهااا واسااتخدام تقوياااا اللاااال المعااشش تااد م الولايااا الشاا ائيل لتمسااتخدمين ت لتاا -1

ااتواااا الموتجاااا التااى يااتم تسااليقها ماان خاا ل ى لتشيااد ماان  مبااتهم فااى بشاانل إيجاااب

 . ى اللاال الحقيقى تجا ل ش ائيل تحان

ص افا تقويل اللاال المعشش بعدًا صنث  صماوًا بالوسبل لتعم ا من حيث تج بل الموتجااا  -2

 لاستعمالها ابل الش اا. 

تعااشش ت بيقاااا اللاااال المعااشش ماان   ااا العماا ا حيااث صوااه يااتم تخةااي  تجااا ل  -3

 ل صنث  م ئمل . التسلق استوادًا إلى تا ي ا لستلنياا العم ا مما يجعل التاا 

وعةةن تةةأثيي تابيقةةات الواقةةع المعةةزز علةةى جةةودد المرةةمون المقةةدم عبةةي وسةةا ل 

 :الاعلام فقد اتفقت دياسات 

  (12) (0203) زينب ينوان   (11)  (0202) فاام  نونو 

(Androw lian,2022)(13) (  0200ميود عاي ) (02) 

( Sandra Emil,2021) (21)(Daewon Fanta,2021)(00)   سةلو  عةادل (

)مةةيود النليلةةى   (02)( 0202)هنةةد يحةةى  (02) (0202) حنةةان اليبيعةةى  (03)(0201

 Telwa, Kipkirui Kemboi) (01)(0211)لايا احمةةةد  هبةةة     (02)(0212

Kap,2016)(02)   على أن : 
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يقبال ت لتماسساا الإ  ميل لإوتااج محتالى سيةبا اللاال المعشش بمثابل تحلل  ام -1

 الجيل الجديد  تيه

ص ااافا تقوياال اللاااال المعااشش ايماال نبياا    باا  دمااب العواةاا  البةاا يل لالةاالتيل  -2

المقادم  با  الموةااا ى الإ  وات لالحسيل مماا يجعال الجمهال  يتاا ال مال المحتال

 ال اميل المختتال . 

فهام ةوا ل الأخبا  يعا ش ى إدخال تقويل اللاال المعشش لالتةميمياا ث ثيل الأبعاد ف -3

 لتلن  تتك الم امين المقدمل بالقولاا التتاشيلويل المختتال . 

المقدم بلاسا ل تقويااا اللااال المعاشش ت يسات يل الجمهال  ى ات  م تجلد  المحتل -4

 الموتب بلاس ل البش  . ت ان يا ق بيوه لبين المحتل

 ي   : دياسات تناولت دعم الميزد التنافسي  للعلام  التجايى المحوي الثان

هاالا المحاال  إلااى تحديااد الأدلاا لاللسااائل الخاةاال ببواااا ى لسااعا الد اساااا فاا

لتعشيااش الميااش  التوافساايل لتع ماال التجا ياال ف اا   اان ل اال ايلياااا لاتساات اتيجياا 

 .الخاةل بتعشيش الميش  التوافسيل لتع مل التجا يل 

)اسةةلام (32)( 0201) يرةةا فةةولى عثمةةان  (03)(0201)ولاء يحةةى  لاااد اتاقااا د اساااا 

   (RUNGSRISAWAT,2019(30) (AM Barreto,2020)   (31)(0201عثمةان  

S; SIRINAPATPOKIN   S )(33) (Ding, et al., 2019) ) (32 )  (Liu, 

Y.2019) (32)  (31)( 0212) مها   النبةو    (32)( 0212) داليا   عبد الله(Bona, 

2017)   (32) (39) (Jin Su and Xiao Tong ,2015)  (Mwendwa, 2015)(22) 

(Ezeuduji, et al., 2014,)(41)  (42) .(Okur, & Akpinar, 2013) على أن: 

صهاام اللسااائل التااى تسااا د  تااى بواااا لتشاانيل الع ماال التجا ياال بشاانل صساا   هاال   -1

لماا للساائل التلاةال   ويال التتاشيلويال لللاك مقا وال باللساائل الإى الإ  ن ال اما

 تعشيش الميش  التوافسيل لتع مل التجا يل.  ى من دل  فى الإجتما 
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ن  من الإ تبا ااا اللهويال لالالتا لتع مال التجا يال يااث ان بشانل نبيا   تاى ويال  -2

 المستهتك لتش اا 

سااتلك ى يمناان  ةااد بعااا محاادداا تعشيااش الميااش  التوافساايل لتع ماال التجا ياال فاا -3

التاااشام الشااا نل لمسااائلليتها ت داخااال الأسااالاق لممتتنااااا الشااا نل لمااادالشااا نل 

اتجتما يل بات افل الى مستلت جلد  موتجاتها ل ادم التعا ا لتع مااا التجا يال 

الأحاداث الخاةال ى بات افل الى تقديم التسهي ا لالع لا فاى المماثتل بشنل ستب

 بالش نل. 

لجااه  ااام لتااد يم الميااش  التوافساايل لتع ماال هواااك بعااا ايلياااا التااى يمناان اتبا هااا ب -4

التجا يل موها ت لي  خدماا معيول تواا د الماسسال بتقاديمها لالت نياش  تاى التاا يا 

 ال ليل من الوجاحاتلاستخدام الشعا اا المثي   لالجلابل 

هواك ماش اا تدل  تى تمتال الع مال التجا يال باالميش  التوافسايل موهاا تقبال العما ا  -5

سااع  ص تااى وظياا  الحةاالل  تااى الموااتب بالإ ااافل الااى لتا المسااتهتك لتموااتب لاادفل 

 صنث  جالبيل ت مقابل موتجاا صخ ى لالتمسك به ف

ا تاا  وسل الأ باح التى تحققها الماسسل إلى جاول استعداد المساتهتك لتلاالن الاى  -6

 لاا اتشماا . ى جاول الش نل لمساودتها ف

اسات اتيجيل الا ب  ى تد يم الميش  التوافسيل لتع مل التجا يال هامن  صهم است اتيجياا  -6

بين الع مل التجا يل لفائد  هامل لتمستهتك الى جاوال اسات اتيجيل الا ب  باين الساع  

لالجلد  بالإ اافل الاى اسات اتيجيل تقاديم  ا ق جدياد  تساتخدام المواتب لالا ب  باين 

 الع مل التجا يل لفئل محدد  من الجمهل . 

فا تيل الموةاا ال اميل لتش ناا متعادد  الجوساياا بماا تت امول مان صفناا  لتساتتود  -6

بوااا اوا ااا الجمهال  بتميياش ى اليه من است اتيجياا لتعنسل مان ماداخل ااوا يال فا

 الع مل التجا يل لتتك الش ناا .
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 التعليق على الدياسات السابق  

ل التاى تواللاا ت بيقااا اللااال جوبيانان هوااك تالاشن باين الد اسااا الع بيال لالأ

ات ا م لالتساليق بات اافل الاى الد اسااا التاى تواللاا د ام المياش  ى مجالى المعشش ف

 التوافسيل لتع مل التجا يل من حيث الهدن 

 م( 2622) بي   شت  م(  2624) حوان تشينت  فقد هدفا د اساا 

 (Lola, Inna and Bakeev, Murat and Manukov, 

Anton,2019)  (2616) شي ين  بد الحايظ Valcarce  et al,2017.)) 

إلااى إلقاااا ال االا  تااى ماهاالم اللاااال المعااشش الااى جاواال التعاا ن  تااى صهاام  

مجااال التسااليق ى الأساااليل الجديااد  لتقوياااا اللاااال المعااشش لالنشاان  اان اسااتخداماتها فاا

لهااا ى الت اال  التااا يخ لاتتةاااتا التسااليقيل المتنامتاال ماان خاا ل  ةاادى اتلنت لواا

الحا اا  ى باااللاال المعااشش فااى لةاالت الااى اتفنااا  الحديثاال لللااك ماان اجاال دفاال الاال 

 لالمستقبل 

   (Eunyoung Sung,2021) (Navneet  Garg,2021)حاين اتجهاا د اسااا ى ف

(ShuaiYang,2020) (HongQin ,2020)  

 ( Wakim, Riad Samir and Al Sebai, Lara Drak and Miladinovic 

2018) 

ات ا ن  تاى ا تااا  ى ثي  ت بيقاا اللاال المعاشش فامفا تيل لتت لى تل يا مدإ

معدل ا تبا  المستخدم به لنللك الى النشان  ان تامثي  ت بيقااا التساليق التاى تساتخدم 

 لجديد  جيال االلاال المعشش  تى ولايا الش اا للأ

 Androw lian,2022))( 0203) زينةةةب ينةةةوان  بيوماااا هااادفا د اسااااا

Fanta,2021) Daewon) 
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( 0202( ) حنةةان اليبيعةةى Sandra Emil,2021( )0201) سةةلو  عةةادل 

 Telwa, Kipkirui Kemboi)  ( 0212( ) مةةيود سةةليمان  0202)هنةةد يحةةى 

Kap,2016)   

 متياااا ى لتوقياااا اللاااال المعااشش فاالااى  ةااد لتحتياال اسااتخدام لسااائل ات اا م إ

 . ى اتوتاج ات  م

( )اسةلام  ,Liu Y.2019(  )0201) يرةا فةولى عثمةان  لاد هادفا د اسااا

 اان النشاان  اان دل  المحتاالت الاالت يوشاا  ( 02012( )داليةةا عبةةد الله  0201عثمةةان 

 الموتجاا. ب  الموةاا ال اميل  ن الموتجاا التجا يل فى تعشيش الميش  التوافسيل لهلط 

لاتجهاا د اسااا صخا ت لتحدياد الم تناشاا لاتسات اتيجياا لايليااا اتساسايل 

 لبواا لتعشيش الميش  التوافسيل مثل 

 (Mwendwa, 2015) (,Ezeuduji, et al., 2014 ) (0203)ولاء يحةى  

(Bona, 2017)    

 من حيث العين  :   

 Lola, Inna and)ا تمدا بعا الد اسااا  تاى  يوال  مديال مثال د اسال 

Bakeev, Murat and Manukov, Anton2019)  يواال ماان شاا ناا 

 تنولللجيا المعتلماا ال لسيل لماسساا البيل بالتجشئل

مجمل ال مان  (Khan, Haajer and M, Dr. Sriram,2019)لد اسال 

 مستخدمين ت بيقاا التسلق المد لمل بميشاا اللاال اتفت ا ى لد اسل  

( Wakim, Riad Samir and Al Sebai, Lara Drak and 

Miladinovic 2018) 

 من المستادين من تجا ل اللاال المعشش 163لالتى ناوا 
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لناواا  (Dayang Rohaya Awang Rambli,2011)   لد اسال 

مبحاالث ماان صللياااا صماال  ص اااال لإ اا ن تجااا ت ثوااائى اتبعاااد  166العيواال  بااا    اان 

 شلإ  ن يعتمد  تى اللاال المعش

  viqare( تحتيال محتالت ةاحيال   (.Valcarce  et al,2017د اسال  

 Gtagramsلمجتل 

مااا د  ماان الشاابال الجااامعى  166( لالتااى ناوااا 2623) لتا يحااىت  لد اساال

 2626بالجامعاااا الخاةاال لالتاالين ااااملا بد اساال اللاااال المعشش.د اساال هوااد يحااى ت 

فاااى ةاااحياتى اتهااا ام لالأخباااا    مااان م ااال ت الملااااال اتلنت لويااال 6لناواااا العيوااال 

( تةم التيةةاي عينة  مةةن المةواد المننةةويد عبةي المن ةةتين 2621لد اسال )اسا م  ثمااان 

علةى  "Amazon"و   "General Motors"الإلكتةيونيتين اليسةميتين لنةيكت 

موقةةع يفةةيك بةةولي لتحليةةل مرةةمونها  وتنةةتمل العينةة  علةةى كةةل مةةا تةةم عيرةة  مةةن 

 النيكتين  وقد اعتمةدث بعةا الدياسةات علةى العينة  العنةوا ي ى مرامين عبي من ت

مان الوخبال العتميال اتناديميال  16 (43)(2623مثل د اسل )سا    بد الاتاح لميااد  ،ت 

مااا د  ماان  466(  2622ماان مما سااى الع ااااا العاماال لد اساال ) بياا   ااشت  16ل

 مشا نا من العامتين بمجال التسليق.  36الجمهل  ل

 اتاقا صمتل الد اساا  تى موهب المسا مثل د اساا يث المنهج من ح 

 (Navneet Garg,2021) (0201) يرا الفولى

RUNGSRISAWAT,2019)   S; SIRINAPATPOKIN   (S (Khan, 

Haajer and M, Dr. Sriram,2019)   Valcarce  et al,2017.) )

(Dayang Rohaya Awang Rambli,2011)    

    (Schwartz, Amanda Michelle ,2011) 
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 shimaaهنةةةةال مةةةةن اعتمةةةةد علةةةةى المةةةةنهج التجييبةةةةى مثةةةةل دياسةةةةات )ل

salah,2020)   ( Eunyoung Sung,2021) (HongQin ,2020) 

مثااال وهنةةةال دياسةةةات اعتمةةةدث علةةةى مةةةنهج المسةةة  والمةةةنهج التجييبةةةى معةةةا 

لاااد  (44)(2626، ت(  )صماال 2621(ت )سااتلت  ااادل 2623ت  شاالاند اساااا) شيواال 

 .على المنهج الكيفى(  2623ا تمدا د اسل )مياد   بد الاتاح لسا   ، 

تول ااا الأدلاا المسااتخدمل فااى الد اساااا السااابقل مثاال صدا   مةةن حيةةث اتدوات

(   (.Valcarce et al,2017تحتياال الم ااملن لالتااى اساااتخدمتها د اساااا 

(Schwartz, Amanda Michelle ,2011) 

 (2616( )داليا ،  بد الله 2626)حوان ال بيعى 

( 0200)مةيود عاية  ا تمدا  تى صدا  اتساتبيان مثال د اسااا لهواك د اساا

  Daewon Fanta,2021)) (Ding, et al., 2019) ( 0200)ولاء يحة   

Liu,  Y.2019)) 

(Lola, Inna and Bakeev, Murat and Manukov, Anton2019)   

( و)هنةةد يحيةةى 0203دياسةةات ) ميةةادد  عبةةد الفتةةامحمد وسةةايد    وقةةد اعتمةةدت 

 ( على أداد المقابل 0212( )مها   النبو   0202

لهواااك بعااا الد اساااا التااى جمعااا انثاا  ماان صدا  مثاال د اساال ) بياا   ااشت 

( لالتى جمعا باين المقابتال الول يال المتعمقال لاساتما   اتساتبيان لناللك د اسال 2622

( لالتااى اسااتخدما تحتياال الم ااملن بالإ ااافل الااى مجمل اااا 2621)  ااا الاااللى 

 الوقاش الم نش . 

فقااد اختتاااا الأ اا  الوظ ياال لتد اساااا السااابقل فقااد  مةةن حيةةث الإاةةاي النظةةي 

علةةى نظييةة  الإديال المورةةعى  (Mahew Cthilynski 2020)ا تماادا د اساال 

 تاى وماللج ايمال AM) Barreto,2020و  (0200واعتمدت دياستى ) ولاء يحةى   
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(  تاى 2621الع مل التجا يل المستود الى المستهتك بيوما ا تمدا د اسل )إس م  ثمان 

الومللج الإج ائى  الخاا  باختباا  الع اال باين مساتلت حجام اتوتشاا  الادللى لتع مال 

( 2616التجا يل لد جل اتاتوا  بتميشها لاد اتاقا د اسل )ت ا  باد اللهاالت هبال ،ت

 الد اسل الحاليل فى استخدام مدخل استش ان المستقبل. مل

صشاا ا وتاائب معظام الد اسااا الاى فا تيال ت بيقااا اللااال المعاشش  من حيةث النتةا ج

مثاال ى لاتفت ا ااى مجااال التسااليق لالإ اا م حيااث صوااه يجماال بااين العااالم الاالااعى لفلائااد  فاا

 (45)( 2616(  ) اااا ق اساااما يل 2626(ت ) بيااا   اااشت 2624)حواااان تشاااين  د اسااااا

(Lola, Inna and Bakeev, Murat and Manukov, Anton2019) (46) 

ى تساتخدام ت بيقااا اللااال المعاشش فاى لهواك د اساا صندا  تى البعاد الإيجااب

مثااال  د ااام ولاياااا المساااتخدمين الشااا ائيل مثااال تااالفي  الأماااان لال  اااا  ااان الموتجااااا

  (Eunyoung Sung,2021)د اساا

 (Khan, Haajer and M, Dr. Sriram,2019) (HongQin ,2020) 

حااين تلةااتا بعااا الد اساااا الااى صهمياال اسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش ى فاا

 مما يسا د  تى تاا ل صنب  لتجمهل  ت بالوسبل لتماسساا الإ  ميل وظ ا لجلد  المحتل

 Sandra (0201)سةلو  عةادل  (Androw lian,2022)( 0203) فاامة  نونةو 

Emil,2021))Daewon Fanta,2021))  لايا احمد  هب  0212)ميود النليلى( )

  0211) 

تعشيااش الميااش  التوافساايل ى فااى لتلةااتا بعااا الد اساااا الااى صهمياال الإ اا ن ال اماا

 (AM Barreto,2020)   (Liu,  Y.2019)(2621)  ا فللى  ثمانت  لتع مل التجا يل

 

ساتلك الشا نل داخال الأسالاق ى حددا الد اساا صسس تعشيش الميش  التوافسايل فا

جالد  ت لممتتناا الش نل لالتاشام الشا نل لمسائلليتها اتجتما يال بالإ اافل الاى مساتل



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
636 
 
 
 

 ,.Ding, et al) الموتجاااا الااى جاواال التسااهي ا العاا لا الخاةاال بالشاا ناا.

2019) ((Jin Su and Xiao Tong 2015) 

ت الي  الخادماا التاى تواا د ى نشاا الد اساا  ن جلياا د م الميش  التوافسايل فا

اساا م  بهااا الماسساال بالإ ااافل الااى ت االي  الشااعا اا لالت نيااش  تااى تااا ي  الماسساال .

 ,Bona) (Mwendwa, 2015) (2616)مهااا ، الوباالتت  (2621 ثمااانت 

2017)   

ى است اتيجياا تاد يم المياش  التوافسايل فا (46)( 2616حة ا د اسل ) الحتلاوى 

السااع  لالجاالد  اساات اتيجيل تقااديم  اا ق جديااد  تسااتخدام الموااتب ى اساات اتيجيل الاا ب  باا

 لال ب  بين الع مل التجا يل لفئل محدد  من الجمهل  

تحدياد المشانتل لصهميال الد اسال الحاليال ى بال جل  الى الد اساا السابقل سا د للك ف - 

لتاام اتبااا  الإجاا اااا الموهجياال المواساابل بالإ ااافل ل سااتااد  ماان وتااائب الد اساال السااابقل 

 لال ب  بيوها لبين وتائب الد اساا الحاليل.  

 ما تتميز ب  الدياس  الحالي  

المعاشش اتجها  الد اسااا الساابقل الاى تل ايا ماهالم التساليق باساتخدام اللااال 

لصهميته للساائته بالإ اافل الاى تحدياد الأدلاا لاللساائل الخاةال ببوااا لتعشياش المياش  

إلاى تساتي  ال الا حالل نيايال ى التوافسيل لتع مال التجا يال إت صن الد اسال الحاليال تساع

التسليق لتع مل التجا يل لد ام المياش  التوافسايل مان ى استخدام ت بيقاا اللاال المعشش ف

 ستش ان  د  سيوا يلهاا مستقبتيل لهلا اتستخدام.خ ل ا

 

حياث صواه ى  الم التسليق ال امى تشنل ت بيقاا اللاال المعشش ت ل اً مله  ف   

يمنن تقديم تجاا ل اساتثوائيل لتعما ا لجالبهم بشانل نبيا  مان خا ل تنولللجياا تاا تيال 

تجااا بشانل محتا ن مان خا ل إ اافل توقتهم إلى  لالم جدياد  حياث يمنان  ا ا المو
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ممااا يشيااد ماان فا تياال الحماا ا ى  واةاا  افت ا اايل مثياا   ل هتمااام الااى العااالم الحقيقاا

الإ  ويل ليعمل  تاى تعشياش تاا ال الجمهال  مال المواتب صل الخدمال المع ل ال ليدفعاه 

 باا  لسااائل التلاةاال ت الااى اتخااال إجاا اااا محاادد  مثاال الشاا اا صل مشااا نل المحتاال

لبهاالا فهوااه ماان المتلااال صن تااادت ت بيقااا اللاااال المعااشش الااى ت يياا اا فااى ى جتماا ات

النشان  ان مساتقبل تتاك ى مجال التسليق لتموتجاا للا يمنن صن تتبتل  مشانتل البحاث فا

وبهةاا تتحةدد منةكل  الت بيقاا فاى التساليق لتع مال التجا يال لد ام المياش  التوافسايل  . 

 ؤل الآت : الاجاب  عن التساى البحث ف

تسويق العلام  التجايية  ى ما ملام  المستقبل لتوظيف تابيقات الواقع المعزز ف

م وعالميةةا   لالاالت تام الإجاباال  وااه مان خاا ل ل اال ث ثاال  ودعةم الميةةزد التنافسةةي  محليةا

ساايوا يلهاا باسااتخدام صسااتلل نتاباال السااوا يلهاا تتوااالل الل اال مسااتقب   بقااا ي اا 

 الخب اا  يول الد اسل.

 يمنن تحديد صهميل الد اسل من خ ل ث ث وقا  صساسيل .    أهمي  الدياس :

 ) ص (  الأهميل الوظ يل 

ظال اساتخدام ى تحلتا المستقبتيل لبويل العمتياا التسليقيل فاتستش ن هلط الد اسل ال -1

 تقوياا اللاال المعشش 

يمنواه تقاديم  ا ق ت صهميل الد اسل من صهميل التسليق  ب  اللاال المعاشش لالالى تمت -2

ظاال اوخااااا فا تياال ى جديااد  لتتلاةاال ماال العماا ا لتثقااياهم باال لإاوااا هم لللااك فاا

 صساليل التسليق التقتيديل. 

يعتب  التسليق  ب  اللال المعشش من صهم التقوياا المبتن   التى تالف  تج بال تاا تيال  -3

 لم ام   مدهشل لتمستهتك . 

اتل الد اساا الإ  ميل الحديثل التى تواللاا مساتقبل اساتخدام تقويااا اللااال المعاشش  -4

 التسليق لتع مل التجا يل . ى ف
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 )ل( الأهميل الت بيقيل : 

المسلاين بمجمل ال مان التةال اا لالسايوا يلهاا المساتقبتيل بهادن ت الي  تشليد  -1

 التسليق لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل لها لهل ما تلةتا إليه الد اسل . 

مسااا د  الشاا ناا  تااى إد اك تقوياال اللاااال المعااشش لتل اايا لنياياال تلظياهااا فااى  -2

تسليق الع مل التجا يال لد ام المياش  التوافسايل ليعمال  تاى إوشااا حما ا تساليقيل 

 صنث  فا تيل. 

تلجياه الشاا ناا لإوشاااا اساات اتيجياا تسااليقيل فعالاال تاادفل المسااتهتنين تختيااا  سااتل  -3

 لخدماا بعيوها .

تقوياا جديد  تعمل  تى تعشيش هليل الع مال التجا يال لتمييشهاا ى دفل الش ناا لتبو -4

لالتلةاياا لسساتااد  مان هالا الوال   المقت حااا ن موافسيها لللك من خ ل تقديم 

 من التنولللجيا التسليقيل . 

 الد اسل الى تحقيق العديد من الأهدان اتتيل : ى تسع

  ن ماهلم التسليق لتع مل التجا يل باستخدام تقوياا اللاال المعشش .  النشن  -1

لتموتجااااا ت التقتيااادى  ةاااد ي اا المبحااالثين حااالل الاااا ق باااين التساااليق ال امااا -2

 لالتسليق باستخدام تقويل اللاال المعشش .

التساليق لتع مال التجا يال لد ام المياش  ى النشن  ن اساتخداماا اللااال المعاشش فا -3

 ل .التوافسي

التعاا ن  تااى صهاام ت بيقاااا تسااليق الع ماال التجا ياال المعتمااد   تااى تقوياااا اللاااال  -4

 المعشش.
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التلةل لأهم المها اا التى يجل صن ينتسبها القائمين  تى  متيل التسليق ل ساتااد   -5

 من تقوياا اللاال المعشش.

 النشن  ن جلياا تعشيش الميش  التوافسيل لتع مل التجا يل -6

ست اتيجياا التى يمنان اتبا هاا ل امان خةلةايل العما ا فاى ظال مع فل صب ش ات -6

 استخدام تقوياا اللاال المعشش.

مجااال ى اللااالن  تااى صهاام التاامثي اا الواتجاال  اان اسااتخدام تقوياال اللاااال المعااشش فاا -6

 تسليق الع مل التجا يل   .

مجااال ى التلةال الااى  ايال المبحاالثين حالل صهمياال اساتخدام تقوياال اللااال المعااشش فا -6

 تسليق الع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل.  

التساليق ى تل يا لتمعلااا التى يمنن صن تلاجه استخدام تقوياا اللااال المعاشش فا -16

 لتع مل التجا يل   

امخشوج بعذد ىٌ اميقتشحات  حاىك فيةيام ميعتموام وزواتوص االاتس املاانخيم ا اتخذاه  -11

 زلاىيق امعلاىم امتوتسيم ودعو امييضة امتنتفلايم . ً زطخيقت  امىاقع اميعضص ف

زلاىيق امعلاىم امتوتسيام ً سصذ ميلاىح اميلاتقخل متىظيف زطخيقت  امىاقع اميعضص ف -11

 ودعو امييضة امتنتفلايم ىحنيتً وعتمييتٌ .

 الد اسل الى اتجابل  ن التسااتا اتتيل : ى تسع

 تجا يل  ب  اللاال المعشش ؟ما ماهلم التسليق لتع مل ال -1

لتموتجاااا لالتسااليق باسااتخدام تقوياااا اللاااال ت مااا الااا ق بااين التسااليق التقتيااد -2

 تسليق الع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل ؟ ى المعشش ف
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التساليق لتع مال التجا يال لد ام المياش  ى ما مجااتا اساتخدام اللااال المعاشش فا -3

 التوافسيل ؟ 

تسااليق الع ماال التجا ياال لد اام الميااش  التوافساايل المعتمااد   تااى مااا صهاام ت بيقاااا  -4

 تقوياا اللاال المعشش؟

ماصهم المها اا التى يجل صن ينتسبها القائمين  تى  متيل التسليق ل ساتااد  مان  -5

 تقوياا اللاال المعشش.

 ما جلياا تعشيش الميش  التوافسيل لتع مل التجا يل؟   -6

يمنان اتبا هاا ل امان خةلةايل العما ا فاى ظال ما صهام اتسات اتيجياا التاى   -6

 استخدام تقوياا اللاال المعشش؟

تساليق الع مال ى ما صب ش التمثي اا الواتجال  ان اساتخدام تقويال اللااال المعاشش فا -6

 التجا يل لد م الميش  التوافسيل ؟ 

تسااليق ى مااا  اياال المبحاالثين حاالل اهمياال اسااتحدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش فاا -6

 جا يل لد م الميش  التوافسيل ؟ الع مل الت

التساليق ى ما المعلااا التى يمنان صن تلاجاه اساتخدام تقويااا اللااال المعاشش فا -16

 لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل ؟

ما المقت حاا التى يمنن بها معالجال لتجاالش ايثاا  الساتبيل تساتخدام ت بيقااا  -11

 التجا يل لد م الميش  التوافسيل.تسليق الع مل ى اللاال المعشش ف

تساليق الع مال ى ما صهم الم ما المستقبتيل لتلظيان ت بيقااا اللااال المعاشش فا -12

 التجا يل لد م الميش  التوافسيل محتياً ل الميا؟ٌ
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 نوع الدياس  :  -1 

المسااتقبتيل ( لالتااى تعتباا  ماان هاالط الد اساال الااى الد اساااا اتستشاا افيل  ) ى توتماا

يهدن الى استنشاان المساتقبل لاساتق اا ت مجال العتلم الإوساويل لاللى صهم الت ل اا ف

التلجهاا العامل حلل ت ل  ظاه   معيول خاةال  وادما ينالن ميادان الد اسال جدياد صل 

صن المعتلماااا  اان الظاااه   اتيتاال ليسااعى الباحااث الااى تحتياال الظاااه   لل اال تةاال  

ى لالدا سال الحاليال إلاى جاوال صوهاا د اسال لةاايل تساع (46) ل اا المساتقبتيل لهاا . لتت

صي ااا د اساال ى لتلةااين ظاااه   التسااليق لتع ماال التجا ياال لد اام الميااش  التوافساايل فهاا

إلى النشن  ن مستقبل تسليق الع مل التجا يل لد م المياش  التوافسايل ى استش افيل تسع

 ا اللاال المعشش . لا استخدام ت بيقاى لها ف

     ( منهج الدياس 2

 : ى تعتمد الد اسل  تى ث ثل مواهب نالتال

: لهل موهب الد اساا المستقبتيل المقةلد موه التوباا بمساتقبل ى المنهج الاستنياف) ص ( 

 ( 46)امناويل حدلث صت موها ى ظاه   معيول من خ ل   ح احتماتا لبدائل متاالا ف

الحالياال الااى استشاا اق مسااتقبل التسااليق لتع ماال التجا ياال لد اام الد اساال ى لتسااع

الميش  التوافسيل لها باستخدام ت بيقاا اللاال المعشش لالتوباا بسايوا يلهاا محتمتال حالل 

 المستقبل. ى ما يمنن صن ينلن  تيه تسليق الع ماا التجا يل ف

ى بشااقيه اللةااا تااى مااوهب المسااا ى : تعتمااد الد اساال بشاانل  ئيساامةةنهج المسةة  )ل( 

 (56)مجاال الد اسااا ات  ميال ى يعاد مان صبا ش الموااهب المساتخدمل فات لالالى لالتحتيت

لللك  ن   يق اج اا د اسال مساحيل تحتيتيال لا ات مجمل ال مان الخبا اا اتنااديمين  

لالمهويااين حاالل اسااتخدام تقوياااا اللاااال المعااشش فااى التسااليق لتع ماال التجا ياال للد اام 

 يل لالتلةل الى سيوا يلهاا مستقبتيل بهلا الشمن. الميش  التوافس
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لتظاااالاه  ى لاتسااااتق ائى يعتمااااد  تاااى التحتياااال المو قاااات لالاااالى المةةةنهج الكيفةةةة)ج(  

خةائةااها بعياادًا  اان اسااتخدام اللسااائل ى اتجتما ياال لمع فاال ابعادهااا بدااال لالتعمااق فاا

الد اسل مان خا ل التحتيال هل  ى فى ليتم تلظين الموهب النيا (51) النميل لاتحةائيل .

ى ي اا الخب اا  يول الد اسل حلل مساتقبل اساتخدام ت بيقااا اللااال المعاشش فاى المو ق

 التسليق لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل . 

 ( مجتمع وعين  الدياس    3)  

الخبا اا الأنااديمين لالمهواين المعوياين بمجاال التساليق ى يتمثل مجتمل الد اسل فا

 مة  . ى لالع ااا العامل ف

: ا تمادا الد اساال  تاى  يواال  مديال ماان الخبا اا الأناااديمين لالمهويااين  عينة  الدياسةة 

لللاك لماا يتالاف  لاديهم مان ةاااا لخةاائ  تخادم صهادان ى المعويين بالمجال التسليق

لمان  16مان الأنااديمين بالجامعااا لالمعاهاد المةا يل ل 16ى البحث لتمثتا العيوال فا

 مجال ات  ن لالتسليق اتلنت لويى ب اا العامتين فالخ

 ناديمين  يول الد اسل م تبل ت تيبا صبجديًاصسماا الخب اا الأ

 د./ أحمد عبد السلام مديك العلاقات العام  والإعلان  كلي  الإعلام جامع  القاهيد.   .1

 الإعلام جامع  القاهيد.حياد بدي أستاا العلاقات العام  والإعلان المساعد كلي   ا.م.د/ .0

 د. داليا عبد المنعم مديك العلاقات العام  والإعلان كلي   الآداب جامع  حلوان. .3

يرا فولى  مديك العلاقات العام  والإعلان المعهد العةالى لععةلام علةوم الات ةال  د./ .2

 بأكاديمي  الجزييد.

لية  الإعةلام  جامعة  يمران عاي  أستاا العلاقةات العامة  والإعةلان المسةاعد ك ا.م.د / .2

 اتزهي.
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د./ سةةمي  عبةةد اليارةةى مةةديك العلاقةةات العامةة  والإعةةلان كليةة  الإعةةلام وتكنولوجيةةا  .2

 الات ال جامع  جنوب الواد .

سعيد عبد المنعم   مديك العلاقات العام  والإعلان المعهةد العةالى لععةلام وفنةون  د./ .1

 أكتوبي. 2الات ال 

لاقات العام  والإعلان المسةاعد المعهةد العةالى لععةلام نيفين غبانى أستاا الع أ.م..د / .2

 أكتوبي. 2وفنون الات ال 

هانى فوز  أستاا العلاقات العامة  والإعةلان المسةاعد كلية  الإعةلام وتكنولوجيةا  ا.م.د/ .3

 الات ال جامع  جنوب الواد .

عةة  وفةةاء  ةةلامحمد   أسةةتاا العلاقةةات العامةة  والإعةةلان المسةةاعد كليةة  الآداب جام ا.م.د/ .12

 الزقازيق.

التلشيال  تاى  ادد مان إلاى جاوال لاد  ل ى صت تقل الد جل العتميل  ن ماد س 

 النتياا لالمعاهد المة يل

 أسماء اللبياء العاملين بمجال التسويق عين  الدياس  ميتب  أبجديا:

 .steplnside vcommerceا./ أسام  الحسن ي يك تاويي اتعمال بنيك   .1

 للتسويق وإدايد المؤتميات.  feature5أنك الوهيد  مديي تسويق نيك   ا./ .0

 بإدايد الإ تمان بنل الوفا التجاي . Direct Salesا. يحاب حسنى  .3

 نيك  اكك زوون للتسويق. digital marktingسلمى نبيل  .2

 على علاء مديي تسويق نيك  اكك زوون للتسويق. ا./ .2

 الإ اناعى واتمن المعلوماتى.على فيجانى باحث ولبيي الاكاء  ا./ .2
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الموسسةة  الم ةةيي  ى والميتةةافييك فةةى ي ةةيك قاةةاع الةةاكاء الا ةةاناع لمةةان   د./ .1

 لتبسيا العلوم ايجيبنانجيوجيافيل.

 للتسويق وإدايد المؤتميات.  feature5نيك   digital markting  يمران  .2

 للتسويق وإدايد المؤتميات.  feature5  عزت  مديي تسويق نيك   .3

 Ooh myلوكالة    ا.  نادي ابياهيم  لبيي تاويي العلامات التجايي  والةي يك التنفيةا .12

brand. 

لناال  مااا د  ماان ى اختيااا  هاالط المجمل اال .التخةاا  الاالظياى فااى لاااد  ل اا

 ما داا الد اسل.

 العين  الزمني   : 

لللاك لأن  2624يلويال  36لحتاى  2624ما س  1تم اختيا  العيول الشمويل من 

يساما بقاد  مان ال ةاد لالتحتيال لالخا لج ب ايال لا احل  حالل ى هلا اتمتاداد الشموا

 االا اسااتخدام ت بيقاااا ى مسااتقبل التسااليق لتع ماال التجا ياال لد اام الميااش  التوافساايل فاا

  .اللاال المعشش 

 أدوات جمع البيانات    -4

 االاا لالإجاا اااا المحاادد  مساابقا صدا  المقابتاال المتعمقاال لهااى المقابتاال لاا الخ

لالتى ت يسما فيها لتقائم بالمقابتل بالخ لج  ان الحادلد الم سالمل فالأسائتل تحادد مقادما 

  (52)لتلجه الى نل مبحلث بواس الةيامل لالت تيل.  

 الا ا ايل الد اسال لصهادافها ل اشاتمل ى لاد تم ا تماد دليل المقابتل الميداويال فا

 ا الماتلحل الم تب ل بتسااتا الد اسل .  تى  دد من التساات

حةا  ى ةال ته الوهائيال بادصا الباحثال فاى بعد اتوتهاا من ا داد دليل المقابتل فا

مبحلثاا  26الواحيل العمتيل لالعتميل المعوين بمجال اللاال المعشش لتم اختيا  ى الخب اا ف
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مبحالثين مان العيوال  16ل مبحلثين مان العيوال العتميال  )الخبا اا الأنااديميين( 16بلاال 

 مجال ات  ن لالتسليق اتلنت لوي(. ى العمتيل )العامتين ف

فقا  لد ام المياش  ت )ا( الحدلد المل ل يل تتوالل تتك الد اسل مستقبل التساليق التجاا 

ي اا الخباا اا ى التوافساايل باسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش ماان خاا ل التحتياال النيااا

 مجال التسليق معتمدا  تى صدا  المقابتل المتعمقل . ى الأناديمين لالمهوين ف

 )ل( الحدلد الج  افيل لالشمويل : 

صج يا الد اسل داخل حدلد جمهل يل مة  الع بيل لللك بااج اا مقابتال متعمقال 

 .  2624يلويل  36حتى  2624ما س  1مل الخب اا. لللك خ ل الات   من 

 الدياس    ى دم  فاتساليب المستل

يعتماد  تاى التوباا بنافال ت ا تمدا الد اسل  تى صستلل نتابل السيوا يلهاا لالال

شنل سيوا يلهاا بديتل ممنوال ى اتحتماتا التى يمنن ان يت موها المستقبل للةاها ف

مات ا لهل التساليق لتع مال ى ال محتمتل م ملل فيها لللك  او  اا من ل ل ابتدائ

  ( 53)التجا يل .

 (54)لهواك  دد من السيوا يلهاا التى ا تمدا  تيها الد اسل نالتالي

 ) يعب   ن الل ل ال اهن بدلن صيل ت يي اا متحلظل ( ى سيوا يل م جع -1

 ليشي  الى الل ل ال اهن لتتسليق لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل . 

 لظاه   ت ل اً متحلظاً ( مسا  ت ل  اى ) يعب   ن الأمل فى سيوا يل تااال -2

سيتحق بالتسليق لتع مل التجا يل لد ام المياش  التوافسايل ت ليشي  الى الت ل  الل

 لا استخدام ت بيقاا اللاال المعشش لما ستقدمه تتك الت بيقاا من صشياا جدياد  لام ى ف

 تنن ملجلد  من ابل . 
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جااط بالحاال الاى ملاان )يعب   ان حالال  ادم تلافاق الظا لن لاتتى سيوا يل تشاام -3

 ةعل(  

التساليق ى ليعب   ن  دم است ا ل المسلاين  إستخدام ت بيقاا اللاال المعاشش فا

 لتع مل التجا يل صل جش القائمين  تى التسليق  ن ملانبل اللاال المعشش . 

 وتم تابيق تلل السيناييوهات من للال:  

المختتااال تسااتخدام ت بيقاااا الجلاواال ى ل اال الأهاادان الم تاالل اللةاالل اليهااا فاا (1

 التسليق لتع مل التجا يل . ى اللاال المعشش ف

 إ داد دليل لتمقابتل المتعمقل بواااً  تى تتك اتهدان لتم ت بيقها  تى المبحلثين. (2

 محتلاها .ى (   ا السيوا يلهاا  تى المبحلثين لتقييمها لالتعديل ف3

 لهااا استشااا ان مسااتقبل اساااتخدام  ( اللةاالل الاااى الساايوا يلهاا التاااى يمناان مااان خ4

 ت بيقاا اللاال المعشش فى التسليق لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل. 

 

 م الحات الدياس : 

شاياا الحقيقيال لاتفت ا ايل لتساما : تتك التقويل التاى تجمال باين الأالواقع المعزز

العاالم ى بدمب المعتلماا لالأشياا اتفت ا يل فبالتاا ل بيوهما حيث يقلم اللاال المعشش 

مو تقا من البيئل الحاليل مل إ افل معتلماا إليها لإوشاا بيئال اةا وا يل جدياد  ى الحقيق

تقوياال اللااال المعااشش ى لهوااك العديااد مان العواةاا  اتفت ا ايل التااى يمنان اسااتخدامها فا

لوماالج ث ثيال الأبعااد لال سالم نالنتل لالةل  لمقا ل الايديل لالتسجي ا الةلتيل لا

 (55)المتح نل لنتها يمنن دمجها مل البيئل الحقيقيل لتمستخدم
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 وتعيف الباحث  الواقع المعزز :  

ى بموه تقويل تقلم  تى الدمب بين  واة  افت ا يل  اميال ل واةا  اللااال الحقيقا

التةاال اا ماان خاا ل نااامي ا لباا امب  تااى جهاااش مااا )هاااتن محماالل( ماان صجاال شياااد  

للاايس الظاااه  . ى الحساايل لتمسااتخدم ممااا يجعتااه يشااع  لنموااه يتاا اال ماال العااالم الحقيقاا

ى التسليق لتع مل التجا يل  ن   يق تتك العواة  اتفت ا ايل فاى ليمنن استخدامها ف

مما يسما بتعشيش الثقل بين العم ا لصةحال الش ناا من خا ل إمناويال    ا الموتب

 الش اا لهل ما يثي  اهتمام العم ا ليشيد من المبيعاا. معايول الموتب ابل

 العلام  التجايي    

ى هااى   ماال مميااش  صلماشاا  يسااتخدمه فاا د صل موظماال ص مااال صل صت نيااان ااااولو

جخاا  لتدتلاال  تااى الموتجاااا صل الخاادماا المقدماال لتمسااتهتك لالتااى تظهاا   تيهااا الع ماال 

تجاتهااا صل خاادماتها  اان موتجاااا لخاادماا التجا ياال لتوشاام ماان مةااد  لحيااد لتمييااش مو

ايخا ين ل اااد  مااا تناالن  بااا    اان شاعا  صل  مااش صل ةاال   صل بعااا هاالط العواةاا  

مجتمعل لهواك بعا العواة  مي  التقتيديل التى يمنن صن تتنلن موهاا الع مال التجا يال 

 (56)لش نل صلا وب صل الةلا نةلا و مل )ولنيا(ى الب تقال التلنمثل التلن ن

الع ماا التجا يل التى استخدما ت بيقاا اللااال ى تتك الد اسل هى لالمقةلد ف

  المعشش لتسليقها . 

 ( دياس  استنياقي  ) مستقبلي  

ظاااه   معيواال ى مجمل اال ماان البحاالث لالد اساااا التااى ت ةااد الت يياا  فااى هاا

تااى المسااتقبل لتلةااين مااا يسااا د  ى لتحديااد اتحتماااتا المختتااال لت ل هااا فااى لتسااع

  (56)ت جيا احتمال  تى مي ط  لتقلم  تى خ لاا موهجيل موظمل يتم التلثيق لها . 
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هل الوظ  إلى شيا اادم من بعيد لالت تل اليه ت الم ملن الت لى لاتستش ان ف

لمحاللل التع ن  تيه لاتخال اسبال اللةلل اليه بداال لاستشا اق المساتقبل هال الت تال 

 (56) .اليه لالحدس به

تتاااك الد اسااال هااال  متيااال تحتيااال لد اسااال ى فاااى نماهااالم إج ائااا شااا انلاتست

التلجهاا الخاةل بمجمل ل من الخبا اا الأنااديمين لالمهواين المهتماين بمجاال الإ ا م 

المساتقبل بشامن ى لالتسليق من صجل تلال الأحداث لالت ل اا المحتمتل التى اد تحدث ف

ظاااه   التسااليق لتع ماال التجا ياال باسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش لللااك  اان   يااق 

اسااتوبا  الساايوا يلهاا ماان خاا ل  اا ا لتاسااي  وتااائب المقابتاال المتعمقاال بمااا يتاااق ماال 

 صهدان الد اسل . 

 الميزد التنافسي :

تسات اتيجيل  حالال اتبا هااى ل  وةا  تاالق لتماسسال  ان موافسايها فاصميش  ى ه

تتاك الد اسال هال اساتخدام الماسسااا التجا يال لت بيقااا ى معيول لتتواافس. لالمقةالد فا

 .اللاال المعشش لتتسليق لموتجاتها

بشنل صنث  ابدا اً مما يمنن الماسسل من تحقيق التالق  تاى موافسايها المباشا ين 

 اتهم . التسليق لموتجى لاللين تيعتمدلن  تى ت بيقاا اللاال المعشش ف

 : أساليب التحليل 

: ليقةااد بهاالا اتسااتلل القااد   العقتياال التااى تمناان أسةةلوب التحليةةل المويفةةولج 

الباحث مان الاحا  الادايق لتظالاه  لاللااائل لالأفناا  لالحتالل لالأشاياا لتاتيتهاا الاى 

 (56) الى فهم الظاه   محل اتهتمامت صجشائها صل تقسيمها الى منلواتها مما ياد

استشاا ان مسااتقبل ظاااه   مااا  اان   يااق د اساال ى ليسااتخدم هاالا اتسااتلل فاا

الأشنال لالت انيل الخاةال بهاا مان خا ل ل ال لت الي  سايوا يلهاا مساتقبتيل حالل 

    (66)هلط الظاه   .
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إلاى تنامال اجاشاا الظااه   ى يساعت الالى ليعتمد هلا الأستلل  تى المدخل النيا

 لتشنل نيان نتيا . 

    (61)تستلل امتداداً لأستلل تحتيل الوظم .ليعتب  هلا ا

لااما الباحثل باستخدام هلا الأستلل مان خا ل تحتيال منلوااا ظااه   التساليق 

لتع ماال التجا ياال لد اام الميااش  التوافساايل باسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش لفقااا ل اياال 

المحي ااال الخباا اا  يواال الد اسااال ماان خاا ل مجمل ااال ماان التسااااتا حااالل الأجااشاا 

بالظاه   مان خا ل تحتيال الل ال الا اهن لتتحادياا التاى يماك وامن تلاجههاا لللاك مان 

 ل ل مجمل ل من السيوا يلهاا المحتمتل التى تشنل حتلت لتتك التحدياا.  

 

 تم استخدام ةدق دليل المقابتل باستخدام الأساليل التاليل : 

لللك من خ ل م اجعل صسئتل دليال المقابتال م اجعال دايقال لتتمناد ت ةدق المحتل -1

من ت  يل الأهدان التى سعا الد اسل لتحقيقها لالتمند بموه تما ةيامتها بشنل 

 لا ا لماهلم . 

تةااميمها لتاادليل  تااى  ت تياال اتساائتل ت تيبااا ى ةاادق البواااا ح ةااا الباحثاال فاا -2

 نل ةحيا . مو قيا تستيااا المعتلماا الم تلبل بش

الةاادق الظاااه ت لتتمنااد ماان ةاادق الأدا  لةاا حيتها لجماال البياواااا اسااتخدما  -3

شانته  ى الباحثل ول يل الةدق الظاه ت لللك  ن   يق   ا دليال المقابتال فا

مجال التخةا  ليقلمالا باالحنم ى الخب   فت ت  تى  دد من الخب اا* للصالمبد

ن الد اساال لاااد اامااا الباحثاال ةاا حيتها لتت بيااق بمااا يخاادم صهاادات  تااى مااد

بالتعديل فاى  الا م حظااا لاات احااا السااد  المحنماين بحياث صةابا الادليل 

 معدا لتت بيق . 
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 Foresight Methodsمدلل استنياف المستقبل   

الد اساااا المسااتقبتيل ا تماااداا  تااى صساااليل البحااث ى لهاال ماادخل يسااتخدم فاا

 (62)لتلةلل الى مجمل ل من الإحتماتا 

واال  ماان الد اساااا اتستشاا اايل المسااتقبتيل لالتااى ى لوظاا ا تن تتااك الد اساال هاا

تعتمد  تى مدخل استشا ان المساتقبل ى الى  ةد معالم الظاه   محل الد اسل فهى تسع

 (63)المستقبل ى المحتمتل حلل الظاه   فلتلةلل الى السيوا يلهاا 

لياتم استشاا ان المسااتقبل بالوساابل لتسااليق الع ماال التجا ياال  اان   يااق ت بيقاااا 

 ى اللاال المعشش نالتال

 سيوا يلهاا الخاةل بت ل  الظاه   مستقب . الل ل  -

   .تحتيل اتجاط التسليق لتع مل التجا يل لتحديد العلامل الماث    تيه -

   ماهلم لخةائ  اللاال المعشش 

 صلت : ماهلم اللاال المعشش : 

يمنااان تع يااان اللااااال المعاااشش  تاااى اواااه  متيااال اساااقا  اتجساااام اتفت ا ااايل 

بيئل المستخدم الحقيقيل بهادن ا اافل ل با   واةا  لةال  مان اللااال ى لالمعتلماا ف

بعواة  اخ ت من ةل  لفيديلهاا لاشنال ث ثيل اتبعاد تسما لتمستخدم بالتاا ل مال 

 (64)ت بيقاا اللاال المعشش ل   ها  تى شاشاا الهلاتن اللنيل لاتجهش  التلحيل 

ل تعماال  تااى  إثاا اا الأشااياا ليمناان صي ااا تع ياان اللاااال المعااشش  تااى صوااه تقوياا

البيئل اللااعيل بالبياواا الإد انيل اتفت ا يل  ن   يق الحلاس المختتاال. ى الملجلد  ف
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لهاال مااا يعماال  تااى اسااتبدال التجااا ل اللااعياال بتجااا ل محانااا   باا  صجهااش  الهلاتاان 

 (65( اللنيل لالتلحيل .

 ل ا ص الواقع المعزز : 

(  الااى خةااائ  66(ت)66( ت )66(ت  )66) صشااا اا  العديااد ماان الد اساااا 

 اللاال المعشش نالتالى:

تاالف  تقوياااا اللاااال المعااشش تجااا ل تاا تياال تسااا د العماا ا  تااى تحتياال الت ةةوي   -1

بيئتهم الخاةل ابل الش اا لهل ما يمنن المساتخدمين  مان التاا ال مال ى الموتجاا ف

 بتتك الع ماا. ى ا تبا هم العا االموتجاا لالع ماا التجا يل مما يشيد من 

 اافل  واةا  دايقال مثال الةال  لالوةال  لالأةالاا الاى العاالم إليعوى  الدمج -2

 مما يعشش من تج بل المستخدم . ى الحقيق

إما تاا ل العواة  ال اميل مل ت ي  البيئل الحقيقيل المحي ال بالمساتخدم ى لهالتفاعل  -3

   الح ناا اليدليل لالجسديل . لتمستخدمين  بى صل التاا ل الح ن

ليعوى تخةي  التجا ل استوادا إلى تا اي ا لساتلنياا المساتخدمين  التل يص -4

 مما يجعل التاا ل صنث  م ئمل . 

ليعوااى صن العواةاا  اتفت ا اايل يمناان صن تنماال العواةاا  الحقيقياال لتاالفي    التكامةةل -5

 صنب  فائد  لتمستخدمين. 

صن ت بيقااااا اللااااال المعاااشش تعتماااد  تاااى تقويااااا الإد اك حياااث   الإديال الب ةةةي -6

البيئال المحي ال لهال مايساما ى المتقدمل لتتع ن  تى النائواا لالأس ا فات البة 

 بدمب نافل العواة  ال اميل بشنل دايق . 

فاااللاال المعااشش تيحتاااج الااى مهااا اا معقااد  لتتعاماال معااه باال    سةةهول  الاسةةتلدام -6

 مها اا بسي ل يمنن تعتمها بسهللل . يمنن التعامل معه ب
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 صت لاا لصت منان . ى ليعوى تلف  المعتلماا التى ي يدها المستخدم ف التوافي -6

 ليعوى تول  ت بيقاا ل واة  اللاال المعشش لاللسائ  المتسخدمل  التنوع -6

ياتم محاناتهاا ى بمعواى ان الخبا اا المتالاف   فاى بيئال اللااال اتفت ا ا المحاكاد : -16

 نالخب اا الحقيقل تماما. 

 (62) (ت61)(ت 66) أنواع الواقع المعزز 

تلف  اللسائ  ال اميل لتمساتخدمين الالين لاديهم هلاتان لنيال  على أساك تمييز الموقع:

ت بالإ اافل (GPS)صل صجهش  محمللل تحديد الملاال بلاس ل وظام تحديد الملاال العاالمي

المتعاادد  )مثاال الوةاال ت ال ساالماات المتااااا الةاالتيلت مقااا ل لجاالد اللسااائ   الااى

الاياااديلت لالأشااانال ث ثيااال الأبعااااد( لتشلياااد البيئااال الايشيائيااال بالمعتلمااااا الأناديميااال صل 

  المعتلماا الم حيل المتعتقل بالملال.

تشليااد المسااتخدمين باللسااائ  ال امياال بعااد تةاالي  شاايا معااين  علةةى أسةةاك اليؤيةة 

ي ا الهاااتن المحماالل صل الأجهااش  اللنياال المحمللاال مثاال ) ماالش اتسااتجابل بلاساا ل نااام

الساا يعلت الةاال  متعاادد  الأبعااادت لالع ماااا( بحيااث يمناان لتنااامي ا التقا هااا لتمييشهااا 

   لع ا المعتلماا الم تب ل بها.

 :كيف يعمل الواقع المعزز  

لياتم ى اللااال الاعتايعمل اللاال المعشش من خ ل إ افل  واة  مي  لااعيل الى 

للااك ماان خاا ل صدلاا ااااد    تااى إوشاااا هاالا  اان   يااق الإ ااافل لالمااشج لصهاام هاالط 

 (63) ليتم التقا  اللاال من خ ل نامي ا الهاتنى الهاتن اللنى اتدلاا ه

لتتم معالجل الومالج ال اميل  ب  ت بيقاا خاةال بحياث ياتم  ا ا هالا الماشيب 

ت دلاا اللااال المعاشش ت يختتان المبادص الالصمال اخات ن الوهايل  ب  شاشل الهاتن لى ف

 يعتمد  تيه . 
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تعاد المياش  التوافسايل مان صهام صسابال  ساليب تدعيم الميزد التنافسي  للعلامة  التجايية  أ 

وجاح الش ناا لالتى تمنوها من الإستم ا  لالبقاا ليمنن تد يم الميش  التوافسايل لتع اال 

 (65)ت   (64) التجا يل من خ ل  د  صساليل

 حاجاا العم ا. ى ليعوى تقديم موتجاا لخدماا ف يد  ب  يقل مبتن   لتتب الابتكاي -1

اتستااد  من الت ل اا التنولللجيا الحديثل لت لي  الموتجااا نولوجي  التاويات التك -2

 لالخدماا نت بيقاا اللاال المعشش محل الد اسل. 

 العم ا ليتلان للك  تى نااا  الماسسل ت تعشش الثقل لد بناء علام  تجايي  قوي  -3

 م ا . صت تقديم خدماا لموتجاا معيول تواسل احتياجاا ل مباا الع التل ص -4 

: لللك لتعامتين داخال الشا نل ل امان بقااا الشا نل للالفهاا دائماا التدييب المستمي -5

  الم التسليق ى  تى نل جديد ف

: لللك  ن   يق تقديم ف يق  مل ماهل لتقديم خادماا العما ا لدمات ما بعد البيع -6

 صل خدماا ما بعد البيل ل مان لتا العم ا لتش نل . 

ى لتعوااى اتسااتجابل ل مباااا العماا ا لحاجاااتهم لتت ياا اا التااى تحاادث فااالميونةة   -6

الخااادماا لالموتجااااا التاااى تقااادمها ى تةاااميم الموتجااااا لالتعااا ن  تاااى ج ائهااام فااا

 الموظمل. 

 بما ت ياث   تى الجلد  .ى لتعوى خاا التنالين الخاةل بالموتب الوهائ الكلف : -6
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 عيا نتا ج المقابلات المتعمق  مع اللبياء اتكاديميين من الناحي  العلمي   )أ( :

 المحوي اتول: المفاهيم ومديكات المبحوثين حول تقنيات الواقع المعزز.

 مفهوم التسويق للعلام  التجايي  عبي الواقع المعزز .  صلت

ع المعةةزز أكةد المبحةةوثين علةةى أهميةة  تحديةةد مفهةةوم التسةةويق عبةةي تقنيةةات الواقةة

 وأويدوا العديد من التعييفات كالتالى: 

لادمب العواةا  ى التسليق  ب  اللاال المعاشش  تاى صواه اسات اتيجيل تساليقيل تساع

البيئل الحقيقيل لتمتسخدم بهدن ختق تج بال تاا تيال ث ثيال الأبعااد تعمال  تاى ى ال اميل ف

يشااجل  تااى اتخااال ااا ا اا  ا تبااا  العماا ا بالع ماال التجا ياال لتجاا بتهم التسااليقيل ممااا

 (سعيد عبد المنعمت د.  أحمد عبد السلامش اا ةحيحل )د.

لهواك تع ين جخ  يشي  الى صن التساليق باساتخدام ت بيقااا اللااال المعاشش يادل 

اتساات اتيجياا التسااليقيل ماان صجاال تقااديم ى  تااى اسااتخدام  تنولللجيااا اللاااال المعااشش فاا

ما يختق تاا  ا ديوامينيال مال العما ا بهادن تجا ل تاا تيل لمخةةل لتمستخدمين م

 ()د. داليا عبد المنعمتحسين تج بل التسلق لشياد   متيل اللتا لتعم ا . 

لاتجااه تع ياان جخاا  الااى تل اايا صن التسااليق لتع ماال التجا ياال باسااتخدام اللاااال 

الااى إوشاااا تجااا ل تساالق افت ا اايل تاا تياال تسااما ى المعااشش هاال صسااتلل مبتناا  يسااع

الى تاا تهم مل الع مال ت م ا بالتاا ل مل الموتجاا من خ ل البيئل الحقيقيل مما يادلتع

 أ.م.د يمران عاي (. )ت التجا يل بشنل اال

ى لص ان تع ين جخ  صن التسليق باللاال المعشش لتع مل التجا يل هل ال مبال فا

اتجهااش    باا ى تاااا تت تحسااين تج باال المسااتخدم لتع ماال التجا ياال ماان خاا ل محتاال

الاى تحاياش القا ا اا ت التلحيل مما يسا د  تى تقديم الموتجاا بشنل مبتنا  لهال مااياد

 ()أ.م.د حياد بدي بالع مل التجا يلى الش ائيل لد م الل 
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للهبااا إلااى ان التسااليق لتع ماال التجا ياال باااللاال المعااشش هاال اتتجاااط الااى دمااب 

حيااا  العماا ا اليلمياال بهاادن تلةاايل ال سااالل الخاةاال ى العواةاا  ال امياال التاا تياال فاا

لالع ماال التجا ياال ب  يقاال فعالاال لهاال مااا يعااشش تج باال التساالق لجعتهااا انثاا  جالبياال 

 (يرا الفولىلإثا  . ) د. 

يقالم بتلظيان ى لهواك تع يان بامن التساليق لتع مال التجا يال هال اتجااط تساليق 

ل تاا تيل لمخةةل لتمساتهتنين مان خا ل ت بيقاا اللاال المعشش من صجل إوشاا تجا 

ل  لا الموتجاا ب  يقال ديوامينيال ى الى العالم الحقيقى افت ا ى  امت ا افل محتل

ى أ.م.د نيفةين غبانةةيساا د  تاى جالل اوتبااط العما ا لمشاا نتهم . )  لتاا تيال لهال ماا

 (أ.م.د وفاء  لامحمد

شش  تاى صواه اسات اتيجيل ل  ن التساليق لتع مال التجا يال باساتخدام اللااال المعا

مال البيئال اللااعيال لتمساتخدمين لهال ماا يتايا ى ال امات الى دماب المحتالى تسليقيل تسع

التاا ل مل الموتجاا لالخدماا ب  ق مبتن   ليعشش من التج بل الش ائيل لينالن انثا  

 ()أ.م.د هانى فوز  د. سمي  عبد اليارىجلبا لاثا   ل هتمام 

للمنتجةةات   التقليةةدى ي ةةد لآياء المبحةةوثين حةةول الفةةيت بةةين التسةةويق اليقمةة ثانيةةا

 والتسويق باستلدام تقني  الواقع المعزز

للمنتجةات   التقليةدى أور  اللبياء اتكاديمين أن هنال فيوقا بين التسويق اليقمة

 . ى عدد جوانب كالتالى وبين الل الا  يعتمد على تابيقات الوقع المعزز ف

 لتجيب  التسويقي   ا   -1

يعتمد  تى بث ال سائل الإ  ويل  ب  الموةاا ال اميال ت التقتيدى التسليق ال ام

ت يناالن ات تماااد بشاانل نبياا   تااى المحتاالى مااث  لبالتااالى نملاااال التلاةاال اتجتمااا 

 لالمسمل  . ى الم ئ
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التسااليق  باا  اللاااال المعااشش يااتم ماان خاا ل دمااب العواةاا  ال امياال ماال  واةاا  

)ا.م.د حيةاد بةدي   د. أحمةد لبيئل الحقيقيل لتمستخدمين مما ي ف  تج بل تسليقيل لااعيل . ا

 عبد السلام(

   تفاعل المستلدم مع المحتو   -0

ثابااا مثاال الةاال  لالايااديلهاا ت  تااى محتاالت التقتياادى يعتمااد التسااليق ال اماا

محادلد لللاك مان ى لينلن التاا ل لثلاوى معادلد  لينالن ساتبى بالإ اافل إلاى صواه حسا

صل الوقاا   تااى ات اا ن لصحياوااا تيااتم التاا اال  لهاال ت خاا ل التعتيااق صل مشااا نل المحتاال

 )ا.م.د نيفين غبانى   د. داليا عبد المنعم(مايشي  الى محدلديل التاا ل مل الإ  ن . 

الشاامل ى صما التسليق باستخدام اللااال المعاشش فهال يادفل المساتخدم لتتاا ال الحسا

البويال الحقيقيال مماا يشاع  ى مان خا ل تجاا ل تاا تيال فات مال المحتالى لديوامينالوش  ا

ى الااى صن يق اات ثااا   للااعياال لهاال مااايادإالمسااتخدم بالمتعاال ليجعتهااا تج باال صنثاا  

 مشا نته لتج بته بةل   صنب  . ى المستخدم مد  ص لل مل الع مل التجا يل ليساهم ف

 ال ويد الاهني  عن المنتجات   -3

لتمستهتنين الةل  لالايديلهاا  ان المواتب ليتا ك ت التقتيدى دم التسليق ال اميق

 لخيالهم العوان لتةل  ما الا ناوا تتك الموتجاا مواسبل لهم صم ت . 

إ ااا  الحيااا  ى صمااا التسااليق باسااتخدام اللاااال المعااشش فهوااه يقاالم بتقااديم الموااتب فاا

)ا.م.د وفةاء المواتب . ى الش اا بعد الثقل ف اللااعيل لتمستهتك مما يسهل  تيه اتخال الق ا 

  لامحمد   د. سعيد عبد المنعم(

 التكلف    -2  

التواياال ليمناان ى ااال تنتااال لصيساا  فااصمالبااا مااا يناالن ت التقتياادى التسااليق ال اماا

 التعامل معه من ابل محتتن الش ناا
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التسااليق باسااتخدام اللاااال المعااشش يحتاااج الااى تنتااال نبياا   لاسااتثما اا  ااخمل 

 )ا.م.د هانى فوز    د. سمي  عبد اليارى(لمالبا ما تتجاً اليه الش ناا النبي   وسبيا. 

 ى تل يص المحتو  التسويق  -2 

الجمهاال  ماان خاا ل  نمالبااا مااا يااتم اسااتهدت التقتياادى التسااليق ال امااى مالبااا فاا

مخة  بوااًا  تى  البياواا الديم  افيل لتجمهل  من خ ل ستلنه  با  ملااال ت محتل

التسااليق باساتخدام اللاااال المعااشش ياتم لتخةااي  بوااااا ى لناللك فااى التلاةال اتجتمااا 

)ا.م.د يمرةةةان  تااى سااتلنياا المسااتخدم لتا ااي ته ماان خاا ل التجااا ل التاا تياال.  

 عاي   د.يرا الفولى (

ف الواقةةع المعةةزز فةةى التسةةويق للعلامةة  التجاييةة  و ليةةات المحةوي الثةةانى توظيةة

 دعم الميزد التنافسي 

 التسويق للعلام  التجايي   ى استلدامات الواقع المعزز ف ثالثا

صل ا المبحلثين ان لت بيقاا اللاال المعشش اساتخداماا نثيا   لتتساليق لتع مال 

 :ى فالتجا يل لد م الميش  التوافسيل يمنن اتستااد  موها 

لالالت يساا د العما ا فاى  ا ا تةال   التجسيد المي ى والتحكم فةى اتبعةاد (1

 مختتاان لتمساااحاا لإمناوياال تةاالي  م ئااى لتمساااحاا الموشلياال اباال الشاا اا.

 )ا.م.د وفاء  لامحمد ا.م.د حياد بدي(

شااا ناا الأثااااث لصدلاا ى ابااال الشااا اا لللاااك فااا تجيبةةة  المنتجةةةات افتيارةةةيا (2

)د.أحمةةةد عبةةةد التجميااال لالم باااس لللاااك مااان خااا ل تقويااااا اللااااال المعاااشش  

 السلام د. يرا الفولى(

ماان خاا ل مقااا ل الايااديل التااى تشاا ح  وجةةود الكتالوجةةات التعليميةة  التفاعليةة  (3

 )ا.م.د نيفين غبان (   بيعل الموتجاا
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المواتب افت ا ايا لمشاا نل  لالتى يمنان مان خ لهاا تج بال الإعلانات التفاعلي  (4

) ا.م.د التج بل مل الأةدااا مما يعشش من ل ى المستهتنين بالع مال التجا يال 

 (يمران عاي 

لالمعاا ا لالمه جاوااا لعا ا اتحةداث الحية  ى استلدام الواقةع المعةزز فة (5

 ب  ق تاا تيل ت المحتل

 تابيقةةةات الواقةةةع المعةةةززى تقةةةديم عةةةيوا ح ةةةيي  ول ةةةومات لمسةةةتلدم (2

 م.دهانى فوز   د. سمي  عبد اليارى()ا.

ى ليمنن استخدام ت بيقاا اللاال المعشش لتقاديم لتعمتيااا ال بيال لالج احيال لفا (6

 مجال السياحل لالتعتيم لخدماا العم ا . )د.داليا  بد الموعم(

يابعا أهم تابيقات تسويق العلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسةي  المعتمةدد علةى 

 المعزز. تقنيات الواقع

ياا ت المبحلثاالن صن هواااك العديااد ماان الت بيقاااا التااى تعتمااد  تااى تقوياااا اللاااال 

 المعشش لتسليق الع مل التجا يل لالتى تتبل نب ت الش ناا التجا يل لموها: 

 Facebook AR Studio  ,Snapمثال ى التى تتبل ملاال التلاةال اتجتماا 

chat يمناان لتمسااتخدمين التاا اال معااه ماان خاا ل ت لتتاايا هاالط الت بيقاااا اوشاااا محتاال

لالالت يساما لتمساتخدمين اساتعمال ناامي ا الهااتن   Google  lensالت بياق لهوااك 

)د.أحمةد عبةد السةلام  د.داليةا عبةد الخاةل بهم لتبحث  ن المعتلمااا حالل الموتجااا . 

 المنعم  د. سعيد عبد المنعم(

 IKEA Place – Way fair –Homeثااث لالادينل  مثال لهوااك ت بيقااا الأ

Depot  

لتتاايا تتااك الت بيقاااا لتمسااتخدمين تج باال الأثاااث لالاادينل  افت ا اايا باسااتخدام 

 )ا.م.د وفاء  لامحمد  أ.م.د حياد بدي( تقوياا اللاال المعشش 
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لالتاى تساما  Adidasل  Nike Fitلهواك ت بيقاا الم بس لاتحليل ال يا يل مثل 

ليل لالم بس افت ا يا لتقديم تلةاياا دايقال لتمقاسااا ليمنان لتمستخدمين بتج بل تتك اتح

لتخةي  بعا اتمناوااا بهاا لهال ماا يساا د  تاى التاا ال مال الع مال التجا يال لناللك 

)أم.د  لالالت يالف  تةال ا افت ا ايا لتموتجااا  ابال الشا اا  Amazon AR Viweت بيق 

الاالت يسااما لتعماا ا بالتعاماال ماال  zaraلنااللك  نيفةةين غبانةةى  د. سةةمي  عبةةد اليارةةى (

الم بااس افت ا اايا ماان خاا ل تج باال ث ثياال الأبعاااد لتحةاالل  تااى فناا   لنااللك الت بيقاااا 

الخاةاال بالعقااا اا لالنتاال التعتيمياال التاا تياال لمجااال ال اال التقوياااا التااى تتباال لنباا ت 

 Apple Mapsى ش ناا المش لباا ال اشيل لم ا م اتن ا الس يعل العالميال مثال نوتاان

ت بياق الخا ائ  الخاا  ى لللاك فا ARبا افل مياش  الاـ   Appleش نل  ص تقتهلهل ت بيق 

 يمران عاي   ا.م.د هانى فوز   يرا الفولى( .)أ.م.د .بها لللك لمعايول الأمانن لاللجهاا

لامسا أهم المهةايات التةى يجةب أن يكتسةبها القةا مين علةى عملية  التسةويق للاسةتفادد 

 الواقع المعزز. من تقنيات

صند المبحلثين  تى صهميل امت ك القائمين  تى  متيل التسليق لعادد مان المهاا ا 

التى تاهتهم ل ستااد  مان تقويااا اللااال المعاشش لالتلةال لنيايال تلظيان تتاك التقويااا 

 من صهمها:

الخاةاال بالتةااميم لالومااالج لالةاال  ث ثياال الأبعاااد لالتااى  المهةةايات الفنيةة  (1

) د. أحمةد تعتمد  تاى الإبادا  لاتبتناا  تساتخدامها فاى الحما ا التساليقيل 

 عبد السلام  ا.م.د حياد بدي(

الخاةاال بااالأدلاا لالب مجياااا التااى يااتم اسااتخدامها المهةةايات التكنولوجيةة   (2

سااليق  بالإ ااافل الااى الموةاااا لتةااميم التجااا ل التاا تياال فااى  متياال الت

الخاةااااال بتخةاااااي  محتااااالت العمااااا ا المعتماااااد   تاااااى تقويااااااا الااااالناا 

 ) د.سعيد عبد المنعم   أم.د يمران عاي (اتة وا ى
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بساتلك العما ا  المهايات الميتبا  بالعملية  التسةويقي  كالقةديد علةى التنبةؤ (3

للك الااى جاواال القااد    تااى إ ااافل اةاا  مميااش  لم ااامين الإ  واااا لناا

.) ا.م.د وفةةاء  ةةلامحمد  القااد    تااى مع فاال تحتياال البياواااا المتعتقاال بااالعم ا 

 أ.م.د نيفين غبان   د.يرا الفولى(

 مهةةايد الميونةة  والتكيةةف السةةييع مةةع التاةةويات المجتمعيةة  والتكنولوجيةة  (2

لللاااك لت ااالي  التجاااا ل التاا تيااال بماااا ي ئااام حاجااااا ل مبااااا العمااا ا 

 ا عبد المنعم  د. سمي  عبد اليارى()ا.م.دهانى فوز   د. دالي

 سادسا يؤي  المبحوثين حول  ليات تعزيز الميزد التنافسي  للعلام  التجايي 

لللاك لبقااا ت صما  هاام ل ا ل ى ي ت المبحلثلن صن تعشيش المياش  التوافسايل ها

السلق لهوااك النثيا  مان ايليااا ى السلق لتحسين صدائها لتعشيش مناوتها فى الموظمل ف

التى يمنن اتبا ها لتعشيش الميش  التوافسيل صهمها اتخت ن  ماا يقدمال الموافساين لاواا اد 

الموااتب بميااش  معيواال تيوافسااه فيهااا موااتب جخاا  ماال الحااااظ  تااى هلياال الموااتب لل االح 

تقاديم ى الع مل التجا يال لبالإ اافل الاى الت الي  المساتم  لالمبتنا  لتمواتب لالم لوال فا

ل العما ا لتشاجيل صبحااث السالق الدل يال لاسات   اا الا صت التااى الحتالل التاى تواسا

تقيس صداا العم ا لاتهتمام بتحتيل تتك البياواا بالإ اافل إلاى تقاديم العا لا لاصساعا  

 المخا ل  لالت نيش  تى جلد  الستل لالخدماا .  

 سةةابعما أهةةم الاسةةتياتيجيات التةةى يمكةةن اتباعهةةا لرةةمان ل و ةةي  العمةةلاء فةةى ظةةل

 :استلدام تقنيات الواقع المعزز

ياا ت المبحلثاالن اوااه يجاال  تااى القااائمين  تااى  متياال التسااليق اتبااا   ااددا ماان 

 منهااتست اتيجياا التى ت من لتعم ا حمايل خةلةيتهم 

لتتج بال التساليقيل لت حاجال لتبياوااا الإ اافيل جمع المعلومات الريويي  فقا  (1

لتل يا صهميل الحةلل  تى تتك البياواا لتعم ا ل  ا المعتلمااا المتعتقال 
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)ا.م.د هةةةانى فةةةوز   د. سةةةمي  عبةةةد اليارةةةى  د. داليةةةا بسياسااال الخةلةااايل 

 عبدالمنعم(

لتحةاالل  تااى البياواااا انةةتياا الح ةةول علةةى موافقةة   ةةييح  مةةن العمةةلاء  (0

ل لاستخدامها لتل ايا ال ا ا مان جمال تتاك البياوااا مال ل ال مادد الشخةي

) ا.م.د نيفين غبانةى  ا.م.د وفةاء شمويل تختااا تتك البياواا تتقائيا من الملاال .

  لامحمد  د. يرا الفولى(

)د. احمد  لب امب حمايل المعتلماا ل مان س يل تتتك البياوااالتحديث المستمي  (3

 منعم(عبد السلام  د. سعيد عبد ال

 التاى ت امن خةلةايل العما ا لفقاا لتقالاوين.الالتزام التام بالقواعد والمعاييي  (2

 )ا.م.د يمران عاي   ا.م.د حياد بدي(

المحةةةوي الثالةةةث تقيةةةيم فاعليةةة  اسةةةلدام تقنيةةةات الواقةةةع المعةةةزز فةةةى التسةةةويق للعلامةةة  

 التجايي  والعوا ق التى تواج  هاا الاستلدام 

ى حول التأثييات الناتج  عن استلدام تقني  الواقع المعزز فة ياء المبحوثين : ثامنما

 مجال تسويق العلام  التجايي  . 

التساليق ى صند الخب اا  تى لجلد  د  تامثي اا تساتخدام تقويال اللااال المعاشش فا

 لموها ما هل ستبي. ى لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل موها ما هل إيجاب

 يجابي  فكانت:بالنسب  للتأثييات الإ

ماان خاا ل شياااد  مااد   تعزيةةز النةةعوي بةةالولاء بةةين العمةةلاء والعلامةة  التجاييةة  (1

التاا اال ماال الع ماال التجا ياال لالاال ى بهااا حيااث يقاالم العماا ا بالتاا اال ماال 

 )د. يرا الفولى( الموتجاا لالع لا ب  ق مبتن  . 

مان خا ل تالفي  تجاا ل تسالق  إلى جانةب الاتجةاا الةى تحسةين تجيبة  العمةلاء (2

ى إلااى شياااد    ااا العماا ا ليسااا د  تااى شياااد  الثقاال فاات تاا تياال لهاال مااا ياااد
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)د.داليةا عبةد المةنعم  أ.م.د وفةاء  ةلامحمد  تقتيل مخاا   الشا اا . ى الموتب لبالتال

 أ.م.د حياد بدي(

من خ ل ماوا الشا ناا ممياشاا جدياد  تاد م  تدعيم الميزد التنافسي  للمنتجات (3

)أ.م.د لللااك ماان خاا ل التجااا ل الجديااد  إلااى اوجاالال العماا ا. ى لتميااش التوافسااا

 هانى فوز  د. سمي  عبد اليارى(

تاالفي  ى ممااا يساااهم فاا إننةةاء قواعةةد بيانةةات وتحلةةيلات حةةول العمةةلاء ويغبةةاتهم (2

 .)أم.دتتبياال احتياجاااتهم . ى حماا ا إ  وياال مخةةاال لتمسااتهتنين ليساااهم فاا

 فين غبانى( يمران عاي    أم.د ني

لللااك ماان خاا ل إ ااافل العواةاا  التاا تياال زيةةادد فاعليةة  الحمةةلات الإعلانيةة   (5

 )د. أحمد عبد السلام(لتحم ا ات  ويل التقتيديل 

ماان مختتاان ى ماان خاا ل اللةاالل لتجمهاال  العااالم إمكانيةة  الانتنةةاي عالميمةةا (6

 )د.سعيد عبد المنعم(اتمانن دلن الحاجل لتتلاجد الاعتي. 

التسةويق للعلامة  ى التةأثييات السةلبي  لاسةتلدام تابيقةات الواقةع المعةزز فةأما عن 

 التجايي  

صم.د لفاا ة ح اوه تيلجد تمثي اا ستبيل تستخدام تقويااا اللااال المعاشش  ت ت 

صند بااى المبحلثين  تى صوه باال مم مان التامثي اا الإيجابيال تساتخدام ت بيقااا فى حين 

 التسليق إت صن هواك بعا التمثي اا الستبيل صهمها . مجال ى اللاال المعشش ف

لللاك لأن التساالق  با  اللاااال المعاشش يحتاااج  المسةةتلدمين التةيات ل و ةي  (1

لالناامي ا لهال ماا يتعاا ا ى الى جمل بياواا المتسخدمين مثل الملال الج  افا

)ا.م.دهةةانى فةةوز   د. أحمةةد عبةةد السةةلام  د.داليةةا عبةةد ماال صمااان المعتلماااا . 

 المنعم  د.سمي  عبد اليارى(



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
663 
 
 
 

التى يمنان صن تحادث بهاا مشان ا تقويال  اعتماد الواقع المعزز على التكنولوجيا (2

حادلث تجااا ل سااتبيل لتعما ا يمناان ان تاااث  ى صت لاااا لهاال ماا يتساابل فااى فا

أ.م.د يمرةان عاية  أ.م.د  –) ا.م.د حيةاد بةدي  تى ةال   الع مال التجا يال . 

 نيفين غبانى(

لللااك لأن تواياال تجااا ل اللاااال  ورةةاع بعةةا النةةيكات النانةة  أى تةةدهوي فةة (3

تنااالين م تاعاال بالوساابل لتشاا ناا ى المعااشش تحتاااج الااى اسااتثما اا نبياا   لهاا

 ) سعيد عبد المنعم  يرا الفولى(الة ي   

مجةةال ى تاسةةعما يؤيةة  المبحةةوثين حةةول أهميةة  اسةةتلدام تقنيةة  الواقةةع المعةةزز فةة

  تسويق العلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسي . 

التسليق لتع مل التجا يال ى ي ت المبحلثلن صن استخدام ت بيقاا اللاال المعشش ف

 له هام جدا لما له من فلائد نثي   موها:  التوافسيللد م الميش  

 باا  موةاااا يسةةم  للعلامةة  التجاييةة  الو ةةول الةةى أكبةةي عةةدد مةةن الجمهةةوي  (1

 اميااال متعااادد  مثااال الهلاتااان اللنيااال ل اتجهاااش  التلحيااال لالوظاااا اا اللنيااال. 

 )د.أحمد عبد السلام   د.يرا الفولى(

تسا د  تى تقديم تجا ل ف يد  لمبتنا   تجالل اهتماام المساتهتنين لهال ماياد م  (0

 (   ) د. سعيد عبد المنعمد. داليا عبد المنعمالتميش لالمناول 

شياد  معدتا المبيعاا الم تاعل لتش ناا التجا يل لللاك  ان   ياق ى يساهم ف (3

اتخااال ااا  اا شاا اا لا ياال لساا يعل ممااا يشيااد ماان مبيعاااا الع ماال التجا ياال 

 (أ.م.دهانى فوز   د سمي  عبد اليارى)

المخةاا  لااه ت الااى شياااد    ااا العمياال  اان الموااتب بعااد تقااديم المحتاالت ياااد (2

لجالد تج بال تساليقيل شايقل تساا د  تاى تقتيال  الاىت بتج بته افت ا يا مما ياد

 ) أ.م.د حياد بدي  أ.م.د وفاء  لامحمد(معدتا ات جا  . 
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 ن الموتب مثال ى تعتيمت تلفي  تجا ل تعتيميل تعتمد  تى تقديم محتلى يساهم ف (2

تاااا ي  الع مااال التجا يااال لفلائاااد الموتجااااا لهااال مايشياااد مااان فا تيااال التج بااال 

أ.م.د يمرةةان عايةة   أ.م.د نيفةةين  (المسااتخدمين .التسااليقيل ليشيااد ماان ثقاال 

   غبانى(

ا يؤيةة  المبحةةوثين حةةول المعوقةةات التةةى يمكةةن أن تواجةة  اسةةتلدام تقنيةةات  -عانةةيم

 التسويق للعلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسي  . ى الواقع المعزز ف

لتتسااليق المبحلثاالن صن ت بيقاااا اللاااال المعااشش تقاادم العديااد ماان الالائااد ت ياا 

لتع مل التجا يل إت صن هواك العدياد مان المعلاااا التاى يمنان صن تلاجاه تلظياهاا بشانل 

 فعال موها

التااى تت تبهااا إوشاااا تجااا ل تسااليقيل تاا تياال بالإ ااافل الااى  التكلفةة  الميتفعةة  (1

التةميماا الاويل ث ثيل الأبعاد للالتى تحتاج الى صجهش  تقويل ل ايتها نماا صوهاا 

إدا   تتاك التةاميماا لللاك ى تحتاج الى ف ياق متخةا  لديال مهاا   تقويال فا

مااان ابااال  بالوسااابل لتشااا ناا لناااللك تنتاااال التعامااال مااال تتاااك الت بيقااااا لللاااك

 )أ.م.د حياد بدي   د. يرا الفولى( .المستخدمين

لالخاةال بشابنل اتوت واا لاتتةااتا تحدياداً لللاك  إلى جانب البني  التحتية  (2

لأن تقويل اللاال المعشش تحتاج الى اتةااتً الياا بشابنل الإوت واا بالإ اافل الاى 

م د. سةعيد )د.أحمةد عبةد السةلات االى تقوات الس  ل العتميل لهل ما يشانل تحاد

 عبد المنعم(

لللااك لأوااه ماال اسااتخدام ت بيقاااا اللاااال  بالارةةاف  إلةةى عةةدم أمةةان المعلومةةات (3

التسليق لالتى يمنوهاا اللةالل الاى معتلمااا دايقال  ان ساتلنياا ى المعشش ف

)أ.م.د وفةاء  ةلامحمد  المستهتك لتا ي ته لهل مايتعا ا مل مبادص الخةلةايل

 (أ.م.د نيفين غبانى
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لخةلةاا نباا  السان  تكنولوجيا الواقع المعزز من قبل المستهلكينعدم تقبل  (2

لتتعامال مال ت بيقااا اللااال المعاشش صل ى اللين ت يمتتنلن اد ا نافيا مان الال 

)أ.م.د. هةانى فةوز  تقبتها من الأساس لهل ما يمنن صن يقتل من تاا ل العم ا 

 د. سمي  عبد اليارى(

بممن المعتلمااا لالخةلةايل لالمتنيال  المتعلق بالإراف  الى القيود القانوني   (2

 د.داليا عبد المنعم( الان يل .)

فهل يمنن إساتخدامه  عدم توافق تقنيات الواقع المعزز مع كاف  انواع المنتجات (6

فى الموتجاا التى تحتاج الى إحساسًا تى بالإ اافل إلاى صواه يواسال الساتل صنثا  

 ) أ.م.د يمران عاي ( من الخدماا

 .مستقبل استلدام  تقنيات الواقع المعزز فى التسويق للعلام  التجايي  :اليابعالمحوي 

حةةاد  عنةةةي مقتيحةةات المبحةةةوثين التةةى يمكةةةن بهةةا معالجةةة  وتجةةاوز الآثةةةاي السةةةلبي  

 تسويق العلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسي .ى لاستلدام تابيقات الواقع المعزز ف

ى استااد  ممنول مان تنولللجياا اللااال المعاشش فاالمبحلثلن صوه لتحقيق صنب  ت ي 

 فإن  هنال بعا التو يات أهمها: مجال التسليق 

لاالا فهوااه تبااد ماان الإسااتعاول بناالاد   مةةا يتعلةةق بالتجةةايب التسةةويقي  التفاعليةة  (1

متمياااش  لتةاااميم تتاااك التجاااا ل لاختبا هاااا بشااانل مساااتم  ل مااال التحاااديثاا 

.) أ.م.د وفةةاء  ةةلامحمد أ.م.د حيةةاد  تااللال شماال لهااا ل اامان العماال بالشاانل الم

 بدي(

يحماال ايماال  مةةن التعقيةةدى مبتكةةي لةةال  ( بالإرةةاف  الةةى الإهتمةةام بتقةةديم محتةةو0

المستخدم لهال ماا يدفعاه لتتعامال مال التج بال بشانل نبيا  . )د. ساعيد ت معيول لد

  بد الموعمتا.م.د هاوى فلشت د. سميل  بد ال ا ى( 
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 تاى  سا يل تتاك البياوااا  ي  العمةلاء والتيكيةز( الى جانب الحفاظ على ل و ة3

 ) ليااتم للااك ماان خاا ل ت بيقاااا صموياال لإجاا اا اختبااا اا لتحااديثاا مسااتم   لهااا 

   د.أحمد عبد السلام(.

صجهش  متول ل ل مان اللةالل  ( بالإراف  الى إمكاني  تقديم التابيقات على2

الى صنب   دد من المستخدمين من خ ل تلافق تتك الأجهش  مل ت بيقااا اللااال 

 ) ا.م. د يمران عاي   د. يرا الفولى(المعشش. 

مان خا ل  مال اسات اتيجيل  ( وتم التأكيد على اهمي  مياعةاد عن ةي التكلفة 2

ى ت بيقاااا اللاااال المعااشش فاالتقياايم التاالاشن بااين التنتااال لالعائااد ماان اسااتخدام 

التسااليق ماان خاا ل متابعاال وساابل المبيعاااا بالإ ااافل الااى تقااديم حتاالل تملياال 

) ا. م.د نيفةةةين غبانةةة    د. داليةةةا لهاااا . ى لتشااا ناا الةااا ي   لد ااام حنااالم

 عبدالمنعم (

وجهةةات نظةةي المبحةةوثين حةةول أهةةم الملامةة  المسةةتقبلي  لتوظيةةف تابيقةةات  ثةةانى عنةةي

م وعالميا   ىالواقع المعزز ف  تسويق العلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسي  محليا

صجمااال المبحلثااالن صن مةااا  بهاااا العدياااد مااان الإمناوااااا لالأساساااياا تساااتخدام 

التنولللجياااا لصن الشااا ناا التجا يااال المةااا يل تسااات يل ات تمااااد  تاااى تقويااااا اللااااال 

تااك التقوياااا فااى مجااال المعااشش فااى التسااليق لصن م مااا المسااتقبل تتجااه وحاال تلظياان ت

التسليق لالإ  ن بشنل نبي  إت صوه ت يمنن اتسات واا  ان الأسااليل التقتيديال لتتساليق 

للنن  بما تسي  ت بيقاا اللاال المعاشش جوباا إلاى جوال مال الت بيقااا ال اميال التقتيديال 

لهال ماا  للنن يجل الت تل  تى العلائق التى تلاجه إمناويل تبواى تقويااا اللااال المعاشش

 يو بق  تى صمتل الدلل الواميل فى العالم.

صما بخةل  الل ل  الميا في ت المبحلثلن صن لجلد التقدم الهائل لالوااتب  ان 

لجلد بويل تحتيل تنولللجيل اليل بالإ افل إلى الحجم الهائل لتش ناا العالميال بالإ اافل 

فااى ات تمااد  تااى  إلاى لجالد المتخةةااين فاى مجااال اللااال المعااشش نال للااك سيسااهم
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تقوياا اللاال المعشش بشنل نبي  فى المستقبل ل بما سينلن هل الأستلل الأنث  اوتشاا ا 

 فى مجال التسليق لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل لها.

 )ب( : نتا ج المقابل  المتعمق  مع اللبياء المهنيين من الناحي  العملي   

 التجايي  عبي الواقع المعزز   أولام مفهوم التسويق للعلام 

تعددت تعييفةات المتل  ةين المهنيةين بنةأن تعييفةات التسةويق عبةي تابيقةات الواقةع 

 : ى المعزز كالتال

تجاا ل تساليقيل ى اتجل التع ين الى صن اللاال المعشش هل تلظين التنولللجياا فا

بيئال المساتهتنين ى لاستخدامها فالبيئل الحقيقيل مما يسما ب ايل الموتجاا ى تاا تيل تحان

 .    أ.أنك الوهيد    أ. يحاب اكى()

تم التانيد  تيه من خا ل التع يان بامن التساليق  با  اللااال المعاشش هال  لهل ما

البيئاال الحقيقياال بهاادن التاا اال لتعشيااش التج باال ى اتتجاااط تسااتخدام العواةاا  ال امياال فاا

 (أ.على علاء وأ. نادي ابياهيما )التسليقيل من خ ل تج بل الموتجاا افت ا ي

تااالق التسااليق باااللاال المعااشش  تااى التسااليق ت تع ياان الااى تل اايا ماادى لسااع

ى من خ ل النشن  ن صن التسليق باللاال المعشش هال اسات اتيجيل مبتنا   تساعت التقتيد

أ.    يمرةةان لختاق تجاا ل تاا تياال مخةةال تتجااالش اللساائل التسااليقيل التقتيديال . )

 (سلمى نبيل وأ.

لتتج باال حيااث صل ااا صن التسااليق لتع ماال ى ل نااش تع ياان  تااى الجاواال الم ئاا

التجا يل  ب  تقوياا اللاال المعشش هل تج بل م ئيال لتاا تيال مخةةال تساما لتعما ا 

البيئال الحقيقيال لهام لهال ماا يساا د  تاى تالفي  ى ب ايل الموتجاا لتج بتهاا افت ا ايًا فا

 (د.لمان   وأ. أسام  الحسنا من الموتجاا )احتياجاا ل مباا العم 

إ اافل ايمال تاا تيال لتج بال ى  ن صهميل تقوياا اللااال المعاشش فاوكنف تعييف 

العم ا مل الع مل التجا يل مان خا ل الادمب باين العواةا  ال اميال اتفت ا ايل لالبيئال 
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ماال ى الإيجاااب الحقيقياال لتمسااتخدم لهاال مااا يوااتب  وااه تج باال ممتعااه تشيااد ماان التاا اال

 ()أ.   عزت وأ. على فيجانىلتمستخدم . ى الموتجاا لتعشش الق ا  الش ائ

للمنتجةات   التقليةدى ثانيا ي د لآياء المبحوثين حةول الفةيت بةين التسةويق اليقمة

 والتسويق باستلدام تقني  الواقع المعزز

التاا اال لاااد  نااش المبحلثاالن صي ااا  تااى شاانل التج باال التسااليقيل واسااها لنياياال 

 المقدم لالتنتال  لاد ص ان المبحلثلنت معها لشنل المستل

فاهن الإبادا  لاتبتناا  مالباا   التقليةدى للتسةويق اليقمةبالوسبل  التميز والإبداع (1

مااا يناالن م تب ااا بالموةاااا ال امياال المسااتخدمل لمااا يسااما بااا   محاادلد  

 لتتميش. 

فهل يسما بمشيد من الإبدا  لاتبتناا  لالتاا ال  التسويق عبي الموقع المعززصما 

)أ. علةى ف ياد . ت مل تجا ل مختتال مما يتيا با   صنب  لتتميش من خا ل تقاديم محتال

 علاء   أ. أسام  الحسن(

 بالعلام  التجايي  ى الوع (0

 ان   ياق  التقليةد ى التسةويق اليقمةبالع مال التجا يال مان خا ل ى يوشم الال 

فيااتم  الواقةةع المعةةززى لللااك لجاالل اوتباااط المسااتهتنين صمااا فااى الإ  واات التناا ا  لتمحتاال

ى بالع ماال التجا ياال  اان   يااق التجااا ل التاا تياال ال ليتاال التااى تعااشش الاال ى الاال 

 ) ا. أنك الوهيد   ا. يحاب حسنى ا. على فيجانى(بالع مل التجا يل لمد  ص لل. 

 : ى التكامل التكنولوج (3

 تى الأدلاا ال اميل التقتيديال لتحساين مح نااا   التقليدى التسويق اليقميعتمد 

فيت تال تعاام  صنثا  تنامال مال  التسةويق بةالواقع المعةززصما ى البحث لالب يد الإلنت لو

 .)د. لمان   أ. سلمى نبيل(التنولللجيا لتقديم تجا ل تاا تيل متميش  
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 سيع  اتلاا اقيايات النياء  (2

لهال ماا ت ستلك العم ا من خ ل التع ا لتمحتل تى   التسويق التقليدياث  

ى ياااث   تااى ااتوااا  العمياال لاتخااال  ااا ا  الشاا اا لهاال مايحتاااج الااى لاااا ا االل صمااا فاا

التسليق باستخدام اللاال المعشش فهواك تجا ل تاا تيل تعتمد  تى دمب العواة  ال اميال 

ااتواا  العميال باالموتب  سا  لى بيئل المستخدم الحقيقيال لهال ماا يسااهم فاى اتفت ا يل ف

 .) ا.   عزت   ا.   يمران ا. نادي إبياهيم(لاا صس  ى لاتخالط ا ا  الش اا ف

التسةةويق للعلامةة  التجاييةة  ودعةةم الميةةزد ى اسةةتلدامات الواقةةع المعةةزز فةة ثالثةةا

 التنافسي .

 التساليق لتع مال التجا يالى ت  ق المبحلثلن إلى صن استخدامها اللاال المعشش ف

ى لتعماا ا المحتمتااين لبالتااالت نثياا   لماسااا د  تااى للااك هاال إمناوياال تخةااي  المحتاال

مختتان لمان هاالط ى يساا د للاك  تاى تقاديم تجاا ل تاا تيال تساليقيل مبتنا   لمتمياش  فا

 اتستخداماا:  

ى ماان خاا ل التجااا ل التاا تياال فاا التةةيويج والتفاعةةل مةةع العلامةة  التجاييةة  (1

الهلاتااان التلحيااال الخاةااال بالمساااتخدمين الاااى المتااااج  صل مااان خااا ل تلجياااه 

   Pepsi لللااك مثاال شاا ناا ى تاااا تت الموتجاااا لتحةاالل  تااى محتاال

Coca Cola)أ.أسام  الحسن ا. نادي إبياهيم( 

بشاانل ممتاال لللااك ماان خاا ل   إرةةاف  عنا ةةي مبتكةةيد وتورةةيحي  للمنتجةةات (0

عتلمااا المتعتقال الإ  واا ث ثيل الأبعاد التى تل ا منلواا الموتب لنافل الم

 ) ا. انك الوهيد (به مما يد م من ا ا  الش اا 

لالتاى تتايا لتعما ا لمواادلبى  وجةود الكتيبةات والننةيات والمجةلات التفاعلية  (3

المبيعااااا التعامااال مااال الموتجااااا لالتاا ااال معهاااا حسااال ال مبااال .) ص.  تاااى 

 ف جاوى(
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تقاادم  التجاييةة وجةود نوافةةا تعتمةد علةةى تابيقةات الواقةةع المعةزز فةةى المحةلات  (4

تلةيل لتمستخدمين بموتجاا معيول لللك من خا ل المساا ال الئى لتموتجااا 

صل ماان خاا ل ماا ن افت ا اايل لتج باال الم بااس صل تقااديم الأ عماال المختتااال 

 )د. لمان   ا.   يمران(ل  ا منلواتها . 

تااى لالتااى تعتمااد    تابيقةات الواقةةع المعةةزز المعتمةةدد علةةى تقنية  الهولةةوجيام (5

ا.  )ا. علةى عةلاء تنلين الةل  ث ثيل الأبعاد لتموتجاا فاى البيئااا الماتلحال.

   عزت(

 Pepsi لهال ماا ااماا باه شا نل العةيوا التفاعلية  الجاابة  فةى النةوياع  (2

حياث تام تحليال ملاان حااف ا   Pepsi Max AR Campaignتج بال 

لظهال  مشااهد فى لودن إلى تج بال تاا تيال مان خا ل لجالد شاشااا تاا تيال 

 )أ. سلمى نبيل ا. يحاب حسنى(صل سايول ف اا  مااجئل نظهل  وم   م ق 

أهةم تابيقةةات تسةةويق العلامةة  التجاييةة  ودعةةم الميةةزد التنافسةةي  المعتمةةدد علةةى  -2

 تقنيات الواقع المعزز.

لن  المبحلثالن ان هوااك  اد  تةاويااا تعتماد  تاى تقويااا اللااال المعاشش موهاا 

  Pepsiلناللك     MagicCoca Cola الخاةل بش ناا المش لباا ال اشيل مثل 

ليااتم تاالفي  الت بيااق  تااى الهاااتن لهاال مااا يسااما لتمسااتخدمين بمسااا محتلياااا العباال  

 الحسن() أ. أسام  مثل الألعالى تاا تت لتخ لج بمحتل

 Samsungs ARلهواك الت بيقاا الخاةل بش ناا الهااتن المحمالل مثال  

Zone  لAPPLE MAP سامساالوب ل جباال لللااك لتلةاالل إلااى ى التااابعين لشاا نت

 تجا ل مختتال من خ ل صجهش  الهاتن المحملل ) ص.  حال حسوى تص.  تى ف جاوى(

 Sephoraلهواااك الت بيقاااا الخاةاال بمستح اا اا التجمياال مثاال ت بيقاااا  

Virtual Artis-L,Oreal Virtual- MAC Cosmetetics   لBeauty Try- 
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on   AR   تاى موةال اليلتيالل لتساما لتمساتخدمين بتج بال مستح ا اا التجميال 

 بيل   د. لامان  (.) أ. سلمى نالإفت ا يل ابل الش اا لاختيا  الأللان المواسبل لتلجه

لهااال ماااايتيا  Expedieل  Airbnbلهوااااك ت بيقااااا التجاااا ل الساااياحيل مثااال 

   ح ا سياحيل افت ا يل باستخدام تقوياا اللااال المعاشش .ى لتمستخدمين الدخلل ف

 ) ا.   عزت   ا.   يمران(

  Hyndaiلهواااك الت بيقاااا الخاةاال بالساايا اا لالتابعاال لشاا ناا هيلواادات 

مان خا ل تلجياه BMW AR App ل  Toyota لتليلتاا  Mercedes لم سيدس 

الهاتن التلحى لتسيا   لتتع ن  تى إمناوياتها ل  يقل القياد  .) ا. واد  إبا اهيم ا.  تاى 

   ا(

ليمنن استخدام تقوياا اللاال المعشش صي ا لتتساليق للأ بااا مان خا ل العمتيااا 

لالت فيال لالمادا س  لالعا لا السايومائيل لتاد يل ت الج احيل لناللك التساليق العقاا 

 ) ا. أنك الوهيد (المبيعاا. ى العمال لمسئلل

لامسما أهم المهةايات التةى يجةب أن يكتسةبها القةا مين علةى عملية  التسةويق للاسةتفادد 

 من تقنيات الواقع المعزز

ئمين لناا  المبحلثاالن صن هواااك  ااددا ماان المهااا اا التااى يجاال صن يتحتااى بهااا القااا

 تى  متيل التسليق لسستااد  من ت بيقاا اللاال المعشش موها القد    تاى فهام صساساياا 

الب مجل الحاسلبيل لخاةل المتعتقل باللاال المعشش الى جاول القاد    تاى التلاةال مال 

العم ا  ب  القولاا لالموةاا المختتال بالإ افل الى اتقان المها اا التقتيديال لتتساليق 

لالعماال  اامن ف يااق  ماال متعااالن بالإ ااافل الااى  ى جواال ماال التقوياااا الحديثاالجوبااا الاا

 مها   تلظين التنولللجيا بشنل ةحيا لتحقيق الأهدان التسليقيل.
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 سادسما يؤي  المبحوثين حول  ليات تعزيز الميزد التنافسي  للعلام  التجايي 

ل التجا يال ممياش  ماا يجعال الع ماى لهل المحبالثين إلاى صن المياش  التوافسايل ها 

صهاام صساابال بقاااا الشاا نل ى هااى لبالتااالت لتوااافس مي هااا ماان الع ماااا التجا ياال الأخاا 

ى لاستم ا ها لهواك العديد من ايلياا التى تد م المياش  التوافسايل لتع مال التجا يال لها

صدااالش نل واسها من حيث  ادم التعا ا إلاى الموتجااا الموافسال لاللةالل الاى مناوال 

السلق بالإ افل إلى توال  الموتجااا لاال  الع مال التجا يال واساها  لامات ك ى ف متميش 

الشاا نل لتعديااد ماان الماالا د المادياال لالبشاا يل المتميااش  بالإ ااافل إلااى الإ تماااد  تااى 

 التلاةل مل العم ا .  ى التنولللجيا ال اميل بشنل صنب  ف

ل و ةةي  العمةةلاء فةةى ظةةل سةةابعما أهةةم الاسةةتياتيجيات التةةى يمكةةن اتباعهةةا لرةةمان 

 استلدام تقنيات الواقع المعزز

لناا  المبحلثاالن ان هواااك  ااددًا ماان اتساات اتيجياا التااى يمناان اتبا هااا ل اامان 

 خةلةيل العم ا فى ظل استخدام تقوياا اللاال المعشش موها

ب ف  مستميد والوقوف على أحةدث اةيت  تحديث الالتبايات اتمني  (1

 عزت   ا. على فيجانى  ا. نادي إبياهيم( الالتيات اتمنى) ا.  

لخاةال استلدام بيامج الحماي  والتنةفيي الآمةن للبيانةات النل ةي   (2

) د. لامةةةان    ا. أسةةةام  المتعتقااال ب ماااا اللجاااه صل وبااا   الةااالا

 الحسن  ا. أنك الوهيد (

) ا.    لتتعاماال ماال تتااك التقويااااانةةتياا عمةةي معةةين للمسةةتلدمين  (3

 يمران  ا. سلمى نبيل(

)ا.  تااى صحاادث باا امب حماياال المعتلمااااالتةةدييب المسةةتمي للعةةاملين  (2

 يحاب حسنى   ا. على علاء(



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
663 
 
 
 

ى ثامنمةةا  ياء المبحةةوثين حةةول التةةأثييات الناتجةة  عةةن اسةةتلدام تقنيةة  الواقةةع المعةةزز فةة

 مجال تسويق العلام  التجايي  .

 أولا التأثييات الإيجابي : 

لهاال مااا يجعاال الع ماال المسةةاعدد علةةى تقةةديم المنتجةةات باةةيت مبتكةةيد  (1

 التجا يل صنث  تميشاً  ن مي ها .

 تيهاا لللاك لفقاا ى لإ ااا ال اابل الشخةا تل يص العيوا التسويقي  (2

.) ا.علةةةى تحتياجااااا العمااا ا مماااا يشياااد مااان فا تيااال الحمااا ا التساااليقيل

  فيجانى  ا.  سلمى نبيل (

لللااك ماان خاا ل لةاالل العماا ا الااى ى القةةياي النةةيا تقليةةل وقةةت اتلةةاا  (3

المعتلماا الم تلبل لهال مايقتال لااا التقيايم لتموتجااا مساا د  الشا ناا 

السالق ليبا   ل ال ى  تاى تقاديم ا اافيل لهال ماياد م التمياش الساع ت فا

بمساعا  ى ماتسامى صسعا  ص تى لتموتجاا لالخدماا مقا وال بالموافساين لها

 بياهيم  ا.على علاء() ا. نادي االمناول 

نالنتيبااا لالأل اق مماا يسااهم  الاستغناء عن المةواد التيويجية  التقليدية  (2

ى الحاااظ  تاى البيئال لهال ماا يسااهم فاى لجلد ميش  توافسيل لتشا نل فاى ف

 )ا. اسام  الحسن د.لامان  (د م جهلد التسليق الأخ  . 

يااامهم بتخةااي  لللااك لق إحسةةاك العمةةلاء أنهةةم جةةزء مةةن عمليةة  الإبةةداع (5

الموتجااا حساال  مبااتهم لللااك مثاال الألالان لالميااشاا لهاال ماا يشيااد ماان 

 ) ا.   عزت   ا. انك الوهيد (  ا العم ا. 

ب  يقاال صنثاا  جالبياال  اان   يااق إ ااافل  إعةةادد إنتةةام المنتجةةات القديمةة  (6

 ) ا.   يمران(لظائن تاا تيل لها مثل النتل مث  
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تيحتااج الاى بيئال ى تااا تت خ ل تقديم محتالمن  توسع اتسوات ال غييد (1

 .)ا. يحاب حسنى(تحتيل منتال 

التسةةويق للعلامةة  ى أمةةا عةةن التةةأثييات السةةلبي  لاسةةتلدام تابيقةةات الواقةةع المعةةزز فةة

  ى التجايي  ودعم الميزد التنافسي  من وجه  نظي المبحوثين فه

يمنان صن يقتال مان تامثي ط ليبادل نلسايتل  اسةتلدام الواقةع المعةززى الإفياا فة   (1

 ) د. لمان     ا. سلمى نبيل( تسليقيل  مي  فعالل ال ممتل لتعم ا . 

لتشااتا اتوتباااط لللااك الا لاام تت اامن  قةةد ينةةعي العمةةلاء بالإيهةةات أو الإنهةةال   (2

 تاى ولاياا الشا اا. )ا. تاى ى التج بل بشانل ةاحيا مماا ساينلن لاه تااثي  ساتب

 سامل الحسن(ف جاوى ت ا.ا

ل يا  اللاا لللك لأن ت بيقاا اللااال المعاشش تحتااج  بال المزيد من الجهد  (3

الااى مشيااد ماان التحااديثاا لالةااياول الدل ياال الملانباال نافاال لتت اال اا الجديااد  

) يحةاب حسةنى  حديث مما يت تل لاتاا لجهادا ا اافيا ً ى تسليقت لتقديم محتل

     عزت  ا. أنك الوهيد (

من خ ل الم ات  فى   ا إمناويااا ميا  متالف ط  الإعلانى والترليلاللداع  (4

بالستل خاةل بالحجم صل التلن صل المتمس لهل ما يشع  المستهتك بالإحبا   واد 

.)ا. نادي ابةياهيم إمت نه لتستعل لهل ما يادت به متى مقا عل الع مل التجا يل

  ا.   يمران   ا. على علاء(

مجةةال ى حةةول أهميةة  اسةةتلدام تقنيةة  الواقةةع المعةةزز فةة يؤيةة  المبحةةوثين -3 (2

  تسويق العلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسي . 

صل ااا المبحلثاالن  ااددا ماان الالائااد التااى يمناان الحةاالل  تيهااا ماان خاا ل  (6

مجاال تساليق الع مال التجا يال لد ام المياش  ى استخدام تقويال اللااال المعاشش فا

 التوافسيل نالتالي:  
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لف ياد  لتعما ا مماا يجعال الع مال التجا يال  تقةديم تجةايب مميةزديسا د  تاى  (6

 )ا. اسام  الحسن  أنك الوهيد (انث  جالبيل ل وها ميش  توافسيل . 

 اان   يااق ات تبااا  العااا اى بااين العمااا ا زيةةادد الةةولاء للعلامةة  التجاييةة   (6

ما اا متعادد  ى فا لالع مل التجا يل مما يسا دهم  تى العلد  لتع مل التجا يل

 ) ا.   يمران   ا. نادي ابياهيم(. 

 تاااى محتتااان لساااائل  الحمةةلات الاعلانيةةة ى فةةة ARيمكةةن اسةةةتلدام تابيقةةةات  (6

د اام ى لللااك لشياااد  المشااا نل لاتهتمااام ممااا يسااا م فااى التلاةاال اتجتمااا 

 ) ا.   عزت(حم ا التسليق المتنامتل . 

ماان خاا ل  اا لا م ئياال تاا تياال ل المسةةاعدد علةةى نةةيمحمد المنتجةةات المعقةةدد (16

 .) د.لمان  (تل ا نيايل التعامل مل الموتب مما يشيد من احتماليل ااتوااط 

مااان خااا ل العااا لا التاااى تعتماااد  تاااى مشاااا نل ى تحفيةةةز التةةةيويج التفةةةاعل (11

) ا.يحةةاب الااى ا تبااا  العماا ا بالع ماال التجا ياال . ت الجمهاال  لهاال ماااياد

 حسنى  ا.سلمى نبيل(

ى حالل المواتب لهال مايسااهم فا مةن العمةلاء  فةوي  على يجع  دالح ول  (12

. ) أ.علةةى عةةلاء  ا.علةةى ت االي  الموتجاااا لفقااا لحاجاااا ل مباااا العماا ا 

 فيجانى(

ا يؤي  المبحةوثين حةول المعوقةات التةى يمكةن أن تواجة  اسةتلدام تقنيةات الواقةع  عانيم

 التنافسي التسويق للعلام  التجايي  ودعم الميزد ى المعزز ف

الجمهل  بتقوياا اللاال المعاشش ى اتجه المبحلثلن الى  د  معلااا موها  دم ل 

مجاال التساليق لتعشياش المياش  التوافسايل إلاى جاوال ا تااا  تنتاال تقويااا ى المستخدمل ف

اللاال المعشش بالوسبل لتش ناا الة ي   بات افل الى  دم اد   الموظماا  تاى القيااس 

ماان التسااليق باسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش بالإ ااافل الااى اختاا اق الاادايق لتعائااد 
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خةلةاايل المسااتخدمين وتيجاال اااد   ت بيقاااا اللاااال المعااشش الااى بياواااا دايقاال حاالل 

 العم ا.  

مقتيحةةات المبحةةوثين التةةى يمكةةن بهةةا معالجةة  وتجةةاوز الآثةةاي السةةلبي   حةاد  عنةةي

لعلامةةة  التجاييةةة  ودعةةةم الميةةةزد تسةةةويق اى لاسةةتلدام تابيقةةةات الواقةةةع المعةةةزز فةةة

 التنافسي 

ى صند المبحلثلن صوه لتجول ايثا  الستبيل تساتخداماا ت بيقااا اللااال المعاشش فا

 التسليق لتع مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل 

فهوه تبد من ل ل است اتيجياا تسليق فعالل لللاك مان خا ل اتهتماام بتالفي   (1

  لتقااائمين  تااى  متياااا التسااليق لللااك ماان خاا ل الاادل اا التد يبياال المسااتم 

 المعاهد لالجامعاا لالش ناا التجا يل . 

الموااا ق الوائياال ى الااى جاواال التحسااين المسااتم  لشاابنل اتوت وااا لخةلةااا فاا (0

 )أ. سلمى نبيل  . يحاب حسنى(لالأ يان 

بات افل الى الوشلل الى ال  ق لتقديم تجا ل مجاويل لت بيقاا اللاال المعاشش  (3

)د.لمةةان لتجمهاال  ماان خاا ل تجااا ل تاا تياال لللااك تساات     ات الجماااهي  

    ا. اسام  الحسن(

إ  ق الحما ا التل ليال  با  اللساائل ات  ميال المختتاال لتع يان الجمهال   (4

 خداماته ) ا.  تى ف جاوىت( باللاال المعشش لاهميتل لاست

التقتيديال ى تحقيق التنامل بين ت بيقاا اللاال المعاشش ل واةا  الماشيب التساليق (2

 ) ا.   عزت   ا. نادي ابياهيم(ت الأخ 

بالإ ااافل إلااى  اا ل   التقياايم المسااتم  لاياااس الأداا لتحتياال وتااائب حماا ا  (6

 ى   ا(التسليق المعتمد   تى ت بيقاا اللاال المعشش. )ا. ت
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المقادم  با  ت بيقااا اللااال المعاشش لتقاديم ى التسليقت لصي ا اتهتمام بالمحتل (6

 ) ا. انك الوهيد (تجا ل تاا تيل تقدم ايمل حقيقيل لتمستخدم 

بااااللاال المعاااشش لتشاااجيل بةةالمقييات اللا ةةة  ى الاهتمةةةام الجةةةامعإلااى جاوااال  (6

 هلا الشمن. )ا.،  م ان(ى اتبحاث اتناديميل ف

عني يؤي  المبحوثين حول الملامج المسةتقبلي  لاسةتلدام تقنيةات الواقةع  ثانى

م ى المعزز ف م وعالميا  تسويق العلام  التجايي  ودعم الميزد التنافسي  محليا

لمااا سااينلن  تيااه شاانل التسااليق لتع ماال التجا ياال ى فيمااا يتعتااق بالتةاال  المسااتقبت

 المعشش محتيا لد م الميش  التوافسيل باستخدام ت بيقاا اللاال 

) أ. نةادي وظ  مختتاتين لي ت الا ياق الأللى اوقسم المبحلثلن الى ف يقين بلجهت

صن مةا  ن ي هاا مان الادلل  إبياهيم  أ . على علاء  أ. يحاب حسةنى وأ. سةلمى نبيةل(

للنان ماا ياشال صماام مةا  تحادياا نثيا   ى المجاال التنوللالجى تشهد ت ل اً متحلظاً ف

البويال ت لهل ما يحتاج إلى اللاا لالجهد النبيا  لللاك  تاى مساتل يجل صن تت تل  تيها

التحتياال التنولللجيااا لخاةاال ساا  ل الإوت وااا لنااللك  اادم اسااتعداد الجمهاال  لتقباال تتااك 

ت بيقااا اللااال المعااشش ى التنولللجياا بالإ اافل الاى التنتاال العاليال لهال مايقتال مان تبوا

الاى تمساك المسالاين بالأسااليل ت لهال مااياد لتتسليق لتموتجاا لد ام المياش  التوافسايل

سااينلن اللاااال المعااشش منمااً  لتتااك الأساااليل التااى ت يمناان ى التقتيدياال لتتسااليق لبالتااال

 اتست واا  وها .

صن مة  تمتتك النثي  من الملا د لالإمناوياا التى تتيا لهاا  ويي  الفييق الآلي

الحاديث فقاد ى وه لمل الت ل  التنوللالجت بيقاا اللاال المق   لخةلةا صى إمناويل تبو

 ملمااً ى دماب ت بيقااا اللااال المعاشش لالالناا اتةا وا ى بدصا الجامعاا لالمعاهد ف

 من المواهب التعتيميل بالإ افل الى صن هواك شا انل مال بعاا الشا ناا العالميال الاى 

وياااا جاواال لجاالد المعااا ا لالماااتم اا الدللياال التااى تسااا د  تااى مع فاال تتااك التق

بالإ اااافل إلاااى التقااادم الهائااال فاااى الأدلاا لالبااا امب التنولللجيااال ى لت بيقهاااا لبالتاااال
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لاحت افيل المتخةةين فى مجال التسليق لبالتالى سيةبا اللاال المعاشش صنثا  اوتشاا ا 

)ا.علةى فيجةانى  د.لمةان المستقبل لستعتمد  تيه صمتل الش ناا التجا يل المة يل. ى ف

 سن  أ. أنك الوهيد   ا.  عزت  ا.   يمران(   ا. اسام  الح

صوااه بالوساابل لتل اال  المياااً صن المسااتقبل تسااتخداماا الاالناا  وقةةد اتفةةق الفةةييقين

التسااليق بشاانل نبياا  ى لصوااه ساايتم ات تماااد  تااى تقوياااا اللاااال المعااشش فااى اتةاا وا 

لالحجم ال اخم ى التنولللجالدلل المتقدمل لللك وظ اً لتتقدم ى لسيوتش  اوتشا اً لاسعاً ف

الهائاال لتجمهاال  لالإسااتعداداا لتقباال ى التنوللاالجى الشاا ناا لالاال ى ل سااتثما اا فاا

سينلن ال  يق ماتلحًا لبقل  صمام تقويااا اللااال المعاشش إت صواه لان ى التنولللجيا لبالتال

 الدلل الواميل . ى يوتش  بواس القل  ف

فيهةةةا الجمةةةع بةةةين  ياء اللبةةةياء اتكةةةاديميين للا ةةة  النتةةةا ج والمقتيحةةةات والتةةةى تةةةم 

 واللبياء وفقا لتساؤلات الدياس (

تعدا تع يااا المبحلثين لماهالم التساليق لتع مال التجا يال  با  ت بيقااا اللااال  -1

 المعشش لوستخت  موها محدداا التع ين نالتالي: 

 اللاال المعشش هل است اتيجيل مبتن   بهدن المحانا   

لالبيئال الحقيقيال ى ال امات لاال المعشش إلى المشج بين المحتالت بيقاا الى تسع 

 ,K B, Ashwini and Patil, Preethi N and Rلهل ما يتاق مال د اسال 

Savitha,2020))  لالتى صندا  تى صوه  فى اللااال المعاشش ياتم دماب التج بال

 لاتفت ا ي. ى بمسا د  جليل لتجمل بين العالم اللااع

تعتمااد ت بيقاااا اللاااال المعااشش  تااى تجااا ل تاا تياال م ئياال لمخةةاال لهاال مااا  

 ,Landsberger) ( 66)  (Devereaux, Abigail,2017)يتااق مال د اساتى 

Michael and Rubinstein, Reuven and Wolfstetter, 2006)  ) 66) 

 ل. لالتى تاند  تى صن ت بيقاا اللاال المعشش تسما لتمستخدم بتج بل تاا تي
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بالع مل التجا يل لالالتا لهاا تحاياش ى شياد  الل  –عد تحسين تج بل العم ا ي 

من صهام صهادان اللااال المعاشش لهال ماا يتااق مال د اسااا ى ا ا اا الش اا ه

 purwanto,2022) )(66)(  2624)حوان تشينت 

Wakim, Riad Samir and Al Sebai, Lara Drak and Miladinovic 

,2018)  )  (Khan, Haajer and M, Dr. Sriram,2019)  ( Schwartz , 

Amanda Michelle,2011)   Jose Carlos,2021)) (
66) 

صناادا  تااى صن اسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش تااد م الولايااا الشاا ائيل  لالتااى

 ااتواا الموتب.  ى لتمستخدم لتشيد  مبته ف

مفهةةوم التسةةويق للعلامةة  مةةا سةةبق يمكةةن أن نتو ةةل إلةةى تعييةةف ى وبنةةاءام علةة

 : ى التجايي  باستلدام تقنيات الواقع المعزز كالتال

لالبيئاال ى ال اماات لتمااشج بااين المحتاالى هاال اساات اتيجيل تسااليقيل مبتناا   تسااع 

الحقيقيل لتعم ا من خ ل تجا ل م ئيل تاا تيل مخةةل بهدن تحسين تج بل العما ا 

الاى تعشياش التج بال الشا ائيل ت ها لهل ما ياادبالع مل التجا يل لاللتا لى لشياد  الل 

 لاتخال الق ا  الةحيا. 

لالتسااليق باسااتخدام اللاااال ت التقتياادى لفيمااا يتعتااق بااالا لق بااين التسااليق ال اماا -2

سايظل هاماا مهماا اادم اللااال ت المعشش فقد صناد المبحلثالن  تاى صن التساليق التقتياد

تج بل المستخدم واسه ل  ق التعامال ى المعشش من ف   لصن الا ق بيوهما ينمن ف

لتةاال  الموتجاااا بالإ ااافل الااى التنتااال لمااد  تاا اال الجمهاال  ماال ت ماال المحتاال

لسا  ل اتخاال اا ا اا ى إلى جاول الإبدا  لاتبتناا  لالتنامال التنوللالجت المحتل

لالتاى  (Shaimaa Salah Sadek 2020)الشا اا لهال ماايتاق مال د اسال  

إيجابيل بين إ  واا اللاال المعشش لباين مشاا نل المساتخدم  تاند  تى لجلد   ال

لهال ماا ت العالميل بجاول صن إ  واا اللاال المعشش صنث  فا تيل من الإ  ن التقتياد

 (66) (Mathew chilynski,2020 )   صندا  تيه د اسل
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التسااليق ى صل ااا المبحلثاالن صن تقوياااا اللاااال المعااشش لهااا اسااتخداماا نثياا   فاا -3

 مل التجا يل لد م الميش  التوافسيل من صهمها التاا ل مل الع مال التجا يال مان لتع

خ ل   لا ت ليجيل , تج بال المواتب افت ا ايا ابال الشا اا لنتاللجااا لنتال 

تاا تيل , الإ  واا التاا تيل التجسيد الم ئاى لالاتحنم فاى الأبعااد إ اافل  واةا  

ا تياال الجلاباال فااى الشاال ا ت ت بيقاااا مبتناا   لتل اايحيل لتموتجاااا العاا لا التا

اللاال المعشش المعتمد   تى تقويل الهللالج امت  لجالد ولافال تعتماد  تاى ت بيقااا 

اللاااال المعااشش فااى المحاا ا التجا ياال  ناال هاالط اتسااتخداماا تجعاال ماان تج باال 

 التسلق تج بل ممتعل لتحاش من ا ا اا الش اا.

عتمااد  تااى تقوياااا اللاااال المعااشش يمناان صل ااا المبحلثاالن صن هواااك  ااد  ت بيقاااا ت -4

التسااليق لتع ماال التجا ياال لد اام الميااش  التوافساايل موهااا مااا يتباال ملاااال ى اسااتخدامها فاا

لنااللك تقوياااا الأثاااث لالاادينل  لهواااك ت بيقاااا الم بااس إلااى ى التلاةاال اتجتمااا 

 جاواال الت بيقاااا الخاةاال بشاا ناا المشاا لباا ال اشياال لم ااا م اللجباااا الساا يعل

بالإ افل الاى الت بيقااا الخاةال بشا ناا الهااتن المحمالل لمستح ا اا التجميال, 

ماان ى الساايا اات لالتجااا ل السااياحيل لالعمتياااا الج احياال لتشااك ان الهاادن اتساساا

تتااك الت بيقاااا هاال د اام الميااش  التوافساايل لتتااك الشاا ناا التجا ياال لتحسااين تج باال 

 لهلط الموتجاا لهل مايتاق مل وتائب د اسال )لاللتا لتع مل ى المستخدم لشياد  الل 

Bhatt, Prithvi and Panchal, Krutik and PATEL,2020  )(81)  لالتاى

مجااتا الحياا  اليلميال لخاةال ى نشاا  ن صوه يشداد استخدام تقويل اللااال المعاشش فا

 ,Pochtoviuk, Svitlana and Vakaliuk)مجااال السااا  لنااللك د اساال ) 

Tetiana and , Pikiln,A ndrey2020  )(62)  لالتااى صناادا  تااى صوااه يمناان

مجااتا نثيا   موهاا التعتايم لال ال لال يا اياا لالألعاال ى استخدام اللاال المعشش ف

مان  واةا  المحاناا  لالمتعال اثوااا التج بال لناللك د اسال )حواان  iالت فيهيل لماا تقادم

ا يال التاى تساتخدم ت بيقااا ( لالتى صندا  تى صن صنثا  الع مااا التج 2624تشين ,

الع مااااا التجا يااال الخاةااال بالأشيااااا لالمل ااال لاتثااااث ى اللااااال المعاااشش بهاااا هااا
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لالاادينل  لالم ااا م لالاوااادق لخاادماا الت فياال لاتجهااش  اتلنت لوياال لهاال مااا صناادا 

 (63)  (Simeone, Luca and Iaconesi, 2010 ) تيه د اسل 

القائمين  تى  متيال التساليق لعادد مان المهاا ا صند المبحلثين  تى صهميل امت ك  -5

التااى تاااهتهم ل سااتااد  ماان تقوياااا اللاااال المعااشش لالتلةاال لنياياال تلظياان تتااك 

التقوياا لمان صهمهاا المهاا اا الاويال المهاا اا التنولللجيال لالمهاا اا الم تب ال 

 تاى فهام  القاد  الاى جاوال  بالعمتيل التسليقيل نالقد    تاى التوباا بساتلك العما ا

صساسياا الب مجل الحاسلبيل لخاةل المتعتقل باللاال المعشش بالإ افل الاى القاد   

 تى التلاةل مال العما ا  با  القوالاا لالموةااا المختتاال بالإ اافل الاى اتقاان 

لالعمل  من ف ياق  المها اا التقتيديل لتتسليق جوبا الى جول مل التقوياا الحديثل

مهااا   تلظياان التنولللجيااا بشاانل ةااحيا لتحقيااق   ماال متعااالن بالإ ااافل الااى

 الأهدان التسليقيل.

التااا د ى صل ااا المبحلثاالن صن جلياااا تعشيااش الميااش  التوافساايل يمناان صن تت ااا فاا -6

بميش  معيول لتموتجاا لالخدماا مال ل الح هليال المواتب لاال  الع مال التجا يال 

 صت بالإ افل الى تقاديم إلى جاول اتهتمام بآ اا العم ا من خ ل صدلاا اياس ال

العا لا لالأساعا  المخا ال ل ناش المبحلثاالن  تاى الإ تمااد  تاى التنولللجيااا 

ال امياال لنااللك صداا الشاا نل داخاال الساالق لماتةاال اليااه ماان مناواال متميااش  لهاال 

 (,Ezeuduji, et al., 2014) (Ding, et al., 2019)ماايتاق مال د اسااا

(Bona, 2017) ى لالتااى صناادا  تااى صوااه ماان صسااس تعشيااش الميااش  التوافساايل هاا

 ستلك الش نل داخل اتسلاق.

لناا  المبحلثاالن ان هواااك  ااددًا ماان اتساات اتيجياا التااى يمناان اتبا هااا ل اامان  -6

خةلةاايل العماا ا فااى ظاال اسااتخدام تقوياااا اللاااال المعااشش موهااا اتلتااشام التااام 

 امب الحماياالت اشاات ا  الحةاالل  تااى بالقلا ااد لالمعااايي ت التحااديث المسااتم  لباا

ملافقل ة يحل من العم ات جمل المعتلماا ال ا ل يل فقا  تحاديث اتختباا اا 
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الأموياال بةااال مسااتم  ت لاللااالن  تااى صحاادث  اا ق اتختاا اق الأموااىت اسااتخدام 

ب امب الحمايل لالتشاي  ايمن لتبياواا الشخةيل تاشت ا   م  معين لتمساتخدمين 

 م  لتعامتين.لالتد يل المست

ى صند المبحلثلن  تى لجلد تامثي اا إيجابيال تساتخدام ت بيقااا اللااال المعاشش فا -6

لتحساين ى مجال تسليق الع مل التجا يل صهمها التاا ل مل الع مل التجا يل لالسع

تج باال العماا ا لتاالفي  بياواااا حاالل سااتلك العماا ا لتا ااي تهم شياااد  فا تياال 

  ااااا  ليتاال الأمااد ماال العماا ا لاتوتشااا   المياااً الحماا ا ات  وياال للجاالد 

لتلسيل اتسلاق الةا ي  , ت لتخةي  الع لا التسليقيل لتاعيل التميش السع 

إ ااد  إوتاااج الموتجااا القديماال بشانل جديااد لهال مااا يااث  بشاانل نبيا   تااى مناواال 

السالق ليحقااق لهااا المشياد ماان اتسااتثما اا ال اخمل لتحقيااق مميااش  ى الشا نل فاا

توافساايل هائتاال ليشيااد ماان القيماال الم ااافل لتموااتب لهاال مااايتاق ماال وتااائب د اساال 

(Lola, Inna and Bakeev, Murat and Manukov, Anton2019) 

التيات ل و ي  المستلدمين حةدوث تجةايب ى أما التأثييات السلبي  فتمثلت ف

 بماا تنالن ت بيقااا اللااال المعاشش  –بعا الش ناا الةا ي    سلبي  للعملاء, تياجع

لسيتل تسليقيل ميا   فعالال ليمنان صن يحادث تشاتا اوتبااط لتعما ا بالإ اافل الاى  ايا  

اللاااا الااى جاواال الت ااتيل لالخاادا  الإ  وااى الاالت ياامتى بوتااائب  نساايل بالوساابل لاالتا 

 المستهتك لتستعل.

التساليق لتع مال التجا يال ى ا اللااال المعاشش فا نش المبحلثلن  تاى صهميال ت بيقاا -6

اللةالل إلاى صنبا  ى لتلاال المعشش لتت ا تتك الأهميل فى من خ ل التمثي  الإيجاب

 اادد ماان الجمهاال   باا  موةاااا  امياال متعاادد  بالإ ااافل إلااى شياااد  المبيعاااا إلااى 

لاى تحاياش جاول تعشيش   ا العم ا  ن الموتب لتحقيق التالق التوافساى بالإ اافل إ

الوهايال تساا د ى اللتا لتع مل التجا يل لالش ح المبس  لبعا الموتجاا المعقد  لفا

يتااق مال  مباشا  مان العما ا حالل المواتب . لهال ماات الحةلل  تى  جل ةدى ف
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ن ت بيقاااا اللاااال صلالتااى تلةااتا الااى  (64) (Lydia,s.stone,2023 )د اساال  

 يواال د اسااتها ت % لااد 65التجا ياال بوساابل  المعااشش صدا إلااى شياااد  إد اك الع ماال

لالتااى صناادا  تااى صهمياال تنولللجيااا  (65)( 2616،ت)لامةةان  بالإ ااافل الااى د اساال

تعشيااش تج باال المسااتخدم لتاالفي   دلد ى التسااليق لصوهااا تسااهم فااى اللاااال المعااشش فاا

 Mark Yi-Cheon Yim) صفعال لاستجاباا المساتهتنين لهال ماا يتااق مال د اسال

لالتااى صناادا  تااى صن اللاااال المعااشش مهاام جاادا حيااث صوااه ياالف  صدلاا  (66) (2017

 تلاةل جيد  لي اى حالل من المتعل لالاائد  لتعمتيل التسليقيل.  

لن  المبحلثلن صن هواك  د  معلااا يمنن صن تلاجه اساتخدام تقويااا اللااال المعاشش   -16

لالبوياال التحتياال إلااى جاواال  اادم التسااليق لتع ماال التجا ياال موهااا التنتااال الم تاعاال ى فاا

 , 2021 لجااالد بااا امب حمايااال لأماااان المعتلمااااا لهااال ماااا يختتااان مااال د اسااال )

Navneet Garg   لالتى تلةتا إلى صن تقويل اللاال المعاشش ااد ص اافا بعاداً صنثا )

صماوااااً بالوسااابل لتعمااا ا ل ااان المعلاااااا الأخااا ت فقاااد صل اااا المبحلثااالن صن هوااااك 

اسااتخدام الناامي اا لالوظااا اا الإلنت لويال لهاال ى ل المتمثتاال فاالةاعلباا التنولللجيا

لالتاى تاناد  تاى صن هوااك ةاعلباا  (66) ( 2622مايتاق مل د اسل ) فا مل خ الت

إلااى  GPSتنولللجياال تلاجاال تقوياال اللاااال المعااشش مثاال  اادم الحةاالل  تااى إشااا اا 

ق صخا ت  ناش  تيهاا جاول الأدلاا المستخدمل لمعالجل اللااال المعاشش . لهوااك  لائا

 دم اد   الموظماا  تى القيااس الادايق لتعائاد مان التساليق باساتخدام ى المبحلثلن له

 ت بيقااااا اللااااال المعاااشش بالإ اااافل الاااى القيااالد القاولويااال لهااال ماااايتاق مااال د اسااال

(,Stefan,2015  Heng )(66) ى لالتى صندا  تى   ل   اتهتمام بالإ اا  القااولو

 _ى التجا ياال  وااد اسااتخدام تقوياااا اللاااال المعااشش لنااللك د اسااتلتوظاايم المما ساااا 

لالتاى صنادا  تاى صواه  Peppet,scott,R,2011)  )(66) ( ,   2622) بي   اشتت 

المشاانل التقويال الم تب ال ى من الةعلباا التى تلاجه استخدام تقويل اللااال المعاشش ها

بنااا  شابناا اتتةاال لالمخاالن الأخ ايال الم تب ال بااتحاام خةلةايل المساتخدم 

 Phillip Barry,2022))(66)لهل ما صندا  تيه د اسل 
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صنااد المبحلثاالن  تااى  ااد  مقت حاااا لتجااالش ايثااا  السااتبيل تسااتخدام ت بيقاااا  -11

اا التد يبيال المساتم    لتقاائمين  تاى اللاال المعشش صهمهاا اتهتماام بتالفي  الادل 

 متياااا التسااليق إلااى جاواال الت االي  المسااتم  لتبوياال التحتياال لخاةاال الإوت وااا 

الشلا   بالإ افل إلى التقيايم المساتم  ى لتقديم تجا ل تاا تيل مجاويل لتجماهي  ف

لحمااا ا التساااليق المعتماااد   تاااى تقويااااا اللااااال المعاااشش. اتهتماااام الجاااامعى 

 – اا الخاةل باللاال المعشش لتشاجيل الأبحااث الأناديميال فاى هالا الشامن بالمق 

التمنيد  تى خةلةيل العم ا لتلافاق الت بيقااا مال العدياد مان الأجهاش  اللحيال 

ل مان اللةلل الى صنب   دد من الجمهل  بالإ افل صلى الد م الحنالمى لابعا 

 اا اللاال المعشش. الش ناا الة ي   لللك لنى تست يل تحمل تنتال ت بيق

صجماااال المبحلثاااالن الأناااااديميين  تااااى صن مةاااا  بهااااا العديااااد ماااان الإمناواااااا  -12

التنولللجيل التاى تاهتهاا تساتخدام تقويااا اللااال المعاشش لصن الشا ناا التجا يال 

لديها القد    تى للك لصن المستقبل يتجه بقال  الاى اساتخدام تقويااا اللااال المعاشش 

الأساااليل التقتيدياال الأخاا ت. فااى حااين اختتاااا   اياال فااى التسااليق الااى جاواال 

المبحااالثين المهوياااين حااالل الم ماااا المساااتقبتيل فاااى التساااليق لتع مااال التجا يااال 

باستخدام تقوياا اللاال المعشش محتياا فهوااك مان يا ت صن مةا  تمتتاك العدياد مان 

تجا يا لهال  الملا د لالإمناواا التى تتيا لها إمناويل تبوى ت بيقاا اللاال المعشش

( لالتاى صنادا  تاى صواه مان 61)  (Salem, Fadi,2017)ماايتاق مال د اسال

المتلااال صن تااادت الثاا ل  التنولللجياال إلااى ت يياا اا مجتمعياال فااى جمياال صوحاااا 

 المو قل الع بيل. 

لالا يق ايخا  يا ت صن صماام مةا  العدياد مان مان التحادياا التاى يجال الق ااا 

تاك الت بيقااا لتمساك المسالاين باال  ق التقتيديال لتتساليق  تيها لهل ما يقتل من تبوى ت

لالتى يمنن صن تنلن ت بيقاا اللاال المعشش منمتل لهاا للايس بادي   وهاا لهال ماا يتااق 

لالتاى صنادتا  تاى   (Sandra Emil,2021)ت   (Androw lian,2022 )مال د اساتى

بشانل ماوخاا وظا ا  صن العديد من الملسساا صةبحا تستخدم ت بيقاا اللااال المعاشش
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لمخالن تتك الماسساا من تمثي  هلط الت بيقاا  تى العوة  البش ت. ل بما تعلد تتاك 

ال ايل الى الإحتناك المباش  بسالق العمال لاللاالن  تاى الإمناويااا الحقيقال لتشا ناا 

 التجا يل لمدت استعدادها تستخدام تقياا اللاال المعشش.

صجماال المبحلثاالن  تااى اوتشااا  تقوياااا اللاااال صمااا فيمااا يخاا  الل اال  الميااا فقااد 

المعشش فى المستقبل لسيةبا هل الأستلل الأنث  استخداما فاى مجاال التساليق لتع مال 

    اسةماعيل اةايت (التجا يال لد ام المياش  التوافسايل لهاا لهال ماا يتااق مال د اساتى

المعاشش ساينلن هال لالتى صندتا  تاى صن التساليق الإلنت لواى بلاسا ل اللااال  ت)0213

فى تسليق الموتجاا لصن المساتقبل يحمال فاى  ياتاه النثيا  ى الأستلل المسي   لال ئيس

 صف ل مما يوتجه البش . 

 على ماسبق يمكن  ياغ  ثلاث  سيناييوهات مستقل  تنمل :  وبناءا

نتاباال الساايوا يلهاا  تااى ج اا المتخةةااين ماان خاا ل المقابتاال ى تاام ات تماااد فاا

 (30) (2616)ت ا صحمدت هبل ،ت ى جاول ومللج د اسلالعميقل ال

 ) سيناييو الثبات ( ى أولا :  السيناييو الميجع

لياتاا ا هاالا الساايوا يل ثباااا مجمل اال العلاماال لالمت ياا اا الم تب اال بتاامثي  

تقوياا اللاال المعشش  تى مستقبل التساليق لتع مال التجا يال لد ام المياش  التوافسايل بهاا 

ظل لجلد صساليل التساليق التقتيديال للجالد بعاا التحادياا لالمعلاااا التاى ى لللك ف

 التسليق لتع مل التجا يل . ى تلاجه ت ل  لاوتشا  استخدام تقوياا اللاال المعشش ف

مجمل ال العلامال المااث    تاى مساتقبل تقويااا اللااال ى : يتمثال فاالورع الإبتدا ى

 التسليق.  المعشش لتمثي اتها المتلاعل  تى  متيل

ى مجمل ل العلامل المجتمعيل الماث    تى مساتقبل التساليق فاى : لتتمثل ف الوقا ع

 ظل استخدام تقوياا اللاال المعشش 
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ت الل ال اتاتةاادى فاوه يتلال  دم لجلد ت ي اا نبيا   فا اتوراع الاقت ادي  -

التقوياااا لتشاا ناا التجا ياال لللااك لعاادم إد اك اياااداا تتااك الشاا ناا لأهمياال تتااك 

لن تقالم تتاك الماسسااا بتاد يل القاائمين  تاى  متيال التساليق  تاى نيايال ى لبالتال

التساليق لتع مال التجا يال للان تتلسال ى استخدام لتلظين تقوياا اللااال المعاشش فا

إوشاا صاسام خاةل بتقويااا اللااال المعاشش صل اتهتماام ى ش ناا الد ايا لالإ  ن ف

مقاباال التنتااال الم تاعاال ى ناواااا المادياال لتشاا ناا فاابت االي ط لللااك ل ااعن الإم

بعا الش ناا ما هال إت محاالتا ف ديال ى لتقوياا اللاال المعشش لصن ما يحدث ف

 من تتك الش ناا لد م الميش  التوافسيل بها. 

لهل مايتعتق بالجمهل  المعوى من  متيل التسليق لسيساتم   اتوراع الاجتماعي  -

هلا الوال  ى تقبل لتتك التنولللجيا وظ اً لعدم ثقل الجمهل  ف  دمى ل ل الجمهل  ف

من التسليق لالحاجل الى صن يتجه بواسه لتتمند مان المواتب إلاى جاوال معلاااا صماان 

المعتلماا التى يمنن  ن   يق تقوياا اللاال المعشش اخت ااهاا بالإ اافل الاى  ادم 

 بمهميل تتك التقويل. ى التنولللجى لجلد الل 

الاى  ادم ت جاول  دم تلافق الهلاتن اللنيل مل تقويل اللاال المعشش لهل ماايادالى 

لةالل تتاك التقويال الاى  ادد نبيا  ماان الجمهال  لهالا بالوسابل لائال نباا  السان ماان 

الجمهل  اما بالوسبل لتشبال فمن المتلال ان يتم التعامل مل ت بيقااا اللااال المعاشش 

 لتتبيل احتياجاتهم دلن جهد نبي . 

:  لااان تهاااتم الماسسااااا التجا يااال لت الجامعيااال لت م اناااش ى الل ااال التنوللااالج

الأبحااث بهماداد القااائمين  تاى  متياال التساليق بمحاادث البا امب التااى تساتخدم تقوياااا 

التساليق للان تالف  تتاك الماسسااا  الأدلاا لالبا امب التد يبيال ى اللاال المعشش فا

دلن صت تقدم متحالظ بالإ اافل ى ق نما هستظل مستلياا التسليى لتمسلاين لبالتال

الى البويال التحتيال التنولللجيال فساتظل العلائاق التنولللجيال نماا هاى لهال ماا يااث  

 بالستل  تى استخدام تتك التقويل.
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 من حيث: ى يمكن و ف السيناييو كالتالى وبالتال

 ,  القائم  تى  متيل التسليق , الجمهل  . ى التسليقت المحتل -

نماا ت إ اا  التساليق التقتيادى فاى سيظل الم ملن التساليق :ى التسويق  والمحت  

تلظياان ى هاال دلن ت يياا  لهواااك محااالتا اتيتاال ماان بعااا الشاا ناا التجا ياال فاا

 . ى التسليقت تقديم المحتلى تقوياا اللاال المعشش للنن الأمتبيل ستتشابه ف

حالال ى ت اجل الأل ا  الخاةل بالقائمين  تاى  متيال التساليق لللاك فا المسوقين:

حالاال محاللاال ايااام ى  اادم اهتمااام الماسساااا التجا ياال لاتناديمياال بتااد يبهم إت فاا

 بشنل جديد . ت ت لي  لاته ال تقديم المحتلى البعا ف

اواه  ل ل الجمهل  نما هل  تياه مان  ا ق التساليق التقتيديال اتى : يبق الجمهوي  

التاا ال مال تجاا ل ى الدلل المتقدمل يمنن صن ينلن هواك تقدم بساي  فاى لخاةل ف

 التسليق  ب  تقوياا اللاال المعشش. 

 ثانيا : السيناييو التفاؤلى : 

التسليق لتع مال التجا يال المعتماد ى ليات ا هلا السيوا يل حدلث ت ل  نبي  ف

ا لتمستخدم مان التاا ال مال الإ ا ن لااد  تى تقوياا اللاال المعشش نلسيتل مبتن   تسم

ى صجمل الخب اا  تى لجلد العديد من التمثي اا الإيجابيل تستخدام تقويل اللاال المعشش فا

ى التسااليق لتع ماال التجا ياال لهاال مااا يعماال  تااى تحسااين تج باال العماا ا لشياااد  الاال 

لتع مال التجا يال ى العاالمسيسا د  تاى اللةالل ى بها لبالتالى بالع مل التجا يل لالل 

باين الشا ناا ى الاى لجالد تميياش توافسات من خ ل شياد   دد المستخدمين لهل ما يااد

ويتحدد الورةع  الإبتةدا ى المستقبل ى الى ت ل  لتحسين تتك الش ناا فت التجا يل ياد

 ى اللاص بهاا السيناييو من للال الوقا ع كالتال

ى ا يل التاااااالى حااادلث ت يااا اا نبيااا   فااا: يتلاااال السااايو اتورةةةاع الاقت ةةةادي 

ااتةادياا الماسساا التجا يل لالش ناا القائمل  تى  متياا التسليق من حيث لجالد 
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لتتااك الشاا ناا بالإ ااافل الااى حاادلث شاا اناا  المياال إلااى جاواال ا تماااد ى د اام حناالم

م القائمين  تى  متياا التسليق  تى صجهش  حديثل مت ل   تمنن المةاممين مان اساتخدا

 تقوياا اللاال المعشش ب  يقل مبتن   . 

بات افل الى اهتمام الماسساا بتلفي  الا   التد يبيل  تى يد الخب اا لهال ماا 

ى جالل صنبا   ادد مان المساتخدمين مماا يسااهم فاى يساهم بتقديم ا  واا شيقل تسااهم فا

اا اللااال شياد  الدخل الخاا  بالشا ناا التجا يال إلاى جاوال التلسال فاى اساتخدام تقويا

المعااشش فااى مجااال التجااا   الإلنت لوياال لظهاال  اوتشااا  نبياا  لمااا يمناان صن و تااق  تيااه 

المتاج  صل الملتا الإفت ا يل لالتى تمنن العما ا مان التجالل داختهاا لنموهاا  حقيقيال  

صل حدلث دمب بين تقوياا اللاال المعشش لالتسالق الاعتاى داخال المتااج  لتحةالل  تاى 

 لموتجاا صل المنلواا الخاةل بها . إ شاداا حلل ا

ساايشداد ل ااى الجمهاال  بمهمياال اسااتخدام تقوياااا اللاااال  اتورةةاع الاجتماعيةة  :  

المعاااشش وظااا ا لقياااام الشااا ناا التجا يااال بحمااا ا تل يااال بمهميااال تتاااك التقويااال لسااايقبل 

الجمهل   تاى وال  الإ  وااا المساتخدمل لتقويااا اللااال المعاشش با تبا هاا صف ال مان 

مبتنا  لللاك   لقياامهم بتج بال تساليقيل مان ى لأساليل التقتيديل وظ ا لأوه صساتلل تااا تا

لاي ئم المساتخدمين مماا ت خ ل اللاال المعشش لخةلةاً مل إمناويال تخةاي  المحتال

شياااد  فا تياال الحماا ا الإ  وياال لإااماال   ااااا  لياال الأمااد ماال الجماااهي  ى يساااهم فاا

 مال التجا يال لساتت ل  تقويااا اللااال المعاشش بحياث ينالن شياد  لتئهام لتعى تساهم ف

هواك موتجاا مخةةل بالنامل بوااا  تى تاا ال العما ا مال الع مااا التجا يال لللاك 

 من خ ل الألعال التاا تيل لتجا ل الش اا  ب  الموةاا ال اميل. 

د  باا امب : سااتهتم الاادلل بالبوياال التحتياال التنولللجياال لشياااى الورةةع التكنولةةوج  

حماياال المعتلماااا للجاالد العقلباااا ال اد اال تختاا اق خةلةاايل الماالا ن تنولللجيااا 

بالإ ااافل الااى الإهتمااام بهمااداد القااائمين  تااى  متياال التسااليق بمحاادث الأجهااش  لالباا امب 

لت لي  الب امب القديمل مل الإهتماام باالتحتي ا لالبياوااا لإوشااا الا اد بياوااا خاةال 
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مسا د  تقوياا اللناا اتة وا ى من خا ل التنامال بيوهاا لباين تقويااا بالعم ا لللك ب

احتياجاا العم ا بالإ افل الى صواه مال ى اللاال المعشش حتى يتم تقديم الموتجاا التى تتب

الت اال  التنوللاالجى الهائاال سااينلن هواااك تلافااق بااين مختتاان الأجهااش  التلحياال لتقوياااا 

وتشاا  بشانل صنبا  بالإ اافل الاى اوتشاا  صدلاا اللااال اللاال المعشش مماا يساما لهاا بالإ

 المعشش مثل الوظا اا اللنيل التى تساهم فى إوشاا تج بل تسلايل شيقل.

الشاا ناا التجا ياال ى لهوااا يظهاا  اهتمااام القااائمين  تااى  متياااا التسااليق مساائلل

ل إ ااا  هاالا الساايوا يل ستوشاا  ت بيقاااا اللاااال المعااشش لتسااليق الع مااى حيااث صوااه لفاا

سايشيد  ادد المساتخدمين لهال ماا يساما بامنب  ى التجا يل لد ام المياش  التوافسايل لبالتاال

 دد من الإ  واا لالتى يسما من خ لها بتج بل المواتب مباشا   لهال ماا يعالد بالاائاد  

 تااى الشاا ناا التجا ياال لالشاا ناا الإ  وياال معااا بات ااافل الااى تحسااين البوياال التحتياال 

ا لاوتشااا  لاساال لتشاابناا يسااا د  تااى اسااتخدام تقوياااا اللاااال لسوت وااا لاتتةااات

 .المعشش

   ى يمكن و ف تاثيي السيناييو كالتالى وبالتال

: تتوال  الم اامين الخاةال بالتساليق لتع مال التجا يال  المرةمون  على مسةتو

باسااتخدام ت بيقاااا اللاااال المعااشش لساايتم ات تماااد  تااى تةااميماا مبتناا   تعماال  تااى 

جاالل صنباا   اادد ماان المسااتخدمين ممااا ساايجعل  متياال التسااليق باسااتخدام تقوياااا اللاااال 

 .ى تشليقى المعشش صستلل تاا ت

القااائمين  تااى  متياال التسااليق لت االي  ى يسااع : القةةا مين علةةى عمليةة  التسةةويق

التساليق بادت مان ى إمناواتهم لمها اتهم لالتد يل  تى استخدام تقوياا اللاال المعاشش فا

 تاى الشا ناا ت الأساليل التقتيديل لهل مايشيد من  دد المستخدمين ليعالد باالوال المااد

 التجا يل لالإ  ميل . 

الجمهاال  بمهمياال ى للاااال المعااشش الااى شياااد  ل اااسااتخدام تقوياااا ات : سااياد الجمهةةوي

تقوياا اللاال المعشش نلسيتل تسا د  تى تسليق الع مل التجا يل لد م المياش  التوافسايل 
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لها ليسا د الش ناا صي ا  تى مع فل البياواا لاحةائياا الجماهي  مماا ياوعنس  تاى 

 لتا لتع مل التجا يل. 

ى يحاادث فاات الهائاال الاالى اً لتت اال  التنوللاالجلتايااد الباحثاال هاالا الساايوا يل وظاا 

 سيةبا المستقل لتتسليق  ن   يق تقوياا اللاال المعشش. ى مختتن دلل العالم لبالتال

 : ى ثالثا : السيناييو التناؤم

ظال ى ل ال القاائمين  تاى  متيال التسالق فاى ليات ا هلا السيوا يل تادهل اً فا

تقاالم بالتسااليق باسااتخدام تقوياااا اللاااال المعااشش  اادم اهتمااام الماسساااا التجا ياال لالتااى 

ظاال لجاالد صساااليل ى  اادم تاامهيتهم الااى اسااتخدام هاالا الواال  ماان التسااليق لفااى لبالتااال

التسليق التقتيديل فيات ا هلا السيوا يل ابتعاد الجمهل   ان هالا الوال  مان التقويااا لماا 

ممل بشنل جيد لإ اافل الاى اد يسببه من تشتيا اتوتباط لتمستخدم إن لم تنن التج بل مة

 دم اهتمام الش ناا بعمل الا د بياواا خاةل بالجماهي  لهل مايعلد بالستل  تى تتك 

 الش ناا 

 ويتحدد الورع اللاص بهاا السيناييو من للال الوقا ع التالي  

الأل ااا  ى : يشااي  هاالا الساايوا يل الااى لجاالد تاادهل  فاا اتورةةاع الاقت ةةادي 

لماسساا التجا يال لالإ  ويال لاوةا افها  ان التساليق باساتخدام اتاتةاديل الخاةل با

ت بيقاااا اللاااال المعااشش لللااك وظاا اً لتتنتااال الم تاعاال التااى تحتاااج اليهااا تتااك التقوياااا 

لالتنتال الخاةل بالإوت وا لنللك لتقائمين باتتةال بات اافل الاى ابادا  التةاميم لهال 

 يشهد تدهل  حاد .  مايجعل التسليق باستخدام اللاال المعشش

اساااتخدام ى : ياتااا ا هااالا السااايوا يل ت اجعاااا متحلظااااً فااا اتورةةةاع الاجتماعيةةة 

التسااليق لتع ماال التجا ياال لعاادم   ااا الجمهاال   اان تتااك ى ت بيقاااا اللاااال المعااشش فاا

مشاياهاا ى التج بل التسليقيل للجالد معتلمااا ميا  ةاحيحل  ان الموتجااا لالمبال ال فا

 ةدق المعتلماا المقدمل. ت لجمهل  من التحقق من مدلخةلةا لعدم است ا ل ا
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: ستتلان  ادد نبيا  مان الشا ناا التجا يال  ان اساتخدام  اتوراع التكنولوجي 

 التسليق لسيتم استخدام الأساليل التقتيديل لتتسليق ى ت بيقاا اللاال المعشش ف

قوياااا لهوااا يت ااا  اادم اهتمااام القااائمين  تااى الشاا ناا التجا ياال لات  مياال بت

للك الى  ادم ت يقلم به تتك التقوياا لسيادت اللاال المعشش ل دم   اهم  ن الدل  الل

 تقبل الجمهل  لتتك التقوياا . 

 على ى يمكن و ف تاثيي السيناييو كالتالى وبالتال

التسااليقى باسااتخدام تقوياااا اللاااال المعااشش ت يشااهد المحتاالالمرةةمون   مسةةتو

سايتم تقاديم ى تلظيان تتاك التقويااا لبالتاالى ناااا  القاائمين  تاتدهل اً نبي اّ  وظ اً لعدم 

  عين  ت ي ين  صت معتلماا جديد  لتمستخدم. ت محتل

:  ابتعااااد القاااائمين باتتةاااال  ااان إوتااااج الإ  وااااا  المسةةةوقين  علةةةى مسةةةتو

باستخدام اللاال المعاشش وظا اً لعادم لجالد البا امب  لالأدلاا لالمهاا اا الم تلبال مماا 

 الشنل لالم ملن . ى ث   تى  متياا التسليق التى ستشهد اوهيا اً نبي ا ً فسيا

: ساايبتعد الجمهاال   اان اشاانال ات  واااا المسااتخدمل لتقوياااا اللاااال  الجمهةةوي

 مبااتهم لت ى تيتباى يجلل العم ا لبالتاالت المعشش وظ اً توها تتقدم بالشنل الجيد الل

 احتياجاتهم.

 :   المقتيحات

 اا ا ى الشاا ناا التجا ياال الااى اسااتخدام تقوياال اللاااال المعااشش فاا تلجيااه (1)

الموتجاااا الخاةاال بهااا لاتسااتعاول بااالنلاد  اتحت افياال لتةااميم تجااا ل 

المسااتخدم بشاانل مبتناا  لجاالال لللااك لفقاااً ل بيعاال الجمهاال  المسااتخدم 

ل بيعاال الموااتب الماا اد تسااليقه الااى جاواال تاالاف  الأدلاا التااى يمناان  اان 

 استجابل العم ا لتع مل التجا يل . ت ع ن  تى مد  يقها الت
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خةلةاايل المسااتخدمين ى اهتمااام الاادلل بساان لتشاا يل القاالاوين التااى تحماا (2)

لإجا اا تحاديثاا ى لالعمل  تاى إوشااا ت بيقااا لحمايال المعتلمااا لالساع

 مستم   لها . 

تلجيل الجامعاا لالمعاهد لت مين تقوياا اللاال المعاشش  امن المقا  اا  (3)

 تاى تتاك التقويااا لالتشاجيل ى التد يل العمتى اسيل لحث ال  ل لتتقالد 

  تى إج اا المشيد من الأبحاث العتميل حلل تقوياا اللاال المعشش.  

لتش ناا التجا يل الة ي   لتشجيل الشا اناا ى تقديم الدلل الد م الحنلم (4)

لخاةاال ماال النياواااا التجا ياال العالمياال لاتهتمااام بت االي  البوياال التحتياال 

 المتعتقل بالإوت وا لتنولللجيا المعتلماا . 
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consumer decision making? Journal of Retailing and Consumer 
Services Volume 58, January 2021, PP102:337.  

12) ShuaiYang ,Jeffrey R.Carlson, SixingChenc, 2020, “How augmented 
reality affects advertising effectiveness: The mediating effects of 
curiosity and attention toward the ad” Journal of Retailing and 
Consumer Services Volume 54, PP227:272. 

13) Khan, Haajer and M, Dr. Sriram, Role of Augmented Reality in 
Influencing Purchase Intention Among Millenials (December 30, 
2019). Journal of Management (JOM), 6 (6), 2019, pp. 37–46. , 
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3511278 
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14) Wakim, Riad Samir and Al Sebai, Lara Drak and Miladinovic, Mira 
and Ozturkcan, Selcen, A Study of Swedish Eyewear Retailer's 
Smartphone-Based Augmented Reality Application (October 4, 
2018). Wakim, R.S., Drak Al Sebai, L., Miladinovic, M. & Öztürkcan, 
S., "A Study of Swedish Eyewear Retailer's Smartphone-Based 
Augmented Reality Application," Engineering Technology 
Management Summit, October 4-5 2018, Istanbul, Turkey, p.350-
355., Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3260560 

15) Dayang Rohaya Awang Rambli. 2011. Sales Technology: Selling 
with Augmented Reality Report(05/09/2011). Juniper Research. 
Available at http://juniperresearch.com 

16) Schwartz, Amanda Michelle, Augmenting Purchase Intent: An Empirical 
Study on the Effects of Utilizing Augmented Reality in Online Shopping 
(June 6, 2011). Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=1858976 
or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1858976 

تدل  تقوياال اللاااال المعااشش فااى شياااد  فا تياال الوشاا اا  2624( فا ماال  بااد الاتاااح ولواالت16
 1ت العدد 6المجتد ت الإخبا يل د اسل تحتيتلت المجتل المة يل لبحلث اتتةال الجماهي 

 .1ال ام المستسل لتعدد  -

القواالاا ى ث ثااى الأبعاااد فاا(ت  تقوياااا التةاالي  2623( شيواال  شاالان  بااد الله صحمااد ت )16
الا ائيل الإخبا يل لتمثي ط  تى إد اك لتلن  الجمهل ت جامعل بوهاات مجتال نتيال ايدالت 

 .65- 23تاب يل  ت     3تج  56 

19) Androw lian (2022): The impact of met averselv,m technology on 
news content, journalism practice, vol,14, Issue 8, pp 1008-1028. 

الساا د ى ت تلظياان ت بيقاااا لتقوياااا فيااديل اللاااال المعااشش فاا 2622ماا ل    ياال ، ت  (26
ملااااال القوااالاا ى إد اك  لتقيااايم الجمهااال  لتمحتااالت الإخباااا ت فاااى لصثااا ط فااات البةااا 

 .ما س -تيواي  36التتياشيلويلت المجتل الع بيل لبحلث الإ  م لاتتةالت  

21)Daewon Fanta (2021): Application of met averse in media 
organization, Digital journalism, vol 7,no3,pp163-180 

22) Sandra emil (2021): The Metaverse and quality of news content, 
university of south Carolina, Columbia. 

القوالاا التتياشيلويال لدل ط ى (ت تلظين اللااال المعاشش فا  2621)ى ستلت  ادل ، لن (23
 11ت  11فهم لتلن  الشبال لتمحتلت الإخباا تت مجتال بحالث االعاالم الإتةاالت مابى ف

 .63-   66تيلليل   ت
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العااالم الجدياادت  سااالل دنتاال اط مياا  ى ( اللاااال المعااشش فاا 2626) ى حوااان ناماال ال بيعاا (24
 .ب دادت نتيل الإ  مت اسم الةحافلموشل   ت الع اقت جامعه 

 لاللاال المختت   (AR)( استخدام تنولللجيا اللاال المعشش 2626 بد المهدت) ى هود يحي (25
  (MR)  الةااحافل الإلنت لوياال  باا  المسااتحدثاا التقوياالت د اساال استشاا افيلت المجتاال

 .2ت( 16العامت مب ( ت المة يل لبحلث ال ص

ت دمب تقويل اللاال المعاشش مال الةاحن الم بل ال 2616ان الوخيتىت م ل  اب اهيم  ستيم (26
نقيمل م افل لتحسين فا تيال اتتةاال مجتال العماا   لالاوالن لالعتالم الإوسااويل الجمعيال 

 .يواي  6الع بيل لتح ا   لالاولن الإس ميل العدد 

 عقادين القاادمينتت مساتقبل ةاحافل البياوااا فاى مةا  خا ل ال2616ت ا صحمدت هبل ،  (26
 .صنتلب  / ديسمب  - 16المجتل الع بيل لبحلث ات  م لاتتةال ت العدد 

28) Telwa, Kipkirui Kemboi Kap, 2016 “The benefits and challenges of 
converged Journalism in the Kenyan Media Industry”, Scholarly Journal 
of Science Research and Essay, Vol. 5, No.2, June, pp. 3642 . 

( دل  ا  واا اللاال المعشش فى بواا محدداا ايمل الع مل 2621لتا مة اى يحيى ت) (26
التجا يل لادت المساتهتك: د اسال ميداويلتالعادد الخاا  الخاامس لالث ثالنت مجتال بحالث 

 .الش ق الألس  الع ااا العامل

 تياال إ  واااا الةاااحاا ال سااميل لتشاا ناا  باا  (ت تقياايم فا2621(   ااا فااللى  ثمااانت )36
ملاااال التلاةاال الجتمااا ى لدل هااا فااى بواااا هلياال الع ماال التجا ياال مقا واال باللسااائل 
التقتيديل الايس بلك ومللجات المجتل المة يل لبحلث اتتةال الجمااهي تت نتيال الإ ا م 

 .جامعل بوى سلين

يجياا تاادليل الع ماال التجا ياال فااى تعشيااش (ت فا تياال اساات ات2621إساا م صحمااد  ثمااانت) (31
ميشتهااا التوافساايلت د اساال ت بيقياال  تااى الموةاااا ال امياال لعيواال ماان الشاا ناا متعاادد  

 . 1  26الجوسياا بملال فيس بلكت )المجتل المة يل لبحلث ال صت العام مب

32) Am Barreto Measuring (2020) Brand Equity with Social Media, er 
trimestre, enero | section temática | pp. 68-85 

33) Rungsrisawat, S; Sirinapatpokin, S Utopía Y Praxis Latino Americana, 
vol. 24, núm. Esp.6, 2019. 

34) Ding, H., Fu, Y., Zheng, L., & Yan, Z. (2019). Determinants of The 
Competitive Advantage of Dairy Supply Chains: Evidence from The 
Chinese Dairy Industry, International Journal of Production 
Economics, 209, Pp. 360–373, https://doi.org/10.1016/j.ijpe.201 
8.02.013 
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Advantages from The Perspective of Customers by Mining 
UserGenerated Content on Social Media, Decision Support Systems, 
123 (113079) Pp. 1-13, https://doi.org/10.1016/j.dss.2019.113079 

داليا ،  بد اللهت تمثي  المشا نل فى مجتمل الع مل التجا يل اتفت ا ى  ب  الاايس بالك  (36
( المجتاال 2616ثقاال للتا المسااتهتنين: د اساال حالاال لةاااحل سامساالوب مةاا ت ) تااى 

 .العتميل لبحلث الع ااا العامل لالإ  ن العدد السادس  ش  انتلب  ديسمب 

( صثا  الثقاال فاى الع ماال نمت يا  لسااي   تاى الع ااال باين ا تبااا  2616مهاا ، الوباالتت) (36
يال  تاى  ما ا م اا م  اللجبااا السا يعلت مجتال العميل لالع مال التجا يال د اسال ميداو

 الد اساا لالبحلث التجا يلت العدد ال ابلت جامعل بوها نتيل التجا  

38) Bona, A. F. (2017). The Development of Competitive Advantages of 
Brand in The Automotive Industry, Case Study: Pars Khodro Co, 
Journal of Internet Banking and Commerce, 22 (8S)., Pp. 1-15, 
Available at SSRNhttp://www.icommercecentral.com/open-access/the-
development-ofcompetitive-advantages-of-brand-in-ihe-automotive-
industry-casestudy-pars-khodro-co.php?aid=85915 

39) Su, J. & Tong, X. (2015). Brand personality and brand equity: Evidence 
from the sportswear industry. Journal of Product & Brand Management, 
24(2), 124-133. Made available courtesy of Emerald: 
http://dx.doi.org/10.1108/JPBM-01-2014-0482 

40) Mwendwa, M. C. (2015). Competitive Advantage of Brand Generic 
Products Through Entry Strategies Adopted By Multinational 
Pharmaceutical Companies in Kenya, A Research Project Submitted In 
Partial Fulfillment Of The Requirements For The Award of Degree of 
Master of Business Administration, School of Business, University of 
Nairobi, http://erepository.uonbi.acke/ handle/11295/92996 

41) Ezeuduji, I. O., Lete, P. M., Correia, M., & Taylor, A. M. (2014). 
Competitive Advantage for Brand Positioning: The Case of Sun City in 
South Africa, Tourism Review International, 17, Pp. 299–306, DOI:  
http://dx.doi.org/10.3727/154427214X13910101597283 

42) Okur,M.E.,&Akpinar,A.T.(2013).Competitive Analysis of Brand Management, 
The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management,VIII, 
Pp.175-182,https://www.resear chgate.net/publication/270271349 
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( تقيايم الوخبال الإ  ميال لاا تيال التساليق باساتخدام 2623سا    بد الاتااحت ميااد  ، ت ) (43
تقويل اللاال المعششت د اسل نيايلت المجتل العتميل لبحالث الع اااا العامالت العاد الخاامس 

 لالعش لنتيواي  يلويل

خدام ت بيقاااا الإ اا م ال ااام  فااى الملاااال اتلنت لوياال (ت اساات2626صماال ، خ ااالت) (44
لتمثي ها فى تلن  لفهم الق اا لم ملن القة  الإخبا يلت د اسل شبه تج يبيال ت مجتال 

 .1466-1446ت    3تج 55البحلث الإ  ميلت  

( صساليل مبتنا   فاى التساليق الإلنت لواى مال اللااال المعاشش 2616 ا ق اسما يل ،ت) (45
ها فى تةاميم الموتجااا: القااه  ت مجتال العماا   لالاوالن لالعتالم الإوسااويل الجمعيال لصث 

  .16الع بيل   لتح ا   لالاولن اتس ميل  دد 

46) Lola, Inna and Bakeev, Murat and Manukov, Anton, Effects of Influence 
of Economic and Technological Development of IT Segments on Digital 
Transformation of Retail Trade (November 1, 2019). Higher School of 
Economics Research Paper No. WP BRP 102/STI/2019, Available at 
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3479133 

( دل  إدا   المع فاالتفى تعشيااش الميااش  2616فاااتن فااا لق احمااد  تاا يس الحتاالاوىت) (46
التوافساايل لتع ماااا التجا ياال الإساا ميل فااى الأساالاق المحتياال لالعالميلتالهيئاال العالمياال 

  .لتتسليق الإس مى

, الد اسااا اتستشا اايل : مقا وال مااهيميال  2615ت  ما  اللةين ,  بد الحميد المهد ( 46
اتخااال  جامعاال  –مجتااد ل ,الجشائااا  : اساا و يويل  44مجتاال العتاالم اتوسااااويل , العاادد 

 .266:255موتل ت ت     

صسااليل ت بيقااا  –الد اسااا المساتقبتيل ماااهيم ى ( ماهالم فا2664 اياا الادين شاها ) ( 46
 .56)مة : م نش النتال لتوش ت   

الد اسااا ى (تمواهب البحث لاتستحداماا الإحةائيل فا2666شيماا لل الاقا  شميل ت) ( 56
 . 116ت  166التبواويل (     ات  ميل ) القاه   : الدا  المع فل

) معهااد ى لاتجتمااا ى مواااهب البحااث العتمااى مقدماال فاا  2616( م ياال مياا شا لجخاا لنت 51
 .62-61الجمهل يل لموهجياا البحث العتمي.   

, )  ماان : دا  المساي    1(المهاا اا ات شااديل   2666صحمد  باد الت يان ابال صساعد ) (52
 .33لتوش  لالتلشيل (  

( مهااا اا استشاا ان المسااتقبل ل  اتهااا 2614يلساان الساايد )ى م  بااد العظاايم, وهاا( صحاا 53
الت بيال ل تام ى معتماا الت بيل اتس يل مجتل د اسااا   بيال فات لدى بالموظل  المستقبت

 .266(ت   3الجشا ) 56العدد   ASEP .الواس
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, ت التخ اي  الت بالى ( , اساتلل اساتخدام السايوا يلهاا فا2616) ، صحمد  باد العظايم (54
 .32:11.    16اتناديميل الع بيل لتعتلم اتوساويل لالت بيقيل ,  

55) Jennett, C., Cox, A. L., Cairns, P., Dhoparee, S., Epps, A., Tijs, T., et 
al. (2008). Measuring and Defining the Experience of Immersion in 
Games. International Journal of Human-Computer Sciences, 66, 641 

تاا ي  الادخلل  https://n9.cl/rfp8mw ( الع مل التجا يل لينيبياديا متااح الن تيان  تاى56
16/4/2624. 

 . 61(ت م جل سابقت   2664 ياا الدين شاه  )  (56
 . 256, م جل سابق ,  ت اللةين , مهد  (56

  59) Tom Ritchey, 2009 (Revised 2015) Futures Studies using General 
Morphological Analysis Adapted from an Article for the Millennium 
Project: Futures Research Methodology Series, Version 3.0 
Available at . https://www.swemorph.com/pdf/futures.pdf 

60) Li, Zhongkai; Gómez, Jorge Marx (2015): Modeling for sustainable 
product development strategies with general morphological analysis. 
INFORMATIK 2015. Bonn: Gesellschaft für Informatik e.V.. PISSN: 
1617-5468. ISBN: 978-3-88579-640-4. pp. 311-320. Cottbus. 28. 
September - 2. Oktober 2015 . Available 
athttps://dl.gi.de/items/902ab588-4082-4a06-97b5-2892d25552db 

  126ت م جل سابقت 2616(  ت ا  بد اللهالت هبل صحمدت61  

62) Taylor, Amos, Heinonen, Sirkka Ruotsalainen, Juho, and Parkkinen 
Marjukka( 2015) “Highlighting& Media"    Journalism Futures 2030: 
Survey on weak signals and emerging issues Finland Futures 
Research Centre. 

(ت تلظيااان صسااااليل الد اسااااا المساااتقبتيل فاااى بحااالث الإ اااا م 2616( ليتاااى في لاااىت )63
د حمال لخ ا  )جامعال الشاهي لاتتةالت مجتال المعاا ن لتبجالث لالد اسااا التا يخيالت

  .165ت ديسمب ت   16اللادت نتيل العتلم اتجتما يل لالإوساويل(ت العدد 

166ت م جل سابقت 2616شي ين  بد الحايظت  .    64)  

65) Sachin Bhos Sachin Bhosale , Dr. R. B. Patil  and Mr. Jatin Karjulkar  
2021 AUGMENTED REALITY "Emerging Advancement and 
Challenges in Science, Technology and Management23rd& 24 th April. 
,p.58 Available at  

https://www.researchgate.net/publication/352477822_Augmented_Reality 
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66) Elissavet Georgiadou,and Merkourios Margaritopoulos,( 2019)The 
application of augmented reality in print media. Journal of Print and 
Media Technology Research, A PeerReviewed QUARTERLY, 
Darmstadt, Germany, P.44, Published by larigai 

 67) Jinfeng Wu  and Jiao Dong(2021) Impact of Augmented Reality 
Characteristics on Retail Brand Equity Advances in Social Science, 
Education and Humanities Research, volume 635 Copyright © 2022 
The Authors. Published by Atlantis Press SARL. This is an open 
access article distributed under the CC BY-NC 4.0 license -
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/. Proceedings of the 4th 
International Seminar on Education Research and Social Science 
Pp.220-221 Available at file:///C:/Users/koko/Downloads/DOC-
20240608-WA0005_240608_114720.pdf 

(ت اللااال 2616صحمد  بد الحتيم ت )ى ( جمال   يه فايد؛ ةالا صحمد شاک ؛ الشيماا فتح66  
الإفت ا ااى لالأ اااال للت ةااعلباا الااتعتمت المجتاال العتمياال لنتياال الت بياال لال اللاال ت 

      .666ت إب يلت   4ت العدد 3جامعل الموةل  ت المجتد 

( وم ااا  اا ا المعتلماااا )المواةاال/ 2623(  حااال حسااين  بااد اللهااال لجخاا لن ت)66  
المادمب( بيئاال اللااال المعااشش لصث هاا  تااى خااا العبااى المع فاى لاادت  ا ل تنولللجيااا 
التعتيم ت المجتال العتميال لتت بيال الول يال لالعتالم الت بيقيال ت نتيال الت بيال الول يال جامعال 

 .132ت يواي ت  15ت العدد 6الايلمت المجتد 

( تةاااميم اتساااتجابل السااا يعل فاااى الاااتعتم بااااللاال 2616( صنااا م فتحاااى مةااا اى  تاااى )66  
المعششلاث هااااا  تااااى ااااال  السااااي    المع فياااال لالتمثياااال البةاااا ت توت وااااا الأشااااياا 
لموظاال شمن المسااتقبل لاادت  اا ل ماجسااتي  تقوياااا التعتاايم ت جامعاال ساالهاج المجتاال 

 .35:33يلت  يلل 53الت بليلت العدد 

ت تقويل اللاال المعشش لت بيقاتها فى  متيتى التعتايم لالاتعتم   د اسااا 2616( هواا  شق 61  
 56636ت565العدد ت   2 .فى التعتيم الجامعىت مة  ت 
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 * أسماء السادد المحكمين لدليل المقابل  

 .ا.د عتدك فهيً ا تتر الإراعم فنيم الإعلاه جتىعم امقتهشة .1

ملإعاالاه وفنااىً ا.ه.د ىتجااذة ىخنااىت ا ااتتر امعلاقاات  امعتىاام اميلاااتعذ اميعهااذ امعااتمً  .1

  .افتىبش 6اازصتك 

ا.ه.د ىحيىد فىصي ا تتر امعلاقت  امعتىم اميلااتعذ بلنيام ااعالاه وزلنىمىجيات اازصاتك  .3

 جتىعم ىصش منعنىه وامتلنىمىجيت

د. هشااته امخشجااً اميااذسط بقلاااو ااراعاام وامتنةضيااىً بلنياام ااعاالاه بتموتىعاام امحذي اام  .4

 .اصطنتعًمتلنىمىجيت واميعنىىت  وخخيش امزفتء ا

 د. هذيش أحيذ ىذسط الإعلاه امشقيً فنيم ااعلاه جتىعم حنىاً .5

  


