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استراتيجيات الاتصال للوجتوع المدني العاهلة في هصر 
 وفاعليتها لدعن المشاركة الشعبية في التنوية 
 دراسة حالة للتحالف الىطني للعول الاهلي التنوىي

 د. رشا سمير محود
 والعلاقات العاهة بالمعهد الدولي العالي للإعلامهدرس الإعلام 

 أكاديمية الشروق

استتدفت ا ارتساستتد د تستتت استتدسادسصسلا امدتتتلة ار ستتدات د  تت  ل تتة ارد تتلر  

اروطني رلع ة الأهلي اردن وي ودمسسم  علرسدفل رتعم ار شلسكد ارشع سد  ي اردن ستد رل صد ت  

   الأهتا  ارفسعستد وهتيت د تستت اروستللة ار ستدات د  ار تني، وسعا رد مسك  ص وعد 

ردشصس  ار واطنس  علي ار شلسكد ارشع سد  ي ار  لتساا اردن وسد، د تست ارعوا ة ار تثرس  

واردي دسفم  ي نصلح أو  شتة استدسادسصسلا امدتتلة  تي ار صد ت  ار تتني ود تستت  رستلا 

وار شتلسكد  تس  الأ تسات، اردعتس   اسداتام اسدسادصسلا امدتتلة كتاتا  ردعزستز اردواتتة

علتتي تسصتتد دفلعتتة ار   تتورس   تت  امستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت  ارد لرفتتلا 

اروطنستتد، اردعتتس  علتتي تسصتتد الدنتتلن ار   تتورس   اه ستتد ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي ارع تتة 

اردتتي دواصتتم ار صد تت  ار تتتني  تتي دنفستت   ارد تتتسلاار صد عتتي واردن تتوي، واردعتتس  علتت  

ستتدسادسصسلا امدتتتلة ارفعلرتتد ،و اردوتتتة ردوتتتسلا  تتوة كسفستتد د ستتس  استتدسادسصسلا ا

امدتتتلة ردعزستتز ار شتتلسكد ارشتتع سد  شتتكة أكرتتس  علرستتد، واعد تتتا ارتساستتد علتت   تتنف  
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أتواات استتد لس  د لستتة ار ،تت و ، واستتد لس   متتل نا  3ار ستت ، واستتدات ا ارتساستتد 

 ت  ارص فتوس  (  فتست 344عل  عسند  كونتد  ت     دع مد، واسد لس  اسد سل  دم دط سمفل

ار تسى، و   أهم ارندلل  اردي دوتلا إرسفل ارتساسدت " إ  أكرس    نت  ارعسنتد علتي 

الدنلن  لمسدسادصسلا امدتتلرسد ار ستدات د  ت  ارد لرفتلا اروطنستد ألنتلن   دوستط (  تي 

%  ت  ارص فتوس ...3%( وكشفا ارتساستد إرت  أ  نست د 6..5ار سد د الأوري   نس د  

ار تسي عسند ارتساسد سدفلعلو   ت  استدسادصسلا امدتتلة ار ستدات د   تتفد  تال تد(، 

وأ  اسدسادسصسد الإعتنم هتي أكرتس امستدسادسصسلا امدتتلرسد استداتا ل  ت  ل تة ارد تلر  

. وأنم م دوصت  سوق  س   دوسطلا اسدصل لا ار   ورس     عسنتد ارتساستد و متل  اروطني

س ارنتتون واملل تتد علتتي تسصتتد الدنتتلعفم  لمستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت  ر دغستت

 ارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشع سد  ي اردن سد.

 الكلمات المفتاحية :

 اردن سد -ار شلسكد ارشع سد  -ار صد   ار تني –اسدسادسصسلا امدتلة 
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Communication Strategies Of Civil socity Operating 
in Egypt and their effectiveness in supporting 

popular participation in development  
A case study for the National Alliance for Civil 

Development Action 

Dr. Rasha Samir Mohamed 

 Abstract:. 

 The study aimed to identify the communication strategies 
used by the National Alliance for Civil Development Action and 
evaluate their effectiveness in expanding the scope of popular 
participation in development for civil society. It sought to achieve a 
set of sub-goals, namely: identifying the means used to encourage 
citizens to participate popularly in development initiatives, 
identifying the influential factors that contribute to the success or 
failure of communication strategies in civil society and identifying 
the mechanisms for using communication strategies as a tool to 
enhance communication and participation between individuals, 
identifying the degree of interaction of respondents with the 
communication strategies used by national alliances, identifying 
the degree of respondents’ conviction of the importance of popular 
participation in community and development work, identifying the 
challenges facing civil society in implementing effective 
communication strategies, and reaching recommendations on how 
to improve communication strategies to enhance popular 
participation more effectively. The study was applied to a sample 
of (400) individuals from the Egyptian public based on the survey 
method and using the survey tool. Among the most important 
results reached by the study are the following: The study 
concluded that more than half of the sample is convinced of the 
communication strategies used by national alliances. Persuasion 
(average) is in first place with a percentage of (62.5%) The study 
revealed that 47.2% of the Egyptian public in the study sample 
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interact with the communication strategies used on a (permanent) 
basis. There are no differences between the average responses of 
the respondents from the study sample according to the gender 
and residence variables on the degree of their conviction in the 
communication strategies used by national alliances and the 
increase in their rates of popular participation in development. 

Keywords: 

Communication strategies - civil society - popular participation - 
development 
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دطوس  ففوم ار شلسكد ارشع سد  ي اردن سد  عت أ  أسمنا  ثسسلا ار صد   ار تتني 

 تتي ار صد تت  هتتو ارعنتتتس الأستتل  رد مستتك  أ  امستتداتام ارصستتت مستتدسادسصسلا امدتتتلة

ست  ار صد تتت  علتتت  امستتتدصل د ر لصلدتتتم الأسلستتتسد  دن ستتتد  لعلتتتدلا وانطنلتتتل   تتت  زستتتلت م لعتتتتلا

وار لصتتلا ار دزاستتت  لأع،تتللم  تت  ار تتواطنس   تت  ارد لرفتتلا اروطنستتد ،  تت   اردن ستتد م 

 سس ع  ا دسلصتلدفم  ي اردع ار شلسكددد مك إم    انة د كس  شسال  ار صد   كل د     

تع ار صد ت   تي امستداتام الأ رتة  وو،  اراطط وار سا   ارنز د ر رن،  ك تل أنفتل دعستلعم

شتلسكد ارفلتلا ار ف شتد وارشتع سد.  تَ رم ع رطلللا أ ساته وص لعلدم ار ادلفد، ودععطي ارفعتست

ت و ي ار صد   ار تتسي  ستم  ت   اردطتوساا املدتتلتسد ار دن متد اردتي دشتفتهل ارت ن

ظفس ادصله ستعو إر  دطوسس ار شلسكد ارشع سد وار صد عستد ر مستك اردن ستد ار  لستدلا  ستم 

ت ع  ت  انرفتل ارنفتوم  تلر صد    دعد س ارصفوت ارشع سد إ تى ارسكللز الأسلسسد اردتي سع كم

وامسدملء  م، وارع ة عل  د ستس   ستدوى إستفلم أ نللتم دطوعتل   تي صفتوت اردن ستد ستواء 

الآاتسس  علت  ار شتلسكد ،وعتتم و،ت  ارعسالستة أ تلم  و تم   ة أو ارد وسة  لرسأي أو ارع

ارصفوت ار   ورد    صلنب لسلتاا ار صد   ،وغسس  رن    الأ وس اردتي دتثت ي إرت  دن ستد 

ار صد   ،ود مسك أهتا م. و   ه ا ار نطلك صلءا ارسغ د  ي إصتساء دمستسم مستدسادصسلا 

 لسكد ارشع سد  ي اردن سد.امدتلة ،ولسل   لعلسدفل رتعم ار ش

د دة  ثسسلا ار صد   ار تن  ارسوم  ول  رلتتاس   ي ع لسلا اردن سد،  متت  تسز 

امهد لم  ف ه ار ثسسلا   عد لسهل وسللط رلدن سد  ي ارعمتس  الأاستسس ، ودتم دستوسذ هت ا 

 متوق الإنستل ، واعد تلس  اردوصم ع س  موردت إ   سسد دشكسة  نظ لا  تنسد هيت أسل 

أ  هتت ا ار تتك سدصستتت  تتي دشتتكسة ارتتسوا ط وار نظ تتلا، وار ثسستتلا ارفلت تتد إرتت  د ستتس  

 سدوسلا ار عسشد، وار طلر د  دنفس   سا   واطط ولوانس   عسنتد، و ت  هنتل كلنتا  كتس  

 شتتلسكد ار كو تتد وارمطتتلن اراتتلَ و نظ تتلا ار صد تت  ار تتتن   ارمطلعتتلا اررنرتتد(  تتي 
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ردن سد، و   رتم أطلتك  صد عنتل ار تتسي ارعنتل  رلمطتلن الأهلتي ردتو سس اراتت لا ع لسد ا

امصد لعستتد رل تتواطنس  و لردتتلري  متتت دصتتلوزا ارتتتعو  إرتت  ار صد تت  ار تتتني  ستتدواهل . 

 (1 ارنظسى، وأت  ا دمتم كاتا  ع لسد    ع لسلا اردغسس ،وارد تسم امصد لعي.

ني  تي د مستك اردن ستد  تي إطتلس ارد توما وصلء ه ا امهد تلم  تتوس ار صد ت  ار تت

اردتتي سعس فتتل إندتتلا ،وتتتسلغد ارمتتساس،  فعتتة ارد تتوة ارستتسس  ،وارع ستتك، وارشتتل ة ارتت ي 

سعس م ار صد   ارتوري   ادلت   صد علدتم و لصدتم إرت  اردغسستس، وظفتوس  طلرتب دن وستد 

عي  تي  صتلة صتست . وه ا  ل أتى إر  إعلت  ارنظس  ي توس ار ثسسلا ،وارفلعة امصد ل

اردن ستتد ،  ستتم رتتم دعتتت اردن ستتد شتتانل  سد طتتل  لرتورتتد  متتط،  تتة أتتت  ا  ستتارد دشتتلسكسد، 

 ولطتلن اتلَ،    ارفلعلس  ار  لستس   ت  ص لعتلا   لستد، ار سثورسدددملسم  سفل ارتورد 

 (. .و صد    تني

ودزتات أه ستد ار صد ت  ار تتني ون،ت   ثسستلدم ر تل سمتوم  تم  ت  توس  تي دنظتسم 

ارنل   ي دمسسس  تللسهم ،و واصفد ارسسلسلا اردي دثرس  ي  عسشتدفم،   شلسكدودفعسة 

ودزست    إ ملسهم، و ل سموم  م    توس  ي نشتس رمل تد التك ار  تلتس  ار ادستد، رمل تد  نتلء 

شا  ار واط ، وارداكست عل  إسات  ار واطنس   ي ار ستله د ار ثسسلا، رمل د امعنء    

 فعلرستتتد  تتتي د مستتتك ارد وارتتتا ارك تتتسى رل صد عتتتلا  دتتت  م ددتتتسن  كتتتسا علتتت  ارناتتتب 

 (3 ار لك د.

 نظ لا ار صد ت   ار تني    س لا ار صد علا ار تسرد ، ودواصد ار صد  وسعد س 

ار تني ارعتستت  ت  ارد تتسلا مستس ل  تي ظتة دعتتت اررمل تلا ار شتسسد رل صد عتلا واردنتون 

ارفكسي رن سات تااة ار صد   اروا تت ، وم س كت  اردتتتي ردلتن ارد تتسلا ام  ت  اتنة 

استتدسادصسلا ادتتتلرسد  تسرتتد ددواكتتب  تت   دطل تتلا دلتتن ارد تتتسلا رتت ا   دتتدلاَ  شتتكلد 

كستت  دتتثرس استتدسادسصسلا امدتتتلة اردتتي سعد تتتهل ار صد تت   تتي اردعتتس  علتت   ارتساستتدت

 ار تني عل  زسلت  اناساط ار واطنس   ي الأنشطد اردن وسد؟
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 محور استراتيجيات الاتصال والأنشطة الاتصالية ( أ)

واردتي اشتلسا إرتي أ  دععتت اررمل تد امدتتلرسد  (3 م( 0202دراسة ايمان عبادي ) 

إ تتتى ار سدكتتزاا الأسلستتسد اردتتي د تتتت نصتتلح ار ثسستتد أو  شتتلفل، ودتتادي هتت ه ارتساستتد 

رلكش  ع  ط سعد ارعنلد  س  رنللسد امدتلة واررمل د  ي ار ثسستد، واردعتس  علت  أهتم 

ز ارندتلل  اردتي ولفتا أس  و مو لا الك رمل د ادتلرسد إسصل سد  ي  كل  ارع ة.    أ تس

علسفل ه ه ارتساسد، هي أ  اهد لم ار ثسسد   وستهل ار شسي    انة سعسفل رالك  سلتد 

 سس تتد رتتم، ود نسفتتل رتتن ط لستتلت  تس مساطتتي  عتتلة واستتدنلتهل علتت  استتدسادسصسد ادتتتلرسد 

وا، د ارسثسد وار عتلرم  ت  شتانم أ  سستلهم  تي داستس  ودسستس  رمل تد ادتتلرسد  مسمستد 

رتت رن سعتتت كتتة ارفسكتتة اردنظس تتي ،وارمتتسم ،وارلغتتد ،وكتت ا نتتون امدتتتلة ووستتلللم  إ،تتل د

وهددتت دراسدة  ار سدع لد  ي ار ثسسد    ارعنلتس اردتي دشتكة للتب اررمل تد امدتتلرسد.

إرتت   عس تتد دمستتسم ارص فتتوس ر  تتنا اردوعستتد علتت   (6 (م..4.رمضددان ابددراهيي عطيددة )

رتت د ارعلر ستد علت  ارفتس   تون، وتوسهتل تف لا وزاس  ارت د ار تسسد ،و نظ تد ا

 ي دشكسة اروعي ارت ي رتى ارص فوس ار سدفت ، ودعت ه ه ارتساستد إ تتى ارتساستلا 

اروتفسد اردي اعد تا علت   تنف  ار ست   لستداتام أتا  امستد سل  علت  عسنتد  ت  ستكل  

د  اا  فست ، ودوتلا ارتساسد إرت  وصتوت عنلتد اسد لطست 344  ل ظد ارملهس  لوا فل 

تمرتتد إ تتتللسد  تتس   تتتى اعد تتلت ار   تتورس  علتت  تتتف لا وزاس  ارتتت د ار تتتسسد 

،و نظ تتد ارتتت د ارعلر ستتد  تتي ار تتتوة علتت  ار علو تتلا عتت  و تتلء كوسونتتل، و ستتدوى 

رمتتدفم  تتي  والتت  اردواتتتة امصد تتلعي ردنلورفتتل رل علو تتلا ارتتت سد ار دعلمتتد  للأز تتد، 

د إ تتتللسد  تتس  توا تت  اعد تتلت ار   تتورس  علتت  وكتت رن وصتتوت عنلتتد اسد لطستتد  اا تمرتت

تف لا وزاس  ارت د، و نظ تد ارتت د ارعلر ستد ر عس تد ار علو تلا ارتت سد ار دعلمتد 

 از د صلل د كوسونل، وسأسفم  ي توس  وال  اردواتة امصد لعي  ي دمتسم الأا لس اردتي 

ة آمدال توهدام  وهددتت دراسد. ددعلك  زسلت  اروعي ارت ي ار دعلك  للأز د  شتكة صستت

إرتتت  اركشتتت  عتتت   لهستتتد ار نظو تتتد امدتتتتلرسد ارصتستتتت   تتت  اتتتنة   تتتم ( 5 م(0202)

اتللتفل ،وأتواس  لعلسفل وكس  غسسا  ت   ففتوم  تلس  ار وا تد، و رتن انطنلتل  ت  
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 تتتي ظتتتة اردكنوروصستتتلا ار تسرتتتد رلعتتتنم، وامدتتتتلة   رلتتتد أسلستتتل  -امدتتتتلةاندمتتتلة 

أ تلتي امدصتله إرت  ارن تو ا اردفتلعلي  دعتتت امدصلهتلا    ن و صتم اراطتي  - للأندسنا

 تت  اتتنة أشتتكلة صتستتت  رندتتتلة سص عفتتل  ففتتوم وا تتت هتتو الإعتتنم ارصتستتت ارتت ي التتك 

 نظو تتد ادتتتلرسد صتستتت  وستتعا  تت  هتتل ي توس ار دلمتتي ارتت ي أتتت   سد تتوة  سفتتل  تتس  

ي تتنلعد  ولعي الإسستلة وامستدم لة  شتكة دفتلعلي وأتت   س،تطل   تتوس   توسي  ت

ار  دوى امدتلري  سب دوصفلدم و  تل ساتتم اهد ل لدتم. رددغستس  تي ظتة هت ه ار نظو تد 

ارعتستتت  تت  ار فتتلهسم اردتتي دشتتكة صتتوهس ارنظسستتلا امدتتتلرسد و ملس لدفتتل ك ففتتوم  تتلس  

ار وا د، ه ا الأاسس ار ي إ  كل   ي  ففو م اردملستي سسسطس عل  ارع لستد امدتتلرسد ورتم 

مساس  س ل سس س    اتنة  وا دتم، وكست  ستس س  دت  ستتة إرت  ارص فتوس سلطد ادال  ار

ار ستدفت ،  تت   توسه  تي اداتتل  لتساس إعتتنم ارنتتل  أو إافتلء ار متتللك عتنفم لتتت دغستتس أو 

إرت  ( . ي(0202وكشدفت دراسدة مند  محمدود عبددالجليل ) . للأ سى لت دملَ ودساصت 

اراطتتلب ارت لو لستتي الإستتن ي، اركشتت  عتت  امستتدسادسصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تتي 

واعد تتتا علتت  ار تتنف  اركسفتتي واردتتلسساي ركونف تتل  نل تتس  رط سعتتد  و،تتون ارتساستتد، 

-س،تتي ع عنتتم -د تتس  اهد تتلم ع تتس  تت  اراطتتلب  -واستتدات ا أتا  د لستتة اراطتتلب، 

  سسلء لسم ،و  لتئ س ك  أ  نسدفست  نفل  ي ولدنتل ار ل،تس رد ستس  الأتاء  تي  صتلما 

اس  وارت لو لستتتسد  رتتتة إعتتتنء لس تتتد اردستتتل   ،وارعفتتتو عنتتتت ار متتتتس ، ون تتت  ارعنتتت ، الإت

اركساهستتد، وارداكستتت علتت    تتتأ ارداتتتَ  تتي ارع تتة، واستتدر لس  واطتتلبوارعنتتتسسد، 

وسدد ت دراسددة سددارن شدد بان   لددول   .ارطللتتلا اركل نتتد، وس تتم ار  ستتو سد واروستتلطد

إرتت  ستتتت ودمستتسم استتداتام ارشتتسكلا  دعتتتت  ارصنستتسلا ارعل لتتد  تتي  تتتس  (3 ي(0202)

رلعنلتتلا ارعل تتد ارسل ستتد  تتي   لسستتد أنشتتطد ارعنلتتلا ارعل تتد، وانعكلستتفل علتت  أتاء 

  لسسي ارعنللا ارعل د، و عس د اردمنسلا ار تسرد ار دل د لإتاساا ارعنللا ارعل تد  تي 

دوظسففل  تي  صتلة ارعنلتلا ارعل تد،  للإ،تل د ارشسكلا، و سدوى اسداتا فل و صلما 

إر  ستت امسدسادسصسلا امدتلرسد اردي دسدات فل ارعنللا ارعل د ارسل سد  ي ارشتسكلا 

ص لهسسهتتتل - دعتتتتت  ارصنستتتسلا  تتتي دعزستتتز اررمل تتتد اردنظس ستتتد رتتتتى ارعتتتل لس   لرشتتتسكلا 

دفت  دتتوسس ود لستة ، ودند تي هت ه ارتساستد إرت  ارتساستلا اروتتفسد اردتي دست-ارتاالسد

ودموسم اتللَ  ص وعد  عسند، ولت اعد تا ارتساسد عل   نف  ار س   شمسم ار ستتاني 
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  تة ارتساستدلا ك تل استدعلنا  -عل  عسند      لسستي ارعنلتلا ارعل تد تااتة ارشتسكلا

 تي هت ه ارتساستد رلصل تد علت  دستلثمدفل، و رتن علت  عسنتد  ار ل رد تت سفد امسدمتتلء

 فست       لسسي ارعنللا ارعل د  ي ارشسكلا   وتا و "، "ادتتلما"، ( 33لوا فل  

"أوسانتتتت ، أ سسكلنتتتتل"، " س ستتتتي"، "تانتتتتو ،  سكسوستتتتو ا"، "سل ستتتتون "، "صوصتتتتة(، 

  تة -ودوتلا ندلل  ارتساسد إر  أ  "اسد ساس   لسسي ارعنللا ارعل د  تي ارشتسكلا 

شتس أ تتام ارشتسكد ارسو ستد واردفلعتة  ي اسداتام دمنسلا امدتلة ارسل سد  ي ن -ارتساسد

   ارعل لس     تو  دول " وصلءا  ي  مت د دوصم   لسسوا ارعنللا ارعل د مسداتام 

وهددددتت دراسدددة ولا  يحددد   .اردط سمتتلا ارسل ستتتد  تتتي أنشتتطد ارعنلتتتلا ارعل تتتد  ستتدم ن

 إرت  اردعتس  علت  امستدسادسصسلا امدتتلرسد ار ستدات د  سستللة (3 ي(0202مصدطف  )

ار ثسسلا ار كو سد عسند ارتساسد، واردعس  علت  ن تط امستدسادسصسد امدتتلرسد ار د عتد 

رل ثسستتلا ار كو ستتد عسنتتد ارتساستتد   ولتت  دتتوسدس، وعنلدتتم  لردفلعتتة الإركدسونتتي  تتوة 

 -اردف،تسنا – ساا الإشلس  إر  ارصفلا  دغسستتاا أاتسى  -اردغسستاا  عتت ار دل عس  

ارتساستلا اروتتفسد واعد تتا ارتساستد  تنف  ار ست . و تي    د ارست(. ودعت ه ه ارتساس

إطتتلس هتت ا ار تتنف  اعد تتتا ارتساستتد علتت   ستت  اردغسستتتاا ارالتتتد  لر ستتل لا ارسستت سد 

، صتتلءا أهتتم  رل ثسستتلا ار كو ستتد عسنتتد ارتساستتد علتت   ولتت  دتتوسدس ر تتت  رنرتتد شتتفوس

نتتد ارتساستتد   رلتتد  تتي الأن تتلط امدتتتلرسد ار ستتدات د  سستتللة ار ثسستتلا ار كو ستتد عس

ارفدلوى ارتسنسد سلسفل   تنا اردوعستد رتم ارلمتلءاا وار تثد ساا ارتت فسد وهتو  تل سعكت  

اسداتام غلر سد ار ثسسلا ار كو سد عسند ارتساسد رل ول  كوسسلد دملستسد وعتتم امستدفلت  

 ي(0202وهدتت دراسدة سدارن د دشدت  ) .   الإ كلنسلا اردفلعلسد اردي سدس فل ار ول 
إر  ستت الأنشطد امدتلرسد  كة أشكلرفل ار ادلفد  ي تعم توس  ارص عستلا الأهلستد (14 

رتى ص فوسهل وستت ارات لا وار سا   اردي دمت فل رص فوسهل وأرس  رن علت  ار عس تد 

واردوعستتد ار صد عستتد،  للإ،تتل د إرتت  ستتتت  فتتلم هتت ه الأنشتتطد امدتتتلرسد  تتي ارص عستتلا 

وصتتم ارمتتتوس وارتتنمَ  تتي هتت ه الأنشتتطد، وكسفستتد اردعل تتة  تت  الأهلستتد، واركشتت  عتت  أ

 وأكتتتا تساستتد .لص فوسهتتل وكسفستتد دطتتوسس وس تت  كفتتلء   ستتدوى الأتاء ارتتوظسفي  فتت

Pedja Ašanin)  2020   )11 ) إرت  أه ستد ار توات امعن ستد التتد ار سلستد  تي

ار  نا اردوعوسد و رن ر سلطدفل  ي شسح ودمتسم ار علو د  ة والدنلن ارص فتوس  اه ستد 
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اد تتلن اصتتساءاا ارستتن د كلستتدسادصسد ادتتتلرسد هل تتد ، كتت رن أشتتلسا إرتت  وصتتوت عنلتتد 

دغستتس ستتلوكسلا طستستتد إسصل ستتد  تتس  اردعتتسم ار  تتنا اردوعوستتد   تتة ارتساستتد و تتس  

 وادصلهلا ارص فوس  س ل سدعلك  لد لن اصساءاا وعوا ة ام ل  .

إرت  أ  استداتام ( .1 ي (0222)وتوصلت دراسدة مدا ن عامدان وصدالس موسد   

ارعنلتتلا ارعل تتد  تتي ارداطتتسط امستتدسادسصي  ردتتت سم واادستتلس وستتللة ادتتتلرسد  نلستت د 

عنلتلا ارعل تد  تي   تنا اردوعستد رد مسك أهتتا    تلما اردن ستد ارتت سد ودستداتم ار

ارتتتت سد وأنشتتتطد امدتتتتلة ار  لشتتتس وغستتتس ار  لشتتتس رزستتتلت  نشتتتس ارتتتوعي ارتتتت ي 

 لر صد عتتلا، وأوتتتا ارتساستتد  ،تتسوس  س تت  لتتتساا ارعتتل لس   لرعنلتتلا ارعل تتد  تتي 

دراسدددة محاسدددن عامدددان د واستتتدفت ا  .ارداطتتتسط ارستتتلسم ر  تتتنا اردوعستتتد ارتتتت سد

أرس ع لستد امدتتلة الإسشتلتي  تتوس  عل تد و عس تد أرسهتل علت  د لسة  (13 م(0222)

ارفللا ار سدفت د  لردن سد    انة د مسك الأهتا  ارعل د وارالتتد  دت  دد متك اردن ستد 

ارسسفسد ار نشوت  عل  ار سدوي ار  لتي وارمو ي.ود رلتا  تسوم ارتساستد  تي أ  وصتوت 

ار سلتد ار نلست د رع لستد اردن ستد، وسللط  داتتتد  تي ع لستد امدتتلة دتثتي إرت  دتو سس 

واعد تا ارتساسد علت  ار تنف  اردتلسساي واروتتفي ارد لسلتي، ارد لستة الإ تتللي كتاتا  

، ودوتتتلا ارتساستتد إرتت  دوزسعتتماستتد لس  ارتت ي دتتم  144رد لستتة رنستتد سل  ار كتتو   تت  

أ  ندلل  عت      سنفل أ  هنلن تتعو لا عتستت  دواصتم ع لستد امدتتلة   نطمتد نتوسي، 

عتم دو س الإ كلنلا س تت  ت  ع تة ارمتلل س   ع لستد امدتتلة  تي كرستس  ت  الأ ستل ، أي 

 .هنلن عنلتد  اا تمرتد إ تتللسد  تس  امدتتلة الإسشتلتي ودفسلتد ار سلتد ر تسا   اردن ستد

إرتت  اردعتتتس  علتت  "ارمنتتتواا ( 13  ي(0222وهدددتت دراسددة ابدددوبكر مبددرون ال  الددد  )

د". وأو،تت ا ارتساستتد أ  ارمنتتواا امدتتتلرسد ددتتوري توس امدتتتلرسد رل  تتنا امندال ستت

إعنم ار واطنس   شا  الأ زاب ارسسلسسد ار دنل سد، و سا صفل وار سش س  والإستفلم  تي 

دشكسة ارسأي ارعلم رتى ارنلا س ، ولت سشد ة  رن عل   توات درمست  ودوعستد رلنتلا س  ستدم 

عس،تتا ارتساستتد ارمنتتواا امدتتتلرسد دمتتتس فل  تت  صلنتتب ارفسلتتد الإتاسستتد رنندال تتلا، و

ار  لي و نفلت أوم  "امدتلة ار  لشس" ود،   ارصوانتب اردتي د تس   ار صد   ي  ار دل د

كسفسد دوظس  امدتلة ارشاتتي رات تد ار شتسح ارسسلستي و نفتل "امستدفلت   ت  عنلتد 
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وددنون أشتكلرم  ارمس ي وارتتالد،. رلنسل  "امدتلة ارص عي"، رلررل  "امدتلة غسس ارلفظي"

 س  "ام دسل د، ونمة ار عني ع  طسسك الأ ا ، ونمة ار عني ع  طسستك ارستت، واستداتام 

 وكشددفت دراسددةارس تتز امنداتتل ي". سا عتتل  "اردلفزستتو ". ال ستتل  "الإعتتن  ارتتت في". 

Fleming,etc, 2013)) 16)  ستتتت الأنشتتطد امدتتتلرسد اردتتي دستتدات فل ارص عستتلا

دطتتتوعي، وكتتت رن ستتتتت ع،تتتوسد اندستتتلب ار د تتتسعس  وار ستتتل س  الأهلستتتد  تتتي ارع تتتة ار

ك تتتتتس رتتتسأ  ار تتتلة رلص عستتتلا الأهلستتتد  تتتي  صتتتلة ار ستتتلعتاا امصد لعستتتد وارع تتتة 

اردطوعي، ودوتلا إر  أ  ارص عستلا الأهلستد لتت استدات ا وستللة ادتتلرسد عتستت   ت  

ي استتدات دفل أصتتة اردتتسوس  عتت  نشتتلطفل امصد تتلعي، و تت  أهتتم اروستتللة امدتتتلرسد اردتت

ارص عسلا الأهلسد امدتتلة ار  لشتس  ت  ارص فتوس  ت  ار ستدفستس  وار د تسعس  كلرلمتلءاا 

ارشاتسد وامصد لعتلا وارنتتواا وامدتتلة ارص تلهسسي كلستداتام ارتت   ار ط وعتد 

والإركدسونسد وأس،ل   ول  ارص عسد علت  شت كد الإندسنتا والإ اعتلا واردلفزستو  رلدتسوس  

 اردواتة    ارص فوس.ع  أنشطدفل. و

 المجتمع المدن  وت  ي  المشاركة الش بية ت  التنميةمحور   ( ب)

واردتي اكتتا ندللصفتل علتي أ   نظ تلا  (15 م( 4.3.  دراسة عبداالطيف عمدور

ار صد   ار تني أر دا لتسدفل و لعلسدفل  تي  واصفتد ارعتستت  ت  الأز تلا واركتواسم  نت  

نشتتادفل، دغستتسا  ستتسس  امدتتتلة واردواتتتة  سفتتل  ستتب كتتة  س لتتد  تاستتد  تت  امدتتتلة 

ارشاتتتي إرتت  امدتتتلة ارص تتلهسسي رتتم امدتتتلة ارسل تتي. و ظفتتوس شتت كلا اردواتتتة 

صد تتلعي أعطتتا  عتتت أاتتس ر عنتت  اردفلعتتة ار تتنظم كارستتلا اردنستتسك امدتتتلرسد و نتتلء ام

ارد لرفلا ارش كسد  ي ا دواء ار سدصتاا    الأز لا والأ تام ارطلسلد.    اتنة هت ه 

اروسلتتد ار  رستتد، نفتتت  إرتت  د ستتل   لهستتد اردنستتسك امدتتتلري و نتتلء ارد لرفتتلا ارشتت كسد 

وهتتت ا  .ى  علردف تتل كارستتد رلدن ستتد اردطوعستتد ار ستتدتا در نظ تتلا ار صد تت  ار تتتني و تتت

هتتت ا هتت ه ارتساستتد إرتت  إصتتساء  ساصعتتد (.1  م( 4.4.  دراسددة سدداعود جمددال سدداعود

دموس ستتد عتت  طسستتك نمتتت والتت  ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي اردن ستتد ار  لستتد  تتلرصزالس، ع تتس 

ار نتتل   اردتتي  دوتتتس   سدكتتزاا كتتة  تت  ار شتتلسكد ارشتتع سد واردن ستتد ار  لستتد، ود ستتس 

 ي ارتتااة ارصزالتسي، ود تستت ارعم تلا اردتي  ار  لسد ممدفل ار شلسكد ارشع سد  ي اردن سد 
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دواصتتم ار شتتلسكد ارشتتع سد واردن ستتد ار  لستتد و رلسهتتل علسف تتل، ودو،تتس  ار  تتتتاا اردتتي 

سدول  علسفل نصلح ار شلسكد ارشتع سد  تي ارصزالتس. ولتت استداتم ار تنف  ارد لسلتي رد تستت 

 لسة ارعوالك اردي دواصم ار شلسكد ارشع سد  ي اردن سد ار  لسد ارصزالسسد، ك تل استداتم ود

ار نف  اردلسساي رلسصتون إرت  اراطتواا اردلسساستد اردتي ادات دفل ارتورتد ارصزالسستد رتتعم 

ار شلسكد ارشع سد، ولت دوتلا ارتساسد رعت  ندلل   نفل أرس ار شلسكد ارشع سد  ي اردن ستد 

صزالسسد،وأ  ار شلسكد ارشع سد أتا إر  ندلل  سسلسسد وأ نسد دد رة  ي شتسعسد ار  لسد ار

دراسددددة لينددددل حسدددداي المحتسددددب ارتورتتتتد و شتتتتلسسعفل وارس،تتتتل ارشتتتتع ي. وأظفتتتتسا 

والتت  ار شتتلسكد ارشتتع سد  تت  وصفتتد نظتتس سثستتلء وأع،تتلء ار لتتتسلا  تتي  (22)ي(0222)

  ل ظد ارالسة، ودتم استداتام أتادتس  رلتساستد وه تل امستد لند وار مل لتد،  ستم دتم دوزست  

( سلسستل  3.امسد لند علت  كل تد أع،تلء  صد ت  ارتساستد، وكتل   صتم  صد ت  ارتساستد  

 تتت  امستتدندلصلا  تتت  أه فتتتل أ  وع،تتو  لتستتتد. ولتتت دوتتتتلا ارتساستتتد إرتت   ص وعتتتد 

ار شتتلسكد ارشتتع سد دتتثرس  تسصتتد ك ستتس  علتت  ار ستتدوي ار  لتتي  تت  اتتنة  ستتله دفل  تتي 

امسدفلت  ار رلي     وي ارا س  وامادتلتتلا، كت رن  ت   ار لتتسلا دستلهم  تي دعزستز 

ار شتتلسكد ارشتتع سد  تسصتتد ك ستتس   تت  اتتنة الإ تتتلح رل تتواطنس  عتت  ار علو تتلا  اا 

إرتتت  لستتتل  (13  ي(0222دراسدددة د البطيدددب )وستتتعا لر شتتتلسس  اردن وستتتد. ارتتتتلد  

ارشع سد  تي ار اطتط ارفسكلتي  ت  وصفتد نظتس ستكل  اردص عتلا ار ،تسسد   تي  ار شلسكد

  ل ظتتد ارالستتة، و رتتن  تت  اتتنة الإصل تتد عتت  اردستتلثما اردتتي وستا  تتي امستتد لند 

ارد لسلي،  سم دتم اادستلس عسنتد ار اتتد رف ه ارتساسد، واعد تا ارتساسد عل  ار نف  

( شاَ  ي   ل ظد ارالسة. ولت دوتلا ارتساستد إرت  ندتلل  عتت  344عشوالسد  لغا  

 نفتتلت عتتتم وصتتوت عنلتتد  اا تمرتتد إ تتتللسد   تتس  ار شتتلسكد ارشتتع سد  و دغستتسي ارع تتس 

ع سد  وارتاة،  سن ل أشلسا ارندلل  إر  وصوت عنلد  اا تمرد إ تللسد   س  ار شلسكد ارشت

 تتل  ( Cotton, 2012) .4  واشددارت دراسددة .و دغستتسي اردعلتتسم وارنتتون امصد تتلعي

 شلسكد ارسكل   ي ارداطسط لت أت   أ سا  سلسستسل  و  لسستل   ت  ل تة ار داتتتس   تي 

و،تت  ارسسلستتلا ارداطسطستتد  للإ،تتل د إرتت    لسستتدم  تت  ل تتة الأكتتلتس سس ، ك تتل أ   هتت ا 

الأ س صعة    ار شلسكد ارشع سد  ي ع لسد ارداطسط دتارسسا  تي ع لستلا تتن  ارمتساساا 

ساسد إر  عت  اسدندلصلا    أه فل ،سوس  إصتساء ار شتلسكد وادال هل، ولت دوتلا ارت
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 تتي ولتتا   كتتس  تت  ع لستتد ارداطتتسط اردن تتوي رل صد عتتلا ار  لستتد   شتتلسكد ار تتواطنس  

ارتتي اركشتت   (jahanarai,2010 ) .1  وهدددتت دراسددةو ثسستتلا ار صد تت  ار تتتني. 

، وكتت رن عتت  توس ارستتكل  علتت  ار ستتدوى ار  لتتي  تتي تعتتم ع لستتد ارداطتتسط واردن ستتد 

اركش  توسهم ار تني  ي تعتم ع لستد اداتل  ارمتساساا ارداطسطستد، وستعا ارتساستد إرت  

دمسسم  نف  ار شلسكد ار شلسكد ارشع سد  ي تورتد ارستوست ، ودوتتلا ارتساستد إرت  وصتوت 

،ع   تي ع لستد ار شتلسكد ارشتع سد، وأ  هت ا الأ تس نتلصم عت   متتا  اررمتد  تس  ارستكل  

رداطسط  ي ار سسسلا ار تنستد، وهت ا  ت  شتانم د تستت توس ارستكل  وارعل لس   ي  صلة ا

 دراسددددةار  لستتتتس   تتتتي ار شتتتتلسكد ارشتتتتع سد ارفعلرتتتتد  تتتتي اداتتتتل  ارمتتتتساساا. ودوتتتتتلا 

 Mohammad, 2010.) ..)  ردسلسط ار،وء واردمسسم عل   سدوى ار شلسكد ارشع سد

ي دشتتكة ار شتتلسكد  تتي ع لستتد اردن ستتد، وكتت رن   رتتا  تتي ارصفتتلا ارفلعلتتد وارعوا تتة اردتت

ارشتع سد، و رتتن  تت  أصتتة د مستتك أهتتتا  ارتساستتد دتتم اادستتلس نمتتل دس  عسنتتد ارتساستتسد، ودتتم 

 مل لد ارعل لس   سف ل ودوصسم الأسللد، ولت كشفا ارتساسد ع  دستلوي ار شتلسكد ارشتع سد 

 ي ع لسد ارداطسط اردن وي     سم ارصن  رلعل لس   ي ار شلسس  اردن وستد،  سن تل هنتلن 

شلسكد   توت  و تطنعد  تي ار شتلسكد ار صد عستد  تي  شتلسس  ارداطتسط. ك تل أكتتا  

عل  أ   ار شلسكد  تي ع لستد ارداطتسط (Hassan & Elhefer, 2011 ) .3  دراسة

أتا   علرتد  دعد سأت  ا سكسز  أسلسسد  ي إ تام اردغسساا  ي دن سد ار ت  وأ   زسلتدفل 

سنتتتد   لصتتتد إرتتت  صفتتتلا  لعلتتتد عتتت  طسستتتك  تتتي دصنتتتب املتتتتلء امصد تتتلعي، وأ  ار ت

ار شلسكد ارشع سد    ل ة سكل  ار ت   ي و،  استدسادسصسدفل وسسلستدفل، ولتت دتم  دط ستك 

ار شلسكد  ي ع لسد دن سد ار سستد  تسدس   تي ار تت  ار تتسسد  ت  ل تة اروكلرتد ارستوستسد 

لسنتد اردصتس دس  رلدن سد و سنل   ار ولة اردتل   رفسلتد الأ تم، ولتت سكتزا ارتساستد علت   م

رلدعتتس  علتت  ارفصتتواا ارستتل سد اردتتي أرتتسا  تتي ع لستتد ار شتتلسكد  تت  أصتتة ارتتدالَ  تت  

اسدكشتل  Yuen,2006 &Soh ( .3)كما حاولدت دراسدة )سل سلا أي دصس د أاسى. 

 ت    ادل  الأ علت رع لسد ار شلسكد ارشع سد  تي ارداطتسط ار ،تسي  تي تورتد ستنغل وسه

 سم ار نله  ار د عد، و عنلهل ودمسسم دارسسهل، ك ل سكزا عل  توسهل  تي تعتم وا تتام 

نوعستتد  ستتل  صستتت  ر واطنسفتتل  تت  اتتنة اشتتساكفم ودفعتتسلفم  تتي دشتتكسة ار سلتتد ار ،تتسسد، 
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ورتتس   فتتت  دشتتصسعفم  متتط وإن  تتل  تت  أصتتة  ستتله دفم  تتي أع تتلة دطوعستتد  تتي ع لستتد 

 سس،د رل شلسكد ارشع سد.ارداطسط    أصة إنشلء للعت  ع

 الت ليك عل  الدراسات السابمة، ومدى الاستفادن منها: 

اهد تتا ارعتستتت  تتت  ارتساستتلا  ستتتت ودوتتتتس  أهتتم امستتدسادصسلا  امدتتتتلرسد   -

ار ستتتدات د   والتتت  اردواتتتتة امصد تتتلع  واردعتتتس  علتتت  كسفستتتد دوظستتت  هتتت ه 

ن ر تتل د ممتتم دلتتن امستتدسادصسلا  تت  دستتوسك ارستتل  واراتتت لا وار ندصتتلا .و رتت

امستتدسادصسلا  تت  استتدرلس  ر شتتلعس ار شتتلهت ود سستتن وصتانتتم وتتتوم  إرتت  التتك 

امسدصل د ارسلوكسد ار طلو د، وإرتلس   هت  ار ستدفلن ن تو ار نتد  ار علت  عنتم  ت  

 الك لنلعد وسغ د  ي ار توة علسم.

ظفتتتس صلستتتل   تتت  اتتتنة استتتدعسام ارتساستتتلا ارستتتل مد، دسكستتتز كل تتتد  نظ تتتلا  -

ثسسلا ار صد   ار تني  عل  ار شلسكد ارشع سد كتاكرس أنتوان ار شتلسكد دتارسسا و 

عل  ارع نء، و رن    انة   ة كة ار  تلوما لإلنتلن ار ستدفستس   عت  طسستك 

 الط تتد ارعمتتة وار نطتتك رتتتسفم، وامعد تتلت علتت  الأستتلرسب امدتتتلرسد  كلملنتتلن 

 لدفل  .وار واس وارص ب  ي د مسك اردن سد   ادل   سدوس

كشتتفا ارتساستتلا ارستتل مد أ   والتت  اردواتتتة امصد تتلع  دستتداتام استتدسادصسلا  -

 تسرتتتد  رندتتتتلة واردستتتوسك عتتت  اتتتت لدفل ودستتتفسة طتتتسق ارشتتتساء واردواتتتتة، 

و،سوس  إدل د اروتوة رلات لا  شكة أستفة تو  ارتتاوة علت  سوا تط كرستس ، 

اردعل تة دتتوسادفم دصتله  ك رن د ك  ار ثسسلا     نلء لتسادفل ،   ل ستثرس علت 

 ندصلدفتتل أو اتتت لدفل ود تتلتة ار علو تتلا  تت  الآاتتسس  عنتتم، وأس،تتل   تت   عس تتد 

ار زستتت عتت  ا دسلصتتلا ارع تتنء ودولعتتلدفم، و لردتتلري سعد تتس اردستتوسك ع تتس لنتتواا 

اردواتة امصد لعي أ ت أكرس وسللة امدتلة  علرسد  ت   ستم اردكلفتد والأستلرسب 

 علو لا ع  ارع نء.ار فست  رل توة عل   

دنوعتا ار نتله  ار ستدات د  ت  ارتساستلا ارستل مد، ودعتتتا طتسق ص ت  ار سلنتلا  -

ردشتت ةت    أتا  امستتد سل ، د لستتة ار ،تت و  وأاستتسا ،   نتتم علتت  ارتتسغم  تت  كرتتس  



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
3.. 
 
 
 

رتم  -ارتساسلا اردي دنلورا اسدسادصسلا امدتلة، إم أنتم و تي  تتوت علتم ار ل رتد 

استتدسادسصسلا امدتتتلة رل صد تت  استتلا إرتت  ستتتت  علرستتد ددطتتسق تساستتد  تت  ارتس

 ار تني و لعلسدفل رتعم ار شلسكد ارشع سد  ي اردن سد .

 حدود إتادن الباحاة من الدراسات السابمة: 

 عتتت استتدعسام أت ستتلا ارتساستتد واردتتسام ارعل تتي  تتي  و،تتون ار  تتم، واردتتي 

له  ار ستتدات د وأتواا دنوعتتا  تت   ستتم الأهتتتا  وارعسنتتلا وار تتتااة ارنظسستتد وار نتت

ص   ار سلنلا ار دعتت  اردي اشد لا علسفتل، واردتي  تن شتن أ تلتا ار ل رتد، وع لتا علت  

 إرساء ار  م  ي نواح  دعتت  س ك  إص لرفل  س ل سليت

دكوس  سثسد وا، د ن وار شكلد ار  رسد     سم د تستتهل وتتسلغدفل ود تستت الإطتلس  

 ارعلم رفل.

 لوس  ار شكلد ار  رسد  شكة تلسك وتسلغدفل، و رتن  ت  اتنة دعتس  ار ل رتد علت    

 ادصلهلا ار  م ارعل ي  ي ارتساسلا ارسل مد  ي اسدسادصسلا امدتلة .

ستتلعتا ار ل رتتد  تتي اادستتلس أنستتب ار نتتله  والأستتلرسب رلتساستتد ار لرستتد وهتتو  تتنف   

ارص فتوس ار تتسى راستلرسب  ار س   شتمسمت ار ستتاني،  ت   ستم اردعتس  علت  دمستسم

 امدتلرسد واسدسادصسلدم .

ستتلعتا ار ل رتتد علتت  تتتسلغد دستتلثما ارتساستتد ار لرستتد،  عتتت دعس،تتفل رلعتستتت  تت    

أتواا ص تت  ار سلنتتلا ارتتواست   تتي أت ستتلا ارتساستتد واردتتسام ارعل تتي  تتي  و،تتون 

 ار  م.

ستتلعتا ار ل رتتد  تتي و،تت  الإطتتلس ارنظتتسي ار نلستتب رلتساستتد، و رتتن  تت  اتتنة   

 اردعس  عل  امدصلهلا ارسللت   ي ه ا الإطلس.

د تستتت عسنتتد ارتساستتد وار صتتلة اردط سمتتي رفتتل وتتتسلغد  تتسوم ارتساستتد ودستتلثمدفل  

  شكة عل ي س مك أهتا فل وامسدفلت   نفل  ي دت سم اسد لس  امسد سل .
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 البحاية : المشكلة

سكستتز  أسلستتسد  تتي  نتتلء ارتتتس مساطسلا ودعزستتز اردن ستتد  ار تتتنيسعد تتس ار صد تت  

ا  سوس تتل  تتي دوستتس  نطتتلق ار شتتلسكد  ار ستتدتا د، ودلعتتب  نظ تتلا ار صد تت  ار تتتني توس 

ارشتتتع سد،   تتتل سستتتلهم  تتتي د مستتتك الأهتتتتا  اردن وستتتد  تتتي هتتت ا ارستتتسلق، ود تتتسز أه ستتتد 

لرتتد ردعزستتز ار شتتلسكد، ودفتتت  هتت ه ارتساستتد إرتت  د لستتة استتدسادسصسلا امدتتتلة كتتاتا   ع

اسدسادسصسلا امدتلة ار سدات د    ل ة ارد لر  اروطني رلع ة الأهلتي اردن توي ودمستسم 

 . لعلسدفل  ي تعم ار شلسكد ارشع سد

امدتتتلة، إ ا دعتتت   اا  ( دتتاد  أه ستتد هتت ه ارتساستتد  تت  اتتنة دنلورفتتل مستتدسادصسلا1 

 أه سد ك سس  ر ل سشفته    اهد لم    اركرسس    ار ل رس   ي  صلة امدتلة .

( دد،تت  أه ستتد ار  تتم  تتي ،تتوء  تتل س رلتتم امدتتتلة الإركدسونتت   تت  لتتو  الدتتتلتسد . 

،ا دلا ووسسلد دسوسمسد س دلا إرسفل ار صد ت  ك تتتس رل عس تد ، وستتت ادصلهتلا 

اسدسادصسلا امدتلة ارعملسد وارعلطفستد ار ستدات د  ت   تي  ارص فوس ار تسى دصله

 اروسللة الإعننسد الأكرس  لعلسد شكن  و ، ونل.

( دستتتلسط ار،تتتوء علتتت  استتتدسادصسلا امدتتتتلة اردتتتي دعكستتتفل اروستتتللة الإركدسونستتتد 3  

 ار سدات د  ي اردسوسك   ل ساتم ار سولس  ار فد س   ف ا ار صلة.

امدتلرسد  وتففل وسسلد هل د ر ل ددسكفل    دارسس ع ستك  تي  ( تساسد امسدسادصسلا3 

 سلون  دل عسنفل 

( س كتتت  أ  دتتتو س ندتتتلل  ار  تتتم سثى لس تتتد رتتتتلنعي ارسسلستتتلا وار نظ تتتلا غستتتس 6 

ار كو سد  توة كسفستد د ستس  استدسادسصسلا اردواتتة ردعزستز ار شتلسكد ار صد عستد، 

   ل سسفم  ي دطوسس سسلسلا أكرس  علرسد.

  انرم س ك   فم ارعوا تة اردتي دتثرس علت  ار شتلسكد ارشتع سد، ود تستت ارد تتسلا (  5 

اردي دواصم ار صد   ار تتني  تي دنفست  استدسادسصسلا اردواتتة،   تل س كت  ار نظ تلا 
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 تت   علرصتتد هتت ه ارد تتتسلا  شتتكة أكرتتس  علرستتد ودطتتوسس استتدسادسصسلا  علرتتد رزستتلت  

  ل سعزز    ارتس مساطسد وار واطند ارفعلرد. شلسكد الأ سات  ي ارم،لسل اردن وسد،  

( لت سسفم ار  م  ي  فم كسفسد دارسس وسللة اردواتة امصد لعي واردكنوروصسل ار تسرتد . 

علتت  اردواتتتة وار شتتلسكد،   تتل سعكتت  اردغستتساا  تتي ستتلون الأ تتسات  تتي ارعتتتس 

 ارسل ي.

( سو س ار  م دوتسلا ع لسد رد سس  اسدسادسصسلا اردواتتة،   تل سستلعت ار نظ تلا 3 

علتتت  د ستتتس   علرستتتد   ندفتتتل وزستتتلت  دارسسهتتتل  تتتي ار صد تتت ، واسدكشتتتل  توس 

 اردكنوروصسل ار تسرد  ي دفعسة  رن . 

سلس   ثاته " د لستة انطنل ل    ار شكلد ار  رسد اردي دسعي ار ل رد رد مسك هت  

اسدسادسصسلا امدتلة ار سدات د    ل ة ارد لر  اروطني رلع ة الأهلتي اردن توي ودمستسم 

وسن رتتك  تت  ارفتتت  ارتتسلس   ص وعتتد  .د  تتي اردن ستتد" علرسدفتتل  تتي تعتتم ار شتتلسكد ارشتتع س

 أهتا   سعسد وهي ت

استتدسادصسلا امدتتتلة ار ستتدات د  تت  ارص فتتوس علتتي تتتف د ارد تتلر  د تستتت  -1

 اروطني رلع ة اردن وي ع س ارفس   ون .

د تست اروسللة ار سدات د ر م ارص فوس علي ار شلسكد ارشتع سد  تي ار  تلتساا  -.

 اردن وسد.

د تست ارعوا ة ار ثرس  واردي دسفم  ي نصلح أو  شة اسدسادسصسلا امدتتلة  تي  -3

 ار صد   ار تني.

اردواتتة وار شتلسكد د تست ارستلا استداتام استدسادصسلا امدتتلة كتاتا  ردعزستز  -3

 . س  الأ سات
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اردعس  علتي تسصتد دفلعتة ار   تورس   ت  امستدسادصسلا امدتتلرسد ار ستدات د  -6

    ارد لرفلا اروطنسد.

اردعتتس  علتتي تسصتتد الدنتتلن ار   تتورس   له ستتد ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي ارع تتة  -5

 ار صد عي واردن وي .

دنفستت  استتدسادسصسلا اردعتتس  علتت  ارد تتتسلا اردتتي دواصتتم ار صد تت  ار تتتني  تتي  -.

 امدتلة ارفعلرد.

دمتتتسم دوتتتسلا  تتوة كسفستتد د ستتس  استتدسادسصسلا امدتتتلة ردعزستتز ار شتتلسكد  -2

 ارشع سد  شكة أكرس  علرسد.

 ل اسدسادصسلا امدتلة ار سدات د    ارص فوس علتي تتف د ارد تلر  ارتوطني  -1

 رلع ة اردن وي ع س ارفس   ون ؟

اروستتللة ار ستتدات د ر تتم ارص فتتوس علتتي ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي ار  تتلتساا  تتل  -.

 اردن وسد ؟

 تل ارعوا تة ار تثرس  واردتي دستفم  تي نصتلح أو  شتة استدسادسصسلا امدتتلة  تتي  -3

 ار صد   ار تني؟

 ل  رسلا اسداتام اسدسادصسلا امدتلة  كاتا  ردعزستز اردواتتة وار شتلسكد  تس   -3

 ؟الأ سات

   تتتورس   تتت  امستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد ار ستتتدات د  تتت   تتتل تسصتتتد دفلعتتتة ار -6

 ارد لرفلا اروطنسد؟

 تتل تسصتتد الدنتتلن ار   تتورس   له ستتد ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي ارع تتة ار صد عتتي  -5

 واردن وي ؟
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 تتل ارد تتتسلا اردتتي دواصتتم دواصتتم استتداتام  استتدسادسصسلا امدتتتلة ردعزستتز ار شتتلسكد  -.

 ؟ ارشع سد  شكة أكرس  علرسد

ار مدس تتد رد ستتس  استتداتام استتدسادسصسلا امدتتتلة ردعزستتز ار شتتلسكد   تتل اردوتتتسلا -2

 ارشع سد  شكة أكرس  علرسد؟

دوصتتتت عنلتتتد اسد لطستتتد  اا تمرتتتد إ تتتتللسل   تتتس  استتتداتام استتتدسادسصسلا الفدددرلا الاول: 

امدتلة ارفعلرد     ثسسلا ار صد   ار تتني وارد لرفتلا اروطنستد وزستلت   عتتما امدصتله 

 ن و ار شلسكد ارشع سد  ي ار  لتساا اردن وسد    ل ة ارص فوس عسند ارتساسد 

تمرتتد إ تتتللسل  تتس  الدنتتلن ارص فتتوس  تت  دوصتتت عنلتتد اسد لطستتد  اا  الفددرلا الاددان  :

ار   تتورس  عسنتتد ارتساستتد  لمستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت   ثسستتلا ار صد تت  

 ار تني وارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشع سد  ي اردن سد .

 ت  دوصتت  تسوق  اا تمرتد ا تتللسد  تي  الدنتلن ارص فتوس  ت  ار   تورس  الفرلا الاالد 

عسند ارتساسد  لمسدسادصسلا امدتلرسد ار سدات د    ارد لرفلا اروطنسد وزستلت   عتتما 

  تتة  –ارستت   – شتتلسكدفم ارشتتع سد  تتي اردن ستتد و متتل رلاتتتللَ ارتس وغسا ستتد   ارنتتون 

 ار سدوي املدتلتي (  –ار لرد اردعلس سد  –ار لرد امصد لعسد  –املل د 

 استراتجيات الاتصال : )أ(

 مفهوي استراتجيات الاتصال : (2)

 الأنشتطد  ت   نفصستد سلستلد  انفتل (Steve Tatham, 2008,61) دعتس 

 ارص فتوس  فتم  ت  د كت  ودكدسكستد استدسادسصسد  ستدوسلا ع تس دتدم وار دستمد ار ستدتا د

 (6. .ارسلون     عسند أنوان واسدتا د ردشصس   علرد لنواا ود تت وار سدفت 
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 التك د،ت    طسسمتد و،تعفل ستدم اردي ار نظ د وأنشطد اطط"  انفل ك ل عس ا

  فل دع ة اردي وار سلد ارسسلرد ه ه و س  وأهتا فل، ار نظ د سسلرد  س  اردطل ك    تسصد

   (5. علرسد  كفلء  و اا  علرد  توس 

 (انواع استراتجيات الاتصال بالمجتمع المدن  :0)

رمت و،عا ص لد امسدسادسصسلا امدتلرسد  ي  صتلة امعتنم وامدتتلة لا   ستم 

دع ة عل  استلة ارسسلرد امدتلرسد رل سدم ة  طسسمد ت س د ونلص د و علرد و ت  أهتم 

  لسلي ت امسدسادسصسلاه ه 

ت وهتتت  إستتتدسادصسد دستتتع  رالتتتك سستتتللة ادتتتتلرسد دتتتارس علتتت   إسدددتراتجية الجددد ب( 1 

غسس   لشس  دت    م رصلب ه ه ارسسللة امدتلرسد واردعل تة  عفتل . أي  ارص فوس  طسسمد

ارسسللة امدتلرسد د تم ،تغط  ت  أصتة امنصت اب ن وهتل و تك  عتلسسس و،تعا دتثتي 

رلدارسس عل  ارص فوس الك ارطلب ار  لشس ع  طسسك ارصفتوت اردسوسصستد. و  تا  امنستل  

واردي دستد سة ار  تل  وار تب وامهد تلم علطفي وسفدم  لرسسللة اردي تسلغدفل   فلس ، 

  (..  لر اا وار شلعس الأاسى اردي لت دكو   نطمسد  ط سعدفل .

ت سعت اردكساس    ارعوا تة اردتي دستلعت علت  الإلنتلن، وس كت  أ   (استراتيجية التكرار0)

سثتي دكتساس عتسم ارسستلرد إرت  دعتتسة امدصلهتلا ارعل تد رلص فتوس ن تو أستد ل،تسد أو 

م أ  اردكساس  ي  عم الأ سل  لت سس ب ار،تسك وار لتة رل دلمتي، وهت ا ستت    و،ون، إ

ار سسة ردكساس سسلللم  لستداتام أستلرسب  دنوعتد و دصتتت  وص ا تد، ودفستت اردصتلسب  تا  

   دعسم رنف  ار ، و   اكرس    أسلوب، وأكرتس  ت  ست ب أو   تسس أكرتس استدعتاتا 

 تتتنف  الأستتتلوب ونفتتت  ار  تتتسساا. إ ا  رنلدنتتتلن  تتت  ارتتت س  دعس،تتتوا رتتتنف  ار ،تتت و 

 ل د لما املدنلن ع  طسسك اردعسم ار دساكم رل و،ون أك تس  ت  ا د تلما املدنتلن 

 (3. ندسصد اردعسم رنف  ار و،ون  س  وا ت ، ودكساس ارسسلرد.

ت ودتتدم هتت ه امستتدسادسصسد  تت  اتتنة ارتتت    لرسستتلرد امدتتتلرسد ن تتو  ( إسددتراتجية الدددتع2)

  اتنة ع لستد اردتسوس  والإشتفلس أي اتتلة ارسستلرد امدتتلرسد  لمعد تلت علت  ارص فوس  ت

 (  3. طسق  ادلفد ركي دتة إر  ارص فوس ار سدفت .
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دص   هت ه الإستدسادسصسد  تس  امدتتلة  تي ادصتله  Persuasion إستراتيجية الإلناع( 3 

لعتتت  رلعنلتتلا وا تت ودعد تتت هتت ه الإستتدسادسصسد علتت  الإعتتن  وارتعلستد دستتع  إرتت  التتك ل

الإستتدسادسصسد  تت  ارص تتلهسس و تت  أهتتتا فل اردغسستتس  عتتلس  وادصلهتتلا وستتلوكسلا ص فتتوس 

 عس . ودسداتم  ي ادتلما ار نظ د عنت ل دسع  ار  الك للعتت  رلعنلتلا امستدسدسصسد 

   ارص لهسس امسلسسد ودسع  ار نظ د    انة هت ه امستدسادسصسد ارت  اردغسستس ار متتوت 

وادصلهلا وسلوكسلا ص فتوس  عتس . ودص ت  هت ه الإستدسادسصسد  تس  امدتتلة   ي  علس 

 ي ادصله وا ت، وار ، و  امدتلري ار ي سع س عت  سثى كتة وارص تلهسس ، و ار ثسستسد 

ودستتتتع  إستتتتدسادسصسد الإلنتتتتلن إرتتتت  التتتتك للعتتتتت  رلعنلتتتتلا  Connotationsوصفتتتتد .

 (34 سلا ارالتد  لرص لهسس". الإسدسادسصسد     ي ار عس د، وامدصلهلا، وارسلوك

ت دص تت  هتت ه الإستتدسادسصسد  Consensus Building إسددتراتيجية بنددا  الإجمدداع( 6 

 تس  امدتتلة  تتي ادصتلهس   تاالتي ، واتتلسصي(  ت  ار ثسستد إرتت  ارص تلهسس ار ستتدفت د 

و لرعك ، وددنلوة  نلء ارصسوس  س  ار ثسسد وار  سط ار ي دع ة  ستم أو  تس  ار توظفس  

امسدعلند  ف ه الإسدسادسصي  رد مسك ع لسد امدفلق ار شدسن  س  الأطتسا  عنتت ل  وس ك 

   (31 سكو  هنلن دعلسم ود،لسب  ي ار تلر ".

ودستتتداتم هتتت ه الإستتتدسادسصسد ر نتتتلء عنلتتتلا إستتتدسادسصسد  تتتس  ارسستتتلرد و سلدفتتتل  

دلتن ارالسصسد، ودصنسب اردعلسم  س   تلر  ار ثسسد امدتلرسد و    صلنب و تتلر  

 تل دط تك هت ه امستدسادسصسد عنتت ل سكتو  دعتلسم  تي  وعتلت ارص لهسس    صفتد أاتسى 

ار تتتلر   تتس  اطتتسا  سعد تتت كتتة  نفتتل  تتي وصوتهتتل علتت  ارص تتلهسس امسلستتسد  تتي  سلدفتتل 

ارالسصسد وعلت   ل سكو  هنتلن دعتلسم  تس   تتلر  ار نظ تد  ت  صلنتب و تتلر  دلتن 

دلت  ط م تل ر دغستساا كرستس   نفتل ارست  وارنتون ارص لهسس    صلنب  اس. إ  ارص فتوس سا

واردعلتسم وغستتس  رتن، هنتتلن لتتت دكتو  امترتتد ار منعتتد  لرنست د رص فتتوس  تتل غستس  منعتتد  تتي 

ارولا نفسم رص فوس  اس . ورك  س لوة ارمللم  لمدتلة أ  ستع وا دارسس سستلللفم  دمتتسم 

 (.3  أترد وع لساا دد،    علو لا والعسد".

دص تتت  إستتتدسادسصسد ار تتتواس  تتتس  امدتتتتلة  تتتي  Dialogueت الحدددوار إسدددتراتيجية (5 

ادصلهس ، وس  ة تمما دعك  وصفد نظس ارطس س  ارص فوس ودفلعلم  ي تن  سسلسدفل 
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ودد،تت   هتت ه الإستتدسادسصسد اسدشتتلس  ارص فتتوس  تتي سسلستتلا ار ثسستتد، وأاتت  سأستتم  تتي 

ساس، إ  دع تة ار ثسستد علت  ارم،لسل ار ادلفد. وسدم إشسان ارص فوس  ي ع لسد تتن  ارمت

 ( 33 دسفسة إشسان ارص فوس ودفلعلم  ي تن  سسلسدفل ".

 مفهوي المجتمع المدن  : )ج(

 سم  ار  لشس، ارتورد إشسا  ع  ك سس  ت إر   سدمة  صد   هو ار تني ار صد  

 وارع تة وارص لعستد، ارفستستد ار  تلتس  وسوح اردلمتللي واردنظتسم  لمستدمنرسد سد ستز

 ارفلتلا  متوق عت  وارتت لن ارعل تد، ار تتل د ات تد أصتة  ت  وار  لستد اردطتوعي،

 ارعكت  علت   تة ارفستستد،  صد ت  رتس  أنتم إم ارفتست شتا     سعل  أنم وسغم ار،عسفد،

  (33 ار ثسسلا.    واسعد ش كد ع س ارد،ل    صد  

 دنظتسم  تي توس  ت   تم سمتوم ر تل  ثسستلدم ون،ت  ار تتني ار صد   أه سد ودزتات

  عسشتدفم  تي دتثرس اردي ارسسلسلا و واصفد  تللسهم دمسسس  ي ارنل   شلسكد ودفعسة

  نتلء رمل تد ار ادستد، ار  تلتس  التك رمل تد نشتس  ي توس     م و لسموم ،إ ملسهم    ودزست

 ارفعتة  تي ار تواطنس  إسات  لت ع ار واط ،وارداكستت شتا   ت  الإعتنء رمل تد ار ثسستلا،

 ارد توما د مستك  تي  فعلرستد وار ستله د  اردتلسساي ارفعتة ستل د إرت  وص  فم اردلسساي

 (36  ار لك د ارناب عل   كسا ددسن م  د  رل صد علا ارك سى

 وارتورتد، الأستس   تس  امصد تلعي اردفلعتة  صتلة" :  انتم  ار تتني ار صد   سعس 

 دد رتة دطوعستد عوا تة سد،ت   ,ار صد  ، عنلتس  س  دعلونسد لواعت  ي  سدصل  وار ي

 واردستل   اررمتد ولتسم  عتلسسس دداللتم وار تسرتد، اردملستستد الإعتنم ووستللة ارص عستلا  تي

 د مستك  فتت  و رتن ار صد ت   شتكنا و تة رلدعتلو  هل تم صتتا دعد تس اردي وامنت لا،

 (35 . ار شدسكد ار تلر 

 واردتي  ادستل، ار ستدم د اردطوعستد اردنظس تلا ت     ص وعتد هتو ار تني ار صد  "

  تتلر  أو  نل   د مسك إر  ودسع  س  سد وغسس وارتورد، الأسس   س  ارعلم ار صلة د ا

  متسم  لدز تد ،ساتهتلأ   تتلر  رد مستك أو ار ف شتد، ارفلتلا  عتم أو ككتة، رل صد ت 

 "(.3 الآاس ول وة واردسل  ، ام دسام  و علسسس
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 بصائص المجتمع المدن : )د(

 (33  :   اراتللَ اردي د سزه ن كسهل  ي  ل ساديار صد   ار تني رتسم  ص وعد 

 ت المدرن عل  التكيف (2) 

و رن  لردكس     اردطوساا ار لتلد  ي ار سلد ارالسصسد،  كل ل كلنا للتس  علتي 

 ، كل ل كلنا أكرس كفلء  و علرسد وهنلن رنرد أنوان رلدكس  تاردكس 

  ساس رفدس  طوسلد    ارز  .اردكس  ارز ني وسمتت  م لتس   ار ثسسد علي امسد-أ

اردكس  ارصسلتي وسمتتت  تم   تتى لتتس  ار ثسستد علت  امستد ساس  ت  دعللتب أصستلة ارشاتتسلا  -ب

 ار ادلفد .

اردكستت  ارتتوظسفي و رتتن سعنتتي لتتتس  ار ثسستتد علتت  إصتتساء  دعتتتسنا  تتي أنشتتطدفل رلدكستت   تت   -ا

 ارظسو  ار سد ترد.

 الاستملالية( . 

 ار ثسستلا    رغسسهل ال،عد ار تنسد ار نظ د أو ار ثسسد دكو  أم  فل وسمتت

 دك ت    ستم أنشتدطفل، علت  ارستسطس   ت   رتن سستسة   ستم رفتل، دل عد أو ارص لعلا أو

  دكلفدفتل و رتن الإتاسي واستدمنرفل ارتورتد عت  ار تلري استدمنرفل  تي امستدمنرسد تسصتد

 .صفد أي دتاة ع   عستا ارتاالسد شلونفل   تاس 

 الت ميد : (2)

أي دعتتتت ار ستتدوسلا ارساستتسد والأ مستتد تااتتة ار ثسستتد،   عنتت  دعتتتت هسللدفتتل اردنظس ستتد  تت  

 نل سد، ووصوت  سدوسلا هس سد    نل سد أاسى.

 التجانس : (4 (

وسمتتتت  تتم عتتتم وصتتوت تتتساعلا ونزاعتتلا تااتتة ار ثسستتد دتتثرس  تتي   لسستتدفل رنشتتلطفل 

 ار صد عي .
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 (29) وظائف المجتمع المدن  : )ه(

 ت  المجتمع ت  والانضباط النظاي تحميك (1 

  سنفتل،  س تل واردعل تة وارص لعتلا الأ تسات سلون ر، ط ارفعلرد الأتا  سعد س  سم 

  اتتوَ ارمواعتت وار،توا ط  ت   ص وعتد ود،ت  دست  ص عستد أو  تد نظ كتة  ستم

 ع،توسدفل، إرت  واند تلءه من،ت ل م ندسصتد ارفتست علت  ددسدتب اردتي وارواص تلا ار متوق

 . الإطلس ه ا  ي واسد ساسهم رم ورفم شسطل ارمواعت  ف ه الأع،لء اردزام سعد س  سم

 الديممراطية: وترسيخ تحميك  (0)

 علت  دمتوم  تنستد رمل تد إشتلعد علت  ار تتني ار صد ت   ثسسلا ودع ة دموم  سم

  تس  واردنتون اماتدن  ل توة ارص تلعي، وارع تة اردطتوعي، رلع تة ارنتزون لتسم ا دتسام

 واردستل   ام دتسام إطتلس  تي ستل سد، ووستللة  طتسق اراتن  إتاس  والآاتس، ارت اا

 علت  سدسدب و ل وارشفل سد،  لر  لس د امردزام    ،ارسل ي وارتسان واردنل   واردعلو 

  ص لفتل  تي هتي ارمسم وه ه ار ثسسلا،  نلء ورمل د ار ادسد ار  لتس  لسم داكست    كلم ه ا

 . ارتس مساطسد لسم

  : والسياسية الاجتماعية التنشئة (2)

 ارمتسم  ت   ص وعتد غتس  علت  ار تتني ار صد ت  لتتس  دعكت  اروظسفتد وهت ه

 امند تلء لتسم سأستفل وعلت  و نظ لدتم، ص عسلدتم أع،تلء  ت  الأ سات نفو   ي وار  لتئ

ة وامسدعتات وارد،ل   واردعلو   وامهد تلم الإسصتل ي  لرع تة وار  لتس  ار سثورسد، رد   

 وار تتلر  ارالتتد امهد ل تلا سدصتلوز   تل كلتم، رل صد ت  ارعل تد رلشتثو  وارتد    

 .ار،سمد ارشاتسد

 والتوتيك: الوساطة (4)

 أهتا  ونمة رندتلة، لنواا دو سس انة    وارشعب ار كو د  س  اردوسط أي 

 وارد تتم وارد رستة اردع سس وظسفد ودسد ط سل سد،  طسسمد وار واطنس  ار كو د وسغ لا

  ف لا ار تني ار صد    ثسسلا ددور  إ  اردنظس سد، اروظسفد  دلن  عسند ص لعلا  لسم
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 وإعتلت  ودص سعفتل و د،لس د،  دعلس،د دكو   ل علت  اردي ار طلرب،  دلمي د تأ  دعتت 

 . ار كو د إر  دوتسلفل ل ة   تت   للا إر  ودمسس فل دسدس فل

 :التنظيمية الوظيفة (6 

 ار طلرتب  ت  ارفللتة اركم ه ا    اردعل ة ع  ار كو د عصز هي ارندسصد سدكو  

 ستتس فل   تل ار صد ت   تي والأ تسات ارص لعتلا  تتلر  دعتلسم عت  دع س اردي ار ادلفد

 ااتدنة سعكت    تل الآاتس ارت عم تو  رلت عم  د ستز  سسلستلدفل دتادي ولتت  لمسد تلن،

 إزاء ارتورتد  تم دلدتزم أ  سصتب ارت ي ار ستلت   تتأ  ت  وسدعتلسم ارص لعتلا  س  اردواز 

 رفتل، الأاتسى ارفلتلا داسستت  متتا  إرت   عسنتد  لتد إر  ان سلزهل سثتي م  د  ار واطنس ،

 ارظلتم أو  للإه تلة دشتعس اردتي ارفلتلا  فسظتد وسرستس وامستدمساس ارنظلم سفتت ار ي الأ س

 وهت ه . ار د ستز  الأاتسى ارفلتلا و،تت ار كو تد ،تت وارعتتسل  ارد تست إرت  وستت عفل

  متط، ار كو تد  واصفتد  تي رل واطنس  ار  لسد س مك م ار تني ار صد   أ  دعني اروظسفد

 وام دصلصتلا رن،تطسا لا اردعتسم اطتس  ت   ادفتل ار كو تد ر  لستد أتا  هتو وإن تل

 . واردفكن وارتسان امنمسلم    كلم رل صد   اروللسد عنتس سو س أنم ك ل ارعنسفد،

 للدراسة: الت ريفات الإجارئية

استدسادسصسلا امدتتلةت هتي  ص وعتتد امنشتطد وارسسلستلا امدتتلرسد اردتتي دتدم  ت  ل تتة 

 ار نظ د  فت  اردارسس عل  ارص فوس وص  فم رل شلسكد  ي اردن سد.

 –امدتتتلةت ارمتتتس  علتت  اردتتارسس  لستتداتام  ارصتت ب  استتدسادسصسلا تتتى  لعلستتد 

 (. نلء امص لن –املنلن  –ار واس  –الإعنم 

ار صد تت  ار تتتنيت ار نظ تتلا غستتس ار كو ستتد ارغستتس هل  تتد رلتتس   اردتتي سن،تتم ارسفتتل 

، و تي هت ه ارتساستد د رتة  ارد تلر  ارتوطني رلع تة ار صد ت ام سات طواعسد  فت  دن سد 

 الأهلي اردن وي(.
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اردتتي س تت رفل ارد تتلر  ارتتوطني رلع تتة الأهلتتي اردن تتوي  ارصفتتوتار شتتلسكد ارشتتع سدت 

رزسلت  وعي ار صد   وتع م    أصة ار شتلسكد  تي الأنشتطد اردن وستد وارداطتسط ودمتتسم 

 .ار مدس لا وار  لتساا اردي دسفم  ي د سس  الأو،لن امصد لعسد واملدتلتسد

 )أ( نوع الدراسة :

 ود لستة دتتوسس دستدفت " اردتي اروتتفسد ار  وم نوعسد إر  سداارتس ه ه دند ي

 "عنفتل كل ستد  علو تلا علت  ار تتوة  فتت   عس   ول  أو  عسند  ص وعد اتللَ

اسدتراتيجيات الاتصدال للمجتمدع المددن  ال املدة تد  مصدر  عت  اركشت  إرت  ستعا ولتت

حالدة للتحدالف  وتفسدير تحليل بلال من وتاعليتها لدعي المشاركة الش بية ت  التنمية: 

 ار لرسد.  ارتساسد عسند   دوىالوطن  لل مل الاهل  التنموي 

 منهج الدراسة : )ب(

اسدات ا ار ل رتد  تنف  ار ست  الإعن تي، وارت ي سستلعت علت  دمتتسم صفتت عل تي 

 تتنظم رل تتتوة علتت   سلنتتلا و علو تتلا وأوتتتل  رلظتتلهس  الإعن ستتد رلدعتتس  علتت  

ارعوا ة ار ثرس   ي إتسان ارص فوس رط سعد و توت دلن ارظلهس ،  ستم سستدفت  ار تنف  

 ت  ار سلنلدتلا ارنز تد واركل ستد عنفتل د لسة ودفسسس ارظلهس   تي و،تعفل ارتساه ،  عتت ص

 ص وعتتد  تت  الإصتتساءاا ار نظ تتد اردتتي د تتتت نتتون ار سلنتتلا  اتتنةعتت  عنلتتتسهل  تت  

و تتتلتس  وطتتسق ار تتتوة علسفتتل   صد تت  ارتساستتد ار ستانستتد وعسندفتتل ت سد رتتة  صد تت  

ارتساستتد ار ستانستتد  تتي ص ستت   لتتلا ارص فتتوس ار تتتسى  تت   ستتدات    والتت  اردواتتتة 

لعي، ور ل كل  رف ا ار صد      اردعتت وامدسلن   ل سستد سة  عتم دط ستك ار تتس امصد 

ارشل ة عل  ص س  صزلسلدم،  ستو  دستداتم ار ل رتد أستلوب ارعسنتد، ودتم دط ستك ارتساستد 

(  فتتتست   تتت   ستتتدات    والتتت  اردواتتتتة امصد تتتلع ، ك تتتل 344علتتت  عسنتتتد لوا فتتتل  

اسدتمارن "    الفسلا  دنوعد، ، وكت رن  مشاركًا 22و"ممابلات مت ممة مع اسدات ا 

" رد لستتتة ار ،تتتل سس  ار نشتتتوس  علتتتي ارتتتتف د ارسستتت سد رلفسستتت ون تحليدددل المضدددمون 

 رلد لر  اروطني رلع ة امهلي اردن وي.
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 :الدراسة وعينة مجتمع )ج(

  فستاا كل د    اردعل ة ستعب لأنم ارعسند  اسلوب ار س  علي ار ل رد اعد تا

 فتست ، ود رلتا عسنتد ارتساستد ارد لسلستد  تي  (344  عل   لردط سك و رن ارتساسد  صد  

(  نشوس ع س تف د ارفسس ون ارالتد  لرد لر  ارتوطني رلع تة امهلتي اردن توي، 6.1 

 (  شلسكل .16وعسند ار مل نا     

 البيانات جمع أدوات )د(

  تي ار لري، ار  م   ة ارتساسد علسفل اعد تا اردي ،ار سلنلا ص   أتواا دد تت

   الفسلا  دنوعد،   ل  تي  مشاركًا 22و"ممابلات مت ممة" مع "، الاستبيان استمارن"

 رتتتن طتتتنب، نلشتتتطس   صد عتتتس ، وأع،تتتلء  تتت   نظ تتتلا غستتتس  كو ستتتد" كلنتتتا  تتتت  

" اسدتمارن " تحليدل المضدمون تلسمد ركة  مل لد ، وكت رن  36-34ار مل نا ددساوح  س  

  علتتي ارتتتف د ارسستت سد رلفسستت ون رلد تتلر  ارتتوطني رلع تتة رد لستتة ار ،تتل سس  ار نشتتوس

 ار نشتتوساا ، اردعلسمتتلا، ارفتتتسوهلا، ارسستتوم، ارتتسوا ط(   امهلتتي اردن تتوي  تت   ستتم

، ولت ول  اادستلس ار ل رتد 4.3./ ./ 31اري  4.3./ 1/1 لر تس ارشل ة انة ارفدس  

د ت دد دتت  ارتتف د  تتلعلي رلتتف د ارسست سد رلفتتس   تون رلد تتلر  ارتوطني رنستت لب اردلرست

(ارتت   دتتل   ،  ن،تتل د ارتتي اندظتتلم  6.نستت د  دل عتتد  تت  صلنتتب ارص فتتوس وارتت ي  لتتذ 

علتتي ارتتتف د ارسستت سد رلد تتلر  ارتتوطني  ،تتن عتت  دالطتتب ارتتتف د  ارنشتتسع لستتلا 

ارمطلن امك س  ت  ارص فتوس ار تتسي ودتسد ط اتت لدفل  لر لصتلا امسلستسد رل تواطنسس  

 أهتتا  كل تد د مستك علت  انرفتل  ت   ستا اسد سل  اسد لس  دت سم  ار ل رد لل ا،و

  ص وعتد اتنة  ت  و رتن  سو،تفل،  ت  وارد متك دستلثمدفل، عت  والإصل تد ارتساستد،

 .ار ادلفد الأسللد     دنوعد

 ابتبار الابات (ـ)ه

سمتتتتت  ر تتتلا امستتتد سل  ارداكتتتت  تتت  أنتتتم لتتتلتس علتتت  إعطتتتلء ارندسصتتتد  ادفتتتل عنتتتت 

اسداتا فل أكرس     س   شسط ر لا ار دغستساا ارالتتد  فتل  ارص فتوس وارظتسو  اردتي 

%  ت  لس تد 14ط ما  سفل امسد لس (، وركي د،   ار ل رد  رن أعتلتا اماد تلس علت  
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ورت  ركتس  ارترل  ار عتسو س  رل ل رتد، ووزعتا (  فتست   ت  ارعسنتد الأ34ارعسند وعتتهم  

 عتتت ا ستتد عشتتس سو تتل  تت  إصتتل دفم عتت  امستتد لس  الأورتت   فتتت  ،تت ل  عتتتم دتت كس 

ار   ورس  إصل لدفم الأور ، أو أ  سكونوا اكدس وا ا تساا وأتسكتوا ادصلهتلا و  لسستلا 

علو تلا التد   دغستساا ارتساستد، و رتن رلداكتت  ت  لتتس  الأتا  علت  ارمستل  وص ت  ار 

( SPSS ف تل دغستسا ارظتسو ، ودتم ارد متك  ت  ر تلا امستد لس   ت  اتنة  سنتتل    

 Alphaر ستتلب  عتتل نا امسد تتلط ونستتب امدفتتلق  لستتداتام  عل تتة أرفتتل كسون تتل  

Cronbach  ارتت ي أظفتتسا ندللصتتم أ  لس تتد ار عل تتة ركتتة   تتلوس امستتد لس  ار ستانستتد

لم رص ستت  ع تلساا امستد لند  لغتا لس دتتم (،   دوستط عت.4.33ت  4.3.3دساو تا  تس   

( ، وكل ل الدتسب  ت  ارمس تد 1ت   4( ، و  ل أ  لسم  عل ة أرفل كسون ل  دم   س  .4.35 

 ( تة عل  وصوت ر لا ،علة .1 

 الم الجة الإحصائية للبيانات: )و(

( استتدصل د 344 عتتت امندفتتلء  تت  ص تت   سلنتتلا ارتساستتد، و تتتوة ار ل رتتد علتت   

تل،ت س د   لل لد رلمسل ، س ز ار ل تم كتة استد لس  علت   تت ، وأعطستا كتة  فتست  سل  

، رتتم  علسفتتل ار علرصتتد. الإ تتتللسد  تت  اتتنة استتداتام  سنتتل   ار ز تتد  أصسستتا سلستتن 

ا رتـ "SPSSالإ تتللسد رلعلتوم امصد لعستد ار عتسو   لستم    Statistical( اادتتلس 

Package For The Social scienceرلصوء إرتت  ار عتتل نا " ، و رتتن  تتل

 واماد لساا وار علرصلا الإ تللسد الآدسدت

( وارصتتتتتتتاوة ار د،تتتتتت ند رلنستتتتتتب ار لوستتتتتتد Frequencyاردكتتتتتتساساا ار ستتتتتتسطد   -

 Percent.) 

( Sted Deviation( وامن سا تتتتلا ار عسلسستتتتد  Meanار دوستتتتطلا ار ستتتتل سد  

 رل دغسساا اروزنسد.

رتساستتد شتتت  وادصتتله ارعنلتتد  Pearson Correlation عل تتة اسد تتلط  سسستتو    -

 امسد لطسد  س   دغسسس .

 .t –testااد لس  -
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 أولاً: نتائج تحليل المضمون 

كشت  ارد لستة ارت ي لل تا  تم ار ل رتد رلتتف لا ارسست سد رلد تلر  علت   سستت ون  

أنشتتطدم، والأ تتتام  تتسَ ارد تتلر  علتت  دوظستت  هتت ه ارتتتف د لإعتتنم ارص فتتوس عتت  

وارم،لسل ار رتلس ، وسسلستلا ارد تلر ، وط سعتد ات لدتم رلص فتوس ار ستدفت ،  لعد لسهتل 

وستتسلد  علرتتد رنشتتس ار علو تتلا وستتسعد دتتتاورفل  تتس  ارص فتتوس، و تتي ،تتوء  رتتن دو،تت  

ارندلل  اردلرسد ط سعد الأتاء الإعن تي رلد تلر  ع تس تتف لدم ارسست سد علت   سست ون  ت  

س، وط سعد ار  دوى ار متم وأهتا م، وست ة اندشتلسه  تس  ارص فتوس، و رتن  سم  صم ارنش

 عل  ارن و اردلريت

 البيانات الت ريفية لصفحة الرسمية للتحالف الوطن  لل مل الأهل  من حي  الشكل (1 

 البيانات الت ريفية لصفحة الرسمية للتحالف الوطن  لل مل الاهل  عل  (2جدول رلي )
 تيسبون

 اروت  ار سلنلا اردعسسفسد  سلسة

 ارد لر  اروطني رلع ة الأهلي اردن وي اسم ارتف د 1

https://www.facebook.com/NACDW/about_pr سا ط ارتف د .
ofile_transparency?locale=ar_AR 

 ..4./ 6/ 13 دلسس  امنشلء  3

 ا سد وس عو  ار   دل   عتت ار دل عس  3

 ارلوصو  ارشعلس( 6

 

 دشسس ندلل  ارصتوة ارسل ك إري 

 لدل رسدمية صدفحة إنشدا  علد  التحالف الدوطن  لل مدل الأهلد  التنمدوي حرص

 سدةاللدر الباض ة الصفحة ه ه بتأسيس الباصة الأساسية للبيانات وتماً تيسبون عل 
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 أحداتدل الد ي الكبيدر السياسد  الحدران ضدو  تد  الجمهدور مدع التواصدل بهددف و لدن

 عليهدا كبيدرن نسدبةالجمهدور ب داواعتمد التداريخ،  لدن مند  الاجتمداع  التواصدل وسائل

نجدد أن التحدالف يتاب دل عددد كبيدر   لدن ضدو  وتد  للم لومات، رئيسًا مصدرًا بوصفها

مددن الجمهددور حيدد  بلددم عدددد المتدداب ين بمسددة وسددب ون الددف متددابع مندد  انشددا  هدد  

امدتلان الصدفحة شد ار رسدم   ، بالاضداتةي( حت  تاريبل0200/ 2/ 22) الصفحة ت 

 مم وج باسي للصفحة ورابط لها .

 ( الأدوات التفاعلية المتاحة بالصفحة للجمهور عبر الفيسبون:0)

الأدوات التفاعلية المتاحة بالصفحة للجمهور عبر الفيسبون للتحالف الوطن   (0جدول رلي )
 لل مل الاهل  عل  تيسبون

 امدل د الأتواا اردفلعلسد  سلسة

  الإعصلب 1

  اردعلسك .

  الإشلس  رلغسس 3

  ار شلسكد 3

  ارست علي اردعلسك 6

  ارنشس علي ارتف د 5

  ار ساسلد .

  تعو  امتتللء 3

  امشدسان 3

 تشير نتائج الجدول السابك ال  

دعتتتتا الأتواا اردفلعلستتد ار دل تتد رلص فتتوس  تت  ارد تتلر  ارتتوطني رلع تتة الأهلتتي 

تتتف دم رلفتتس   تتون  ستتم دتتو سا  عظتتم الأتواا و نفتتل   الإعصتتلب ، اردعلستتك ، ع تتس 

الإشلس  رلغسس ، ار شلسكد ، ارست علي اردعلسك ، ارنشتس علتي ارتتف د ، ار ساستلد ، تعتو  

 الأتتللء ،امشدسان(
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 ( شكل المحتوي المنشور بالصفحة للتحالف الوطن  عبر الفيس بون:2)

 المحتوي المنشور بالصفحة للتحالف الوطن  عبر الفيس بون( شكل 2جدول رلي )

 اروت  ارك ي امتواا اردفلعلسد  سلسة

 ارنس د % اردكساساا

 3.. .1 نَ  1

 ..3 .. توس   .

 3.6 5.  تسو  3

 ..3. .15 نَ +  تسو  3

 63.5 .31 نَ + توس  6

 ... 13 نَ +سا ط 5

 6.1 امص لري  

 السابك إل : تشير بيانات الجدول

 عت   س  ارص   اعد ت ارد لر  اروطني رلع ة امأهلي اردن وي   شكة أسلسي عل 

  سن ل وارنَ ارفستسو أو وارنَ ارتوس   س  ار زا  رة اروا ت ار نشوس     عل عنلتس

،  متت اعد تت    تتوت  )ارتنَ( وهتو  متط وا تت عنتتس علت  ار عد ت  ار نشوساا صلءا

ارد لر  اروطني رلع ة امهلي اردن وي   شكة أسلسي عل  اسداتام ارنتوَ ار تعو تد 

 لرتوس  ي دمتسم ار  دوى ع س تتف دم علت   سست ون  ستم صتلءا  تي ار سد تد امورتي 

%(،  دتتس  د لستتة ار  دتتوي رتتتف د ارد تتلر  ع تتس 63.5 تت   ستتم اردكتتساساا  نستت د  

ستتلعت هتت ا ارشتتكة علتت  ستتفورد نمتتة ار علو تتلا ودمتتتسم ارفتتس   تتون علتتي  نشتتوسادم ، وس

اردفلتسة وإ،فلء ار تتالسد عل  ار  دتوى ار متتم علت  ن تو و تلق ر تل سملتة  ت  شتعوس 

ار سداتم  عتم ارسمس ، وس مك ارففم ار شتدسن  تس  ارص فتوس وارمتللم علتي ارد تلر   ، ك تل 

متك اهتتا  ارد تلر  . أ  اسداتام ارتوس سعت    أكرتس أشتكلة عتسم ار  دتوى اردتي د 

وصلء  ي ار سد د اررلنسد اعد لت ارد لر  اروطني علي دمتتسم ار  دتوي  ت  اتنة استداتام 

 %(...3.ارفتسوهلا ار  زوصد  لرنتوَ ار كدو د  نسسد  

  ت  أكرتس أو عنتتسس  علت  دعد تت اردت  ار نشتوساا أ  ندسصد وس ك  دفسسس  رن

  ت  التتد  سست ون   ولت  ار ستدات س  مند تله صت  ل أكرتس دعتت ار دعتتت  اروستللط عنلتتس

  ت  ار زستت رصت ب ودستع  أهتتا فل رد مستك ددنتل   اردت  ارتتف لا  ت  ارعتستت وصتوت ،توء
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 تساستد ندتلل   ت   رتن ،  وسدفك  لص  وأكرس و من  رسى   دوى دو سس انة    ار سدات س 

( S.Habib et al.,2022 ) ارتنَ صلنتب إرت   سلستد عنلتتس وصتوت أ  إرت  دشسس وارد 

 أ  (M.Duc,2013 ) تساستد ندتلل  دثكتت ( ك تل34 لعلستد.  أكرتس ارسل ت  ار  دتوى سصعتة

 تساستد ندتلل  ودشتسس (31  تلر  دوى. اردسوسك     لعلسد الأكرس ارنون سعد س ار سل  ار  دوى

M.Martinez al.,2021   ار  دتوى دنشتس  تل نتلتسا   ارسل ت  ار تم  نتتلا ص س  أ  إر 

 (.3 . سس ون   ول  تف لدفل عل   ستسو  ملط  أو توس  تو 

 (هدف المنشورات عل  الصفحة الرسمية للتحالف الوطن  عبر الفيس بون:4)

 سَ ارد لر  اروطني   ة رلتساسد ار لرسد   لرنشس عل  تف دم ارسست سد علت  

 سس ون  شكة سسس  و ندظم،  سم دم ارنشس عل  ه ه ارتف د  شكة سو ي، و تي ،توء 

 سلنتلا ارصتتوة اردتلري هتت  ارد تلر  ارتوطني رلتساستد  لرنشتس علت  تتف دم   رن دعك 

 ارسس سد عل   سس ون انة  دس  ارد لسة .

 (هدف المنشورات عل  الصفحة الرسمية للتحالف الوطن  عبر الفيس بون4جدول رلي )

 اروت  ارك ي امتواا اردفلعلسد  سلسة

 ارنس د % اردكساساا

 ..3 63 اردعسس   لرات لا  1

 6.. 33 امعن  ع  ام تام  .

 ..3. 153  شلسكد ارفعلرسلا وار نلس لا اروطنسد  3

 ..3. .15 اردسوس  منشطد ارد لر  اروطني 3

 ..6. 133 ارستعلي امسدفسلساا  6

 6.1 امص لري  

 تشير بيانات الجدول السابك إل  

ارالتتد رلفعلرستلا  الأ تتام عت  الإعتن  سفتت اردتي  ار نشتوساا نست د اسدفعتا

 عت   تللإعن  ارد لر  اهد لم إر   رن ارد لر  وسسص  تف د وار نلس لا اروطنسد عل 

 عت  الإعتن  عت   ،تن   ارالتتد  لنصتلزاا ارد تلر  ارتوطني، ار  تلتساا  ت  ارعتستت

 اهد ل فتل عكت د واردي والأنشطد اردس سفسد، الإ تان، و فسصلنلا وارس نا، ار سل ملا

رلد لر  دفتوق ارد تلر  ارتوطني  ار سدفت  ارص فوس ك سس   تسصد اردي ستع فل  للأنشطد
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رلع ة امهلي اردن وي  ي نشس  وات اعن سد دعك   صم اردفلعنا ارك ستس  ت  ارص فتوس 

 عفل  انة  دس  ارد لسة، وسسص  اسدفلن  صم اردفلعنا عل  تف د ارد تلر  إرت  دعتتت 

امنشتتتطد امعن ستتتد رلاتتتت لا و  شتتتلسكد ارفعلرستتتلا وار نلستتت لا اروطنستتتد ، واردتتتسوس  

دعسستت   لراتتت لا وارستعلتتي امسدفستتلساا، ولتتت  ستتتا منشتتطد ارد تتلر  ارتتوطني وار

ارد تتلر  علتت  اد تتلن استتدسادسصسد كرل تتد ارنشتتس ردمتتتسم دغطستتد شتتل لد و ستتد س  را تتتام 

 وارفلعلسلا ار سد طد  نشلطفل  ن   تاسد ار تم و د  نفلسدم.

 )ارنشتس /اردعلستك /الإعصتلب( اردفلعة    ك سس  نس د ار شلسكلا  ه ه  مما ولت 

 اردي Kang, Tang & Fiore (2014) سداتس    سدفك  ل وهو ارص فوس لنبص   

    واردفلعة زسلسدفل سكرس رل دعد وصوانب اصد لعسد سلا ز دمتم اردي ارتف لا أ  أكتا

 تساستد وكت رن ار ،تل س ، هت ه  رتة دمتتم م اردتي ارتتف لا عت   فل ار نشوس ار  دوى

Hofmann et al (2013) سس ون تف لا عل  اردس سفسد ار ،ل س  أ  أكتا اردي  

 .ارص فوس دفلعة    علرسد  نس د د ظ  ار كو سد رل نظ لا

( حجي التفاعلات مع منشورات الصفحة الرسمية للتحالف الوطن   عل  تيسبون 2)

 من الجمهور :

 علت  تتف د ارد تلر  علت  ار دل تد ار ادلفد اردفلعة أشكلة اردلري توةصار سو، 

 دفتلعنا  دشسس  سم ار نشوس، ار  دوى    ارص فوس دفلعة  تى دعك  واردي  سس ون

 علت  ااار نشتوس رعتتت  لرنست د / شتلهت (ار  دوى  شلسكد /اردعلسك /الإعصلب( ارص فوس

 ار نشتوس علت  ارص فوس دفلعة  صم  دوسط دعك  إنفل أي ارد لسة،  دس  انة ارتف د

 ارد لسة  دس  انة ارتف د عل  اروا ت

 (حجي التفاعلات مع منشورات الصفحة الرسمية للتحالف الوطن   عبر تيسبون2رلي )جدول 

ط سعد   سلسة
 ار نشوساا

 اروت  ارك ي

 امص لري  اردكساساا

  شلهت   شلسكد دعلسك إعصلب

 .15 363.64 13.1 .533 11534 نَ +  تسو 1

 336 - 1563 333. 6634. نَ + توس  .

 6.1 امص لري 
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 تشير نتائج الجدول السابك ال  

نصلح ارد لر  ارتوطني رلع تة امهلتي اردن توي  تي نشتس  توات اعن ستد  نتتوَ 

 Like تعو د  لرتتوس وارفتتسوهلا ( ستم نلرتا علتي ارعتستت   ت  الإعصتلب  تلر  دوى 

 تي  ارد تلر هو أكرس أشكلة اردفلعة اردي سسدات فل ارص فوس، ولت سسص   رن إرت  كفتلء  

نمة ار علو لا ار فست  ار سد طد  لهد لم ارص فوس ار سدفت  ع س تف دم علت   سست ون، 

 ستتم صتتلءا  عظتتم ار علو تتلا ار نشتتوس   سد طتتد  نشتتلط ارد تتلر  ، واراتتت لا ار مت تتد 

رلص فتتوس،  ،تتن  عتت  أ  دستتصسة الإعصتتلب  تتلر  دوى هتتو أكرتتس أشتتكلة اردفلعتتة اردتتي م 

 ص فوس .ددطلب صفت ا ك سس    صلنب ار

 ) اردعلسمتتلا  تت   ستتدوى أعلتت  ارد تتلر  علتت  ار نشتتوس ار  دتتوى  متتك

comments )، س  رتم صفتت  ت  دطل تم ر تل ا  سنظت اردفلعةلا أشكلة ألوى اردعلسملا ودعت 

 وارت ي ارد تلر  ص فتوس ط سعتد إرت   رتن سسصت  ولتت نظسه، وصفد ع  رلدع سس ارص فوس

 اردواتتة وستللة ع تس و شتلسكد نشتلط ل الأكرتس دعتت ش ل سد  ع سسد  لد  ي  عظ م سد رة

 د،ت   وارت ي )... ت  ارفلعلستلا( ار نشتوس ار ،ت و  ط سعتد عت   ،تن   امصد تلعي،

 .وار شلسكد اردفلعة عل  ارص فوس دشص  لشس  و  تسس د تعواا

  نشتوساا ارد تلر   اراتلَ share ) ار  دتوى   شتلسكلا عتتت  دوسط اسدف 

  تي وسغ دتم  تلر  دوى ارص فتوس إعصتلب اردفلعتة  ت  ارشتكة هت ا وسعكت  ارتوطني،

  ورم، ارساي ود لتة الأتتللء،    ر نللشدم رتسملا الأاسى امدتلة صفلا     شلسكدم

 وار ي ارد لر  ط سعد إر  ارندلل  ه ه دسص  ولت اردفلعة،    أعل   سدوى س رة رم و  

 دفلعتة  تي ار تثرس  ااار دغستس أ تت سعتت ارت ي اردعلتسم  ت   سدفت    سدوى سد د   ل غلر  ل

 اساستارت    ارعتست أكتدم ر ل و م ل امصد لعي اردواتة وسللة ع س و شلسكدم ارص فوس

  تس  رلتساي استدطنع ل أصتسا اوردتي Lovari & Parisi (2015) كتساستد  ارستل مد

 ارفلتلا  س  واردفلعة ار شلسكد  سدوى اسدفلن أكتا  سم لا  سس ون تف لا  سدات ي

ل الأكرس  .ادصلهس   ي و علي  ل و  ادتلة إر  ر لصدفم نظسا دعلس  
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دو،تتت  ندتتتلل  ارصتتتتوة ارستتتل ك انافتتتلم  عتتتتة ار شتتتلسكد لأكرتتتس  تتت  نتتتت  

ع تس  رلد تلر  ارستو   ارنشتس كرل تد  ت  ) ارتسغم علت  أنتم إرت  سشتسس  ل ار نشوساا وهو

  فتت  و رن س ار سدات  وا دسلصلا اهد ل لا رتساسد س دلا  لزاة أنم إم ارفس   ون،

 نشسه. لإعلت  أك س تا عسد سعط    ل رفم وص  ل  نل د أكرس   دوى نشس

تفاعل صفحة التحالف الوطن  لل مل الاهل  التنموي  مع منشورات المتاب ين ( 5 

 واستفساراتهي وردودهي :

 ( تفاعل صفحة التحالف الوطن  لل مل الاهل  التنموي  مع منشورات المتاب ين2جدول رلي )
 واستفساراتهي وردودهي

 طبي ة ي
 التفاعل

عدد 
التفاعلات 
 حسب طبي تل 

 الوصف الكم 

 الاجمال  التكرارات

 ت ليك إعجاب

 1351 .33 5.3 61. اسدفسلس 1

 .163 .33 633 .3  ساء .

 1333 365 .65 3.5 ست علي دعلسملا  3

 .333 1.36 1.33 13.3 امص لري 

 السابك ال :تشير نتائج الجدول 

  لردفلعتة  سست ون عل  رلد لر  اروطني ارسس سد رلتف لا ار دل   ارص فوس اهدم

 وإ تتاء اردعلسمتلا ارتست علتي دستصسة انة    ارتف لا ه ه عل  ار نشوس ار  دوى   

 امهد ل تلا سعك   دنوع ل اردعلسملا ه ه  ، و  صلء ارساي ودسصسة امسدفسلساا ولت

  ت  ارتس م أو  لرداسستت ستواءساستم   عت   تلردع سس ارص فتوس واهتدم،  رلص فتوس ار ادلفتد

 ه ه ص فوس  م سد د  ار ي اردعلس ي ار سدوى اسدفلن إر   رن سسص  ولت اردعلسملا، انة

 (Rodrigues, Gomes & Borges 2020)تساستد  أكتتا  ستم لا ارتتف د

  تي دتثرس اردي ارعوا ة    اردعلس ي ار سدوى أ  Lovari &Parisi 2015) وتساسد 

 .ار كو سد رل نظ لا امصد لعي اردواتة وسللة ع س ارص فوس و شلسكد دفلعة تسصد
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ت ليمات الجمهور عل  منشورات  التحالف الوطن  لل مل الاهل  التنموي  ىمحتو (7)

 عبر الفيس بون :

( محتوي ت ليمات الجمهور عل  منشورات  التحالف الوطن  لل مل الاهل  7جدول رلي )
 التنموي عبر الفيس بون

 الوصف الكم  مضمون الت ليك   مسلسل

 النسبة % التكرارات

 6.5. 334 طلب  علو د    1

 4.3. ... س م(  -ا تاء ارساي   دلسست .

 6.5. 334 دمتسم  مدس لا  3

 5.3. 364 ارست علي اسدفسلساا ااسي  3

 ..1 .1 عسم شكوي    6

 13.3 امص لري  6.1

 تشير نتائج الجدول السابك ال  

 دوستطد  دعلسمتلا ارص فتوس  ،ت و   عتتما أ  إرت  ارستل ك ارصتوة ندلل  دشسس

 سسصت   ي دمتسم ار مدس لا وعسم ارشكلوي وا تاء ارساي سواء  لردلسست أو ارتس م ولتت

ارد ستس  الإعن تي رع لستد كدل تد  ،ت و  ار  دتوي  علت  رلع تة ارتف د  لصد إر   رن

 إتاس  ء م  تي  رتن دفستسس وس كت  واسداتام أستلرسب أكرتس  تارتد  تي ع لستد اردشتوسك 

 د عتت دملستستد  طسسمد ارد لر  ل ة    امصد لعي اردواتة وسللة ع س امدتلرسد ارع لسد

  ت  دفتلعلي  تواس إسصتلت  تي ارصتستت  اروستللة  فت ه ار دل تد الإ كلنلا    امسدفلت  ع 

 وصتوت وعتتم امصد تلعي، اردواتتة روستللة ارد تلر  استداتام ر تارتد انظتس ارص فتوسلا

 وهو اردكنوروصسد ار نسد ،ع  ع   ،ن   اروسللة، ه ه اسداتام  شا  وا، د اسدساصسد

 وعتتم علسفتل، رلمتلل س  ارشاتتسد رلا تساا  سا،ت  اروستللة هت ه إتاس  ع لستد سصعتة  ل

 Elsherbiny (2015) تساستد  ت  ارندتلل  هت ه وددفتك .رفتل الأ رتة امستداتام د مستك

 نس د انافلم أكتا واردي DePaula, Dincelli, & Harrison (2018 وتساسد 

 دعلسملا عل   لرست  سس ون عل  ار كو سد ار نظ لا تف لا  ي ارمللم  لمدتلة اهد لم

 مت عتسم أ تت ار تواطنس  شتكوي ارتتف لا. ه ه ع س ار نشوس ار  دوى عل  ارص فوس

أنتل  ت  الأستسه الأكرتس ا دسلصتل م  دعلسمم علتي  نشتوس ارد تلر   4.3.سورسو  31 دلسس  
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وكل  اردعلسك علي  نشوس ارد تلر   و عرا ر ،سادكم عل  ارالَ سل سسا سل  نتم ارست(

رغ الستد  وة دنظسم ارد لر      نظ د  ثسسد تنلن اراستس اتتطفل  شتل نلا ار توات ا

أ لم تسوا  عتلم   ل ظتد ار  ستس  وستط إشتلت  ك ستس  ت  ارتتكدوس  صتلكلس  عتلزس   تل ظ 

وصلء ست ار سلورس   لنتم ستسدم  .ار  سس   صفوت ارد لر     تعم ارشسال  الأور   لرسعلسد

 اردواتة  عم .

ا . ود  ستد  ك ل أ تي أ ت ار واطنس  داسسته رلات لا ار مت د  دعلسمم  صزاكم ع استس 

تتل ستتفسس اراستتس م / أ  تتت الأعتتتس  تتتسس  كدتتب الأوس تتل   دمتتتسس وا دتتسام رل د ستتز تال  

 ..1دنفس  ص عسد الأوس ل  و ثسسد  ستل  كسس تد،  لرغس سد( و مل  ر نشوس ارد لر   وة 

د تا  ظلتتد    شتسون د كتس  الدتتتلتي رعتتت  تت  الأستس ار ستد مد  تتي   ل ظتد ارغس ستتد

 .ارد لر  اروطني رلع ة الأهلي

 هت ه ار ثسستد م دتتاس صفتتا   تي ك ل لتم  واط  دلسستت لأنشتطد ارد تلر   دعلسمتم 

دمتتتسم اراتتت لا ارتتت سد واراسسستتد ر  ل ظتتد ارفستتوم كتتة ارشتتكس واردمتتتسس ركتتة ارمتتلل س  

م  تتتوة  نشتتتوس لستتتلم  ثسستتتد  4.3.سورستتتو  .علسفتتتل.(علي  نشتتتوس ارد تتتلر   دتتتلسس  

 ستتدفست   تت  غستتس  3..ط ستتد  صلنستتد علتت  ارصتتلس ي،  تتللإعن  عتت  دوزسعفتتل نظتتلساا 

، د تا  ظلتد .ارملتسس   ي عز د سلرم صلت  مسسد ار شسن   سكز سوس  ارتتتسك  تلرفسوم

 ارد لر  اروطني رلع ة امهلي.

 سونستتو   تتوة 5.ك تتل لتتتم  تتواط   مدتتسح علتتي  نشتتوس ارد تتلر  ارتتوطني  دتتلسس  

 سلتتد  لرد،تتل    تت    لتتد  ستتل    لتتد ردسشتتست استتدفنن اركفس تتلء ردتتو سس ارطللتتد وتعتتم ار

سل سستا ك تل  نو،ت  أ،تساس لطت  الأشصلسار و،تون  تي  ستدلهة أنتن  مورم   كسس د

دكو  وتلا ر س لد صل عسد علشل  دعس  أاطلس لطت  الأشتصلس علت  ارتت د ارنفستسد 

 GHG) رل تتواط  و تت  نل ستتد إسدفتتلن تسصتتلا ار تتساس  وزستتلت  ارغتتلزاا ارت سنتتد

Emissions ) 
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تجيات الاتصال المستبدمة مع الجمهور عل  صفحة التحالف الدوطن  لل مدل استرا (2)

 التنموي عبر الفيس بون :

(استراتجيات الاتصال المستبدمة مع الجمهور عل  صفحة التحالف الوطن  2جدول رلي )
 لل مل التنموي عبر الفيس بون :

 الوصف الكم  الاستراتجيات المستبدمة  مسلسل

 % النسبة التكرارات

 55.3 .33 اسدسادصسد امعنم   1

 6.3 33 اسدسادصسد ار واس  .

 6.3 31 اسدسادصسد املنلن   3

 3..1 33 اسدسادصسد ارص ب  3

 3.6 5. اسدسادصسد  نلء امص لن   6

 6.1 امص لري  

 تشير نتائج الجدول السابك ال  

  تسصتد الإعنم دسصسدااسدس علي  سس ون عل  رلد لر  ارسس سد ارتف د اعد تا

   فتلم ار دعلمتد ار ،تل س  دمتتسم علت  سكتزا  ستم ارص فتوسلا  ت  دواتتلفل  تي ك ستس 

 و  لشتس ، وا،ت د عل تد سستللة اتنة  ت   فتل، ارمستلتاا ونشتلط ارد تلر ، واتت لا

  ت  ارعتستت  ت  ارندتلل  هت ه ار  دتوى. وددفتك دمتتسم  تي واردملسسس الأا لس عل  واردسكسز

 علتي أكتتا  ستم م،) 2015 ستلرم( تساسد ،) 2018   سم(كتساسد ارسل مد سلااارتس

 اعد لتهتلساصت  ود  لرتسصتدالأور ، الإعتنم دسصسدااسدس عل  ار كو سد ار نظ لا اعد لت

 و نلء امص لن ، ار واس ادسصسلاساسد عل 

 وعتتم اروستسلد رفت ه ارد تلر  استداتام  تارتد ،توء  تي ارندلل  ه ه دفسسس وس ك 

  لمدتتلة ارمتللم وادصتله اروستللة، هت ه ع تس امدتتلة إتاس   تي اركل ستد ااارا تس دتوا س

 نشتس أصتة  ت  وا تت ادصتله  ي امدتلة عل  دعد ت دملستسد  طسسمد ارتف لا ه ه لإتاس 

 رفتل ار  كنتد وار لتوة ار شتكنا  نللشتد عت   عست ا ارد لر  سسلسلا وتعم ا، ار علو ل

 .ك سس   تسصد

 امدتتلة دكنوروصستل  ت   م دد د   ل ،وء  ي امصد لعي اردواتة وسللة وددس 

  علرتد ادتلما رد مسك امدتلرسد دسصسلااامسدس    ارعتست اسداتام إ كلنسد وار علو لا
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 دسصسلااامستدس اردتلري ارصتتوة سو،ت   رتن ،وء و ي ارص فوس ار تسي،    وإسصل سد

 . سس ون عل  ارسس سد تف دفل ع س ارد لر  اروطني سسدات فل اردي امدتلرسد

اانياً: نتائج الممابلات المت ممة الت  أجرتها الباحاة مع أعضا  التحالف الوطن  

 التنموي:

ارد لر  اروطني رلع تة الأهلتي اردن توي هتو  نظ تد غستس  كو ستد دستع  ردعزستز 

اردن ستتد ار ستتدتا د. داستت  ارد تتلر   فتتت  دعزستتز اردعتتلو   تتس    تتيتوس ار صد تت  ار تتتني 

ار نظ لا الأهلسد ودعزسز ار شلسكد ارشع سد  ي ارم،لسل اردن وسد، س رتة ارد تلر  ارتوطني 

ل رتتوس ار صد ت  ار تتني  تي دعزستز اردن ستد ار ستدتا د.  ل  ف   رلع ة الأهلي اردن وي ن و ص 

 ت   استدسادسصسلدم  تي دعزستز ار شتلسكد ارشتع سد  عل  ارسغم    ارد تسلا اردتي سواصففتل،

ودتم إصتساء  متل نا  .وزسلت  اروعي دعد س اطواا إسصل سد ن و د مسك الأهتتا  اردن وستد

 شلسك ل    الفسلا  دنوعد،    أع،لء ارد لر  اروطني رلع ة الأهلتي اردن توي  16   

و ستد. كلنتا  تت    ل  ي  رن طنب، نلشطس   صد عس ، وأع،لء  ت   نظ تلا غستس  ك

ود، نا ار مل نا  ص وعد      لوس .تلسمد ركة  مل لد 36-34ار مل نا ددساوح  س  

 امسلرد اردي ش لا ت

 )أ( استراتيجيات الاتصال المستبدمة : 

  ل هي اسدسادسصسلا امدتلة اردي دسدات فل  نظ دكم رلوتوة إر  ار صد  ؟ -1

 كس  سدم اادسلس ه ه امسدسادصسلا ؟ -.

 المستهدتون : )ب(

    هم ارفللا ار سدفت د    ه ه امسدسادسصسلا؟ -1

 كس  دم د تست ا دسلصلا وسغ لا ارص فوس؟ -.

 )ب( التحديات:

  ل هي ارد تسلا ارسلسسسد اردي دواصفونفل  ي دنفس  اسدسادسصسلا امدتلة؟ -1
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 )ت( الأار عل  المشاركة الش بية: 

اسدسادسصسلا امدتلة عل   سدوى ار شلسكد ارشع سد  ي الأنشطد كس  دمس و  دارسس  -1

 اردن وسد؟

كس  دسله و   ي س    سدوى اروعي  وة ارم،لسل اردن وسد    انة اسدسادسصسلا  -.

 امدتلة؟

 )ج( التفاعل مع المجتمع:

  ل  أتواا لسل   سدوى اردفلعة وار شلسكد    ل ة ارص فوس؟ -1

     ن ظلا و ساء ار صد    وة ار سا   وار  لتساا؟كس  ددعل ة  نظ دكم  -.

كس  دسله و   ي س    سدوى اروعي  وة ارم،لسل اردن وسد    انة اسدسادسصسلا  -3

 امدتلة؟

 )ه( التمييي والتحسين: 

 كس  دمو و   دمسسم  لعلسد اسدسادسصسلا امدتلة ارالتد  كم؟ -1

عل   سدوى ار شلسكد ارشع سد  ي الأنشطد كس  دمس و  دارسس اسدسادسصسلا امدتلة  -.

 اردن وسد؟

  ل هي اطط  د سس  اسدسادسصسلا امدتلة  ي ار سدم ة؟  -.

وجا ت نتائج تحليل مضمون استجابات المبحواين من أعضا  التحدالف الدوطن  

 عل  اسئلة الممابلات كالتال  :

 إر  ار صد  ؟ ل هي اسدسادسصسلا امدتلة اردي دسدات فل  نظ دكم رلوتوة 

 ( استراتيجيات الاتصال الت  تستبدمها منظمتكي للوصول إل  المجتمع والجمهور9جدول رلي )

 ارنس د  اردكساس امصل د  

 %144 16 اسدسادصسد امعنم  

 %34 .1 اسدسادصسد املنلن 

 %55 14 اسدسادصسد ار واس  

 %144 16 اسدسادصسد ارص ب 

 %54 3 اسدسادصسد  نلء امص لن  
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دظفس ه ه امسدصل لا أه سد اسداتام وسللة امدتتلة ار دنوعتد  تي دعزستز ار شتلسكد 

ارشع سد وزسلت  ارتوعي  تي ار صد ت . كتة وستسلد رفتل  سزادفتل ارفسستت  اردتي س كت  أ  دستفم  تي 

 د سس  امدتلة ارفعلة،   ل سعزز    لتس  ار صد   ار تني عل  د مسك أهتا م،

 مسدصل لا ار  كوس  عل  ارن و اردلريتس ك  دفسسس  ، و  ا

 ستتم اروتتتوة إرتت  ص فتتوس  طسسمتتد اوستت  واكرتتس : اسددتراتجية الجدد ب . اسددتبداي 1

اندشلسا   وسللة اردواتة امصد لعي  رة  سس ون   سم س تن  ارمتتس  علت  اروتتوة 

إرتت  ص فتتوس  دنتتون وستتسس ،  وكتت رن اردفلعتتة ارفتتوسيت ددتتس  هتت ه ار نتتتلا  ستتتد 

اردفلعة ارفوسي    ارص فوس،   ل سعزز  ت  إ كلنستد ار تواس وارنملشتوك رن اردستوسك 

رفعلة  سم س ك  اسداتا فل رص ب امند له إرت  ل،تلسل  عسنتد أو   تنا،   تل سستفم ا

 . ي زسلت  اروعي وار شلسكد.

 ستتم ا كلنستتد اردرمستت  واردوعستتد  تت  اتتنة اركدس تتلا : اسددتراتجية الاعددلاي  . اسددتبداي .

وار نشتوساا دعد تتس أتواا  علرتتد رنشتس ار علو تتلا وار متتللك  طسسمتد  نظ تتد وستتفلد 

وكتت رن اردورستتك  ستتم دتتو س هتت ه ار تتوات وستتسلد ردورستتك ار علو تتلا،   تتل س كتت   ارففتتم

الأ تتسات  تت  ارسصتتون إرسفتتل م م تتل. وكتت رن اردتتسوس  رلفعلرستتلا  ستتم س كتت  استتداتا فل 

 رلعن  ع  ارفعلرسلا والأنشطد،   ل سسفة عل  الأ سات ار شلسكد.

نلتلا ارشاتتسد  ت  ارص فتوس  ستم ا كلنستد  نتلء ارع: اسدتراتجية الحدوار  . استبداي 3

انة اردواتة ع تس ارفتس   تون وار سستت الإركدسونتي وار كلر تلا ارفلدفستد وارنتتواا  

تتل  لردواتتتة ار  لشتتس، وكتت رن  واردتتي دعتتزز  تت  ارعنلتتلا ارشاتتتسد ودعطتتي إ سلس 

د تلتة الآساءت ارلمتلءاا ارعل تد ددتس  ارفستتتد رد تلتة الآساء والأ كتلس،   تل سعتزز  تت  

 ار صد عي. امناساط

 ستتم ا كلنستتد  فتتم ا دسلصتتلا ارص فتتوس  ستتم دستتلعت : اسددتراتجية الالندداع. اسددتبداي 3

اسدطنعلا ارتسأي  تي ص ت   علو تلا  توة اهد ل تلا و ساء ارص فتوس،   تل س كت  

ار صد تتت  ار تتتتني  تتت  د ستتتس  استتتدسادسصسلدم. وكتتت رن د فستتتز ار شتتتلسكد سم دعطتتتي 

ا  تتا   ساء الأ تتس ات  ف تتم،   تتل سشتتص  علتت  ار زستتت  تت  استتدطنعلا ارتتسأي شتتعوس 
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ار شلسكد وار سله د وك رن سلل د  علردت س ك  استداتا فل كتاتا  رتن   علرستد ار تسا   

 وار  لتساا ود تست ار صلما اردي د دلا إر  د سس .

 كس  سدم اادسلس ه ه امسدسادصسلا ؟

 ( كيف يتي ابتيار ه ه الاستراتجيات22جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

دمستتسم ا دسلصتتلا ار صد تت  وسغ لدتتم  تت  اتتنة استتدطنعلا ارتتسأي أو 
 صلسلا ار واس.

13 
92% 

اردصلسب ارسل مد    امسدسادسصسلا اردي كلنا نلص د  ي ار ل،تي أو 
  شلا

11 
72% 

 %22 14 اردوصفلا ارسسلسسد وسسلسد ار نظ لا وارد لرفلا اروطنسد

 %22 3 ار شسسد وار لرسد ار دل د رل نظ لاار واست ار دل د    ار واست 

دظفتتس هتت ه امستتدصل لا أه ستتد ارطتتسق اردتتي ستتدم اد لعفتتل مادستتلس امستتدسادصسلا 

امدتتتتلرسد  لرص فتتتدس ار ستتتتدعت  رزستتتلت  ار شتتتتلسكد ارشتتتع سد س كتتتت  دفستتتسس  ،تتتت و  

 امسدصل لا ار  كوس  عل  ارن و اردلريت

 ستتتم دعكتتت  دلتتتن امستتتدصل د اه ستتتد ص تتت   . تميددديي احتياجدددات المجتمدددع ور باتدددل:1

ار علو لا    انة اسدطنعلا ارسأي وصلسلا ار واس واردتي دعد تس  ت   الأتواا 

ارفعلرتتد رص تت  ار سلنتتلا  تتوة ا دسلصتتلا ار صد تت  وسغ لدتتم،   تتل سستتلعت  تتي دوصستتم 

ار سا   وار  لتساا ودفلعة ار صد     ل  دشص  ه ه الأسلرسب عل   شتلسكد الأ تسات 

ع لستتد اداتتل  ارمتتساس،   تتل سعتتزز  تت  إ سلستتفم  لمند تتلء وامهد تتلم ود ستتس   تتي 

 امسدسادسصسلا ار لرسد ودكسسففل ردل سد دلن ام دسلصلا.

دعكت  هت ه امستدصل د أه ستد  د لستة امستدسادسصسلا ارستل مد . التجارب السابمة: حيد  .

أ  سو س تسوس ل لس د اردي س ك اسداتا فل، سواء كلنا نلص د أو  لشلد، واردي س ك  

  وة  ل سن غي دصن م و ل س ك  د سسنم.

 لردوصفتلا ارسسلستسد لتت دتثرس  شتكة ك ستس . التوجهات السياسية وسياسدة المنظمدات: 3

تتتل ع سم تتتل رل سلتتتد ارسسلستتتسد ار  سطتتتد  علتتت  كسفستتتد ع تتتة ار نظ تتتلا،   تتتل سدطلتتتب  ف  

ستتد   تتل سعتتزز  تت  و،تتسوس  اردعتتلو  ودشتت سن ار نظ تتلا ار صد عستتد  تتي  صتتلة اردن 
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 علرسد ار سا   وار  لتساا و دوصسم صفوت ار صد   ار تني   ل سد لش   ت  ارسسلستلا 

 ار لرسد والأوروسلا اروطنسد.

دسفم  فتم ار تواست ار دل تد  تي داطتسط ار تسا    شتكة أ ،تة . الموارد المتاحة  حي  3

 شتكة  عتلة س كت  أ  ود تست الأوروسلا و اردفكسس  ي كسفسد اسدغنة ار واست ار دل د 

 سسفم  ي د مسك اسدتا د أك س رل سا   وار  لتساا.

    هم ارفللا ار سدفت د    ه ه امسدسادسصسلا؟

 ( من هي الفئات المستهدتة من ه ه الاستراتيجيات22جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

 %222 16 ارش لب

 %92 13 ارنسلء 

 %22 14 الإعللد أو ك لس ارس ارفللا ار،عسفدت  رة  وي 

امسدصل لا ار دعلمد  لرفللا ار سدفت د    اسدسادسصسلا امدتلة رزسلت  ار شتلسكد 

ا ود لستة  ،ت و  ارتي كتة  ارشع سد  ي اردن سد دسكز عل  رنم  للا سلسسسد. إرسن دفسسس 

  نفلت

ت ارشتتت لب س رلتتتو  لتتتو  تا عتتتد  تتتي ار صد عتتتلا، ورتتتتسفم طللتتتد ولتتتتس  علتتت  الشدددباب. 1

اردغسسس،واسدفتا فم سعزز  ت  ام دكتلس وار شتلسكد ارفع لرتد  تي ارم،تلسل اردن وستد،  ك تل أ  

اسداتام وسللة امدتلة ار تسرد  رتة وستللة اردواتتة امصد تلعي س كت  أ  سكتو   عتلم  

 صتا     ه ه ارفلد.

ا سلسستتسد  تتي اردن ستتد ت النسددا . . تتل  تت  ار صد تت  وستتثتس  أتواس  ا هل   ارنستتلء سععد تتس  صتتزء 

امصد لعسد واملدتلتسد، واسدفتا  ارنسلء    انة اسدسادسصسلا امدتلة سستلعت علت  

 د كسنف  ودعزسز  شلسكدف   ي تن  ارمساس وار سله د  ي د مسك اردن سد ار سدتا د.

لا ار ف شتد،  رتة الأللستلا أو الأشتالَ  وي ارتتاة ت ارفلالضيفة والمهمشة الفئات. 3

ار  تتتوت أو  وي الإعللتتد، غلر  تتل  تتل ستتدم دصتتلهلفم أو م دتتتة إرتتسفم ارسستتللة اردن وستتتد 

 سفورد،واستتدفتا  هتت ه ارفلتتد سفتتت  إرتت  إت تتلصفم  شتتكة أك تتس  تتي الأنشتتطد اردن وستتد 

 و، ل  أ  دكو  اردن سد شل لد وعلترد رلص س .
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 ا دسلصلا وسغ لا ارص فوس    ه ه امسدسادسصسلا ؟كس  دم د تست  -

 ( كيف تي تحديد احتياجات ور بات الجمهور من ه ه الاستراتيجيات20جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

 %22 .1 اسدطنعلا ارسأيت إصساء اسد سلنلا أو  مل نا.

صلسلا ار واس ار صد عيت دنظسم وسي ع ة أو اصد لعلا رنسد لن 
 ار  لشس ر ن ظلدفم

14 
22% 

اردفلعة ارسل يت اسداتام وسللة اردواتة امصد لعي رص   اردعلسملا 
 وار مدس لا

3 
22% 

د لسة ار سلنلات  لسداتام الأ  لم وارتساسلا ارسل مد رففم امدصلهلا 
 وام دسلصلا

3 
22% 

دعد س ه ه الأتواا واردمنسلا ،سوسسد رففم ا دسلصلا ار صد ت   شتكة شتل ة.  ت  

اسدطنعلا ارسأي، صلسلا ار واس، اردفلعة ارسل ي، ود لستة ار سلنتلا، س كت   ت  انة 

رل نظ لا وار  لتساا د سس  اسدسادسصسلدفل وزسلت   علرسد  سا صفل،   ل سثتي إرت  ندتلل  

عستتتد وس كتتت  دفستتتسس  ،تتت و  امستتتدصل لا ار دعلمتتتد  تتت صساء إسصل ستتتد  تتتي اردن ستتتد ار صد 

اسدطنعلا ارتسأي وصلستلا ار تواس ار صد عتي واردفلعتة ارسل تي ود لستة ار سلنتلا علت  

 ارن و اردلريت

 سم دعت أتا  هل د  ي ص    علو تلا  نفصستد  ت  اتنة إصتساء  . استطلاعات الرأي:1

 ت  شتسس د واستعد  ت  ار صد تت  استد سلنلا أو استدطنعلا ساي  ددتس  ص ت   سلنتتلا 

 طسسمد  نفصسد،   ل سسلعت  ي  فم ا دسلصلدفم وسغ لدفم،  وك رن د تستت امدصلهتلا 

ارعل تتتد رلص فتتتتوس وكتتتت رن  والآساء ارشتتتللعد،   تتتتل سستتتتلعت  تتتي دوصستتتتم ارسسلستتتتلا 

 وارمساساا، ود تست  تى س،ل ار صد   ع  ارات لا أو ار سا   ار لرسد.

 سم امستد لن ار  لشتس رلص فتوست كدنظتسم وسي ع تة أو    :. جلسات الحوار المجتم.

اصد لعتتلا سدتتس  ارفستتتد رنستتد لن ار  لشتتس ر ن ظتتلا ار صد تت ،   تتل سعتتزز  تت  

إ ستتل  امند تتلء وار شتتلسكد ، وكتت رن د تتلتة الأ كتتلس   تتل سشتتص  علتت  د تتلتة الأ كتتلس 

ار  لشتتس   وار مدس تتلا،   تتل س كتت  أ  ستتثتي إرتت   لتتوة   دكتتس  دستتدنت إرتت  اردصتتلسب

را سات و نلء اررمد   ل سعزز    رمد ار صد    ي ارصفلا ار عنسد،   ل سستفة اردعتلو  

 وار شلسكد  ي ار  لتساا ار سدم لسد.
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اردفلعتة ارسل تي  الإسصتل ي  ت  اتنة لنتواا اردواتتة  رتة وستللة . التفاعل الرلمد : 3

ستت  ت  سغ تد الأ تسات اردواتة امصد لعي، ار ندتتسلا، ووسي ارع تة امركدسونستد سز

 تتي ار شتتلسكد. وكتت رن  ستتم سستتفم استتداتام وستتللة اردواتتتة امصد تتلعي ردص ستت  

اردعلسملا وار مدس لا سو س وسسلد سسسعد و علرد رلدفلعة    ارص فوس وك رن دوسس  

وكتت رن د لستتة ار سلنتتلا ارفوسستتد ود لستتة اردعلسمتتلا  شتتكة  نطتتلق اروتتتوة رلص فتتوس 

 ا اردكس   سسعد    ا دسلصلا ار صد   وارص فوس . وسي،   ل سدس  رل نظ ل

 سم سسلعت د لسة ار سلنلا عل  لسل  أرس ار تسا   وار  تلتساا،   تل  . تحليل البيانات:3

سستتفة  فتتم امدصلهتتلا وام دسلصتتلات  شتتكة أع تتك،   تتل سستتلعت  تتي اداتتل  لتتساساا 

 نستد علت   عس تد  سدنت  إر  أترد والدساح ودوصسم ارسسلسلا ودطوسس اسدسادسصسلا  

 تلسمد  لروال .

  ل هي ارد تسلا ارسلسسسد اردي دواصفونفل  ي دنفس  اسدسادسصسلا امدتلة؟ -

 ( التحديات الرئيسية الت  تواجهونها ت  تنفي  استراتيجيات الاتصال22جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

 %92 13 نمَ ار واست

 %22 13 دفلوا  سدوسلا اردعلسم

 %22 3 ارمسوت اررمل سد  رة  دعلسم  عم امسدسادسصسلا    ارمسم وارعلتاا ار  لسد

 %42 . عتم اررمد  ي ار نظ لا أو ارصفلا ار سسلد رلسسللة

 لرد تتتسلا اردتتي د تتوة تو   زستتلت  ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي امستتدصل لا ار دعلمتتد 

أسلستتسد لتتت دعسلتتة د مستتك اردن ستتد  تت  ل تتة ار ثسستتلا ار صد عستتد ددنتتلوة عتتت  صوانتتب 

الأهتتتا  ار سصتتو ، هتت ه ارد تتتسلا ددطلتتب  لتتوم    دكتتس  و دكل لتتد ددعل تتة  تت  نمتتَ 

ار واست، دعتزز اردعلتسم واردوعستد، ود دتسم ارمتسم اررمل ستد ار  لستد،  للإ،تل د إرت   نتلء رمتد 

ا ود لستة  ،ت  و  لوسد    ار صد   رد فستز ار شتلسكد ارفع لرتد  تي اردن ستد. وس كت  دفستسس 

 و  دوي  ركة    ه ه ارد تسلات

ت دشسس ه ه امسدصل د إر  أ  ار ثسسلا ار صد عسد غلر  تل  تل دعتلني  ت  نمص الموارد. 1

  توتسد ار واست ار لرسد أو ار شسسد،   ل ستع ب علسفتل دنفست    تلتساا  ع لرتد وصت ب 
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ل للد ارمتس  عل   اردواتتة ارواست  عتت أك س    ار شلسكس . نمَ ار واست سعني أس، 

أو دنظسم أنشطد دسلهم  ي د فسز ار شلسكد ارشع سد، وس ك  اردغلب علي هت ا ارد تتي 

 ت  اتنة ستعي ار ثسستلا وارد لرفتلا اروطنستد  ت  ار  تم عت  شتساكلا  لعلتد او 

امستتدفلت   تت  امتواا ارسل ستتد  ناف،تتد اردكلفتتد رزستتلت  كفتتلء  اروتتتوة رلص فتتوس 

 ار سدفت  .

ت ه ا ارد تي سشسس إر  أ  ارص فوس ار سدفت  لت سدفلوا  تي ات الت لييتفاوت مستوي. .

 ستتدوى ارتتوعي وار عس تتد،و عم ارفلتتلا لتتت دفدمتتس إرتت  اردعلتتسم اركتتل ي رففتتم ارم،تتلسل 

اردن وستتد أو كسفستتد ار شتتلسكد  سفتتل،   تتل سعستتك ت صفتتم  تتي الأنشتتطد اردن وستتد  فعلرستتد، 

س  تسا   دوعوستد التتد رلفلتلا اردتي وس ك  اردغلب علي ه ا ارد تي    انة دتو س

 د دلا اري تعم ا،ل ي .

هنتتل ستتدم اردسكستتز علتتت  ارد تتتسلا اردتتي دنشتتا  تت  دعتتلسم  عتتتم  الميددود الاماتيددة:. 3

امستتدسادسصسلا اردن وستتد  تت  ارمتتسم وارعتتلتاا ار  لستتد.  عتتم ار صد عتتلا لتتت دكتتو  

أو الأ كتلس ارصتستت ،   تل   ل ظد أو رتسفل لسم دملستسد م دد لش     الأسلرسب ار تسرتد 

وس كتت  اردغلتتب علتتي هتت ا  لتتت ستتثتي إرتت   ملو تتد أو عتتتم دم تتة رفتت ه امستتدسادسصسلا،

ارد تي    انة    دعزستز ار تواس ار صد عتي  تي دتت سم ودوظست  امستدسادصسلا 

 ر، ل  دوا مفل    ارمسم ار صد عسد .

ا،  ستم ت سعد عدي الامة ت  المنظمات أو الجهات المرسلة للرسائل. 3 س هت ا د تتس ل ك ستس 

لت سكو  هنلن شتعوس  عتتم اررمتد دصتله ار نظ تلا ار صد عستد أو ارصفتلا اردتي د تلوة 

ل ع  دصلسب سل مد غسس نلص تد أو عت  عتتم  دوصسم سسللة رلدغسسس. ه ا لت سكو  نلدص 

وصوت شفل سد كل سد  ي ع ة ه ه ار نظ لا،   ل سملة  ت   تتتالسدفل وسعستك ارصفتوت 

وس ك  اردغلب علي ه ا ارد تي    اتنة دعزستز ارشتفل سد  ر شلسكد ارشع سد،ردعزسز ا

و نلء ش كلا    ارعنللا     ادل  ارفللا    دمتسم ندلل   ل وسد ردشتصس  ام تسات 

 علي ار شلسكد .
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  ل  أتواا لسل   سدوى اردفلعة وار شلسكد    ل ة ارص فوس؟ 

 والمشاركة من لبل الجمهور( أدوات لياس مستوى التفاعل 24جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

اسدطنعلا ارسأيت اسداتام اسد سلنلا إركدسونسد أو وسلستد رمستل   ستدوى 
 ارس،ل واردفلعة

1. 
22% 

 Google Analyticsد لسة وسللة اردواتة امصد لعيت أتواا  رة 
 ر سال د اردفلعة وار شلسكد Hootsuiteو

3 
22% 

 %22 3 دد   عتت ار شلسكس   ي ارفعلرسلا ووسي ارع ة. دملسسس ار ،وست

 %22 3 إصساء  نللشلا     ص وعلا تغسس  رففم دصلسب ارص فوس و سالفم

امسدصل لا ار دعلمد  اتواا لسل   ستدوى اردفلعتة وار شتلسكد  ت  ل تة ارص فتوس 

الأتواا  لستتتداتام هتتت ه  دستتتلط ار،تتتوء علتتت  أستتتلرسب  دنوعتتتد رص تتت  ار سلنتتتلا ود لسلفتتتل

ار ادلفد، وس كت  رل ثسستلا ار صد عستد دمستسم  ستدوى اردفلعتة وار شتلسكد  شتكة شتل ة، 

  تتل سدتتس  د ستتس  امدتتتلة وزستتلت   علرسدتتم  تتي د فستتز ار شتتلسكد ارشتتع سد  تتي الأنشتتطد 

ا ركة  نفلت  اردن وسد وس ك  دمتسم دفسسس 

ستتد كوستتسلد   لشتتس   ستتم استتداتام استتد سلنلا إركدسونستتد أو وسل اسددتطلاعات الددرأي:. 1

رل توة عل   ن ظلا    ارص فوس. ه ه امسدطنعلا دسلعت  تي لستل   ستدوى 

ارس،ل ع  الأنشطد أو ارسسللة اردي دم دوصسففل، وك رن دمسسم  تتى دفلعتة ارص فتوس 

    ارم،لسل اردن وسد.

 Googleت  ستتتتم استتتتداتام أتواا  رتتتتة تحليددددل وسددددائل التواصددددل الاجتمدددداع . .

Analytics وHootsuite  ددتتتس  رل ثسستتتلا  سال تتتد اردفلعتتتة وار شتتتلسكد ع تتتس

الإندسنتتا و رتتن  تت  اتتنة هتت ه الأتواا، س كتت  سد تت  عتتتت الإعصل تتلا، ار شتتلسكلا، 

اردعلسمتتتلا، وغسسهتتتل  تتت  ار ثشتتتساا اردتتتي دعكتتت   ستتتدوى اردفلعتتتة  تتت  ار  دتتتوى 

 ار نشوس.

ا ت  سم سد   عتت ار شتلسكس   تي ارفعلرستلا ووسي االحضور تمارير. 3 رع تة سعتت  ثشتس 

 ع لم  عل   تى نصلح الأنشطد اردن وسد  ي ص ب ارص فتوس. هت ه ار سلنتلا دستلعت  تي 

 لسل   تى دفلعة ارص فوس    الأنشطد ار ستانسد و تى اسدصل دفم رل شلسكد  سفل.
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ت كدنظسم  نللشلا     ص وعلا  سكتز  سدتس  إجرا  منالشات مع مجموعات ص يرن. 3

ص فتتتوس  شتتتكة أع تتتك.  تتت  اتتتنة هتتت ه ار تتتواساا، س كتتت   ستتتتد رففتتتم دصتتتلسب ار

ار توة علت  سثى نوعستد  توة  ساء ودولعتلا ارص فتوس،   تل سستلعت  تي د ستس  

 امسدسادسصسلا ار سدم لسد.

 كس  ددعل ة  نظ دكم     ن ظلا و ساء ار صد    وة ار سا   وار  لتساا؟

 حول البرامج والمبادرات ( كيفية الت امل مع ملاحظات وآرا  المجتمع22جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

 %222 16 نظلم اردغ سد ارساصعدت إنشلء  رسلا ردلمي املدسا لا وارشكلوى.

 %22 .1 دمسسم توسي ك ساصعد ودمسسم ار سا    نلء  عل  ار ن ظلا ارواست 

اردواتة ار سد ست د تسم ارص فوس  وة كسفسد اسداتام  ن ظلدفم 
 ار  لتساارد سس  

14 
22% 

 %22 3 ارشساكد    ار صد  ت إشسان ار صد    ي دت سم ودنفس  ار سا  

امستتدصل لا اردتتي دنلورتتا كسفستتد ددعل تتة ار نظ تتلا  تت   ن ظتتلا و ساء ار صد تت  

 وة ار سا   وار  لتساا دسكز عل  أه سد اردفلعتة  ت  ارص فتوس وامهد تلم   ن ظتلدفم 

تتل شتتل ن  رلدفلعتتة  تت  ار صد تتت   لردتتلري،  رد ستتس  ارع تتة. هتت ه امستتدصل لا دو،تت  نفص 

وامستتدفلت   تت   ن ظتتلدفم رد ستتس  ار تتسا   و،تت ل  استتد ساس  شتتلسكد ار صد تت   تتي 

ا ركة اسدصل د كلردلريت  ارع لسد اردن وسد، وس ك  دمتسم دفسسس 

ت ك نشتتلء  رستتلا ردلمتتي املدسا تتلا وارشتتكلوى،  رتتة تتتنلتسك نظدداي الت  يددة الراج ددة. 1

املدسا تتلا أو امستتدطنعلا الإركدسونسد.وهتت ا سدتتس  رلص فتتوس دمتتتسم  سالفتتم  شتتكة 

   لشس،   ل سسلعت ار نظ د عل  امسدصل د ارسسسعد م دسلصلدفم و الو فم.

نتتلء  علتت  ار ن ظتتلا ت دمتتوم ار نظ تتد   ساصعتتد ودمستتسم ار تتسا    لندظتتلم  تميدديي دوري. .

اردي سدم ص عفل    ار صد  . ه ا س،   أ  ار سا   ستدم د ستسنفل ودعتتسلفل  لستد ساس 

 ردل سد ا دسلصلا ارص فوس  شكة أ ،ة.
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ت ار نظ د دموم  د تسم ارص فوس  شكة توسي  توة كسفستد استداتام التواصل المستمر. 3

ستتت  تت  رمتتد ار صد تت   تتي أ   ن ظتتلدفم رد ستتس  ار  تتلتساا. هتت ا سعتتزز ارشتتفل سد وسز

  سالفم دثا   صتسد ودثتي إر  د سسنلا  علسد.

ت سدم إشسان ار صد    تي دتت سم ودنفست  ار تسا  ،   تل سزستت  ت  الشراكة مع المجتمع. 3

شتتعوس ارص فتتوس  لر لكستتد دصتتله ار  تتلتساا. هتت ه ارشتتساكد دعتتزز  تت   علرستتد ار تتسا   

 ار  لي.ودصعلفل أكرس  نء د م دسلصلا ار صد   

كس  سسله و   تي س ت   ستدوى ارتوعي  توة ارم،تلسل اردن وستد  ت  اتنة استدسادسصسلا 

 امدتلة؟

( كيفية المساهمة ت  رتع مستوى الوع  حول المضايا التنموية من بلال 22جدول رلي )
 استراتيجيات الاتصال

 ارنس د اردكساس امصل د  

 %222 16 اسداتام وسللة الإعنم ار دنوعدت

 %22 .1 ارسسللة ار سسطد واروا، د

 %22 14 دنظسم   نا دوعسد

 %22 3 اردفلعة    ار صد   ع س ارفعلرسلا وار  لتساات

 %22 .1 امسدفلت     ارملت  ار صد عسس  وار ثرسس 

امستتتدصل لا ار دعلمتتتد  كسفستتتد ار ستتتله د  تتتي س تتت   ستتتدوى ارتتتوعي  تتتوة 

هتتت ه  كتتتة  اردن وستتتد  تتت  اتتتنة استتتدسادسصسلا امدتتتتلةت ارم،تتتلسلار شتتتلسكد  تتتي 

ا  تت  ارنمتتلي  امستتدصل لا دفتتت  إرتت  زستتلت  ارتتوعي وصعتتة ارم،تتلسل اردن وستتد صتتزء 

ار صد عتتي،   تتل ستتثتي إرتت  دعزستتز ار شتتلسكد ارعل تتد وت تت  الأ تتسات رل ستتله د  تتي 

ا ود لسة  ، و  و  دتوي  ركتة  ت  هت  د مسك اردن سد ار سدتا د، ه وس ك  دفسسس 

 ارد تسلات

 ت  اتنة استداتام  ص وعتد  دنوعتد  ت   استبداي وسائل الإعلاي المتنوعدة:. 1

وسللة الإعنم،  رة اردلفزسو ، ارساتسو، ووسللة اردواتة امصد تلعي، س كت  

اروتتتوة إرتت  ص فتتوس أك تتس و طتتسق  دنوعتتد. هتت ه اروستتللة ددتتس  دوتتتسة 

 ارسسللة اردن وسد  شكة سسس  و علة رص ب اند له  ادل  شسال  ار صد  .



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
35. 
 
 
 

د سسط ارسسللة وصعلفل  ففو تد رلص ست ،  غتم  :الرسائل البسيطة والواضحة. .

ارنظس ع   سدوى اردعلسم أو ار عس د، سسلهم  تي صعتة ارم،تلسل اردن وستد أكرتس 

لس  ل رلنل ،   ل سعزز     تسَ  شتلسكدفم. استداتام رغتد وا،ت د و  لشتس  

    أ رلد ع لسد سعزز     فم ارسسللة.

دوعستتد ارص فتتوس  اه ستتد  ت دنظتتسم   تتنا  وصفتتد ن تتو. تنظدديي حمددلات توعيددة3

ا  لر سثورسد ار صد عسد وس ك  رفت ه  ار شلسكد  ي اردن سد س ك  أ  سالك شعوس 

ار  تنا أ  دشت ة وسي ع تة،  تثد ساا، أو  دت  نشتلطلا  ستانستد دشتسن 

 ارنل   شكة   لشس  ي ارم،لسل ار طسو د.

 لستد ددتس  ت دنظتسم  علرستلا  التفاعل مدع المجتمدع عبدر الف اليدات والمبدادرات. 3

رلص فتتوس  ستتتد اردفلعتتة  شتتكة   لشتتس  تت  ارم،تتلسل اردن وستتد وار ستتله د  تتي 

ار لوة. ه ه ار  لتساا دعزز    ارشعوس  لر شلسكد ارفعلسد ود فز ارنل  عل  

 امناساط  شكة أك س.

اردعتلو   تت  ارمتلت  ار  لستتس  أو  الاسدتفادن مدن المددادن المجتم يدين والمدد ارين:. 6

   تتي ار صد تت  س كتت  أ  سزستتت  تت  دتتارسس ارسستتللة. هتتثمء ارشاتتتسلا ار تتثرس

ارملت  غلر  ل  ل سكونو   تتس رمد لأ سات ار صد  ، وس كنفم د فسز ارنل  علت  

 ار شلسكد  طسق أكرس  علرسد.

 كس  دم دمسسم نصلح امسدسادسصسلا ار سدات د وارالتد  كم ؟

 ت المستبدمة والباصة بكي( كيفية كيف تي تمييي نجاح الاستراتيجيا27جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

اسدطنعلا ارسأيت إصساء اسد سلنلا رمسل   تى  فم ارص فوس رلسسللة 
 وامسدصل د رفل

1. 
22% 

(  رة نس د KPIs.  ملسس  الأتاءت د تست  ثشساا الأتاء ارسلسسسد  
 ار ،وس  ي ارفعلرسلا.

1. 
22% 

 سلنلا وسللة اردواتة امصد لعي رد لسة د لسة ار سلنلات اسداتام 
 اردفلعة وار شلسكد

14 
22% 

ار ساصعلا ارتوسسدت إصساء دمسس لا  ندظ د مسدسادسصسلا امدتلة 
 ود تسرفل  نلء  عل  ارندلل 

3 
22% 
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امسدصل لا اردي دنلورا دمستسم استدسادسصسلا امدتتلة  ت  ارص فتوس دستلط ار،توء 

وارطسق اردي س ك  اسداتا فل رففم  تتى  علرستد امدتتلة  ت  عل   ص وعد    الأتواا 

ا ود لسة  ، و  و  دوي ركة اسدصل د كلردلريت  ارص فوس. وس ك  دفسسس 

ت استداتام امستد سلنلا واستدطنعلا ارتسأي رمستل   تتى  فتم ارص فتوس . استطلاعات الدرأي1

استتدسعلب ارص فتتوس  رلسستتللة اردتتي ستتدم دوصسففتتل رفتتم. هتت ا سستت   رل ثسستتلا  دمستتسم تسصتتد

 رلسسللة، وكسفسد اسدصل دفم رفل،   ل سسلعت  ي د تست  تى  علرسد اردواتة.

هنل سدم د تست  ثشساا أتاء سلسستسد رمستل  نصتلح استدسادسصسلا  (:KPIsمماييس الأدا  ). .

امدتتتلة،  رتتة نستت د ار ،تتوس  تتي ارفعلرستتلا أو عتتتت ار شتتلسكس   تتي الأنشتتطد. هتت ه 

 ار ثشساا دمتم لسلس ل تلسم ل سو،   تى نصلح امدتلة  ي د فسز ارنل  رل شلسكد.

دفلعتتة  تت   نتتتلا اردواتتتة ت سعد تتت هتت ا علتت  ص تت  ود لستتة  سلنتتلا ارتحليددل البيانددات. 3

امصد تتلعي  رتتة عتتتت اردعلسمتتلا، ار شتتلسكلا، الإعصل تتلا، وغسسهتتل. هتت ه ار سلنتتلا دمتتتم 

نظتتس  تلسمتتد  تتوة  تتتى دفلعتتة ارص فتتوس  تت  ارسستتللة وكسفستتد دفتتلعلفم  تت  ار  دتتوى 

 ار نشوس.

ت هتت ا سشتتسس إرتت  ،تتسوس  إصتتساء دمسس تتلا  ندظ تتد مستتدسادسصسلا . المراج ددات الدوريددة3

دتتتتلة ر،تتت ل  أنفتتتل  تتتل زارتتتا  علرتتتد ود متتتك الأهتتتتا  ار سصتتتو .  نتتتلء  علتتت  هتتت ه ام

 ار ساصعلا، سدم دعتسة ود تسم امسدسادسصسلا  نلء  عل  ارندلل  اردي دم ار توة علسفل.

كس  دمس و  دتارسس استدسادسصسلا امدتتلة علت   ستدوى ار شتلسكد ارشتع سد  تي الأنشتطد 

 اردن وسد؟

مييي تأاير استراتيجيات الاتصال عل  مستوى المشاركة الش بية ت  ( كيفية ت22جدول رلي )
 الأنشطة التنموية

 ارنس د اردكساس امصل د  

 %22 .1 ارد لسة ارك يت لسل  ارزسلت   ي عتت ار شلسكس   ي الأنشطد  عت دنفس  اسدسادسصسلا  عسند.

 %22 14 عل  سلوكفم.. ارد لسة ارنوعيت ص    ن ظلا و ساء ار صد    وة دارسس ار  نا

 %22 3  ملسند ل ة و عتت د لسة ار سلنلا ار دعلمد   سدوسلا ار شلسكد ل ة دنفس  امسدسادسصسلا و عتهل

د تست ارنصل لا وارتسو  ار سدفلت ت دمسسم  ل نص  و ل س دلا إر  د سس  ردوصسم ارصفوت 
 ار سدم لسد

3 
22% 
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استتدسادسصسلا امدتتتلة علتت   ستتدوى ار شتتلسكد امستتدصل لا ار دعلمتتد  دمستتسم دتتارسس 

ارشع سد  ي الأنشطد اردن وسد دسكز عل  أستلرسب دمستسم  ادلفتد وشتل لد  شتكة عتلم، وهت ه 

ا شتتل ن  ردمستتسم دتتارسس استتدسادسصسلا امدتتتلة،  لستتداتام كتتة  تت   امستتدصل لا دمتتتم إطتتلس 

ردسكسز عل  امسدفلت   ت  ار سلنلا ارك سد وارنوعسد، ود لسة اردغسساا   سوس ارولا،    ا

ا  ،ت و    دتوي  ارا ساا ار كدس د رد ستس  امستدسادسصسلا ار ستدم لسد ، وس كت  دفستسس 

 ركة اسدصل د علي ارن و اردلري ت

ت سشسس إر  اسداتام الأسللم وار سلنلا ارك سد رمسل   تى نصلح التحليل الكم . 1

عتت ار شلسكس   ي الأنشطد اسدسادسصسلا امدتلة. سدم  رن    انة ستت زسلت  

 عت دنفس  اسدسادسصسلا  عسند وه ا ارنون    اردمسسم سعد ت عل  إ تلءاا وا، د 

 رد تست ارن و  ي ار شلسكد.

ت هنل سدم ص    ن ظلا و ساء ارنل   وة دارسس اسدسادسصسلا التحليل النوع . .

سم سعد ت عل   فم امدتلة عل  سلوكفم ودفلعلفم    الأنشطد اردن وسد وه ا اردمس

أع ك ردصلسب ار شلسكس  و والففم،   ل سسلعت  ي دمسسم الأرس    انة  نظوس 

 كسفي، ورس   مط ك ي.

ت سدم إصساء  ملسند  س   سدوسلا ار شلسكد ارشع سد ل ة دنفس  ممارنة لبل وب د. 3

 اسدسادسصسلا امدتلة و عتهل، ه ه ار ملسند دسلعت  ي لسل  اردغسساا ار لتلد،

 سواء كلنا إسصل سد أو سل سد، ودمتسم  كس  أو،  ع   تى  علرسد امسدسادسصسلا.

ت ه ا ارنون    اردمسسم سسكز عل   فم  ل ار ي تحديد النجاحات والدروس المستفادن. 3

نص   ي اسدسادسصسلا امدتلة و ل س ك  د سسنم    انة د لسة ارنصل لا 

ار سدم لسد  شكة أ ،ة، ودصنب الأاطلء  وارتسو  ار سدفلت ، س ك  دوصسم ارصفوت

 ارسل مد وامسدفلت     اردصلسب الإسصل سد.
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  ل هي اطط د سس  اسدسادسصسلا امدتلة  ي ار سدم ة؟

 ( بطط تحسين استراتيجيات الاتصال ت  المستمبل للتحالف مع الجمهور29جدول رلي )

 ارنس د اردكساس امصل د  

 اتتتتتد دستتتدفت  ارفلتتتلا ار ادلفتتتد و م تتتل  داتتتتسَ ارسستتتللةت دطتتتوسس سستتتللة
 م دسلصلدفم وسغ لدفم.

16 
222% 

اردكنوروصستتتل ارسل ستتتدت استتتداتام  نتتتتلا اردواتتتتة امصد تتتلعي واردط سمتتتلا ردعزستتتز 
 اروتوة واردفلعة

13 
92% 

 %22 14 اردتسسب واردوعسدت دنظسم وسي ع ة ردعلسم ار صد   كسفسد ار شلسكد ارفع لرد

ار صد عستتتدت دعزستتتز اردعتتتلو   تتت   نظ تتتلا   لستتتد ولتتتلت  ار صد تتت  رنشتتتس ارشتتتساكلا 
 ارسسللة  شكة أكرس  علرسد.

3 
22% 

امستتدصل لا اردتتي دلمسدفتتل  تتوة د ستتس  استتدسادسصسلا امدتتتلة رل صد تت  ار تتتني 

ا وا،ت د و علرتد. وس كت   وارد لرفلا  ي ار سدم ة رزسلت  ار شلسكد ارشع سد دو،  أ كتلس 

 ركة اسدصل د كلردلري تدفسسس  ، و  

تتل ركتتة تبصدديص الرسددائل. 1 ت سمدتتسح هتت ا ارتتنف  ،تتسوس  دطتتوسس سستتللة  وصفتتد اتست 

 ص وعتتد  تت  ارص فتتوس ار ستتدفت ،   ستتم دااتت   تتي امعد تتلس ا دسلصتتلدفم واهد ل تتلدفم 

ا و اا تتتتلد   لشتتتس   لرفلتتتلا  ار ادلفتتتد،   تتتل  سستتتلعت  تتتي صعتتتة ارسستتتللة أكرتتتس دتتتارسس 

 ار سدفت د.

ت هنتتل ستتدم اردسكستتز علتت  استتداتام الأتواا وار نتتتلا ارسل ستتد  رتتة التكنولوجيددا الرلميددة. .

وسللة اردواتتة امصد تلعي واردط سمتلا ردعزستز اروتتوة إرت  ارص فتوس، وهت ه الأتواا 

ا أوس ،   ل سصعلفل  علرد صت ا  ي اروتتوة إرت  ص فتوس  دنتون  دو س دفلعن  أك س واندشلس 

 وزسلت  اردفلعة  عفم.

ت ه ا ارصزء سسكز علت  دعزستز لتتساا أ تسات ار صد ت   ت  اتنة دنظتسم التدريب والتوعية. 3

وسي ع تتة ردعلتتس فم كسفستتد ار شتتلسكد ارفعلرتتد  تتي ارم،تتلسل ار ادلفتتد. ارفتتت  هتتو د كتتس  

 ارنل      عس د كسفسد ار شلسكد  طسق  ثرس  دفست ار صد   ودزست     سله دفم.

املدساح سشسس إر  أه سد اردعلو     ار نظ تلا ار  لستد وارمتلت  ه ا  الشراكات المجتم ية:. 3

ار صد عستتس  ر،تت ل  وتتتوة ارسستتللة إرتت  ارص فتتوس  شتتكة  عتتلة.  تت  اتتنة ارع تتة  تت  

 ارصفلا ار ثرس    لس ل، ست      الأسفة نشس ارسسللة وزسلت  اردارسس  ي ار صد  .
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 ميدانية :)أ( وصف مجتمع الدراسة ال
 ( 02جــــــدول ) 

 يوضس تو يع عينة الدراسة طبما للنوع
 ( 422) ن=                                                                  

 الترتيب % ن النوع ي

 . 36.6 .13  كـــس 1

 1 66.6 13. أنرــ  .

  %144 344 المجموع

سد،     ارصتوة ارسل ك أ  ارنس د الأك س    عسند ارتساسد ط متل رلنتون هتي  امنتلم(  ستم  -

(  فستاا  ت   صد ت  ارتساستد ،  سن تل صتلءا  لتد 13.% (  وال   66.6 لغا نس د امنلم   

%(  والت  36.6 ار كوس (  ي اردسدستب اررتلني  ت   صد ت  ارتساستد  ستم  لغتا نست د ارت كوس  

   ل سعك  اهد لم امنلم  لر شلسكد  ي امع لة اروطنسد وار صد عسد . (   فست  ..13 

 ( 02جــــــدول ) 
 يوضس تو يع عينة الدراسة طبما للسن

 (422) ن =                                                                  

 الترتيب % ن الســـــن ي

 3 15.3 56 علم  6.علم  لألة     13 1

 1 33.6 1.3 علم  34لألة     - 6.    .

 . 5. 143 علم  64الة     -34    3

 3 ..13 63 علم  اكرس  64    3

  %144 344 المجموع

سد،     ارصتوة ارسل ك أ  ارنس د الأك تس  ت  عسنتد ارتساستد ط متل رلست   دمت   تي ارفلتد  -

(  فتتستاا  تت  1.3%(  والتت   33.6   نستت دعتتلم (  34لألتتة  تت   - 6.ارع سستتد   تت  

عتلم(  64التة  ت   -34 صد   ارتساسد ، رم صلء    اردسدسب اررلني ارفلد ارع سسد      ت  

 فتتست   تت   صد تت  ارتساستتد ، رتتم صتتلء  تت  اردسدستتب اررلرتتم ارفلتتد 143%(  والتت  5. نستت د 

  تت   صد تت  56%(  والتت   15.3عتتلم(   نستت د   6.عتتلم  لألتتة  تت   13ارع سستتد  تت   

عتتلم  تتاكرس(  64ارتساستتد ، رتتم صتتلء  تتي اردسدستتب ارسا تت  والأاستتس ارفلتتد ارع سستتد  تت   ستت   

  فست      صد   ارتساسد .  63%(  وال   ..13 نس د  
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 ( 00جــــــدول ) 
 يوضس تو يع عينة الدراسة طبما للحالة الاجتماعية 

 (422) ن =                                                                     

 الترتيب % ن الحالة الاجتماعية  ي

 1 3..6 3.. أعزب  1

 . 4. 34  دزوا  .

 3 ..15 56  طلك  3

 3 5.6 5. اس ة  3

  %144 344 المجموع

 سد،     ارصتوة ارسل ك أ  ارنس د الأك س    عسند ارتساسد ط مل رل لرد امصد لعسد هتي -

(  فست      صد   ارتساسد ، رم صتلء  ت  3..% (  وال    3..6 أعزب(  سم  لغا    

(  فتتست   تت   صد تت  34% (  والتت    4.اردسدستتب اررتتلني  ار لرتتد امصد لعستتد   دتتزوا (  

% (  والت  ..15ارتساسد، رم صلء    اردسدسب اررلرم   ار لرد امصد لعسد   طلتك(  نست د  

تساستتد، وصتتلء  تتي اردسدستتب ارسا تت  واماستتس ار لرتتد امصد لعستتد (  فتتست   تت   صد تت  ار56 

(  فست      صد   ارتساسد ، وسعك   رتن أ  ام تسات 5.% (  وال   5.6 اس ة(  نس د  

ارغستتتس  دتتتزوصس  واصد لعستتتل أعتتتزب هتتتم ألتتتة ارفلتتتلا امصد لعستتتد ار سد طتتتد  لر ستتتلورسلا 

 امنشطد اردن وسد ار ادلفد .امسسسد   ل سعك  اهد ل فم  لر شلسكد ارشع سد  ي 

 ( 02جــــــدول ) 
 يوضس تو يع عينة الدراسة طبما للحالة الت ليمية  
 (422) ن =                                                                     

 الترتيب % ن الحالة الاجتماعية  ي

 3 3.6 13 دعلسم  دوسط   1

 . 13 65 دعلسم  وق ار دوسط .

 1 3.6. 33. دعلسم صل عي   3

 3 3 .3 تكدوساه(  –دعلسم  ل  عت ارصل عي   لصسدسس  3

  %144 344 المجموع

سد،تت   تت  ارصتتتوة ارستتل ك أ  ارنستت د الأك تتس  تت  عسنتتد ارتساستتد ط متتل رل لرتتد اردعلس ستتد  -

(  فتتتست   تتت   صد تتت  33.% (  والتتت    3.6.هتتتي دعلسم صتتتل عي(  ستتتم  لغتتتا  نستتت د  

%(  13ارتساستتد ، رتتم صتتلء  تت  اردسدستتب اررتتلني  ار لرتتد اردعلس ستتد  دعلتتسم  تتوق ار دوستتط(  



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
353 
 
 
 

ساسد، رتم صتلء  ت  اردسدستب اررلرتم   ار لرتد اردعلس ستد   تل (  فست      صد   ارت65 وال   

(  فتست   ت   صد ت  ارتساستد، وصتلء  تي اردسدستب .3% (  والت   3 عت ارصل عي(  نست د  

(  فتست   ت  13% (  والت   3.6ارسا   واماسس ار لرد اردعلس سد  دعلسم  دوستط  (  نست د  

ا اردعلس ستتتد ارصل عستتتد  له ستتتد  صد تتت  ارتساستتتد ، وسعكتتت   رتتتن وعتتتي أتتتت لب ار ستتتدوسل

 ار شلسكد ارشع سد  ي س سة ارنفوم ار صد عي     نظوس امند لء وارومء اروطني .

 ( 04جــــــدول ) 
 يوضس تو يع عينة الدراسة طبما للحالة الالتصادية   

 (422) ن =                                                                     

 الترتيب % ن الحالة الالتصادية  ي

 1 64.3 41.  6444الة      1

 . ..5. .14  3444لألة     - 6444    .

 3 1.3. 36  16444الة     -3444    3

 3 ..1 .  اكرس   1644    3

  %144 344 المجموع

سد،   ت  ارصتتوة ارستل ك أ  ارنست د الأك تس  ت  عسنتد ارتساستد ط متل رل لرتد املدتتلتسد   -

(  فتستاا  ت  41.%(  والت   64.3(  نست د 6444دم   تي ارفلتد املدتتلتسد  التة   ت  

لألتة  - 6444 صد   ارتساسد ، رم صلء    اردسدسب اررتلني ارفلتد املدتتلتسد  ت    ت   ت  

 فتتست   تت   صد تت  ارتساستتد ، رتتم صتتلء  تت   .14%(  والتت  ..5.  (  نستت د 3444 تت  

%(  1.3.(   نست د  16444التة  ت   -3444اردسدسب اررلرم ارفلد املدتلتسد   ت    ت  

    صد   ارتساسد ، رم صتلء  تي اردسدستب ارسا ت  والأاستس ارفلتد املدتتلتسد  ت   36 وال  

    صد   ارتساسد .  فست    .%(  وال   ..1 اكرس(  نس د    1644    

 ( 02جــــــدول ) 
 يوضس تو يع عينة الدراسة طبما لمحل الالامة

 ( 422) ن=                                                                              

 الترتيب % ن النوع ي

 1 6... 314  نلطك  ،سسد  1

 . 6... 34  نلطك سسفسد .

  %144 344 المجموع
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سد،     ارصتوة ارستل ك أ  ارنست د الأك تس  ت  عسنتد ارتساستد ط متل ر  تة املل تد  هتي  -

(  فتتست   تت   صد تت  314% (  والتت   6...املل تتد   نتتلطك  ،تتسسد(  ستتم  نستت د   

%(  والت  6...ارتساسد ،  سن ل صلء  ي اردسدستب اررتلني  املل تد   نتلطك سسفستد(  نست د   

 (  فست .34 

 منالشة النتائج ت  ضو  تسا لات الدراسة :  )ب(

الوسددائل المسددتبدمة لحدد  الجمهددور علدد  المشدداركة الشدد بية تدد  المبددادرات (: مددا 2)

 التنموية؟

 ( 02جــــــدول ) 
 يوضس الوسائل المستبدمة لح  الجمهور عل  المشاركة الش بية ت  المبادرات التنموية

 (422) ن =                                                                     

 الترتيب % ن الوسائل المستبدمة   ي

 1 3.3. .3 عننلا   س   ون  1

 3 ..13 3. لنواا اردلسصسام  .

 6 3.6 33 نشساا( – ار ط وعلا  ت  ،  صنا 3

 5 6.3 1. الإعننلا اردلفزسونسد 3

 3 13 5. اعننلا ار وال  امركدسونسد  6

 . ..1. .3 اعننلا دسن دون 5

 . . 3 ار سست الإركدسوني .
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 تشير نتائج الجدول السابك إل  ما يل  :

ردشتتتصس  أ  اعننتتتلا ارفتتتس   تتتون  تتتي اردسدستتتب الأوة رلوستتتللة امدتتتتلرسد ار ستتتدات د  

( ودتسي ار ل رتد 3.3. نست د   ار واطنس  علي ار شلسكد ارشتع سد  تي ار  تلتساا اردن وستد

 نطمستتد هتت ه ارندسصتتد دتتسي ار ل رتتد أ  ارفتتس   تتون س دلتتن  للعتتت   ستتدات س  ،تتا د  تتي 

 تتتس،   تتل سدتتس  رل علنتتس  اروتتتوة إرتت  ص فتتوس واستت  و دنتتون  شتتكة  عتتلة. ك تتل أ  

إعننلا  س   ون دعد س     س  الإعننلا الأكرس     ستم اردكلفتد،  ستم س كت  د تستت 

د ارسو سد أو الإص لرستد وارتد كم  تي الإنفتلق  شتكة تلستك،  للإ،تل د إرت  أنتم ستو س ار سزانس

  ستتتل  رلدفلعتتة ار  لشتتس  تت  ارص فتتوس  تت  اتتنة اردعلسمتتلا، الإعصل تتلا، وار شتتلسكلا.
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3.4 
 
 
 

 ماستداتا أ  أظستسا واردتي Cvijikj, et al. (2018) تساستد   ت  ارندسصتد هت ه وددفتك

 شتكة أستسن  تس   وارا تساا ار ع و تلا  د تلتة رل ستدات س   سست   ارفتس   تون دط سك

ارص فتتوس نظتتسا مستتداتا م  تت  صلنتتب لطتتلن ك ستتس  تت  ام تتسات  تتوة ارعتتلرم  ،تتن عتت  

 (33دلرسسه رملم دكلفدم . 

صتتلء  تتي اردسدستتب اررتتلني اعننتتلا اردستتن دتتون كل تتت أهتتم اروستتللة امدتتتلرسد ار ستتدات د  

( ودتسي ..1. نست د     تلتساا اردن وستدردشصس  ار واطنس  علي ار شلسكد ارشتع سد  تي ار

ودتسى أس،تل   ستم أ  اردستن دتون  نتتد دعد تت  شتكة ك ستس  ار ل رد  نطمستد هت ه ارندسصتد

علت  ارتتوس وارفستتسوهلا ارمتتسس  ،   تل سصعلتم  نلست ل  صتتا  رعتسم اراتت لا  طسسمتتد 

ص فتوس  تسسد ص ا د و لف د، ك تل ستو س اردستن دتون أتواا د كت  ار علنتس   ت  د تستت ار

 ار سدفت   تلد  نلء  عل  ارعوا ة ارتس وغسا سد وامهد ل لا وارسلوكسلا.

كل ت اروستللة امدتتلرسد ار ستدات د اعننلا ار وال  امركدسونسد صلء  ي اردسدسب اررلرم  

(% ودفستس 13 نست د   ردشصس  ار واطنس  علي ار شلسكد ارشع سد  ي ار  تلتساا اردن وستد

 ستتم دتتو س  ستتتد رلوتتتوة إرتت  ص فتتوس ،تتام و دعتتتت  ار ل رتتد  نطمستتد هتت ه ارندسصتتد

ارفللا، التد وهي وا ت     أكرس أشكلة ار  دوى  علرسد  تي صت ب اند تله ار ستدات س  

 وإستلة ارسسللة  شكة وا،  و ثدس.

 صل والمشاركة بين الأتراد:آليات استبداي استراتجيات الاتصال كأدان لت  ي  التوا(: ما 0)

( يوضس الاليات استبداي استراتجيات الاتصال كأدان لت  ي  التواصل  07جــــــدول ) 
 والمشاركة بين الأتراد

 (422) ن =                                                                     

 الترتيب % ن الاليات المستبدمة   ي

 1 5.3. 146 عسم شاتسلا عل د     م رتي ارص س    1

 . 6.6. .14 ارد فسز ار عنوي وار لتي   .

 3 11.3 36 ار ثرساا ارتودسد  ار شصعم رل شلسكد 3

 3 13.6 63  الط د ار   اروطني رلص فوس  3

 6 ..14 33 ار تتالسد   ي  الط م ارص فوس 6

 . ..6 3. ار سلت وار و،وعسد  ي عسم ارفسَ 5

 5 . 3. ار لدمسلا ار واسسد    ار فد س  .
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3.1 
 
 
 

 الجدول السابك إل  ما يل  : نتائجتشير 

 تتي اردسدستتب الأوة كا تتت الآرستتلا عتتسم شاتتتسلا عل تتد     تتم رتتتي ارص ستت   أ   

امدتلة كاتا  ردعزسز اردواتة وار شتلسكد  سداتام اسدسادصسلاامدتلرسد ارنز د م

ار ل رد  نطمسد هت ه ارندسصتد  ستم دعتت ارشاتتسلا  ى( ودس5.3. نس د    س  الأ سات

ارعل د لتتو  ون تو ا ستلوكي    تب رلعتستت  ت  ارص فتوس رنل تلة علتي نشتلط  عتس  

اردواتة وار شلسكد  تس  الأ تسات. وددفتك هت ه ارندسصتد  ت  ندتلل   واتا  نلص د رنعزسز

 علرسد توس ار ثرسس   ت  ارشاتتسلا  دوتلا إر  اوردي ،( DjallKarimaتساسد  

امصد تلعي    والت  أ  ك تل ار شتلهتس ،  تي  علرتد إلنلعستد م تدنكفم أستلرسب ارعل تد 

 تلعي ار ادلفتد والتتد اردواتتة امصد  ولت  علي  دل عد الأكرس ارشاتسلا دف،ة

 (33 ارفس   ون.

صتتلء  تتي اردسدستتب اررتتلني ارد فستتز ار عنتتوي وار تتلتي  كل تتت أهتتم امرستتلا امدتتتلرسد  

 نست د  مسداتام اسدسادصسلا امدتلة كاتا  ردعزسز اردواتة وار شلسكد  تس  الأ تسات

( ودسي ار ل رد  نطمستد هت ه ارندسصتد  ستم دعتت ار عتززاا ار لتستد وار عنوستد  6.6. 

  تتسن و  فتتز لتتوي رلعتستتت  تت  ارص فتتوس  تتي ار شتتلسكلا ار الفتتد رد مستتك اردن ستتد 

 ار طلو د .

 تتتت أهتتتم امرستتتلا اصتتتلء  تتتي اردسدستتتب اررلرتتتم   الط تتتد ار تتت  ارتتتوطني رلص فتتتوس ك 

استتدسادصسلا امدتتتلة كتتاتا  ردعزستتز اردواتتتة وار شتتلسكد  تتس  مستتداتام امدتتتلرسد 

% ودفسس ار ل رد  نطمسد ه ه ارندسصتد أ  ارص فتوس ار تتسي  (13.6 نس د   الأ سات

سدلرس علطفسل  لر الط د ار   وارشتعوس ارتوطني وهتي اتا  نلص تد رنعزستز اردواتتة 

 وار شلسكد  س  الأ سات.
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3.. 
 
 
 

تسددهي تدد  نجدداح أو تشددل اسددتراتيجيات الاتصددال تدد   ال وامددل المدد ارن والتدد (: مددا 2)

 الناع الجمهور

 ( ال وامل الم ارن والت  تسهي ت  نجاح أو تشل استراتيجيات الاتصال ت  الناع الجمهور02جدول )

 (     422) ن =  

 ال بارات ي

 الاستجابات
مجموع 
 الاو ان

المتوسط 
 الحساب 

الانحرا
ف 
الم يار
 ي

 لا ماإل  حد  ن ي الترتيب

 % ن % ن % ن

2 
 دل عتتتتتتتتتتد ستوت ارفعتتتتتتتتتتة 
ود لسلفتتتتتتتتتتتتل رد ستتتتتتتتتتتتس  
 امسدسادسصسلا ار سدم لسد.

309 77.3 37 9.3 54 13.5 1055 2.64 0.71 
0 

0 
عل ة اردشوسك  ي عتسم 
ار  دتتوي ار تتسات املدنتتلن 

  م 

288 72.0 68 17.0 44 11.0 1044 2.61 0.68 
4 

2 
اركفتتتتتتتلء   تتتتتتتي استتتتتتتلوب 

 ارعسم    ل ة ار عل 
270 67.5 90 22.5 40 10.0 1030 2.58 0.67 

7 

4 
ارمتو  وارشاتتسد ارص ا تد 
    ل ة علسم ارفكس   

299 74.8 64 16.0 37 9.3 1062 2.66 0.64 
2 

2 
ار نطمستتتتتتد  تتتتتتي عتتتتتتسم 
 ار  دوي ار متم رلص فوس

229 57.3 122 30.5 49 12.3 980 2.45 0.70 
22 

2 
ار تتتتتتالسد  تتتتي اطتتتتلب 
ار علتتتتتتتتت  او ار الطتتتتتتتتتب 

 رلص فوس

276 69.0 82 20.5 42 10.5 1034 2.59 0.67 
2 

7 
دكتتتتساس ارسستتتتلرد  طتتتتسق 
 ادلفد دعتزز  ت  دت ك سهل 

 و  سَ الإلنلن  فل

251 62.8 99 24.8 50 12.5 1001 2.50 0.71 
9 

2 
التتك  تتسَ رلدفلعتتة  تت  
ارص فوس سعزز وسزستت  ت  

  سَ الإلنلن.

259 64.8 98 24.5 43 10.8 1016 2.54 0.68 
2 

9 
ارد فستتتتز ارعتتتتلطفيت ن تتتتو 
ارتتتتتلس  ار شتتتتتلعس امكرتتتتتس 
ا  ي إلنلن ارص فوس.  دارسس 

309 77.3 37 9.3 54 13.5 1055 2.64 0.71 
0 
 مكرر

22 

ار تتتتتسَ علتتتتتي  عس تتتتتد 
امهد ل تتتتتتتتتلا ارشتتتتتتتتتع سد 
وا دسلصتتتتتتتلا وسغ تتتتتتتتلا 

 ارص فوس ار سدفت 

288 72.0 68 17.0 44 11.0 1044 2.61 0.68 
4 
 مكرر

 مرتفع 0.69 2.57 8222 المت ير ككل
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3.3 
 
 
 

 تشير نتائج الجدول السابك ال  ما يل  :

صتتلءا   ستتدوي ارعوا تتة ار تتثرس  واردتتي دستتفم  تتي نصتتلح أو  شتتة استتدسادسصسلا 

( و ثشتتساا  رتتن و متتل  .6..امدتتتلة  تتي النتتلن ارص فتتوس "  سدفتت "   دوستتط  ستتل ي  

ردسدسب ار دوستط ار ستل ي ت اردسدستب الأوة ارمتتو  وارشاتتسد ارص ا تد  ت  ل تة عتلسم 

رتلني واررتلني  كتسس  دل عتد ستوت ارفعتة ( سلستم اردسدستب ار55..ارفكس     دوسط  سل ي  

ود لسلفل رد سس  امسدسادسصسلا ار سدم لسد وارد فسز ارعلطفي ن تو ارتلس  ار شتلعس امكرتس 

ا  ي إلنتلن ارص فوس.  دوستط  ستل ي   ( و تي اردسدستب ارسا ت  وارسا ت   كتسس 53..دارسس 

 تد امهد ل تلا عل ة اردشوسك  ي عسم ار  دوي ار سات املدنلن  م ار تسَ علتي  عس

( وصتتلء  تتي 51..ارشتتع سد وا دسلصتتلا وسغ تتلا ارص فتتوس ار ستتدفت    دوستتط  ستتل ي  

اردسدسب ارستلت  ار تتتالسد  تي اطتلب ار علت  او ار الطتب رلص فتوس   دوستط  ستل ي 

( وصلء  ي اردسدسب ارستل   اركفتلء   تي استلوب ارعتسم  ت  ل تة ار علت    دوستط 63.. 

سب اررل   الك  سَ رلدفلعة  ت  ارص فتوس سعتزز وسزستت ( وصلء  ي اردسد63.. سل ي  

( وصتلء  تي اردسدستب اردلست   دكتساس ارسستلرد 63..    تسَ الإلنتلن   دوستط  ستل ي  

( 64.. طسق  ادلفد دعزز  ت  دت ك سهل و  تسَ الإلنتلن  فتل الإلنتلن   دوستط  ستل ي  

م رلص فتتوس وصتتلء  تتي اردسدستتب ارعلشتتس واماستتس  ار نطمستتد  تتي عتتسم ار  دتتوي ار متتت

 .Sundar, S ( وسدفتك  رتن  ت   تل أشتلسا ارستم ندتلل  تساستد36..  دوسط  ستل ي  

S., & Limperos, A. M. (2013).  36 اسدسادسصسلا امدتتلة ( واردي أشلسا اري

 .اردي ددوا ك    ا دسلصلا ارص فوس واهد ل لدفم اررمل سد وامصد لعسد د متك ندتلل  أ ،تة

ارمتسم اررمل ستد وامصد لعستد رلص فتوس دكتو  أكرتس  علرستد  ملسنتد رسسللة اردي دساعي وا  ا

صتتتلح امدتتتتلة سعد تتتت علتتت  ارظتتتسو  امصد لعستتتد وا  ن  لرسستتتللة اردتتتي ددصلهتتتة  رتتتن.

و تتتالسد ار تتتس  وارسسلسسد ار  سطد،  رة امسدمساس ارسسلسي و سدوى  سسد اردع ستس

ل  ي  تى ل وة ارص فوس رلسسللة امد ا  لس    تلرسد.رفل توس 
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3.3 
 
 
 

درجدة تفاعدل  تفاعدل المبحدواين مدع الاسدتراتجيات الاتصدالية المسدتبدمة مدن (: ما 4)

 التحالفات الوطنية

 ( تفاعل المبحواين مع الاستراتجيات الاتصالية المستبدمة من التحالفات الوطنية09جدول )

 (422) ن =                                                                     

 الترتيب % ن الوسائل المستبدمة   ي

 1 47.0 133 تال ل   1

 . 27.0 133 غلر ل  .

 3 13.3 63 ا سلنل 3

 3 ... 3 نلتسا 3
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 تشير نتائج الجدول السابك ال  ما يل  :

ار   تتورس   تت  امستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت  ارد لرفتتلا أ  تسصتتد دفلعتتة  

 ( ....3 تال ل(  ي ار سد د اموري   نس د   اروطنسد

ار   ورس     امستدسادصسلا امدتتلرسد صلء  ي اردسدسب اررلني  غلر ل( رتسصد دفلعة  

 ( ....3 نس د   ار سدات د    ارد لرفلا اروطنسد

ار   تتتتورس   تتتت  كلستتتتدصل د رتسصتتتتد دفلعتتتتة  ا سلنتتتتل(صتتتتلء  تتتتي اردسدستتتتب اررلرتتتتم    

 ( .13.3 نس د   امسدسادصسلا امدتلرسد ار سدات د    ارد لرفلا اروطنسد

ار   تتتتورس   تتتت  كلستتتتدصل د رتسصتتتتد دفلعتتتتة  نتتتتلتسا(صتتتتلء  تتتتي اردسدستتتتب اررلرتتتتم    

 ( ....س د   ن امسدسادصسلا امدتلرسد ار سدات د    ارد لرفلا اروطنسد

 

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
3.6 
 
 
 

(: مدددا درجدددة التنددداع  المبحدددواين مدددع الاسدددتراتجيات الاتصدددالية المسدددتبدمة مدددن 2)
 التحالفات الوطنية

 ( التناع المبحواين بالاستراتجيات الاتصالية المستبدمة من التحالفات الوطنية22جدول )

 (422)ن =                                                                                        

 الترتيب % ن الالتناع   ي

 0 07.0 229 الدنلن كل ة   1

 2 20.2 022 صزلي (  –النلن   دوسط  .

 2 22.2 42 عتم املدنلن د ل ل  3

  %222 422 المجموع

 الجدول السابك ال  ما يل  :تشير نتائج 

ار   تتورس   تت  امستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت  ارد لرفتتلا أ  تسصتتد الدنتتلن  

 %( .6..5صزلي (  ي ار سد د اموري   نس د   –النلن   دوسط  اروطنسد

ار   تورس   ت  امستدسادصسلا صلء  ي اردسدسب اررلني  الدنلن كل تة  ( رتسصتد الدنتلن  

 %( ..... نس د   سدات د    ارد لرفلا اروطنسدامدتلرسد ار 

ار   تورس  كلستدصل د رتسصتد الدنتلن  عتم املدنلن د ل تل(صلء  ي اردسدسب اررلرم واماسس   

 ( .14.3 نس د      امسدسادصسلا امدتلرسد ار سدات د    ارد لرفلا اروطنسد

 ( 22جــــــدول ) 

 ( 422يوضس أي نشاطات أو مشاركات تنموية بلال السنة الماضية للمبحواين .) ن= 

 الترتيب % ن النوع ي

 2 92 222 ن ي  2

 0 22 42 لا 0

  %222 422 المجموع

 تشير نتائج الجدول السابك ال  ما يل  : 

%(  34 ي امنشطد اردن وسد  تي ارعتلم ار ل،تي صتلءا  نست م   أ   شلسكلا ار   ورس  

%( وهت ا سعكت  ارتوعي  له ستد  14. صلء  ي اردسدسب اررتلني عتتم ار شتلسكلا   نست د  

 ار شلسكد ارشع سد رلص فوس وار واطنس   ي امع لة اردن وسد علي  ادل  اشكلرفل .
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لاتصدال لت  يد  المشداركة (: ما التحديات الت  تواجل استبداي  استراتيجيات ا2)

 الش بية بشكل أكار ت الية

( التحديات الت  تواجل استبداي  استراتيجيات الاتصال لت  ي  المشاركة الش بية 20جدول )
 (422بشكل أكار ت الية                                       )ن=

 ال بارات ي

 الاستجابات
مجموع 
 الاو ان

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 لا إل  حد ما ن ي الترتيب الم ياري

 % ن % ن % ن

2 

نمتتتتتتتتَ ار علو تتتتتتتتلا 
ار دتتتتتتتتتتتتو س   تتتتتتتتتتتتوة 
امهد ل تتتتتلا ارشتتتتتع سد 
م دسلصتتتتتلا ارصفتتتتتوس 

 ار سدفت    

299 74.8 68 17.0 33 8.3 1066 2.67 0.62 

2 

0 

نمتتتَ ارولتتتا اركتتتل ي 
رتتتتتتتتتتتتتي ارص فتتتتتتتتتتتتوس 

 تي امع تلة  رل شلسكد
 اردن وسد

297 74.3 77 19.3 26 6.5 1071 2.68 0.59 

4 

2 
عتتتتتم اررمتتتتد  تتتتي  أتاء 
 عتتتتتتتتم ار نظ تتتتتتتتتلا 
 وار ثسسلا ار صد عسد

289 72.3 50 12.5 61 15.3 1028 2.57 0.74 
9 

4 
دتتتتتتتتتني ار ستتتتتتتتدوسلا  

املدتتتتتتتتتتتلتسد رتتتتتتتتتتتي 
 ارص فوس 

309 77.3 68 17.0 23 5.8 1086 2.72 0.56 
0 

2 
زستتلت  ار تتوا ز ار لتستتد 
ار طلو تتتتتتتتد ردشتتتتتتتتصس  

 ارص فوس

301 75.3 75 18.8 24 6.0 1077 2.69 0.58 
2 

2 

وصتتتتتتتتتتتتتتوت  عتتتتتتتتتتتتتتم 
ار عدمتتتتتتتتاا اررمل ستتتتتتتد 
ارستتتتل سد رتتتتتي  عتتتتم 

 ارص فوس

277 69.3 81 20.3 42 10.5 1035 2.59 0.67 

2 

7 
لستتوت ار تتواست ار دل تتد 
واردعل تتتة  تتت   نمتتتَ 

 ار واست

225 56.3 109 27.3 66 16.5 959 2.40 0.75 
22 

2 

،تتتتتتتتتتع  اردشتتتتتتتتتت سن 
ار ثسستتي رل ثسستتتلا 
اردن وستتتتتتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتتتتتت  

 ار سدفستس 

308 77.0 73 18.3 19 4.8 1089 2.72 0.54 

2 

9 

ارمستتتتتوت اررمل ستتتتتد  رتتتتتة  
دعتتتتتتتتتتتلسم  عتتتتتتتتتتتم 
امستتتتتتدسادسصسلا  تتتتتت  
 ارمسم وارعلتاا ار  لسد

299 74.8 68 17.0 33 8.3 1066 2.67 0.62 

 مكرر 2

22 
دفتتتتتتتتتلوا  ستتتتتتتتتدوسلا 
اردعلتتتسم  تتتس  لطلعتتتلا 

 ارصفوس ار ادلفد

297 74.3 77 19.3 26 6.5 1071 2.68 0.59 
 مكرر 4

 مرتفع 0.65 2.63 4811 المت ير ككل
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 تشير نتائج الجدول السابك ال  ما يل  :

ارد تتتسلا اردتتي دواصتتم استتداتام استتدسادسصسلا امدتتتلة ردعزستتز صتتلءا   ستتدوي 

( و ثشتساا  رتن 53..ار شلسكد ارشع سد  شكة أكرس  علرسد "  سدف "   دوستط  ستل ي  

اردسدستتب الأوة ،تتع  اردشتت سن ار ثسستتي رل ثسستتلا و متتل  ردسدستتب ار دوستتط ار ستتل ي ت 

( سلستتتم 4.63 عستتتلسي  ( وان تتتسا  ....اردن وستتتد  تتت  ار ستتتدفستس     دوستتتط  ستتتل ي  

 (....اردسدستتب اررتتلني دتتتني ار ستتدوسلا املدتتتلتسد رتتتي ارص فوس.  دوستتط  ستتل ي  

(  و ي اردسدسب اررلرم زسلت  ار وا ز ار لتسد ار طلو تد ردشتصس  4.65وان سا   عسلسي  

( وصلء  ي اردسدسب ارسا   وارسا    كتسس نمتَ ارولتا 53..ارص فوس   دوسط  سل ي  

ودفتتلوا  ستتدوسلا اردعلتتسم  تتس  ، ارص فتتوس رل شتتلسكد  تتي امع تتلة اردن وستتد اركتتل ي رتتتي

( وصتتتلء  تتتي اردسدستتتب ارستتتلت  53..لطلعتتتلا ارص فتتتوس ار ادلفتتتد   دوستتتط  ستتتل ي  

وارسلت   كسس نمَ ار علو لا ار دو س   وة امهد ل لا ارشتع سد م دسلصتلا ارصفتوس 

دسصسلا  ت  ارمتسم وارعتلتاا ار  لستد  ار سدفت  ارمسوت اررمل سد  رة  دعلسم  عم امستدسا

( وصلء  ي اردسدسب اررل   وصوت  عم ار عدمتاا اررمل سد ارستل سد .5..  دوسط  سل ي  

( وصتلء  تي اردسدستب اردلست   عتتم اررمتد  تي  63..رتي  عم ارص فوس   دوسط  ستل ي  

سدستب ( وصلء  ي ارد.6..أتاء  عم ار نظ لا وار ثسسلا ار صد عسد   دوسط  سل ي  

ارعلشتتس واماستتس  لستتوت ار تتواست ار دل تتد واردعل تتة  تت   نمتتَ ار تتواست   دوستتط  ستتل ي 

 .Mickoleit, Aوسدفتتك  رتتن  تت   تتل أشتتلسا ارستتم ندتتلل  تساستتد كتتن  تت   (.34.. 

 ,Graham وندتلل  تساستد (.Fung, A. (2015)  3وندتلل  تساستد  (35  (2014)

M., & Avery, E. J. (2013) 33)   ساستلا إرت  أ  عتتم وعتي أشتلسا ارت ستم

ا أ تتلم ار شتتلسكد ارفعلرتتد ،  ارص فتتوس  لر  تتلتساا وارسسلستتلا ار  لستتد سشتتكة عللم تتل ك ستتس 

وكتت رن ،تتع  ارشتتفل سد  تتي ع لستتلا امدتتتلة وتتتن  ارمتتساس ستتثتي إرتت  دملستتة ار تتل ز 

ار عنوي رتى ارص فوس رل شلسكد ،  ،ن ع  ،تع  ارد وستة أو نمتَ ار تواست ار شتسسد 

ي  صتتتلة امدتتتتلة س تتتت  تتت  ارمتتتتس  علتتت  اروتتتتوة إرتتت  ص ستتت  ارفلتتتلا ار داتتتتتد  تتت

 .ار صد عسد
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(: ما التوصيات الممترحة لتحسين استبداي  استراتيجيات الاتصال لت  ي  المشداركة 7)

 الش بية بشكل أكار ت الية؟

( التوصيات الممترحة لتحسين استبداي استراتيجيات الاتصال لت  ي  المشاركة 22جدول )
 الش بية بشكل أكار ت الية؟

 (422)ن=                                       

 ال بارات ي

 الاستجابات
مجموع 
 الاو ان

المتو
سط 
الحسا
 ب 

الانحرا
ف 
الم يار
 ي

 لا إل  حد ما ن ي الترتيب

 % ن % ن % ن

2 
دتتتتتتو سس اركفتتتتتتلءاا 
ار طلو تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
  لر نظ لا ار تنسد 

318 79.5 63 15.8 19 4.8 1235 2.69 0.53 2 

0 
امهد تتتتتتلم  د لستتتتتتة 
ار سلنتتتتتتتتتلا علتتتتتتتتتي 
  ادل  ارات لا

309 77.3 77 19.3 14 3.5 1228 2.68 0.51 7 

2 
اردشتتت سن ار ثسستتتي 
 تتتتتتس  ار ثسستتتتتتلا 

 ار صد عسد

307 76.8 49 12.3 44 11.0 1290 2.71 0.67 2 

4 
دكتتتتتتتتتسس  رمل تتتتتتتتتد 
اردشتتلوس  تتس  ص ستت  

 ارشسكلء

309 77.3 68 17.0 23 5.8 1294 2.72 0.56 0 

2 
دعزسز لسم ار واطند 
واردطتتتتتتتتون رتتتتتتتتتي 

 ارص فوس

301 75.3 75 18.8 24 6.0 1258 2.70 0.58 4 

2 
ارداطسط اردشتلسكي 
 تتتتتتس  ار ستتتتتتدفستس  
 و مت ي ارات لا

313 78.3 70 17.5 17 4.3 1344 2.74 0.53 2 

7 
امهد تتتلم  لروستتتللة 
ار تسرتتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتتي 

 اردواتة 

322 80.5 56 14.0 22 5.5 1213 2.66 0.55 22 

2 
دشتتتتتتتصس  ار تتتتتتتواس 
ار فدتتتوح  تتتس  كل تتتد 

 امنسلق

309 77.3 73 18.3 18 4.5 1318 2.67 0.54 9 

9 
اشسان ارفلعلس   ي 
ع لستتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتن  

 ارمساساا

 مكرر 2 0.53 2.69 1235 4.8 19 15.8 63 79.5 318

22 

دعزستتتتتتز ار عس تتتتتتد 
واردرمس   لستد ساس 
 تتتتتتتتتتوة اه ستتتتتتتتتتد 
 ار شلسكد ارشع سد

309 77.3 77 19.3 14 3.5 1228 2.68 0.51 
 مكرر 7

 مرتفع 0.56 2.72 8707 المت ير ككل
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 الجدول السابك ال  ما يل  : نتائجتشير 

رد ستتس  استتداتام  استتدسادسصسلا امدتتتلة صتتلءا   ستتدوي اردوتتتسلا ار مدس تتد 

( ....  دوستتتط  ستتتل ي  ردعزستتتز ار شتتتلسكد ارشتتتع سد  شتتتكة أكرتتتس  علرستتتد "  سدفتتت " 

و ثشساا  رن و مل  ردسدسب ار دوسط ار ستل ي ت اردسدستب الأوة ارداطتسط اردشتلسكي  تس  

( سلسم اردسدسب اررتلني زستلت  دكتسس  3...ار سدفستس  و مت ي ارات لا   دوسط  سل ي  

( و تي اردسدستب اررلرتم اردشت سن ....رمل د اردشلوس  س  ص س  ارشسكلء   دوسط  ستل ي  

(  وصلء  تي اردسدستب ارسا ت  1... ثسسي  س  ار ثسسلا ار صد عسد   دوسط  سل ي  ار

( وصتلء  تي اردسدستب 4...دعزسز لسم ار واطند واردطون رتي ارص فوس   دوسط  ستل ي  

ارال   وارال    كسس دو سس اركفتلءاا ار طلو تد  لر نظ تلا ار تنستد واشتسان ارفتلعلس  

( وصتلء  تي اردسدستب ارستل   وارستل   53..ستل ي   ي ع لستد تتن  ارمتساساا   دوستط  

 كسس امهد لم  د لسة ار سلنلا علي  ادل  ارات لا دعزسز ار عس د واردرمست   لستد ساس 

( وصلء  ي اردسدسب اردلس   دشصس  53.. وة اه سد ار شلسكد ارشع سد   دوسط  سل ي  

 تي اردسدستب ارعلشتس  ( وصتلء.5.. تس  كل تد امنستلق   دوستط  ستل ي   ار فدتوحار واس 

وسدفتك  رتن  (55..واماسس  امهد تلم  لروستللة ار تسرتد  تي اردواتتة   دوستط  ستل ي  

واردتي أشتلسا ارتي ( Macnamara, J. (2018)  33    ل أشلسا ارستم ندتلل  تساستد 

أ  دو سس  علو لا تلسمد و  ترد  وة ارع لسلا وارسسلسلا سعزز رمد ارص فتوس وستت عفم 

أه سد لستل   علرستد استدسادسصسلا امدتتلة  شتكة  ، ك ل اكتا علي أك س رل شلسكد  شكة

 .توسي رد تست ارنملط اردي د دلا إر  د سس  و، ل  اسد ساسسد اردارسس
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الفددرلا الاول: توجددد علالددة ارتباطيددة  ات دلالددة إحصددائياً بددين اسددتبداي اسددتراتيجيات 

م سسات المجتمدع المددن  و يدادن م ددلات الاتجداه نحدو المشداركة الاتصال الف الة من 

 الش بية ت  المبادرات التنموية من لبل الجمهور عينة الدراسة .

اتصال ت الل من م سسات المجتمع المدن   ( ال لالة بين استبداي استراتجيات24جدول )
والتحالفات الوطنية و يادن اتجاهات المشاركة الش بية ت  المبادرات التنموية من لبل 

 الجمهور عينة الدراسة 

 عتما ادصلهلا ار شلسكد ارشع سد  ي ار  لتساا اردن وسد    ل ة ارص فوس عسند  ار دغسساا
 ارتساسد

 ارعتت نون ارعنلد  سدوي ارتمرد  عل ة اسد لط  سسسو 

 400 طستسد لوسد 0.000 0.596** امدصله ار عس ي

 400 طستسد  دوسطد ارمو  0.000 0.446** امدصله اروصتاني

 400 طستسد  دوسطد ارمو  0.000 0.399** امدصله ارسلوكي

 يتضس من الجدول السابك : 

 تس  استداتام استدسادصسلا ادتتلة  علرتم  ت   إ تتللسل   تمرتد اسد لطستد عنلتد وصتوت 

 ثسسلا ار صد ت  ار تتني وارد لرفتلا اروطنستد وزستلت   عتتما امدصلهتلا ار عس ستد 

  ستم رل شتلسكد ارشتع سد  تي ار  تلتساا اردن وستد  ت  ل تة ارص فتوس عسنتد ارتساستد ،

(  وهتي تارتد عنتت  ستدوي  عنوستد 0.596** سسستو   اسد تلط  عل تة لس تد  لغتا

ستداتام استدسادصسلا ادتتلة  علرتم دم اكل ل  أي( وهي عنلد طستسد لوسد ، 0.000 

رل شتلسكد ازتاا امدصتله ار عس تي      ثسسلا ار صد   ار تني وارد لرفلا اروطنستد

 ارشع سد  ي ار  لتساا اردن وسد    ل ة ارص فوس وارعك  ت س  .

دسادصسلا ادتتلة  علرتم  ت   تس  استداتام است إ تتللسل   تمرتد اسد لطستد عنلتد وصوت 

 ثسسلا ار صد   ار تني وارد لرفلا اروطنسد وزستلت   عتتما امدصلهتلا اروصتانستد 

  ستم رل شلسكد ارشع سد  تي ار  تلتساا اردن وستد  ت  ل تة ارص فتوس عسنتد ارتساستد ،

(  وهتي تارتد عنتت  ستدوي  عنوستد (0.446** سسستو  اسد تلط  عل تة لس تد  لغتا

ستتداتام استتدسادصسلا ادتتتلة دتتم اكل تتل  أي،  دوستتطد ارمتتو  ( وهتي عنلتتد 0.000 
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ازتاا امدصتتله اروصتتتاني   علرتتم  تت   ثسستتلا ار صد تت  ار تتتني وارد لرفتتلا اروطنستتد

 رل شلسكد ارشع سد  ي ار  لتساا اردن وسد    ل ة ارص فوس وارعك  ت س  .

 علرتم  ت    تس  استداتام استدسادصسلا ادتتلة إ تتللسل   تمرتد اسد لطستد عنلتد وصوت 

 ثسسلا ار صد   ار تني وارد لرفتلا اروطنستد وزستلت   عتتما امدصلهتلا ارستلوكسد 

  ستم رل شلسكد ارشع سد  تي ار  تلتساا اردن وستد  ت  ل تة ارص فتوس عسنتد ارتساستد ،

(  وهتي تارتد عنتت  ستدوي  عنوستد 399 .0** سسستو   اسد تلط  عل تة لس تد  لغتا

ستتداتام استتدسادصسلا ادتتتلة دتتم اكل تتل  أي،  دوستتطد ارمتتو  ( وهتي عنلتتد 0.000 

ازتاا امدصتتله ارستتلوكي   علرتتم  تت   ثسستتلا ار صد تت  ار تتتني وارد لرفتتلا اروطنستتد

 رل شلسكد ارشع سد  ي ار  لتساا اردن وسد    ل ة ارص فوس وارعك  ت س  .

الفدرلا الاول: المائدل باندل  توجدد علالدة ارتباطيدة  ات دلالدة إحصدائياً وب لن يمبل  

ن استبداي استراتيجيات الاتصال الف الدة مدن م سسدات المجتمدع المددن  و يدادن بي

م دلات الاتجاه نحدو المشداركة الشد بية تد  المبدادرات التنمويدة مدن لبدل الجمهدور 

 عينة الدراسة .

الفددرلا الاددان  : توجددد علالددة ارتباطيددة  ات دلالددة إحصددائيا بددين التندداع الجمهددور مددن 

بالاستراتجيات الاتصالية المستبدمة مدن م سسدات المجتمدع  المبحواين عينة الدراسة 

 المدن  والتحالفات الوطنية و يادن م دلات مشاركتهي الش بية ت  التنمية .

( ال لالة بين التناع الجمهور من المبحواين عينة الدراسة  بالاستراتجيات 22جدول )
الوطنية و يادن م دلات  الاتصالية المستبدمة من م سسات المجتمع المدن  والتحالفات

 مشاركتهي الش بية ت  التنمية .

 عتما املدنلن  لمسدسادصسلا امدتلرسد ار سدات د     ثسسلا ار صد    ار دغسساا
 ار تني وارد لرفلا اروطنسد    ل ة ارص فوس عسند ارتساسد

 عل ة اسد لط 
  سسسو 

 سدوي 
 ارتمرد

 ارعتت نون ارعنلد

 400 طستسد لوسد 0.000 0.632** الدنلن كل ة  

 ارصزلي (  –النلن   دوسط 
طستسد  دوسطد  0.000 0.448**

 ارمو  
400 

 400 طستسد عكسسد 0.000 - 0.180** عتم املدنلن د ل ل 
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 من الجدول السابك :  يتضس

 إ تتللسل   تس  املدنتلن اركل تة رلص فتوس  ت  ار   تورس  تمرتد اسد لطستد وصوتعنلتد 

عسنتتد ارتساستتد   لمستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت   ثسستتلا ار صد تت  ار تتتني 

 لس تد  لغتا  سم وارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشع سد  ي اردن سد ،

( وهتي 0.000(  وهي تارد عنت  سدوي  عنوستد  0.632** سسسو   اسد لط  عل ة

ارص فتتوس  تت  ار   تتورس  عسنتتد ارتساستتد  الدنتتلن دتتم كل تتل  أيعنلتتد طستستتد لوستتد ، 

 لمستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد ار ستتتدات د  تتت   ثسستتتلا ار صد تتت  ار تتتتني وارد لرفتتتلا 

اروطنستتد زات امدصتتله امسصتتل ي ن تتو وزستتلت   عتتتما  شتتلسكدفم ارشتتع سد  تتي اردن ستتد 

 وارعك  ت س  .

لص فتتوس  تت  إ تتتللسل   تتس  عتتتم املدنتتلن د ل تتل ر تمرتتد اسد لطستتد م دوصتتت عنلتتد 

ار   تتتورس  عسنتتتد ارتساستتتد   لمستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد ار ستتتدات د  تتت   ثسستتتلا 

 ار صد   ار تني وارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشع سد  تي اردن ستد ،

(  وهي تارد عنت  سدوي  عنوستد 0.188** سسسو   اسد لط  عل ة لس د  لغا  سم

الدنلن رلص فوس  ت  كل  هنلن عتم كل ل  أي، ( وهي عنلد طستسد عكسسد 0.000 

ار   تتتورس  عسنتتتد ارتساستتتد   لمستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد ار ستتتدات د  تتت   ثسستتتلا 

ار صد تتت  ار تتتتني وارد لرفتتتلا اروطنستتتد لتتتة امدصتتتله امسصتتتل ي ن تتتو زستتتلت   عتتتتما 

  شلسكدفم ارشع سد  ي اردن سد وارعك  ت س  .

ا: المائدل توجدد علالدة ارتباطيدة  ات دلالدة الفدرلا الادان  ج ئيد وب لن يمبل الفرلا 

إحصدددائيا بدددين التنددداع الجمهدددور مدددن المبحدددواين عيندددة الدراسدددة  بالاسدددتراتجيات 

الاتصددالية المسددتبدمة مددن م سسددات المجتمددع المدددن  والتحالفددات الوطنيددة و يددادن 

ت  دوصتتت  تتسوق  اا تمرتتد  الفددرلا الاالدد .م دددلات مشدداركتهي الشدد بية تدد  التنميددة 

ا تللسد  س  الدنلن ارص فوس    ار   ورس  عسنتد ارتساستد  لمستدسادصسلا امدتتلرسد 

ار سدات د    ارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشتع سد  تي اردن ستد و متل 

 –ار لرتتد امصد لعستتد  –  تتة املل تتد  –ارستت   –رلاتتتللَ ارتس وغسا ستتد   ارنتتون 

 ار سدوي املدتلتي (  –د اردعلس سد ار لر
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( دلالة الفروق  بين متوسطات استجابات المبحواين من عينة الدراسة وتما 22جدول )
لمت ير النوع ومحل الالامة عل  درجة التناعهي بالاستراتجيات الاتصالية المستبدمة من 

 التحالفات الوطنية و يادن م دلات مشاركتهي الش بية ت  التنمية

مجتمع   يراتالمت
 البح 

المتوسط  ال دد
 الحساب 

الانحراف 
 الم ياري 

درجة 
 الحرية 

 الدلالة  tليمة 

  ير دال  1.207 398 0.09 2.95 182  كر النوع

 0.08 2.96 218 انا 

  ير دال  1.840 398 0.13 2.91 310 ريف محل الالامة

 0.11 2.93 90 حضر

 الاجمال  

400 

 الجدول السابك ال  : يشير

م دوصت  سوق  س   دوسطلا  س   دوسطلا اسدصل لا ار   ورس     عسند ارتساستد  

و متتل ر دغستتس ارنتتون علتتي تسصتتد الدنتتلعفم  لمستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت  

ارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشع سد  تي اردن ستد  ستم صتلءا  لغتا 

( وه   ير دالة عند مستوي م نويدة 398عند درجة حرية ) (1.207لس د "ا"  

( أي أنل لا توجد ابتلاتات بين الد كور والاندا  مدن مجتمدع المبحدواين مدن 0.01)

الاتصدالية المسدتبدمة  درجة التناعهي بالاسدتراتجياتعينة الدراسة وتما للنوع ت  

 من التحالفات الوطنية و يادن م دلات مشاركتهي الش بية ت  التنمية .

م دوصت  سوق  س   دوسطلا  س   دوسطلا اسدصل لا ار   ورس     عسند ارتساستد  

امدتتلرسد ار ستدات د  و مل ر دغسس   ة املل د علتي تسصتد الدنتلعفم  لمستدسادصسلا

 (1.840   ارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شتلسكدفم ارشتع سد  تي اردن ستد ا"  

( اي اندل لا 0.05( وهد   يدر دالدة عندد مسدتوي م نويدة )398عند درجة حرية )

توجد ابتلاتات بين ال كور والانا  من مجتمع المبحدواين مدن عيندة الدراسدة وتمدا 

ي بالاسددتراتجيات الاتصددالية المسددتبدمة مددن التحالفددات درجددة التندداعهللنددوع تدد  

 الوطنية و يادن م دلات مشاركتهي الش بية ت  التنمية .
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( دلالة الفروق  بين متوسطات استجابات المبحواين من عينة الدراسة وتما 27جدول )
ومحل الحالة الالتصادية( النوع  –الحالة الت ليمية  -الحالة الاجتماعية -لمت يرات )السن

الالامة عل  درجة التناعهي بالاستراتجيات الاتصالية المستبدمة من التحالفات الوطنية 
 و يادن م دلات مشاركتهي الش بية ت  التنمية

المتوسط  ال دد مجتمع البح  المت يرات
 الحساب 

الانحراف 
 الم ياري 

درجة 
 الحرية 

مستوي  fليمة 
 الم نوية  

علم ملة  13    السن

   .6 

65 2.483 0.392 396 0.699 0.05 

لألة  – 6.   

 علم 34   

178 2.535 0.397 

الة     -34   

 علم 64

104 2.564 0.339 

علم  64   

  اكرس

53 2.475 0.456 

الحالة 

 الاجتماعية

 0.00 18.842 396 0.242 2.594 229 أعزب 

 0.404 2.496 80  دزوا 

 0.448 2.460 65  طلك 

 0.452 2.523 26 اس ة 

الحالة 

 الالتصادية 

 0.017 3.495 396 0.101 2.851 201  6444الة     

لألة  - 6444   
   3444  

107 
2.561 0.351 

الة  -3444   
   16444  

85 
2.401 0.693 

   1644  
  اكرس 

7 
2.454 0.430 

الحالة 

 الت ليمية  

 0.05 0.529 396 0.393 2.482 14 دعلسم  دوسط  

دعلسم  وق 
 ار دوسط

56 
2.545 0.398 

 0.339 2.544 298 دعلسم صل عي  

دعلسم  ل  عت 
ارصل عي 
 –  لصسدسس 
 تكدوساه( 

32 

2.474 0.457 

 الاجمال  

400 
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 تشير الجدول السابك ال  :

م دوصت  سوق  س   دوسطلا  س   دوسطلا اسدصل لا ار   ورس     عسند ارتساستد  

و متتل ر دغستتس ارستت   علتتي تسصتتد الدنتتلعفم  لمستتدسادصسلا امدتتتلرسد ار ستتدات د  تت  

ارد لرفلا اروطنسد وزسلت   عتما  شلسكدفم ارشع سد  تي اردن ستد  ستم صتلءا  لغتا 

وه   يدر دالدة عندد مسدتوي م نويدة ( 396( عند درجة حرية )f  "0.699لس د "

( اي انل لا توجد ابتلاتات بين المراحل ال مرية من مجتمع المبحدواين مدن 0.05)

درجة التنداعهي بالاسدتراتجيات الاتصدالية المسدتبدمة عينة الدراسة وتما للسن ت  

 .من التحالفات الوطنية و يادن م دلات مشاركتهي الش بية ت  التنمية

دوسطلا  تس   دوستطلا استدصل لا ار   تورس   ت  عسنتد ارتساستد دوصت  سوق  س    

و متتتل ر دغستتتس ار لرتتتد امصد لعستتتد  علتتتي تسصتتتد الدنتتتلعفم  لمستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد 

ار ستتدات د  تت  ارد لرفتتلا اروطنستتد وزستتلت   عتتتما  شتتلسكدفم ارشتتع سد  تتي اردن ستتد 

دالدة عندد ( وهد  396( عندد درجدة حريدة )f  "18.842 سم صلءا  لغا لس تد "

( اي انل توجد ابتلاتات بين نوعية الحالدة الاجنكاعيدة مدن 0.00مستوي م نوية )

درجدة التنداعهي مجتمع المبحواين من عينة الدراسة وتمدا للحالدة الاجتماعيدة  تد  

بالاسدددتراتجيات الاتصدددالية المسدددتبدمة مدددن التحالفدددات الوطنيدددة و يدددادن م ددددلات 

 .للحالة الاجتماعية أع بمشاركتهي الش بية ت  التنمية ت  ي 

دوصت  سوق  س   دوسطلا  تس   دوستطلا استدصل لا ار   تورس   ت  عسنتد ارتساستد  

و متتتل ر دغستتتس ار لرتتتد املدتتتتلتسد  علتتتي تسصتتتد الدنتتتلعفم  لمستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد 

ار ستتدات د  تت  ارد لرفتتلا اروطنستتد وزستتلت   عتتتما  شتتلسكدفم ارشتتع سد  تتي اردن ستتد 

( وهدد  دالددة عنددد 396( عنددد درجددة حريددة )f  "3.495د " ستتم صتتلءا  لغتتا لس تت

( اي انل توجد ابتلاتات بين نوعية الحالدة الاجنكاعيدة مدن 0.01مستوي م نوية )

درجدة التنداعهي مجتمع المبحواين من عينة الدراسدة وتمدا للحالدة الالتصدادية  تد  

دلات بالاسدددتراتجيات الاتصدددالية المسدددتبدمة مدددن التحالفدددات الوطنيدددة و يدددادن م ددد

تد  المسدتوي الالتصدادي مشاركتهي الش بية تد  التنميدة ت د ي للحالدة الالتصدادية 

 . 2222الل  من  من
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م دوصت  سوق  س   دوسطلا  س   دوسطلا اسدصل لا ار   ورس     عسند ارتساستد  

و متتتل ر دغستتتس ار لرتتتد اردعلس ستتتد  علتتتي تسصتتتد الدنتتتلعفم  لمستتتدسادصسلا امدتتتتلرسد 

لرفتتلا اروطنستتد وزستتلت   عتتتما  شتتلسكدفم ارشتتع سد  تتي اردن ستتد ار ستتدات د  تت  ارد 

( وهدد   يددر دالددة 396( عنددد درجددة حريددة )f  "0.529 ستتم صتتلءا  لغتتا لس تتد "

( اي اندل لا توجدد ابتلاتدات بدين المسدتويات الت ليميدة 0.05عند مستوي م نوية )

درجدة التنداعهي من مجتمع المبحواين من عينة الدراسة وتما للحالة الت ليميدة تد  

بالاسدددتراتجيات الاتصدددالية المسدددتبدمة مدددن التحالفدددات الوطنيدددة و يدددادن م ددددلات 

 .مشاركتهي الش بية ت  التنمية

جددا ت  مسددتوي ال وامددل المدد ارن والتدد  تسددهي تدد  نجدداح أو تشددل اسددتراتيجيات  

وم شدرات  لدن  (0.27الاتصال ت  النداع الجمهدور " مرتفدع" بمتوسدط حسداب  )

وتماً لترتيب المتوسط الحساب  : الترتيب الأول المدون والشبصية الج ابة من لبدل 

( يليل الترتيب الاان  والاان  مكرر متاب دة 0.22عارلا الفكرن  بمتوسط حساب  )

ردود الف ددل وتحليلهددا لتحسددين الاسددتراتيجيات المسددتمبلية والتحفيدد  ال دداطف  نحددو 

( وتدد  0.24تددأايرًا تدد  إلندداع الجمهور.بمتوسددط حسدداب  )ااددارن المشدداعر الاكاددر 

الترتيب الرابع والرابع مكرر عامدل التشدويك تد  عدرلا المحتدوي المدراد الالتنداع 

بدددل الحدددرص علددد  م رتدددة الاهتمامدددات الشددد بية واحتياجدددات ور بدددات الجمهدددور 

 (.0.22المستهدف بمتوسط حساب  )

تراتيجيات الاتصددال لت  يددد  التحدددديات التدد  تواجددل اسدددتبداي اسددجددا ت  مسددتوي  

( 0.22المشددداركة الشددد بية بشدددكل أكادددر ت اليدددة " مرتفدددع" بمتوسدددط حسدددداب  )

الترتيددب الأول ضدد ف التشددبين وم شددرات  لددن وتمدداً لترتيددب المتوسددط الحسدداب  : 

( 0.70الم سسدددد  للم سسددددات التنمويددددة مددددع المسددددتفيدين  بمتوسددددط حسدددداب  )

ان  تددن  المسدتويات الالتصدادية لددي ( يليدل الترتيدب الاد2.24وانحراف م ياري )

(  وتددد  الترتيدددب 2.22وانحدددراف م يددداري ) (0.70الجمهور.بمتوسدددط حسددداب  )
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( 0.29الاال   يادن الحوات  المادية المطلوبة لتشجيع الجمهور بمتوسط حسداب  )

وجدددا  تددد  الترتيدددب الرابدددع والرابدددع مكدددرر نمدددص الولدددت الكدددات  لددددي الجمهدددور 

وتفاوت مسدتويات الت لديي بدين لطاعدات الجكهدولر ، لتنمويةللمشاركة ت  الاعمال ا

 (.0.22المبتلفة بمتوسط حساب  )

لتحسددين اسددتبداي  اسددتراتيجيات الاتصددال جددا ت  مسددتوي التوصدديات الممترحددة  

( 0.70لت  ي  المشاركة الش بية بشدكل أكادر ت اليدة " مرتفدع" بمتوسدط حسداب  )

الحساب  : الترتيب الأول التبطيط التشدارك  وم شرات  لن وتماً لترتيب المتوسط 

( يليدل الترتيدب الادان  0.74بين المسدتفيدين وممددم  البددمات بمتوسدط حسداب  )

( وتد  0.70 يادن تكدريس اماتدة التشداور بدين جميدع الشدركا  بمتوسدط حسداب  )

الترتيددب الاالدد  التشددبين الم سسدد  بددين الم سسددات المجتم يددة بمتوسددط حسدداب  

  تدد  الترتيددب الرابددع ت  يدد  لدديي المواطنددة والتطددوع لدددي الجمهددور (  وجددا0.72)

 (.0.72بمتوسط حساب  )

بدين اسدتبداي اسدتراتجيات اتصدال ت الدل مدن  إحصدائياً  دلالة ارتباطية علالة وجود 

م سسات المجتمع المدن  والتحالفات الوطنية و يادن م دلات الاتجاهدات الم رتيدة 

 حيد  ت التنموية من لبل الجمهور عيندة الدراسدة ،للمشاركة الش بية ت  المبادرا

(  وهد  دالدة عندد مسدتوي م نويدة 0.596**بيرسدون) ارتبداط م امدل ليمدة بل دت

سددتبداي اسددتراتجيات اتصددال تددي اكلمددا  أي( وهدد  علالددة طرديددة لويددة ، 0.000)

ا دات الاتجداه الم رتدد   ت الدل مدن م سسدات المجتمدع المدددن  والتحالفدات الوطنيدة

 كة الش بية ت  المبادرات التنموية من لبل الجمهور وال كس صحيس .للمشار

 أظهرت استجابات المبحواين  أن الاستراتجيات المستبدمة عل  النحو  التال : 

  استبداي استراتجية الج ب : حي  الوصول إلد  جمهدور بطريمدة اوسدع واكادر

درن علدد  انتشدداراً توسددائل التواصددل الاجتمدداع  ماددل تيسددبون  حيدد  يمددنس المدد

الوصددول إلدد  جمهددور متنددوع وسددريع،  وكدد لن التفاعددل الفددوري: تتدديس هدد ه 

المنصات ترصة التفاعل الفوري مع الجمهدور، ممدا ي د   مدن إمكانيدة الحدوار 
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وكدد لن التسددويك الف ددال حيدد  يمكددن اسددتبدامها لجدد ب الانتبدداه إلدد   والنمددا 

 ة..لضايا م ينة أو حملات، مما يسهي ت   يادن الوع  والمشارك

  اسددتبداي اسددتراتجية الاعددلاي  : حيدد  امكانيددة التاميددف والتوعيددة مددن بددلال

الكتيبدات والمنشدورات ت تبدر أدوات ت الدة لنشدر الم لومدات والحمدائك بطريمدة 

منظمددة وسددهلة الفهددي وكدد لن التوايددك حيدد  تددوتر هدد ه المددواد وسدديلة لتوايددك 

وكددد لن التدددرويج الم لومدددات، ممدددا يمكدددن الأتدددراد مدددن الرجدددوع إليهدددا لاحمًدددا. 

للف اليات حي  يمكن استبدامها للإعلان عدن الف اليدات والأنشدطة، ممدا يسدهل 

 عل  الأتراد المشاركة.

  اسددتبداي اسددتراتجية الحددوار  : حيدد  امكانيددة بنددا  ال لالددات الشبصددية مددع

الجمهددور بددلال التواصددل عبددر الفدديس بددون والبريددد الإلكتروندد  والمكالمددات 

لتددد  ت ددد   مدددن ال لالدددات الشبصدددية وت طددد  إحساسًدددا الهاتفيدددة والنددددوات  وا

بالتواصل المباشر، وك لن تبادل الآرا : اللمدا ات ال امدة تتديس الفرصدة لتبدادل 

 الآرا  والأتكار، مما ي    من الانبراط المجتم  .

   اسددتبداي اسددتراتجية الالنددداع: حيدد  امكانيددة تهدددي احتياجددات الجمهددور حيددد

م لومات حدول اهتمامدات وآرا  الجمهدور،  تساعد استطلاعات الرأي ت  جمع

ممددددا يمكددددن المجتمددددع المدددددن  مددددن تحسددددين اسددددتراتيجياتل. وكدددد لن تحفيدددد  

المشاركةحي  ت طد  اسدتطلاعات الدرأي شد ورًا بدأن آرا  الأتدراد مهمدل، ممدا 

يشددجع علدد  الم يددد مددن المشدداركة والمسدداهمة وكدد لن رلابددة ت الددة: يمكددن 

امج والمبادرات وتحديدد المجدالات التد  تحتداج استبدامها كأدان لن  ت الية البر

 إل  تحسين.
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ت  ضدو  النتدائج التد  توصدلت اليهدا الدراسدة الحاليدة تمتدرح الباحادة مجموعدة 

مددن التوصدديات التدد  يمكددن بلالهددا تحسددين اسددتراتيجيات الاتصددال تدد  المجتمددع المدددن  

 الش بية ت  التنمية:و يادن تاعليتها ت  توسيع نطاق المشاركة 

تشجيع التفاعل المباشر: كتنظيي الف اليدات المجتم يدة مادل الأيداي المفتوحدة أو  -2

 الأنشطة التفاعلية لت  ي  المشاركة الشبصية.

تشجيع الحوار: كبلك منصات للتواصل بين المجتمع المددن  والجمهدور، مادل  -0

 لتفاعل .الاجتماعات ال امة أو المنصات الرلمية، لت  ي  الحوار وا

التشبين وبنا  الشراكات والت اون مع الجهات المحلية: كت  يد  الشدراكات مدع  -2

الم سسددات المحليددة والجماعددات الأهليددة يمكددن أن ي دد   مددن ت اليددة البددرامج 

 والمبادرات.

اسددددتبداي وسددددائل الاتصددددال المتنوعددددة: كالاسددددتفادن مددددن وسددددائل التواصددددل  -4

لتوسيع نطاق الوصول إلد  مبتلدف  الاجتماع ، المدونات، والمنتديات المحلية

الفئدددات واسدددتبداي التطبيمدددات والبدددرامج الرلميدددة لتسدددهيل المشددداركة وتدددوتير 

 م لومات سهلة الوصول.

تنويع أساليب الاتصدال: كاسدتبداي أسداليب مت دددن، مادل الفيدديوهات، الرسدوي  -2

 البيانية، والنصوص، لج ل الم لومات أكار ج باً وسهولة ت  الفهي.

عل  المشاركة: كتمديي حوات  للمشاركين، مال المكاتدتت أو الاعتدراف التحفي   -2

بددالجهود المب ولدددة، والتدد  يمكدددن أن ت يددد مدددن انبددراط الأتدددراد تدد  الاعمدددال 

 التنموية .

تاميددف المجتمددع: كتنظدديي ور  عمددل ودورات تدريبيددة ل يددادن الددوع  حددول  -7

 لضايا التنمية وأهمية المشاركة.
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جدداح: كمشدداركة تجددارب ناجحددة مددن المشدداركة تسدليط الضددو  علدد  لصددص الن -2

 الش بية يمكن أن تلهي الآبرين وت يد من حماسهي للمشاركة.

تمييي الأدا : كإجرا  تمييي دوري للاستراتيجيات المسدتبدمة لم رتدة مدا ي مدل  -9

 وما يحتاج إل  تحسين وتطوير منها .

 

 

                                                           

(. ارفعلرسد امدتلرسد رلص عسلا الأهلسد اركوسدسد وتوسهل  ي تعم 4.1.سلس  محمد تشدي   - 1
. َ 3.كلسد الآتاب،     -اردوعسد ار صد عسد، ار صلد ارعل سد ركلسد الآتابتصل عد أسسوط 

11.. 

(. ار صد   ار تني وتوسه  ي د مسك اردن سد. صلد سس ل  رلنشس 4.3.ار ف،ة ارعسلتي.   - .
 ..35.َ 31ل ي، نارع

( ارتس مساطسد ار تسسد عل   شلس  ارمس  ارملتم"، كدلب ار  سوسد، 1333أ  ت رل ا،   - 3
 ..رل  وم واردتسسب وارنشس ارملهس ، ارط عد اأرور ، سنلسس َ  ار  سوسد سكز 

(. اررمل د امدتلرسد  ي ار ثسسدت لساء   ي الأس  وار مو لا  صلد 4.3.اس ل  ع لتي   - 3
ارسسلرد رلتساسلا وار  وم الإنسلنسدتصل عد ارعس ي ،  اد س ارتساسلا الإنسلنسد والأت سد، 

 .3،    1ارصزالس، ن 

دات د  ي (. دمسسم امسدسادصسلا امدتلرسد ار س ..4.س ،ل  إ ساهسم محمد عطسد.   - 6
  نا اردوعسد الإركدسونسد ار مت د ع س تف لا وزاس  ارت د ار تسسد و نظ د ارت د 
ارعلر سد عل  ارفس   ون ردن سد اروعي ارت ي رلص فوس.ار صلد ارعل سد ر  وم ارعنللا 

 .، 3.ارعل د والإعن ، ن

ر وا د إر    وسسد (. ار نظو د امدتلرسد ارصتست ت    سلطد  لس  ا4.1.  لة دوهل ي   - 5
ار دلمي، ار صلد ارصزالسسد رلدتلة تصل عد ارصزالس ،  عفت علوم الإعنم والإدتلة ، 

 .1، ن 4.  

(. امسدسادسصسلا امدتلرسد رلاطلب ارت لو لسي الإسن يت 4.1. ني    وت ع تارصلسة   - .
الأوسطتارص عسد  تساسد  ي  كلد لا ع س    اراطلب،  صلد   وم ارعنللا ارعل د ارشسق

 .35ارعل د ، ن  رلعنللاار تسسد 
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(. امسدسادسصسلا امدتلرسد رلعنللا ارعل د ارسل سد وتوسهل 4.1.سلس  شع ل  زغلوة   - 3

 ي دعزسز اررمل د اردنظس سد  ي ارشسكلا  دعتت  ارصنسسلات تساسد دط سمسد، ار صلد 
 .1، ن .كلسد الإعنم،    - ار تسسد ر  وم امدتلة ارص لهسسي تصل عد  ني سوس 

(. امسدسادسصسلا امدتلرسد رسسللة ار ثسسلا ار كو سد عل  4.1.ومء س ي  تطفي   - 3
 ول  اردواتة امصد لعي دوسدست تساسد د لسلسد،  صلد   وم ارعنللا ارعل د ارشسق 

 . .3الأوسطتارص عسد ار تسسد رلعنللا ارعل د ، ن 

(. ارفعلرسد امدتلرسد رلص عسلا الأهلسد اركوسدسد وتوسهل  ي تعم 4.1.سلس  محمد تشدي   - 14
 .3.كلسد الآتاب،     -اردوعسد ار صد عسد، ار صلد ارعل سد ركلسد الآتابتصل عد أسسوط 

11 - Pedja Ašanin Gole,(2020), "Analysis of the Performance of Certain 
Public Communication Campaigns in the Field of Road Safety 
Slovenia", Journal of Innovative. Business and Management, 1(11) 
39-51. 

(.  لعلسد اسدسادسصسلا   نا 413. لز  عر ل  عر ل ، تلر   وس  علي  وس    - .1
ا ارعل د ارعنللا ارعل د  ي اردوعسد ارت سدت تساسد وتفسد د لسلسد عل  إتاس  ارعنلل

،  صلد ارعلوم امنسلنسد، صل عد ارسوتا  رلعلوم "رل سنل   ارمو ي رلت د امنصل سد
 .45-16،َ.َت  6،ارعتت  16واردكنوروصسل،  صلت 

أرس امدتلة الإسشلتي عل   شلسس  اردن سد ارسسفسدت تساسد  (413.  لس  عر ل  محمد   - 13
،  صلد كلسد اردن سد  415.-445.ارفدس      لرد  نطمد نوسي  لرومسد ارش لرسد  ي 

 .6كلسد اردن سد ار شسسد ، ن  -ار شسسد ، صل عد أم تس ل  الإسن سد 

(. ارمنواا الإدتلرسد رل  نا الإندال سد ،   م  نشوس 416.ا و كس   سون ارغزاري   - 13
 ، َ .كلسد ارفنو  والإعنم ، رس سل ، ن -   صلد كلسد ارفنو  والإعنمت صل عد  تسادد

133-1.3. 
15- Fleming,K and Thordon,E and Peng,Z(2013).Associational 

membership-as a . source of social capital: it is links to use of local 
Newspaper, interpersonal communication, Entertainment media 
and volunteering, Mass Communication, and Society,. P2 

(. اردنسسك امدتلري و نلء ارد لرفلا ارش كسد كارسد رزسلت   علرسد 4.3.ع تاارطس  ع وس   - 15
ع ت ار  ست      نظ لا ار صد   ار تني، ار صلد ارتورسد رندتلة امصد لعيتصل عد

 .3،ن  14كلسد ارعلوم الإنسلنسد وامصد لعسد ،     - لتس  
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وال  ار شلسكد ارشع سد  ي اردن سد ار  لسد  ي ارصزالست  (. 4.4.سلعوت ص لة سلعوت   - .1

 صل  ارنشس ارعل ي  -صل عد اركوسا   ساصعد دموس سد ،  صلد ارعلوم امصد لعسدت
 .134 – 151، 1, ن33،   

(. وال  ار شلسكد ارشع سد رل واطنس   ي ار صلر  ار لتسد  ي 415.سنم  سلم ار  دسب  ر - 13
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