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توظيف أدوات الاستماع الاجتماعي في تقييم 
إستراتيجيات حملات التشويق الشياسي: دراسة حالة على 

 الانتخابات الرئاسية الأمريكية

 فاطمة الزهراء سعد محمد طه د.
 مدرس العلاقات العامة والإعلان 

 جامعة الوادي الجديد  –كلية الآداب  -قشم الإعلام 

تهدف الدراسة إلى  تييىيإ إسىتياتيزيحم ص ىلم الت ىلسي ال يحسىلا تىلا ات ت ح ىحم         

اليئحسىىية ارييسةيىىةل  بلىىخ  حسىىت دا   ست ام اتسىىت حم اترت ىىحهلال صيىىج تهىىتإ الدراسىىة  

هىىىل  لض ىىىلم ال يهىىىضي  تىىىلا   يطىىىد  تض يىىىت يوىىىدتم إهىىىحرس الز هىىىلر   سىىىحئت ا  

ات ت ح حم اليئحسية ارييسةيةل  الةشف ه  يودتم  طىل  ارباىحرل  الايحهىحم صىل      

الض ىىلم ل ز هىىلرل  تض يىىت اتزحجىىحم الز هىىلر   سىىحئت ا هىىل  الي  يىىة  ضىىل ص ىىلم   

ال يهىىضي ل  إليىىحض الؼىىلضا ه ىى  الض ىىح حم  ال لا ىىن اروخىىي تىىاحيياا  اره ىى  ت ىىحهلا يىىن   

ال يهىىضي ل تؼىى اح هىى  رطىىد اللسىىل   الة  ىىحم اروخىىي تىىدا لاحل  رضىىإ ت حهىىت       مص ىىل

الز هلر ين ص لم ال يهضي . تات لا الدراسة اللا الاضلث اللط ية  توت د ه لا يىاهذ  

 brand24التض يت الشاةلا اترت حهلا  ياهذ تراسة الضحلةل اهت دم الدراسة ه لا ستاس 
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رت ىحهلا يده ىة  حلىى وحض اتطىـاحهلال ت خ ى  هياىىة     لتض يىت الايح ىحم  جىلا ستاس اسىىت حم ا    

ياشلراال صل  ص لم ات ت ح ىحم اليئحسىية اتييسةيىةل صيىج      52515الدراسة تلا تض يت

ياشىلراا ميىحتس إهلييىةت يتو يىة  حل يهىضة وىحييل        15555 ح  الاي حيذ   ىض   تض يىت   

ت  حلىد تيايى .   ياشلرميحتس إهلييةت يتو ية  حل يهش  15052جحرسسل  سض   تض يت 

  ح  الاي حيذ  حبتيحر هياة  اس لب ال وحساة الوشلائية ي  بىل  تتاىن الة  ىحم ال  تحصيىة     

 ال يتاـة  اس حض ال يهضي  لل ت ح حمل  تلط   الدراسة لودت ي  الاتحئذ ياهح:

سهتإ الز هلر ارييسةلا  حرباحر  ال اح شحم صل  الض لم ال يحسيةل  تىدتات   ىاة    -2

حر الض ىىلم إلىى  الز هىىلر يىىن ا تىىياب يلهىىد ات ت ح ىىحمل تيىىد صييىى       طىىل  سباىى 

ت يوىد   طىل    15052ارباحر  ال اشلرام صىل  ص  ىة ال يهىش ت  حلىد تيايى  م     

ي يلن ه ضتل  صيي  ارباىحر  ال اشىلرام صىل  ص  ىة ال يهىضة       355.23  غ م

 ي يلن ه ضت. 235.30ت يود   طل    غ م15555وحييل جحرسس م

ال يهىىىضي   ات ت ىىحضام الضد يىىة  ل لتسىىىحم ال تاررضىىةل  ال لاهيىىىد     وح ىى  سسىى حض   -1

الضحس ة لل ت ح حم جلا الة  حم اروخي تدا ت ي   ات الز هلر سحاحض تاىح   ص ىلم   

ال يهىىضي ل  ت يىىدم ص  ىىة جىىحرسس  تيويدجىىح ه ىى  الة  ىىحم ال ةلسىىة يخىىت ال ىىيسس         

  ال لت.

 الكلوبت الوفحبحية:  

تض يىت   -ال وحض اتطىـاحهلا  -ات ت ح حم –الت لسي ال يحسلا  –اتست حم اترت حهلا 

 الايح حم الؼ  ة.
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Using Social Listening Tools to Evaluate Political 
Marketing Campaign Strategies: A Case Study of the 

U.S. Presidential Election 

Dr. Fatmaelzahraa saad mohammed taha 

Abstract: 

The study aims to evaluate the strategies of political marketing 
campaigns in the US presidential elections, using social listening 
tools. The study focuses on monitoring and analyzing public and 
media mention rates for the candidates' campaigns in the 
American presidential elections revealing news and discussions 
reach rates about the campaigns among the public, analyzing 
audience and digital media feelings towards candidate campaigns 
and highlighting the most influential and interactive accounts and 
sites with the candidates' campaigns, as well as monitoring the 
most trending hashtags and words and the volume of public 
interaction with the candidates' campaigns.. The study belongs to 
descriptive research and depends on the social network analysis 
methodology and case study methodology. The study utilized the 
brand24 tool for data analysis, which is a social listening tool 
supported by artificial intelligence. The sample consisted of 
analyzing 51,629 posts, about the US presidential election 
campaigns, where the program retrieved and analyzed 26,555 
posts (media material) related to candidate Kamala Harris, and 
retrieved and analyzed 25,074 posts (media material) related to 
candidate Donald Trump. The program selected a sample using a 
random sampling method by tracking the keywords associated 
with the names of candidates for the elections. The study reached 
several findings, including: 

1- The American public is interested in news and discussions 
about political campaigns, and the rate of news reach 
increases as the election date approaches. The news and 
posts about candidate Donald Trump's campaign (25,074) 
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achieved a reach rate of (379.48 million people), while the 
news and posts about candidate Kamala Harris's campaign 
(26,555) achieved a reach rate of (437.80 million people). 

2- Candidate names, party affiliations, swing states, and 
crucial election dates were the most common words by the 
public during candidate campaigning, and Harris' campaign 
was characterized by its focus on categorical words such as 
women and Black individuals. 

Keywords:  
Social listening – political marketing – elections – artificial 
intelligence – big data analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
535 
 
 
 

سُوتاي ا  تي     سحئت التلاطت اترت حهلا ست ام يخحليىة ل   ىش الايةىلال ي ىح سزو هىح      

صيىىىج  .تGrunig,2009 م الوحية  التلاطت ال وح  ػي رس استياتيزية تلا يزح  الول حم

تت يد ال اظحم الي  ية  يدرتهح ه ى  ر ىن و يىحم جحئ ىة يى  ال و ليىحمل لىيس تيىؾ يى           

بل  يح ساشيه ال  ت ديلن ه  س   هإل  ت سسؼاح يى  بىل  س شىـتهإ الي  يىة ال تالهىة      

 ت.  Smith, 2014م

الي  يىىة تىىلا سه ىىحلهإل ا تات  يىىن تداسىىد  هىىلا ال ت ظظىىي   اج يىىة جىى ه اللسىىحئت 

 ,Curranم  اتجت ح    يا اة يح سيلله الز هلر ه   ت خ ال اظحم  يح س و ه ال احت لن

Treiber & Rosenblatt, 2018ي  حإ  دسم ال ؤس حم تدرك ال لائىد ال ضت  ىة    ت 

تل ي ىح تتوهىح لل  ىياؽ    Yavuz &Tire ,2023لتض يلم  يح حم ي ت ديلا ا  تي ى م 

ت حم اترت ىحهلا  هىدف سى حم ال دسىد يى  ال ضحتحىحم الي  يىةل  تلسىين  حهىدتهح          تلا اتسى 

 ,Curranالز حجييسةل  ر ب ر حجيي ردسدسل  اوت حب رُؤى  ي ة صل  ت خ الز حجييم

et al, 2018, p:74    ت ل  س ىىحهد جىى ا ال هىىإ الو يىىي لتزىىحرب الز هىىلر تىىلا تضدسىىد

ريىىه ه  يىىة طىىان اليىىيار اليحئ ىىة ه ىى     يـىىحلاهإ  تو ييىىحتهإل  اسىىت دا  جىى ه ال ويتىىة لتل  

الايح ىىىىحما ي ىىىىح سوىىىىد  الول ىىىىحم يىىىىن الز هىىىىلر  سض ىىىى  ارتاض ال ؤس ىىىىلا ييحر ىىىىة         

   ت.Del Vecchio, Mele, Passiante, Vrontis, Fanuli,2020 حل احت ي م

ت سيتظي اتست حم اترت حهلا ه   ياظحم التلاطت اترت حهلا تيؾل  ىت سشى ت   

ال  تحصيىىةل  ا هىىحرامل  تاايهىىحم رلرىىتل  يياروىىة ال اتزىىحمل سسؼاىىح اسىىت دا  الة  ىىحم 

 ,Curran, et al تض ىيلم يلا ىن اللسى ل  يظىحتر ارباىحرل  ال ىؤحيس ل  )ييجىح م       

2018, p:74.ت 

 تيزىىة لهىى ه الولايىىتل تتداسىىد سج يىىة اتسىىت حم اترت ىىحهلا تىىلا ص ىىلم الت ىىلسي        

لي  ية يوحلزة  تض يت و يىحم وايىيس   ال يحسلا. صيج تتيش تيايحم "اتست حم اترت حهلا" ا

ي  ال و ليحم   يهةل   ح تلا بلخ ارسة ة  ال  ح فل  ال شحهيل  الي اسحم مالآراضتل 
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 اربـىىحض ا تراويىىة مي ىىتلى ال و ليىىحم ال ؼىى  ةت لىىدى ال ىىةحنل تؼىىلا هىى  تزىىلام       

 ,Timotinال و ليىىحمل  ال و ليىىحم اليدس ىىة س  ال شىىلجة ه ىى  ال اظىىحم الي  يىىة م      

Paladi, Mîța, Chihai, & Lozan, (2023    ت.  ج ا يح تضتحرىه ص ىلم الت ىلسي

ال يحسلال تازحصهح سوت د ه    درس تيسي الض  ة ه   تض يىت سى لك الاىحباي   ت ظىيض     

رسحئت الض  ة لتاحس  ت ؼيلتهإل ي ح س  ي اتظىحلاح هحؿ ياىح  ىي  ال يهىضي  س  ارصىداب      

حجحم ال ضت  ىة  تـىلسي اسىتياتيزيحم ص  ىة توحلىة       الز هلر. س حهد بلخ تلا تضدسد اتتز

يىى  بىىل  الىىديذ  ىىي  اللسىىحئت الي  يىىة  تيايىىحم الىى وحض اتطىىـاحهلال  هىىدف و ىى  تهىىإ  

 & ,Alfiani, Hastjarjoالز هىىىلر سحاىىىحض الض ىىىلم ال يحسىىىية  ات ت ح ىىىحم م   

Sudarmo, 2023    ت ل ت تيتظي سج ية ست ام اتست حم اترت حهلا ه   تتىيس يىح  اىت

 سحاحض الض لم ات ت ح ية تيؾل  ت ت تد سسؼاح إل  يىح  وىد ا تهىحض ات ت ح ىحم لتييىيإ رهىلت       

الض لم  يويتىة يىدى  زحصهىح تىلا تلكيىف ال اظىحم الي  يىة ال  ت  ىة  اللطىل  إلى            

 .الز هلر  التاحيي تيه

 يىى  جاىىح تتؼىىش يشىىة ة الدراسىىة التىىلا تهىىتإ  تييىىيإ رهىىلت الت ىىلسي ال يحسىىلا تىىلا     

 ل يى  بىل  اتهت ىحت ه ى  ست ام اتسىت حم      1012حم اليئحسىية ارييسةيىة لوىح     ات ت ح 

اترت ىىىحهلاا ل ويتىىىة سحىىىي الض ىىىلم التىىىلا   ىىى جح ال يهىىىضلن مت  حلىىىد تيايىىى ل  وىىىحييل 

 جحرسست ه   الز هلر ال  تهدفل  الةشف ه  ال داسح التاحت ية تلا وت ص  ة.

اسىىىتياتيزيحم ص ىىىلم الت ىىىلسي ال يحسىىىلا تىىىلا  تت خىىت يشىىىة ة الدراسىىىة تىىىلا تييىىىيإ 

ات ت ح حم اليئحسية ارييسةية  حست دا  ست ام اتست حم اترت حهلا صيج تهدف الدراسىة  

إلىى  رطىىد  تض يىىت يوىىدتم إهىىحرام الز هىىلر   سىىحئت ا هىىل  لض ىىلم ال يهىىضي ل       

 حلض  ة إلى  الز هىلرل و ىح ت ىو       ال تو ية الةشف ه  يدى  طل  ارباحر  الايحهحم 

إل  تض يت اتزحجحم الز هلر   سحئت ا هل  الي  يىة  ضىل ص ىلم ال يهىضي ل  ت ى يؾ      

الؼلض ه   الض ح حم  ال لا ن اروخي تاحيياا  ت حه اح يىن الض ىلم.  ح ػىحتة إلى  بلىخل      
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هىىلر يىىن تهىىدف الدراسىىة إلىى  رطىىد اللسىىل   الة  ىىحم اروخىىي تىىدا لاح  صزىىإ ت حهىىت الز   

 .ص لم ال يهضي 

صحرىىىة ال ةتاىىىة الوي يىىىة ل دسىىىد يىىى  الدراسىىىحم التىىىلا تلكىىىف ست ام اتسىىىت حم     -2

اترت ىىىحهلال  جىىىلا ست ام يدتلهىىىة  حلىىى وحض اتطىىىـاحهلال  التىىىلا يىىى  هىىىا هح     

ال ىىىي د  تييي ىىىحم هىىى  ستاض الهيةىىىحم  ال ؤس ىىىحم  ارتىىىيات يىىى   رهىىىة  لىىىي  

س ىىحجإ تىلا تض ىي  ستائهىإل  س ىىاضهإ رؤى    الز هىلرل  سطىضحب ال ظى ضةا ي ىح     

 اػضة صل  يح سي)   ىه الز هىلرل  س ىحجإ بلىخ تىلا ص حسىة سى وتهإل  سدسىد         

ي  رلتس بديحتهإل  بلخ  اتق  تحئذ   ا ىت تة  ىةل  تىلا س ظىي يىدس ي ةاىة  ىدتا        

 ي  الـيق التي يدسة.

تهىىىتإ الدراسىىىة الضحليىىىة  تييىىىيإ إسىىىتياتيزيحم الت ىىىلسي ال يحسىىىلا تىىىلا ص ىىىلم        -1

ات ت ح ىىحم اليئحسىىية ارييسةيىىةل  جىىلا ص ىىلم ت ىىت د  ر يىىن  سىىحئت ا هىىل ا   

 سةىىلن للسىىحئت ا هىىل  الي  يىىة تيهىىح يةح ىىة بحطىىةل  ساىىتذ هىى  ت ىىخ الض ىىلم   

و يىىة يىى  الايح ىىحم الؼىى  ة هاىىي الودسىىد يىى   سىىحئت ا هىىل  الي  يىىةا   حلتىىحللا  

لا ياظىحم ا هىل    جاحك صحرىه لتييىيإ ت ىخ الض ىلم يى  بىل  ستاس هىحي ة ت ـى        

 الي  لا اترت حهية  )يي اترت حهية.

تهىىتإ الدراسىىة  ىىحلض لم ات ت ح يىىة ارييسةيىىةل  س ةىى  يىى  بىىل  ت ىىخ الدراسىىة    -3

ال ي د  اتحئذ  يؤهىيام س ةى  سن ت ىحهد ال اىياضل  ال ت ظظىي  تىلا يزىح         

الض ىىلمل و ىىح س هىىح سسؼاىىح س ةىى  سن ت ىىحهد طىىاحم اليىىيار تىىلا التوىىيف ه ىى          

 التلا ي  ها هح التاحيي ه   اليسي الوح . الولايت
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يحوثل الهدف السئيس للدزاسة في  الحريسف ىليي ييفيية ج أييا  الاات اعسيحوب        

بيبلحبييق ىليي اعخحبببيبت    اعجحوبى  ف  جقيين إسحساجيجيبت حولات الحس يق السيبسي   

م، لايحفس  هن ذلك الهدف، ىدا هن اعهداف الفسىيية جحوثيل   0202السئبسية اعهسيكية 

 ف : 

الةشف ه  يود  ا هحرس لض لم ال يهضي  ت ت ح حم اليئحسة ارييسةيىة يى     -2

  ات الز هلر   سحئت ا هل .  

ضي  الةشىىىف هىىى  يوىىىد   طىىىل  ارباىىىحرل  الايحهىىىحم صىىىل  ص ىىىلم ال يهىىى     -1

 ت ت ح حم اليئحسة ارييسةية ل ز هلر.  

تض يىىت اتزحجىىحم الز هىىلرل   سىىحئت ا هىىل  الي  يىىة  ضىىل ص ىىلم ال يهىىضي       -3

 ت ت ح حم اليئحسة ارييسةية.

رطىىىد الض ىىىح حم اروخىىىي ت حه اىىىح  تىىىاحيياا ه ىىى  ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت ح ىىىحم   -2

 اليئحسة ارييسةية.

ه   ص لم ال يهىضي  ت ت ح ىحم اليئحسىة     رطد ال لا ن اروخي ت حهلا  تاحيياا -5

 ارييسةية.

رطىىد اللسىىل   الة  ىىحم اروخىىي اسىىت داياح يىىن ص ىىلم ال يهىىضي  ت ت ح ىىحم        -5

 اليئحسة ارييسةية.

تلػىىىيش صزىىىإ ت حهىىىت الز هىىىلر يىىىن ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت ح ىىىحم اليئحسىىىة     -5

 ارييسةية.
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يحوثييييل الحسييييبس  الييييسئيس للدزاسيييية فيييي  ييييييا يييييحن ج أيييييا  الاات اعسييييحوب   

اعجحوييبى  فيي  جقيييين إسييحساجيجيبت حوييلات الحسيي يق السيبسيي ق لاذلييك بييبلحبييق ىلييي     

، لايحفيس  هين ذليك الحسيبس  ىيدا هين الحسيبسعت        0202اعخحببببت السئبسية اعهسيكيية  

   الفسىية جحوثل ف :

ضي  ت ت ح حم اليئحسة ارييسةيىة يى   اىت    يح يود  ا هحرس لض لم ال يه -2

 الز هلر   سحئت ا هل ؟

يىىح يوىىد   طىىل  الايحهىىحم  ارباىىحر صىىل  ص ىىلم ال يهىىضي  ت ت ح ىىحم   -1

 اليئحسة ارييسةية ل ز هلر؟

يىىح اتزحجىىحم الز هىىلر   سىىحئت ا هىىل  الي  يىىة  ضىىل ص ىىلم ال يهىىضي       -3

 ت ت ح حم اليئحسة ارييسةية؟

اروخىىىي ت حه اىىىح يىىىن ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت ح ىىىحم اليئحسىىىة يىىح الض ىىىح حم   -2

 ارييسةية؟

يىىىح الض ىىىح حم اروخىىىي تىىىاحيي تىىىلا ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت ح ىىىحم اليئحسىىىة    -5

 ارييسةية؟

يىىىح ال لا ىىىن اروخىىىي ت ىىىحهلا يىىىن ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت ح ىىىحم اليئحسىىىة      -5

 ارييسةية؟

ح ىىىحم اليئحسىىىة  يىىىح ال لا ىىىن اروخىىىي تىىىاحيياا تىىىلا ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت      -5

 ارييسةية؟

يىىح اللسىىل   الة  ىىحم اروخىىي اسىىت داياح يىىن ص ىىلم ال يهىىضي  ت ت ح ىىحم     -3

 اليئحسة ارييسةية؟

يىىىح صزىىىإ ت حهىىىت الز هىىىلر يىىىن ص ىىىلم ال يهىىىضي  ت ت ح ىىىحم اليئحسىىىة       -5

 ارييسةية؟
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 تإ تي يإ الدراسحم ال ح ية إل  يضلرس  رئي ي  ج ح:

 اجت    تض يت  تيييإ الض لم ات ت ح ية. الدراسحم التلا -2

الدراسىىىحم التىىىلا اجت ىىى   ىىىحلض لم ات ت ح يىىىةل  تض يىىىت الايح ىىىحمل  الايح ىىىحم        -1

 الؼ  ة.

 الدزاسبت الح  اهحوث بححليل لاجقيين الحولات اعخحبببية: - لاعً

مهاىحرس هى  هىوحر      memes ح تشىحر ا    (Baulch, et al.,2024)اجت   تراسة 

 تةيس س  يو لية س   ةتة تاتشي سيسوح هاىي ا  تي ى ت بىل  الض  ىة ات ت ح يىة ل ىيئيس       

ل  وي يىة ا تشىحرجحل  تشى ي هح     1025ا  د  ي لا رلولي تلا يضح لة إهحتس ا ت ح ىه هىح    

هاىىي  ات ىىحب يىى  بىىل  الا اىىة ال يحسىىيةا لت ىىهيت تلهىى  الا اىىة  حل ـىىحب الوىىح ل   ىىد    

الدراسة ه   إرياض ييح لم لز ن  يح حم الدراسةل   د س ػض   تحئذ الدراسىة  اهت دم 

سن جاىىحك الودسىىد يىى  الو ىىلض ال ىىارلرس   ال تـىىلهي  لىىدسهإ هل ىىحم )يىىي رسىى ية يىىن      

الض  ة اليس ية لزلوليل  جإ ي ةلللن ه  تىدا   رسىحئت الض  ىة اليسى ية " الايؼىحض"      

مالييحتسىىةت ه ىى   ات ىىحبل  تىىلا  وىىغ الضىىحتم    ا سزح يىىة  اليسىىحئت ال ىى اية الهزلييىىة   

اليسحئت "ال لتاض" الةحب ةا  ه لا الي)إ سن ج ا الزدض ي  الض  ىة وىحن )يىي رسى لال إت     

س ىىه كىىت رىىدضاا سسحسىىياح يىى  الض  ىىةا  وىىحن جىىؤتض ال شىىحرولن تىىلا الض  ىىة ي ىىؤ لي  هىى   

 إ شحض   احضل  طيح ة يز لهحم تهإ ي ظظة لزلولي ه    ات حب.

 ت الض ىىىلم ال يحسىىىية الي  يىىىة ل يهىىىضلا اليئحسىىىة   0202)خبليييد،اسىىىة رطىىىدم تر

  هاي يلا ىن التلاطىت اترت ىحهلال  اجت ى  الدراسىة   ويتىة        1012ال ظيسة هح  

تىىاحيي جىى ه الض ىىلم ه ىى  اليىىيار ات ت ىىح لال  اهت ىىدم الدراسىىة ه ىى  يىىاهذ ال  ىىشل  

صيىج تىإ تـايىي الدراسىة      است دي  ستاس اتستايحنل  التض يىت الةي ىلا لز ىن الايح ىحم     

ياضىىلثل و ىىح تىىإ ه ىىت تض يىىت وي ىىلا لظىى ضحم        250ه ىى  هياىىة هشىىلائية  لايهىىح    

 تىىيس  ىىلكل  تلطىى   الدراسىىة إلىى  هىىدت يىى    تxال يهىىضي  ارر وىىة ه ىى  ياظىىة م
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الاتحئذ ياهح سن ر هلر الدراسة صيسض ه   يتح وة يح ساشي صل  ا ت ح حم اليئحسة 

%. و ح س هإ تائ ىح يىح ست ىحه لن    35.5بلخ  ا اة ه   يلا ن التلاطت اترت حهلال  

ين يضتلى ج ه الظ ضحم ي  بل  ال شحروةل س  التو ييل س  الؼ ؾ ه   سهزاالال 

%ل و ىىح سن الضىىي ال ىىد لا ارطىىيت وىىحن جىىل ال ىىا  ار   الىى ي     55.5 بلىىخ  ا ىىاة 

 %.55.5تتوهإ ل  شحروة  حت ت ح حمل  بلخ  ا اة 

إلىىى  رطىىىد  تض يىىت الت يىىىيام الةايىىيس تىىىلا  ليىىىحم    م( 0202)الشيي ز ، تهىىدف تراسىىىة  

اتتظح  ال يحسلا  ي  الا اة  الز هلرل ي  بل  الت لسي ال يحسلال  الةشف هى  ت ر  

الت لسي ال يحسلا تلا ال احت ىحم ات ت ح يىة  شىةت هىح ل  ات ت ح ىحم ارييسةيىة اليئحسىية        

حتىة ست ام الت ىلسي    شةت بحصل  الةشف ه  ال ول حم التلا تضل  ت ن اتست حتس ي  و

ال يحسلا تلا ال لق ال يحسية ارييسةيةل   د اجت   الدراسة  ئرياض ييحر ة  ي  الضىد ي   

الىىدس يياؿلا  الز هىىلريا ل توىىيف ه ىى  ست ام الت ىىلسي ال يحسىىلا التىىلا س ىىت ديهح وىىت     

صدبل   د تلط   الدراسىة إلى  سن الت ىلسي ال يحسىلا اسىتله  التـىلرام الةايىيس تىلا         

 ل  اتتظىىىح    ىىىح تىىىلا بلىىىخ ا  تي ىىى ل   سىىىحئت التلاطىىىت اترت ىىىحهلال   سىىىحئت ا هىىىل

  است ديهح ل ظ ضته ي  سرت ات تشحر  الا ل.

تييي اىح هىحي اح لتىاحيي ا هل ىحم الت  دسل يىة ه ى         (Sides, et al.,2022)تيد  تراسىة  

 .  تىىإ تلسىىين 1023إلىى  هىىح   1000 تىىحئذ ات ت ح ىىحم تىىلا اللتسىىحم ال تضىىدس يىى  هىىح    

ـحق الدراسة لتشى ت ات ت ح ىحم اليئحسىية  ا ت ح ىحم يز ىس الشىيلطل  يز ىس الاىلابل          

 صحوإ اللتسةل  الاحئ  الوح ل    سي ال دا ىة تىلا اللتسىةل  س ػىض   تىحئذ الدراسىة سن       

ا هل حم الت  دسل ية ل ض لم ات ت ح ية يه ىة تىلا وىت يةىحنل لةاهىح لهىح تىاحييام وايىيس         

 تىىيام ال احهىىي سوخىىي يىى  ات ت ح ىىحم اليئحسىىية.   حسىىت دا   يح ىىحم    رىىداا تىىلا ا ت ح ىىحم ات 

ال  شل  ت زيت الاحباي  ي  ت رام ا ت ح ية يتودتسا اتؼش سن الآلية ارسحسية لتىاحييام  

 ا هل حم جلا ا  احمل  ليس تواةة الضد يي .  
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الةشىف هى  رسي الظىضحتة ار ر  يىة      ( Sintes, et al., 2022)ت ىتهدف تراسىة   

تىىلا الض  ىىة ات ت ح يىىة ارييسةيىىة  ال يهىىضي  ل يئحسىىةل و ىىح ت ىىتهدف سسؼاىىح الةشىىف هىى   

اليؼحسح التلا تز ب ا تاحه  سحئت ا هل  ال ـالهة ار ر  يةل  جىت تةىيه س ر  ىح ت  حلىد     

ا 1010سىىة تيايىى ل  بلىىخ يىى  بىىل  تض يىىت  راض الةُتيىىحب ار ر  يىىي  ه ىى  سىىاحق اليئح   

بحطة ين تظحهد اجت ح   سىحئت ا هىل   الز هىلر  الضةليىحم تىلا س ر  ىح   حل احت ىة        

 ىىي  رىىل  حسىىدنل  ت  حلىىد تيايىى ل   ىىد اهت ىىدم الدراسىىة ه ىى  تض يىىت ال ضتىىلى  تـايىىي    

 ليسة التاؿييل  ه ى  ييىحتم الىيسي ال اشىلرس تىلا ح ىح لا طىضف رائىدس تىلا سر ىن ت             

 إساح يح  ال   ةة ال تضىدسل   ىد س ػىض   تىحئذ الدراسىة سن       س ر  يةل جلا تي  ح  سل ح يح

الظضحتة ار ر  ية تيد  ت ـية يةخ ة لتياي  تلا وىت اتتتتحصيىحمل  ييىحتم الىيسيل يىن      

هىىد  اتجت ىىح   ىىـ م حسىىدنت. إت سن ت ىىخ الت ـيىىة ال ةخ ىىة تةىىلن )حلاىىح بام طىىلرس سىى ايةل     

وىد الةتىحب ار ر  يىلن ه ى  سن تيايى         حلتحللا تؤتي إل  صةإ إسزىح لا ه ى   حسىدنل تيؤ   

س ضي الؼير  حل ؤس حم ارييسةيىة  سي ىت يى  جياتهىحل  سضتيىي الدس يياؿيىة ارييسةيىةل        

  س وتهح الد لية.

 تض يىىىت ا سىىىتياتيزيحم ال ـح يىىىة  (Recuero, et al., 2021) حيىىى  تراسىىىة 

ح ىىحم اليئحسىىية ال  ىىت دية لاشىىي ال و ليىىحم ال ؼىى  ة ه ىى  تىىلستي   ات ىىحب بىىل  ات ت 

 ل يىىن التيويىىد ه ىى  ص  ىىة التؼىى يت ال  ىىت دية لتشىىلسه سىى وة        1023الايا س يىىة هىىح   

ات تىىيام ا لةتي  ىىلا الىى ي تىىإ اسىىت دايه تىىلا ات ت ح ىىحمل  اهت ىىدم الدراسىىة ه ىى   هىىذ    

ي ت ؾ سز ن  ي  تض يت ال ـحب الايديل   هىذ تز يوىلا و ىلاا ل اح شىة يز لهىة  يح ىحم       

رسىىىحلة  ات ىىىحب سطىىى ية. روىىىدم الدراسىىىة ه ىىى  تضدسىىىد     52 ت يسىىىدس سطىىى ية  53يىىى  

ا ستياتيزيحم اروخي است داياح تلا وت ياظةل  س ػض   تحئذ الدراسة س ه )حلااىح يىح سىتإ    

تاؿيي الت يسدام ال ؼ  ة  حهتاىحره ت  ىيياا "هيل ياىح"ا  وى لخ سوىدم الاتىحئذ ه ى  تيويىد         

رس لاليسىحم ال ىؤاييسل و ىح س هىح     رسحئت اللات ىحب  شىةت يتةىير ه ى  ال ى ـحمل  ا هىح      

  شيم  ظظاح س ت طد اح ي  الت يسدام.
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 حلتويف ه   الولايىت التىلا سحىيم ه ى       (Layton, et al., 2021)اجت   تراسة 

 ل  الةشىف هى  يىح إبا وىحن  زىحس      1023الض  ة ات ت ح ية اليئحسية تلا الايا سىت هىح    

الي ي  ال تـيف تيهح جىل يزىيت رتىغ ل لػىن ال يحسىلا  ات تظىحتي الىياج ل س  س ىه         

وشىىف هىى  ا ي ىىحيحم حيحتيىىة سه ىىي بحطىىةل  سن ات ي ىىحيحم الدس  ياتيىىة وح ىى  يىى          

هيام الؼوي ة ال ؤحيس ه   التظلس  تلا سييسةح اللتيايةل   ىد اهت ىدم الدراسىة    ال ؤ

إلىى  ساىىحسي   1023ه ىى  إرىىياض ب  ىىة ي ىىلصحم هاىىي ا  تي ىى  سريسىى   ىىي  مسلليىىل      

 تل   ىىد س ػىىض   تىىحئذ الدراسىىة سن جاىىحك ستلىىة  اػىىضة ه ىى  سن ات ي ىىحيحم    1025

ح يىىىة   حلتىىىحللا  زضىىى  ص  ىىىة    تلسىىىـ  اليؼىىىحسح ات ت  1023الدس  ياتيىىىة تىىىلا هىىىح  

 لل ىىل حر   ات ت ح ىىحم اللصيىىة تىىلا ب ىىي تضحل ىىحم ردسىىدس  حئ ىىة ه ىى  الهلسىىة   ىىي           

 الاحباي  تلا الايا ست. 

إلى  الةشىف ه ىح إبا وىحن اسىت دا   سىحئت التلاطىت         (Garrett, 2019)سو  تراسىة  

اليئي ىيي    اترت حهلا ل  و ليحم ال يحسية سود  تاسيىد اروحبسى  صىل  ييهىضلا الضىد ي      

س   ؼحسح الض  ة ال ه ىة.  بلىخ يى  اسىتـلم رسي تىإ ه ى  هياىة يى  ارييىيويي  بىل            

 سهىىحرم  تىىحئذ الدراسىىة إلىى  سن   1025  1021ات ت ح ىىحم اليئحسىىية ارييسةيىىة لوىىحيلا  

اسىىت دا   سىىحئت التلاطىىت اترت ىىحهلا وىىحن لىىه تىىاحيياا طىى يياال  لةاىىه يهىىإ ه ىى  ال  ىىحجيإ  

 ل  سن جىى ا التىىاحيي وىىحن سوخىىي   1021س س  حيىىح تىىلا ا ت ح ىىحم هىىح    ال حؿةىىة صىىل  الىىيئي  

 ػلصاح  ي  الضد يي  ار لسحض.  لإ سة  للسحئت التلاطت اترت حهلا سي تىاحيي ه ى  ت ىة    

اتهتيىىحت صىىل  ال يهىىش الز هىىلري تىىلا ت ىىخ ات ت ح ىىحمل وىى لخ سوىىدم  تىىحئذ اسىىتـلم        

تلاطىت اترت ىحهلا سحىي ه ى  ت ىة        س ه ت سلرد تليىت ه ى  سن اسىت دا   سىحئت ال     1025

اتهتيحت صل  ج ه ال لػلهحم  شةت إر حللال  لة  ي ت ديلا تيس  لك وىح لا س ىت تىلا    

التظىىلرام ال حؿةىىة  شىىان اليؼىىحسحا ييحر ىىة  ا لةىىخ الىى س  اسىىت ديلا  سىىحئت التلاطىىت       

 اترت حهلا اربيى.  

 يحسىىية تىىلا  حلةشىىف هىى  اسىىت دا  ارصىىداب ال م(0202)ىيييد الشييبف  ، اجت ىى  تراسىىة 

يظىىي للسىىحئت ا هىىل ا  بلىىخ لتضييىىي سجىىداف ص ىىلم الت ىىلسي ال يحسىىلال و ىىح جىىدت        
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الدراسة إل  الةشف ه  إستياتيزيحم   ليحم الت لسي التلا تتااهح ارصداب ال ظىيسة تىلا   

سىىويهح لتشىىةيت طىىلرتهحل  اتزحجىىحم الز هىىلر  ضلجىىح.  اهت ىىدم الدراسىىة ه ىى  إرىىياض    

  ل ياىىلام  الظىىضف   سىىحئت   1022هىىهي يىى  هىىح   تض يىىت يؼىى لن بىىل   بىىي سىىتة س 

ا هل  الضدسخة ال حطة  ضد لا اللتد  ال ظيسي  ارصيارل   د س ػض   تىحئذ الدراسىة   

سن وِل الضد ي  اجتإ  لسحئت  س شـة ا هل  الضدسخة سوخىي يى  س شىـة ا هىل  التي يدسىةل      

ت حتس يىى  تيايىىحم   سن صىىدب ال ظىىيسي  ارصىىيار  ىىد ت ىىلق ه ىى  صىىدب اللتىىد تىىلا اتسىى      

 ا  تي  ا بحطة تي ح ستو ي  تلتيي ت حه ية سوخي ين س شـة الضدب.

 الدزاسبت الح  اهحوث ببلحولات اعخحبببية لاجحليل الييبخبت لاالييبخبت الضبوة: -ثبخيبً

إلى  ه ىت تض يىت  يح ىحم      (Balasubramanian, et al, 2024)ت ىولا تراسىة   

ال وي تىة  تىلستيل    تx  هاىي ياظىة م   1012 اسن الاـحق صل  ات ت ح حم ارييسةيىة  

ل تىىإ X.comي يىىلن ياشىىلر يتىىحس ل ز هىىلر ه ىى  ياظىىة      11 تتةىىلن الايح ىىحم يىى    

ستاس ر ىىن   تل تىىإ ر وهىىح  لاسىىـة 1012سلليىىل  32إلىى   1012يىىحسل  2ر وهىىح يىى م 

  اسىىت دا  الة  ىىحم اليئي ىىة ال يتاـىىة  حلش ظىىيحم  . يىى  بىىلX-Scraperالايح ىىحم 

ال يحسىىىية اليئي ىىىةل  ارصىىىداث  اليؼىىىحسح الاحهىىىةةل صيىىىج جىىىدت  الدراسىىىة إلىىى  التيىىىحؽ  

ال شىىحهي الوحيىىة ال تـىىلرس  تساحييةيىىحم ال شىىحروة ال يحسىىية ه ىى   سىىحئت التلاطىىت         

تي ت راا اترت حهلا.   د س ػض   تحئذ الدراسىة سن الش ظىيحم  الةيح ىحم الوحيىة تىؤ     

. وى لخ تلػىىش ا هىحرام إلى  ال يهىىضي     Xيضلرساىح تىلا تلريىه ال ـىىحب ه ى  ياظىة      

 الش ظىىيحم اليئي ىىة يخىىت الضىىدب الز هىىلري  رىىل  حسىىدن  الىىدس يياؿيي   ت  حلىىد        

تياي  الـايوة اتستيـح ية ل  ضحتححم ال يحسيةل صيىج ست حهىت ال  ىت ديلن  حسىت يار     

 ين الش ظيحم الاحر س س  ساتيد  هح.

 ىحلتااؤ  اتىحئذ ات ت ح ىحم اليئحسىية ارييسةيىة       (Rizk, et al, 2023ازاسية ) اجت ى   

ي  بل  تض يت ال ل ف الوح  تزحه ال يهضي   حست دا   يح حم تلستيل  اهت دم الدراسىة  

 ا تيصىىى  الدراسىىىة   لبراىىىح توحلاىىىح ستااىىىا  اتىىىحئذ   Twitter APIه ىىى  اسىىىت دا  ستاس 
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  يىىى  الت يسىىىدام ال ضىىىدتس ر ياتياىىىحل  اسىىىت حت بلىىىخ   1010ات ت ح ىىىحم ارييسةيىىىة لوىىىح  

الا لبد ي  إيةح يحم تض يت ال شحهيل    حبد التو إ الآللا صيجُ تإ إرياض تراسة يلسوة 

ل   وىد إرىياض   1010ه   ال   ي   تسىةا ل تااىؤ  اتىحئذ ات ت ح ىحم اليئحسىية ارييسةيىة       

الدراسة ي   التااؤ   ل  رل  حسدن ويئيس يات  ل  تىإ التضيىي يى     تض يت ل شاةة ت ةا  

تحه ية الا لبد تلا التااؤ  اتحئذ ات ت ح حم لةت  تسة يى  بىل  ييحر ىة الاتىحئذ ال تل وىة      

    اتحئذ ات ت ح حم ال و ية.

ه ى  ات ت ح ىحم اليئحسىية ارييسةيىة تىلا       (Karami, et al, 2022) روىدم تراسىة  

للتسحم ال تاررضةا ل ويتة اتبتلتىحم  ىي  الزا ىي  تىلا اليؼىحسح التىلا       تلا ا 1010هح  

سهت لن  هح ي  بل  تض يت الت يسدام ه   ياظة تلستيا بحطىة س ىه سطىاش يى  الشىحئن      

سحاىىحض الض ىىلم ات ت ح يىىة اسىىت دا  الز هىىلر للسىىحئت التلاطىىت اترت ىىحهلا ل توايىىي هىى      

ت يسىىىدس  شىىىيم بىىىل  ات ت ح ىىىحم  300000 رائهىىىإل  اهت ىىىدم الدراسىىىة ه ىىى  تض يىىىت 

 تإ إرىياض ييحر ىة  ىي  ال  ىت ديي       brand watchتإ ر وهإ  حست دا  ستاس   اليئحسية

يىى  ا  ىىحث  الىى ولر تي ىىح ستو ىىي  ىىحلل ن ال تلسىىؾ ل  لػىىلهحم التىىلا تىىإ ياح شىىتهحل   ىىد  

 تلط   الدراسة إل  س ه تإ ياح شىة يلػىلهحم هدسىدس ياهىح الؼىيائ   ت يىيام ال اىحط       

  د تلط   الدراسة للرلت تي ق  ىي  ال  ىت ديي  ا  ىحث  الى ولر      25- رحئضة ولتيد

 .% ي  ال لػلهحم50تلا سوخي ي  

اسىت دا  ارصىداب اليئي ىة تىلا إ د  ي ىيح       (Widayat, et al., 2022تض ىت تراسىة م  

ل اظة التلاطت اترت حهلا تلستي تلا ات ت ح حم الوحيةل  اهت ىدم الدراسىة ه ى  تض يىت     

لظ ضحم ال حطة  ار ن سصداب رئي ة تلا ال تيس ي  ساحسي إلى  إ يسىت بىل  ات ت ح ىحم     ا

 Nvivo بلىخ  حسىت دا  ستاس تض يىت الايح ىحم الؼى  ة       ل1025الوحيىة التىلا سريسى  هىح     

12Plus            ل   د تلطى   الدراسىة إلى  هىدت يى  الاتىحئذ ياهىح تىاحيي ارباىحر التىلا تاشىيجح

التلا ت  ةهح ارصداب بحطة يىن تةىيار ت ىخ ارباىحر.      ارصداب ه   ال تح وي  ل ظ ضحم

وىى لخ تة  ىىح  ات  شىىي ارصىىداب ال يحسىىية لذباىىحر تىىئن بلىىخ سىىلف سىىؤحي ه ىى  الاىىحباي      

  ه   هدت ا هزح حم   ضتلى اليسحلة  هدت ال تح وي   إهحتس الت يسد.  



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
550 
 
 
 

شىة    إل  تضدسد ال زت وحم ال يحسية التلا ت( Abdine, et al, 2022ت ولا تراسة م

 تض يت وت يزت ن ه ى  صىدس.     1011ه   تلستي سحاحض ات ت ح حم اليئحسية ال ي  ية لوح  

 2.1 بلخ ي  بل  إ شحض يز لهة  يح حم بحطىة   تىلستي  اسىوة الاـىحق تضتىلي ه ى        

ل   ىىد تىىإ   APIي يىىلن ت يسىىدسل تىىإ ر وهىىح يىى  بىىل  تـايىىي       51.5ي يىىلن ي ىىت د    

بام طى ة  حت ت ح ىحم  سسى حض ال يهىضي   سصىدا هإ ل       تضدسدجح ي  بل  و  ىحم رئي ىة  

  د  دي  الدراسة تض يل يتو ياح ل ل ف وت يزت ن   حي   حوتشىحف الت يسىدام ال  ىيةة    

 الي  لتىىىحم الآليىىىةل  اوتشىىىحف التيوياىىىة ال ىىىةح ية ال ؤسىىىدس لةىىىت ييهىىىش  إسىىىتياتيزيحم  

ة وايىيس يى  الض ىح حم    الض لم هاي ا  تي  ل   ىد س ػىض   تىحئذ الدراسىة  رىلت و يى      

 % ه   ار ت ي  الض ح حم.25الآلية تلا يز لهة الايح حم التلا تإ ر وهح تيدر  اضل 

تض ي اىح يتو ياىح ل ى لك الاىحباي       (Belcastro, Loris, et al., 2022)تيد  تراسىة  

 1010ه    سحئت التلاطت اترت حهلا بل  ص  ة ات ت ح حم اليئحسىية ارييسةيىة هىح     

ل  بلىىىخ يىىى  بىىىل  تض يىىىت ال اشىىىلرام ه ىىى  تىىىلستيل  سشىىى ت بلىىىخ سىىى لك الاشىىىي لىىىدى  

ال  ىىت ديي   يلػىىلهحم الايىىحتل  التلرىىه ال يحسىىلا  هل تىىه   شىىحهي ال  ىىت ديي ل      

لدراسة ه   است دا  تـاييحم اوتشحف ال لػىلمل  اسىت ياد الآراض  تض يىت     اهت دم ا

 جلا تياية تو إ ه يي تضل  الة  ىحم إلى      aword2vec modelال شحهيل    حطة 

يتزهىىىحم  ت ىىىحجإ تىىىلا تهىىىإ هل ىىىة الة  ىىىة  ىىىحلاضل  اسىىىتـحه  الدراسىىىة الةشىىىف هىىى   

  يضحتحىة  سىحئت التلاطىت    يلػلهحم ال اح شة اليئي ةل  ييا اة تاحييجح ارسالهلا ه ى 

اترت ىىىحهلال  اسىىىت حتم يىىى  تيايىىىة اسىىىت ياد الآراض تىىىلا تضدسىىىد التلرهىىىحم ال يحسىىىية        

ل  ىىت ديلا  سىىحئت التلاطىىت اترت ىىحهلا يىى  بىىل  تض يىىت ياشىىلراتهإل   ت ىىخ الـيسيىىة     

سية  تضدسد ال يهش  الضدب ال ي سضل   اواي تاسيد يى  الىيسي الوىح  تىلا ارسىح ين التىلا       

 ح حم.ساي  ات ت 

إلىى  تهىىإ الول ىىة ال تداسىىدس  ىىي  الايح ىىحم الؼىى  ة   (Hegazy, 2021)جىىدت  تراسىىة 

 الت لسي الوظالال  بحطة تي ح ستو ي  حلتاحيي ه    تحئذ ات ت ح ىحمل تؼىلا هى  التاوىد     

  ىىدرتهح ه ىى    1025يىى   وىىغ الشىىةلك التىىلا سحيىىيم صىىل  الض  ىىة اليئحسىىية لتيايىى      
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ال يحسىيي  اريىيسةيي ل  تلريىه سطىلاتهإ.  اهت ىدم ت ىخ       التاحيي ه   هيل  ال  ىته ةي   

الدراسة ه   سس لب تراسة الضحلةل   حي   تض يت  ليحم الت لسي الوظالا ال يحسلا التىلا  

ل  س ػىىض  1025تااحجىح تيسىي الض  ىة ال يحسىية لتيايىى  تىلا ات ت ح ىحم اليئحسىية لوىح          

ي الوظىالا  حيى   ىد ر يهىإ تىلا       تيايحم الت ىلس  1.0 تحئذ الدراسة سن الايح حم الؼ  ة 

 ىياضس هيىل  ال  ىته ةي  ال يحسىيي ل  ي ىحهدس ال يهىش ت  حلىد تيايى  ه ى  تضييىي سصىد            

 سوخي ات تظحرام )يي ال تل وة تلا ات ت ح حم اليئحسية.  

إسىىتياتيزيحم الدهحسىىة هاىىي   (Golovchenko, et al., 2020)تض ىىت تراسىىة  

 م جىلا  وحلىة ت ىتهدف    IRA تي ى  الي سىية  ا  تي ى  التىلا اسىت ديتهح  وحلىه س ضىحث ا      

تل  تهىتإ الدراسىة   التاحيي هاىي ا  تي ى  يى  سرىت ال ظىحلش التزحرسىة  ال يحسىية الي سىلا        

 شىىةت سسحسىىلا  تييىىيإ اتتهىىحضام  ىىان  وحلىىة س ضىىحث ا  تي ىى  سىىو  سيىىح إلىى  تهىىإ ت  حلىىد  

س   رم ال تاة  ي  الز هلر ارييسةلا.  ستإ بلخ التيييإ ي  بىل  تض يىت الىي ا ؾ     تياي 

ت يسدس للوحلة س ضحث ا  تي  ل تىإ الضظىل  ه ى  جى ه      203532التشواية ال لرلتس تلا 

لتض يىت الايح ىحم الؼى  ة  وىد سن سطىدر تىلستي  يح ىحم بام         APIالت يسدام ي   ي ىحيذ  

حم  وحلة س ضحث ا  تي ى  الي سىية وزىدض يى  ياحترتهىح      ط ة  حل ضتلى ال ي سل ته ص ح 

 تلهي  تحئذ الدراسة س ه ه   الي)إ ي  سن ص ىح حم  وحلىة س ضىحث     ." داجة ات ت ح حم"

ا  تي ى  ر رى  لىىي ا ؾ لةىل رىىح الا الـيىف ا سىىدسلللرلال إت سن الض ىح حم الي  لتيىىة      

و ىح هىحرو   وحلىة     "ل ياياليي "."ل  ضحتلي " وح   سوخي  شحؿاح ي  الض ح حم الي  لتية 

س ضحث ا  تي ى  ال ضتىلى هاىي ياظىحم التلاطىت اترت ىحهلال  بحطىة سلتيىلب  ه ى           

الي)إ ي  سن ال ضتلى ا باحري ا ر حللا ال ي هحروته الض ح حم الي  لتية وحن يوتىدتا  

إلىى  يضىىحتقإل تئ ىىه  يىىن بلىىخل وح ىى  الىىي ا ؾ تىىلا ييىىحؿن تيىىدسل سلتيىىلب يضحتلىىة  شىىةت     

ر)إ سن ج ه ارتلة ي ت ـةل إت س هح تت ي ين تهإ  وحلة س ضحث ا  تي ى  ل ض  ىة    ػش. ا

 الز هلرسة.  

 حلةشىىف هىى  يىىدى اسىىت دا   سىىحئت     (Ferrara, et al, 2020)اجت ىى  تراسىىة  

التلاطىىت اترت ىىحهلا تىىلا تشىىلسة الىىيسي الوىىح  يىىن ا تىىياب يلهىىد ات ت ح ىىحم اليئحسىىية         
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  الدراسىىة الةشىىف هىى  التلهىى   لسىىحئت التلاطىىت       ل  اسىىتهدت1010ارييسةيىىة هىىح   

اترت حهلا تلا سيحق ات ت ح حم اليئحسية ارييسةية ي  بل  هاظيس   ىحر س  ج ىح مست   

ارت تىىىة  ا تشىىىحر الي  لتىىىحم  مبت التشىىىلسه يىىى  بىىىل  التلهىىى   حلي اسىىىحم  صيىىى          

 streaming ال ؤاييام  الشحئوحم   د اهت دم الدراسة ه   تض يت الايح حم  حست دا 

API        لتض يت الايح حم الؼ  ةل و ح اهت دم الدراسىة ه ى  ياىحترس ييوىد الشى حتية التىح ن

لتلستيل  ال ي  ح   تضدسىد ال و ليىحم التىلا يظىدرجح ويح ىحم سراايىة لتضدسىد يىدي التىدبت          

ارراالال   د س ػض   تحئذ الدراسة سن است دا   ؼوة  تف تيؾ ي  الي  لتحم سصىدث  

حرةح تلا ال ضدححم صل  ارصداث ال يحسىيةل و ىح سىحج   الي  لتىحم تىلا ت ىح إ       ارت حهاح ي 

استهلك ال ضتلى ال ي ساتزه ال  ت ديلن ال س  لدسهإ   س الآراض ال يحسىيةا ي ىح سىؤتي    

إل  ت ح إ يشة ة )ىيف الظىدى ال يحسىلا.  س ػىض  سسؼىح  تىحئذ الدراسىة  رىلت رهىلت          

 يح  ت   سبيى.يا ية تلا بلخ ال زح  ي   ات الظي   ر س

ه  ت ر  سحئت التلاطىت   (Budiharto, and Meiliana, 2018)وش   تراسة 

اترت حهلا  حلتااؤ  اتيزة ات ت ح حم تلا إ د  ي يح  اهت دم الدراسة ه   تض يىت الايح ىحم   

الؼ  ة التلا تإ إ تحرهح ي  بل  يل ىن تىلستي  حهتاىحره ياظىة هىحئوة ل تىد س  ال ظى ي        

سيةل  اهت دم الدراسة ه ى  تض يىت الت يسىدام الىلارتس ه ى  ص ىحب       صل  الض لم ال يح

ال يهىىضي  اليئحسىىيي  تىىلا إ د  ي ىىيحمرلولي   يا ىىل ت  تض يىىت الت يسىىدام بام الظىى ة      

  ت  1023 حلض  ة ي  سرت تض يىت يشىحهي الز هىلر تىلا ال تىيس يى م يىحرو إلى  سلليىل          

بلار ييىىىحم الىىى وحض  لتض يىىىت الايح ىىىحم حىىىإ تىىىإ تىىىدرس      API بلىىىخ هىىى  ؿيسىىىي ستاس  

اتطـاحهلا ه   التااؤ  يـاية ال شحهيل   د سكهيم  تحئذ الدراسة سن رلولي ستظىدر  

ات ت ح حم الضحلية .   د تلاتي  ت خ الاتىحئذ يىن  تىحئذ سر وىة يوحجىد تىلا إ د  ي ىيح  حيى          

  ئرياض ي لصحم ه   الز هلر. 

يح إبا وحن ستإ است ل   سىحئت   ( Bessi, and Ferrara, 2016)ت تةشف تراسة 

التلاطت اترت حهلا وات ام اتظح   لسة تلا التله   حل اح شحم هاي ا  تي ى   ت ييىي   

التظىىلر الوىىح  ل ةيح ىىحم ال يحسىىيةل  التىىاحيي ه ىى   تىىحئذ ات ت ح ىىحم ال يحسىىيةل  بلىىخ يىى    
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هلا بىىل  تراسىىة وي يىىة تىىاحيي الي  لتىىحم التىىلا تلهىىي ه ىى   سىىحئت التلاطىىت اترت ىىح         

 ل   ىد اهت ىدم    1025و  ت ديي  هيهيي  بل  ات ت ح ىحم اليئحسىية ارييسةيىة هىح      

لتض يىت الايح ىحم الؼى  ةل  وى لخ ه ى  بلار ييىحم الةشىف         APIالدراسة ه   تـايىي  

ه  الي  لتحم اترت حهية الضدسخةل   د تلط   الدراسىة إلى  هىدت  تىحئذ ياهىح سن رىدضاا       

ت التلاطىت اترت ىحهلا لي ىلا  شىياا  س خ ىلن رىدضاا وايىياا        وايياا رداا ي  ي ت ديلا  سىحئ 

ي  ال ضتلى الاحتذ م صلاللا بُ ىس ال ضحتحىحمتل   ىد س ػىض   تىحئذ الدراسىة سن  رىلت        

ر  لتىىىحم  سىىىحئت التلاطىىىت اترت ىىىحهلا س ةىىى  سن سىىىؤحي سىىى ااح ه ىىى  ال اح شىىىة ال يحسىىىية 

ت ييي الىيسي الوىح ل  توىيسغ    الدس يياؿية  دتا ي  تض ياهحل  جل يح  د سؤتي  د ره إل  

  داجة ات ت ح حم اليئحسية ل  ـي.

سكهىىي ي ىىش التىىياث الو  ىىلا تالهىىح وايىىيا تىىلا الدراسىىحم ال ىىح ية  إرياضاتهىىح           -2

ال اهزيىىةل  ست اتهىىح الاضخيىىةل   ىىد اسىىت حتم الاحصخىىة يىى  ت ىىخ الدراسىىحم تىىلا تهىىإ   

يسىىة  التـايييىىةت  الزلا ىى  التىىلا تضتىىحد ل دسىىد الزلا ىى  ال  ت  ىىة ل دراسىىة مالال

 ي  الاضج  التض يت  الدراسة.

سكهىىي ي ىىش التىىياث الو  ىىلا سن جاىىحك اتزحجاىىح )ي ياىىح  ضىىل اتسىىت حتس يىى  تيايىىحم    -1

الايح حم الؼ  ةل  تض يت الايح حمل    حبد التو إ الآللا تلا ه  ية إتارس ص ىلم  

 ئهإ.الت لسي ال يحسلال  صشد الاحباي ل  ػ حن  ت

سكهىىيم  تىىحئذ الدراسىىحم ال ىىح ية سن الض ىىلم ال يحسىىية التىىلا تةىىلن يدهليىىة        -3

 تيايحم الايح حم الؼ  ة  ال وحض اتطـاحهلا جلا التلا سةلن لدسهح تىيص سواىي   

ل  ىىل   حت ت ح ىىحم يىى  بىىل   ىىدرتهح ه ىى  اتسىىتهداف الىىد ييل  إ اىىحم الاىىحباي   

  ايايزهحل  التاحيي ه   اليسي الوح .  

س) ىى  الدراسىىحم  تض يىىت ستاض ص ىىلم الت ىىلسي ال يحسىىلا هاىىي ياظىىة        اجت ىىح   -2

إهليية  اصدسل  )يحب اتجت ح   حلتيييإ الشحيت رتاض الض  ة الي  ية ه   ر يىن  
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ال لا ىىن  ال اظىىحمل ر)ىىإ سج يىىة بلىىخ التييىىيإ الشىىحيت تىىلا تهىىإ ارتاض التاحت ىىلا      

 ل ض  ة وةت.

ه   الي)إ ي  سج ية التـلرام التةالللريىح الضحليىةل إت سن جاىحك ت لتىحم يى        -5

  ل اسىت دا  ست ام الى وحض اتطىـاحهلا  ست ام ارت تىةل  اسىت دا  الي  لتىحم       

تىىلا سه ىىح  الض ىىلم ات ت ح يىىةل صيىىج إ هىىح يىى  ال  ةىى  سن تىىؤحي ه ىى   داجىىة      

 شىىي الشىىىحئوحمل  الايحهىىحم تابىىت  سىىىحئت التلاطىىت اترت ىىحهلال  تو ىىىت ه ىى       

 إكهىىحر طىىلر يوةلسىىة ت ىىحلف تلرهىىحم الىىيسي الوىىح ل ي ىىح  ىىد سؼىىي  اداجىىة     

ات ت ح ىىحم  الو  يىىة الدس يياؿيىىة  ييتهىىح. بحطىىة تىىلا كىىت ا تشىىحر الض ىىح حم        

 الي  لتية التلا  د تةلن يدهلية ي  ت   بحررية.

لا جاحك ت لتحم ي  اتست دا  )يي اربل لا ل ايح ىحم  ال و ليىحم الؼى  ة التى     -5

ب  تهىىح  سىىحئت التلاطىىت اترت ىىحهلا هىى  الاىىحباي   سىى لويحتهإ  س  ىىحؽ صيىىحتهإل  

 إيةح يىىة اسىىت للهح تىىلا ال ىىيـيس ه ىى  هيىىل  الاىىحباي  يىى  بىىل  إسىىتياتيزيحم  

 الت لسي الوظالا  )ييجح ي  تيايحم ال و ليحم.  

ر هىح ت ىتهدف اللطىل  ل و ليىحمل      الدزاسبت ال صيفية  تات لا ج ه الدراسة إل  

  يح ىىىحم  س طىىىحف يضىىىدتس  ت ييىىىة هىىى  إسىىىتياتيزيحم ص ىىىلم الت ىىىلسي ال يحسىىىلا تىىىلا  

ات ت ح حم اليئحسية ارييسةيىة يى  بىل  تلكيىف ست ام اتسىت حم اترت ىحهلا تىلا تييىيإ         

ت خ الض لمل  بلخ ي  بل  الةشف ه  يودتم ا هىحرس ل ض ىلم يى   اىت الز هىلر      

ا هل ل  رطىد يوىدتم  طىل  سباىحر الض ىلم ل ز هىلرل  ي ىتلى الت حهىت            سحئت

يوهىىح  الةشىىىف هىىى  الض ىىىح حمل  ال لا ىىىن اروخىىي تىىىاحيياا  ت حه اىىىح يىىىن  ت ىىىخ الض ىىىلمل   

 تظايف ت خ ال و ليحم  الايح حم  تالساهحل  ت  ييجحل  تض ي هحل تض ي اىح هىحيلا ل  ىي د    

زيحم ت خ الض لمل   درتهح ه   اللطىل  ل اىحباي     حستاتحرحم  تتتم تتو ي  ئستياتي

  التاحيي تلا اليسي الوح .
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ل  جل يىاهذ سهىدف ل هىإ  شىحؽ     هنهج الححليل الشيك  اعجحوبى  اهت دم الدراسة ه   

ارتيات ه   ا هل  الي  لا ه  ؿيسي تتان ص ح تهإ الش ظىيةل  ت ىحه هإ يىن يلػىلم     

لئيية تاحتلية صل  يلػلم الشىاةة يضىت التض يىت    يح. صيج سيل  ارتيات  تةلس  ر ا ؾ ه

 الت ةيخ. تهل ياهذ ي  ي ل ي ا ؾ الول ية التلا تاشا  ي  ال  ت ديي  الىي  يي  ال ات ىي    

لشىىاةة يىىح  ح  ىىة ل  هىىإ  الدراسىىة  الت خيىىت الايىىح لال  يىى  حىىإ س ةىى  الت  ىىيي ال لػىىلهلا       

اىىح توت ىىد الدراسىىة ه ىى  ت.  ج1011ل ىى لك وىىت هيىىدس يلرىىلتس تىىلا الشىىاةة م ىى  هىىيات ل  

تض يت  سحئت ا هل  الي  لا ماترت حهلال  )يي اترت حهلاتا  بلىخ ل ةشىف هى  يوىد      

 طل  سباحر الض  ة ل ز هلرل  ي تلى ت حه ىه يوهىحل  تهىإ ارتىيات  ال اظىحم اروخىي       

تىىاحيياا تىىلا الض  ىىة  الةشىىف هىى  الهشىىتحرحم ماللسىىل ت  الة  ىىحم اروخىىي تىىدا لاح صىىل           

ما سزح يىىىةل ال ىىى ايةل ال ضحسىىىدست صىىىل        ىىىةل  تض يىىىت يشىىىحهي الز هىىىلر   يلػىىىلم الض

 ال يهضي  تلا ات ت ح حم.

صيىىج تت يىىد ات ت ح ىىحم ارييسةيىىة  ازاسيية الحبليية هيينهجوىى لخ اهت ىىدم الدراسىىة ه ىى  

 تاىىلم إسىىتياتيزيحم الت ىىلسي ال يحسىىلا التىىلا توت ىىد ه يهىىحل و ىىح سن ص ىىلم ات ت ح ىىحم 

م ات ت ح حم التلا توت د ه    سىحئت ا هىل  الي  ىلال  تيىل      ارييسةية ي  سوخي ص ل

 تـىىىلسي تةتيةحتىىىه  إسىىىتياتيزيحته ال  ت  ىىىةا  لىىىياا ل  احت ىىىة الشىىىدسدس التىىىلا تشىىىهدجح         

ات ت ح حما ي ح سزوت ت خ ات ت ح حم  يةة يخحلية ل توىيف ه ى  ؿىيق إتارس الض ىلمل     

  التاحيي تلا اليسي الوح .

 جىىلا ستاس ل تح وىىة   brand24ت د  الدراسىىة الضحليىىة ستاس  ت ىى  الاات جوييا الييبخييبت: 

 سىىحئت ا هىىل  الي  يىىة  اتسىىت حم اترت ىىحهلاا صيىىج تيىىل   تض يىىت هىىاةة ا  تي ىى         

 حلةحيت م  ح تلا بلخ ال د  حم  يلا ن ارباحر  ييحؿن ال يىدسل  الالتوحسى   ياظىحم    

 Adamم ةالتلاطىىىت اترت ىىىحهلاتا  بلىىىخ   ىىىيع تتاىىىن  وىىىغ الة  ىىىحم ال  تحصيىىى  

Connell,2024.ت 
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ه ىىىىىى  هاىىىىىىلان يل ىىىىىىن اللسىىىىىى     Brand24س ةىىىىىى  الوخىىىىىىلر ه ىىىىىى  ياظىىىىىىة   

https://brand24.com      ي  ج ه ال اظة ستإ وتح ىة الة  ىحم ال  تحصيىة التىلا تشىةت  .

تىلتي  صيىج   يضلر اجت ح  الاضجا ليتإ تض ي هح  ود بلخ  حست دا   وىغ ال يىدام ال تحصىةل   

ست ام تض ي يىىة يتو يىىة ل يا اىىة ال شىىحهي الوحيىىة تزىىحه يلػىىلم يوىىي ل    Brand24ستاس 

ي ح ستىيش ته اىح يتو ياىح لتظىلرام الاىحو  اسىتزح حتهإل و ىح ت ىهت ال اظىة تتاىن الة  ىحم            

ال  تحصيىىة ال تو يىىة  حل لػىىلمل ي ىىح ستىىيش تضدسىىد اتتزحجىىحم  اليؼىىحسح الاحهىىةةل  تيىىل          

   سىحئت التلاطىت  ييا اىة الهشىتحرحمل      ئرياض التض يلم ه  ؿيسي  يحو يىدي  طىل  

 ح ػحتة إل  بلخل س ة  ل  اظة تلتيي تيحرسي تض ي ية سه ة ال هىإل   ىح تىلا بلىخ اليسىل       

الايح ية  ا صظحئيحم التلا تظلر الايح ىحم يى   سىحئت التلاطىت اترت ىحهلا. س ةى  رتاس       

Brand24      ل  بلىىخ يىى   اتسىىتزح ة ال ىىيسوة للتزحجىىحم ال ت يىىيس س  يلا ىىف ار يىىحم

بىىل   ىىدرتهح ه ىى  ييا اىىة  سىىحئت ا هىىل  الي  ىىلا تىىلا الل ىى  ال و ىىلال و ىىح ت ىىهت ستاس      

Brand24    ات ىىىحب اليىىىيارام ال  ىىىتاييسل  يىىى  بىىىل  تز يوهىىىح الايح ىىىحم يىىى  يظىىىحتر

 ت..Hardianto, & Karmelia, 2023يتودتسم

ال يهضي   اهت دم الدراسة ه   تض يت ال اشلرام صل  ص لمجصوين ىينة الدزاسة: 

لل ت ح حم اليئحسية ارييسةية هاىي اللسىحئت الي  يىةل  بلىخ يى  بىل  اسىت دا   ي ىحيذ         

brand24   ىىلت ايت صيىىج تىىإ   5سوتىىل ي  صتىى   22  ىىد تىىإ تضدسىىد تتىىيس الدراسىىة يىى  م 

تضدسد تتيس الدراسة  حلخلث سسح ين  اىت ات ت ح ىحم يىن تتىيس ات ت ح ىحم اليئحسىيةل  بلىخ        

 تشهد  شحؿاح يةخ اح لض لم الت لسي ال يحسلا لض إ ال احق اليئحسلا. رن ت خ ال تيس

اهت دم الدراسة ه   است دا  و  حم ي تحصيىة رئي ىة تتؼى   سسى حض ال يهىضي        

لض لم ات ت ح حم اليئحسيةل   د هى    الة  ىحم ال  تحصيىة لض  ىة تيايى ل سى  و  ىحم        

 ة اسإ ال يهش:  ي تحصية اهت دم ر يوهح ه   الـيق ال  ت  ة لةتح 

 - Donald J. Trump - DonaldJ.Trump - Donald Trumpت
DonaldTrump – Donald – Trump) 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
555 
 
 
 

  ىىد هىى    الة  ىىحم ال  تحصيىىة لض  ىىة جىىحرسسل سر ىىن و  ىىحم ي تحصيىىة اهت ىىدم         

 ر يوهح ه   الـيق ال  ت  ة لةتح ة اسإ ال يهش:

 ت    Kamala Harris - KamalaHarris - Kamala - Harrisم

 جىل الضىد ار ظى       brand24تإ إتبح  الة  حم ال  تحصيىة الوشىيس إلى  تـايىي     

ل ة  حم ال  تحصية ال   لس  هح ل حإ تإ ابتيحر تض يت ر ين ال اشلرام  حل  ة ا  ز يدسىةل   

 ح  الاي حيذ  حبتيحر هياة  اسى لب ال وحساىة الوشىلائية يى  بىل  تتاىن الة  ىحم ال  تحصيىة         

سلىف ياشىىلرل   50رل ه  اىىح  ىان الضىىد ار ظى  ل اي ىىحيذ جىل سىىض     ياشىل  52515   ى   

ياشىىلراا ميىىحتس إهلييىىةت يتو يىىة  حل يهىىضة  15555صيىىج  ىىح  الاي ىىحيذ   ىىض   تض يىىت 

ياشلر ميحتس إهلييةت يتو يىة  حل يهىش ت  حلىد     15052وحييل جحرسسل  سض   تض يت 

 تياي .   

 الإطبز الورسف  للدزاسة:

 ( لا هويحه: social listeningحوبى  )هبهية اعسحوب  اعج

ستى تداسىىد ال ويتىىة  تىىاحيي الةىىل  الشىى هلا ا لةتي  ىىلا صىىل  ال اتزىىحم  ال ىىديحم  

 اره حصل  اللهلا  اج يىة إتارس الول ىحم يىن الز هىلرل  التيىد  تىلا ه ىل  الضحسىلب         

ت. Yavuz &Tire, 2023, P:567إلى    ىل طىاحهة اتسىت حم اترت ىحهلا  التض يىتم      

اتسىىت حم اترت ىىحهلا ه ىى  س ىىه ييا اىىة ال ضحتحىىحم  Steimer,2017 سىىتي ي  سوىىيف

الي  يىىةا لتضدسىىد يىىح سيللىىه الز هىىلر هاىىي ا  تي ىى  هىى  هليىىة تزحرسىىة س  هىىيوة س            

تهىىإ سويتىىلن اتسىىت حم    تYavuz & Tire, P:567طىىاحهةل سيىىح سىىحتل   تىىحسيم  

ظىىحتر ال  ت  ىىة يخىىىت   اترت ىىحهلا ه ىى  س ىىه ه  يىىة تز يىىن الايح ىىحم يىى  الودسىىد يىى  ال          

ال د  حم  يلا ن التد س  ال ظ ي  ال اتدسحمل  يلا ىن اللسىحئؾ اترت حهيىة   سةيايىدسحل     

 يلا ن ال ياروة  يح إل  بلخل حإ ستإ تض يت ج ه الايح حم  حسىت دا  يز لهىة  اسىوة يى      

التيايىىىىحمل  يىىىى   ىىىىي  جىىىى ه التيايىىىىحم تض يىىىىت ال شىىىىحهيل  تض يىىىىت الولاؿىىىىفل     رىىىىة   

مل  تض يت الشىاةحمل  تض يىت التىاحييل  تض يىت اتتزحجىحمل  تض يىت ال احت ىةل        ال لػلهح
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 Ogunniyi andس رىىىىىىل يلا  س راشىىىىىىحوي  م  تض يىىىىىىت ار يىىىىىىحمل  سىىىىىىيي

Ogunshakin,2020, P:43       ت سن اتسىت حم اترت ىحهلا جىل "ر ىن  تض يىت الايح ىحم

ال و ىلا س  بىل  تتىيس    الاحتزة ه  ال ضحتحىحم هاىي ا  تي ى ل  التىلا تُويىد سيىح تىلا الل ى          

 ياية يوياةل  التلا تو ت واحت س ه      ىية سي يز لهىة سىةح ية يوياىةل  س ةى  ل  ض ىت       

س  ال  لق الي  لا ي  بللهح تل ن س  التله   حصتيحرىحم جى ه ال ز لهىة ال ىةح ية يى       

 .سرت تيد  ال ال حم الضةليية  )يي الضةليية"

اسىىد ياىى  سن تىىإ إتراك إيةح حتىىه تىىلا تلليىىد    ىىدس اتجت ىىح   حتسىىت حم اترت ىىحهلا ستد  

الىىيؤى  التااىىؤ  ةي يىىة إتراك سطىىضحب ال ظىى ضة ل  ؤس ىىةل  رت ت ستوىىحلهإ تزىىحه رهىىلت     

 ,BÎRĂ,  STROE,  BUZOIANUاتتظىىىح  ال  ت  ىىىة تىىىلا ال  ىىىتياتم 

RĂDUCU, 2021,P: 328تهل س ة  سن س يد ال ؤس ة تلا رهلتجىح لتتاىن  إتارس    .ت

ل و ىح س ةى  اسىت دايه وىاتاس     تWestermann & Forthmann, 2021م سى وتهح 

 ت.  Tam & Kim,  2019لتيييإ  تض ي  هل تهح ين الز حجييم

إن ه  يىىىىة ال  ىىىىش الايةىىىىلا ال خحليىىىىة ري يؤس ىىىىة تتؼىىىى   ييا اىىىىة اليىىىىيارام        

ا ستياتيزية للإتارسا لتضدسد تاحييجح ه   الز هلرل  ييا اىة يلا ىن اللسى   )ييجىح يى       

 تـىلسي  حهىدس  يح ىحم لتض يىت ال و ليىحمل  ييا اىة  سىحئت ا هىل           يظحتر ال و ليحمل

 ج ا يىح سيىل   ىه     تGrunig, 2013 م )ييجح ي  ال ظحترا لتتان ه  ية إتارس اليؼحسح.

اتست حم اترت حهلا  تض يلتهل صيج س ىت د  و ظىدر تت ىحب  ىيارام ي ىتاييسا لتيىدسي       

وىى لخ تىىئن  . تYavuz, & Tire, 2023التىىاحييام ال ضت  ىىة رطىىضحب ال ظىى ضة م  

اتسىىت حم اترت ىىحهلا  التض ىىيلم س ةىى  سن ت ىىحهد ال ال ىىحم تىىلا رهلتجىىح ل ةشىىف هىى     

ت.  يىىن بلىىخل تىىئن   Macnamara, 2018صىىحتم هىىد  اليػىىح  تضدسىىد ال شىىةلمم   

الةشىىف هىى  هىىد  اليػىىح  تضدسىىد ال شىىةلم لىى  سواىىلا الةخيىىيا إبا وىىحن التيويىىد ه ىى           

سىىحو  تشىى   ال ال ىىة تىىلا اتهتىىياف  ىى راض الز هىىلر        اتتظىىح  تىىلا ال ال ىىة جىىل ار   

 اصتيايهىىىىىىحل  تىىىىىىتش صىىىىىىلار يوهىىىىىىح  يشىىىىىىحروتهح  تلريىىىىىىه    ىىىىىىهح  ضىىىىىىل يظىىىىىىحلش     

 ت.Burnside-Lawry, 2012الز هلرم
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 لاالرلاقبت الربهة لاالحس يق   (social listening) اعسحوب  اعجحوبى 

التلا ساشةهح الز هلر ه ى   سىحئت التلاطىت اترت ىحهلا جىلا هحيىت        ال و ليحمإن 

يهىىىإ رىىىداا  حلا ىىىاة ل  حرسىىىلا الول ىىىحم الوحيىىىةا ل هىىىإ اصتيحرىىىحم  ر)اىىىحم  ي ىىىح ف       

ر ىىحجييجإ اليئي ىىةل  لىى لخ يىى  ال هىىإ تيىىذ اتسىىت حم اترت ىىحهلا  التض ىىيلم تىىلا يىىاهذ  

  سطىضحب ال ظى ضة   ت. تحلاضج  اتست حم إلMacnamara, 2016الول حم الوحية م

 ات  ىىياؽ تىىلا صىىلار صيييىىلا يوهىىإ سوىىد  الول ىىحم يىىن يز لهىىحم سطىىضحب ال ظىى ضة   

اليئي يي ل  ساب  الول حم الوحية إل  ستؼت سهةحلهحل  جل رىدض  ت ستزىدس يى  إرىياضام     

الاضىىج  التض يىىتا  هىىدف الااىىحض  الض ىىحف ه ىى  الضىىلار يىىن الز ىىحجيي ال  ىىتهدتة تىىلا هىىحلإ 

ت. صيىج س ةى    Ewing, Kim, Kinsky, Moore, & Freberg, 2018اليىل  م 

ل  حرسلا الول حم الوحية تي يإ الز حجيي ال  تهدتة يى  بىل  التيويىد ه ى  ال شىةلم      

التلا سواي ن هاهح ي  بىل  تض يىت ياشىلراتهإ ه ى   سىحئت التلاطىت اترت ىحهلا صىل          

 ت.Place, 2019ال ال ةم

تزحجحم ال   ة التلا ي  ال تل ىن  ت سن اتTam & Kim, 2019سؤود تح   ويإم 

سن تؤحي ه   ي تيات طاحهة الول حم الوحية جلا "ر اسىة اليظىض الي  يىةل  اتسىت حم     

 ترو   اترت ىىحهلال  ال ىىيع اترت ىىحهلال  الايح ىىحم الؼىى  ة  الاضىىج ال ىى لولا".      

تؼىإ سوخىي يى     ي حرسىحم الول ىحم الوحيىة تىلا هىيوحم ت ليىة         تplace, 2019  ىيسم 

تيهاح صل  الوىحلإا ل هىإ ويىف س ىد  اتسىت حم إسىتياتيزية الول ىحم         50 يلكف  3000

الوحيىىىىة  اتتظىىىىحتمل  وشىىىى    تىىىىحئذ الدراسىىىىة سن اتسىىىىت حم سىىىىهّت ه  يىىىىة الت ـىىىىيؾ 

ا سىىتياتيزلا  هىىد  التلاطىىت ال ضتىىي   ال تاىىلم  ح ػىىحتة إلىى  تض ىىي  بديىىة الو ىىلض   

  تودسد الخية يوهإ .

التي يدسىة بحطىة يىن تيىد  التيايىحم الي  يىةل        و لخ صدث تضىل  تىلا  ضىلث ال ىلق    

 ييت ارتيات إل  اتستهلك  الشياضل  التظيف هاي ا  تي  ل صيج سطىاض  تو ييىحم   

الو ىىلض هاىىي ا  تي ىى  ت تتـ ىى  رهىىلتاا سىىلى اتسىىت حم إليهىىح  تض ي هىىحا   حلتىىحللا اجىىتإ   
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التلاطىت اترت ىحهلا   ال  ل لن  ايح حم الو لض ه ى  اللسىحئؾ الي  يىةا  بحطىة  سىحئت      

 ,Holsapple, Hsiao, & Pakathم بلىخ   ىا  صزىإ ال ضتىلى  سىيهة ا تشىحره      

لتشىىةيت إسىىتياتيزيحم .  يىى  جاىىح س ةىى  اسىىت دا  تض ىىيلم اتسىىت حم اترت ىىحهلا ت2014

يضتىىىلى  سىىىىحئت التلاطىىىىت اترت ىىىىحهلال  تودسىىىد يشىىىىحروة الو ىىىىلض   سىىىىحتس ييىىىىحسيس   

ل و ح س ة  سسؼاح تض يت  يح حم الو ىلضا  تKordzadeh, & Young, 2022الت حهتم

لتض ي  تي يإ ال لقل  تيدسإ هىي ع  ي ىة ي ظظىةل  تض ىي  ه  يىحم طىان اليىيارل        

 ت.  2020Del Vecchio, تـلسي   حبد تالي ية  إستياتيزية ردسدس م

  خ ا  جحليلات اعسحوب  اعجحوبى :

ل تضيىي تىلا وي يىة ارتاىحؽ      جىلا هاىحرس هى  يز لهىة ارسىحلي        جحليل الشيكبت لاالحأثيس:

ارتىيات  ال ال ىحم  اوؼىىهإ الىاوغل جىى ا التض يىت ب   ي ىة وايىىيس ل  ؤس ىحم  ارتىىياتا       

ل هإ  حتس اليسي ا لةتي  لا  ال ىؤحيس  الى س  سزى  ه ىيهإ يىيا اتهإ هى  وخى ل  التوىح ن         

. Yavuz & Tire, Eيوهىىإ يىى  سرىىت التلاطىىت ال وىىح  يىىن يز لهىىحتهإ ال  ىىتهدتةم  

 ت.1013

سيود تض يت ار ية ه     اة التو ييحم ال  اية  إيةح ية ت ىااهح تىلا س يىة     يل الأشهة:جحل

ت ل     ىحهدس تض يىت   Kurniawati, Shanks, & Bekmamedova, 2013م

ار يىةل س ةى  ل شىىيوحم إتارس اليؼىحسح  شىىةت سوخىي توحليىىةل  تزاى  الودسىىد يى  ار يىىحم       

 ت.Young, Simmons, H & Stewart, 2019م

تهدف    رىة ال لػىلم إلى  اوتشىحف ال لػىلهحم اليئي ىة تىلا الىاض          يل النورجة:جحل

 حست دا  تيايحم ي ت  ةل  س ة  سن تلتي  تحئذ    رىة ال لػىلم ل  ؤس ىحم رؤى صىل      

ال  حجيإ التلا سي ـهح الاحو  وليحتهإ التزحرسة  ياتزحتهإ  بىديحتهإل  يىدى تةىيار بوىي     

 ت.Yavuz, & Tire, 2023 ة  حل احت ي  مهليتهإ التزحرسة س  بديحتهإ ييحر

سهىدف جى ا التض يىت إلى  الضظىل  ه ى  رؤى يى  تو ييىحم الز هىلر صىل             الححليل الحنبفس :

 ت.Kurniawati, Shanks, & Bekmamedova, 2013ياتزحم  بديحم ال احت ي  م
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 تياىىىح  سزح يىىىة  سىىى اية  صيىىىحت يضتلاجىىىح    سظىىىاف يشىىىحهي الز ىىىحجيي جحلييييل الوشيييبىس: 

ت.  تُللىد تض ىيلم الولاؿىف رؤى صىل  يىح سشىوي  ىه        Hutto, & Gilbert, 2014م

الاحو  حلؼىاؾ تزىحه ال ؤس ىحم  ياتزحتهىحل س  بىديحتهح.  إن يويتىة يىح سشىوي  ىه الاىحو           

 & ,Yavuzسزوت ي  ال  ة   حلا اة ل  ؤس حم ات حب ا رىياضام  التىدا يي الل يىة م   

Tire, 2023, P: 567.ت 

 لسيبس  السقوية:حولات الحس يق ا

سُوىىيفّف الت ىىلسي ال يحسىىلا  ا ىىه اسىىت دا  تيايىىحم الت ىىلسي الضدسخىىة  هىىدف تضييىىي        

ت.  س ةى  تويس ىه سسؼىح    Kelić, Stilin, & Tolušić, 2020, P:43م سجداف سيحسية

ه   س ه الت لسي ال ظ إ ل تاحيي ه ى  الز ىحجيي ال  ىتهدتة ل تظىلس  لشى ض س  صىدب       

ت.  الت لسي ال يحسىلا ه  يىة يويىدسل  ستةىلن     Ormrod, 2012, P:4س  ا تياس يوي م

يىى  يياصىىت يتوىىدتس يخىىت تراسىىة ال ىىلقل  تظىى يإ ال اىىتذ ال يحسىىلال  تةييىىف ال اىىتذل         

 التا يىى ل  اتتظىىح ل  الض  ىىةل  ات ت ح ىىحمل  تا يىى  الاي ىىحيذ  اسىىت يار التلرىىه  ضىىل         

اتزهىىح  تضدسىىد يىىح ال ىىلقل  س ىىحهد الت ىىلسي ال يحسىىلا الةيح ىىحم ال يحسىىية ه ىى  تظىى يإ ي  

 ت.  Kelić, Stilin, & Tolušić, 2020, P:43سز  تيدس ه تلا ال لق

يىىن كهىىلر ا  تي ىى   ىىدس الوىىحي لن تىىلا الض ىىلم ال يحسىىية تىىلا ت ىى يي التيايىىحم       

 ارت ام الي  ية لضشد إ اىح  الاىحباي   إهىياك الشىاحب  ر ىن اريىلا   تهىإ الو  يىحم         

صيىج   ت.Karpf, 2016 , 2014, Kreiss, 2016,Tufekci  ات ت ح ية تلا اللا نم

سترك اليحئ لن ه   الت ىلسي ال يحسىلا  ي ىة اللسىحئؾ ا لةتي  يىة  سطىاض    ىاة وايىيس         

ي  الت لسي ال يحسلا تتإ هاىي ال اظىحم الي  يىة التىلا لىدسهح  ىدرس ه ى  التلاطىت ال وّىح           

  تلػىيش سجىإ   ت.  س ةى Kelić, 2020, P:42يىن هىدت وايىي يى  الاىحباي  ال ضت  ىي م      

 ت :Tomić, 2014اللكحئف التلا سيديهح ا  تي   لض لم الت لسي ال يحسلا تي ح س لام

:  سشىىيي إلىىى  اتسىىىت دا  الا ىىيؾ الىىى ي ستىىىيش   جنظييين حولييية هييب قييييل اعخحبببيييبت   .2

اتتظىىح  ال وىىح   ال ىىيسنل  تىىدتي ال و ليىىحم  ال ىىلاتل  ستىىيش إرسىىح  ال ىىلات        
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 جى ا الاشىحؽ يى  هىا ه سن سدسىد يى  و ىحضس         ا هل ية  الدهلام  تا يي ال هىح ل 

 .الو ت ال يحسلا

: ا  تي ىىى  ي يىىىد لتواةىىىة سهؼىىىحض الضىىىدب  الاىىىحباي ل  تزايىىىد  جريئييية الأىضيييب  .1

 .ال تـلهي   إرسح  رسحئت صل  سج ية يشحروتهإ  ارتاحؿهإ  ازحس الض  ة

: س ىىىت د  ا  تي ىىى  لز ىىىن التايهىىىحم لض  ىىىة يىىىح  اىىىت  جويييا الأهييي ا  للحويييلات .3

 حمل  ج ا يح سضدث تىلا اللتسىحم ال تضىدس ارييسةيىةل سيىح تىلا ر هلرسىة        ات ت ح

وي اتيىىىح تيىىىتإ ت لسىىىت الض ىىىلم ات ت ح يىىىة يىىى  ييدا يىىىة الضىىىدب  التايهىىىحم       

 . الوؼلسة

: ت ىىىت د  ارصىىىداب ال يحسىىىية   هصيييدز لورل هيييبت لاسيييبئل الإىيييلام لاالنيييبخيين    .2

 دا  ا  تي ى    ال يهضلن  شحؿهإ ه   ا  تي ى  تىلا ه  هىإ ا هليىلال تاحسىت     

سيليىىلن  ئهىىدات الايح ىىىحم الظىىض ية  )ييجىىح يىىى   سىىحئت ا هىىل ل   حسىىىت دا        

ط ضحم اللس  ال حطة  حل لػلهحم ال يحسيةل سيليلن  اشي يو ليحم هىحي ة  

 .و لات سرهي ية

: ستىيش ا  تي ى  تي ىيإ ال ىلقل  التلاطىت يىن       جقسين النبخيين حسب الورحقدات .5

يىىى  الت ىىىلسي ال يحسىىىلا جىىىل رىىى ب ال  ىىىت ديي    الاىىىحباي  ال ضت  ىىىي . تحلهىىىدف

  رو هإ يهت ي   حلاي حيذ ال يحسلال صت  ستإ التظلس  له تلا ات ت ح حم.

 الر اهل الوؤثسة ىلي حولات الحس يق السيبس  السقو :  

إن الض ىىىلم ات ت ح يىىىة لهىىىح )يػىىىحن رئي ىىىحن: التىىىاحيي ه ىىى   تىىىحئذ ات ت ح ىىىحم   

 تولىىيإ اصت ىىحتم ال ىىل ا  لىى لخ تز ىىن ارصىىداب ال يحسىىية الايح ىىحم هىى  ال ىىلاؿاي  يىى   

سرىىىت تظىىى يإ إسىىىتياتيزيحم ص لتهىىىحل  تـىىىلسي سيحسىىىحتهحل   سىىىحتس و ىىىحضس اتظىىىىحتم         

ضىىد ي  ال يحسىىيي  اليئي ىىيي  تىىلا ؿىىلر وىىل ال ت.  لىى لخDimisianos, 2019الض  ىىةم

ت. بحطىة  سن  Kreiss, 2016اللتسحم ال تضدس ه  يحتهإ   يح حتهإ الي  ية  شةت وايىيم 
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الض ىىىىىلم التىىىىىلا توت ىىىىىد ه ىىىىى  الايح ىىىىىحم سةىىىىىلن لهىىىىىح تىىىىىاحيي  ىىىىىحتر ه ىىىىى  إصىىىىىداث          

ت. صيىج سطىاش هظىي الت ىلسي     Nickerson, & Rogers, 2014, P: 53ال ىل م 

 شةت يتداسدل   لياحل  بوياىحل  سيوىد  شىةت ياحهىي ه ى  تىاحيي        ال وحطي يدتلهاح  حلايح حم

ت.  Kumar, Rajan, Venkatesan, & Lecinski, 2019رهىلت الت ىلسيم  

تحلـيق التي يدسة لز ن الايح حم وح   تتـ ى    تاىح ؿلس اىح  يىلارت يحليىة وايىيس صيىج إ هىح         

هي ل سيح الآن    ىا   توت د ه   إرياض استـلهحم رسي  يةحل حم جحت ية  تزايد يتـل

تض يلم  سحئت التلاطت اترت حهلال سطاش اريي سربض  سسيم صيىج س ةى  ال يا اىة    

 ,Ceron, Curini, Iacus, & Porroال  ىت يس ل ىيسي الوىح  ؿىلا  تتىيس الض  ىةم      

 ت.  2014

ت يخىت يلا ىن   ICTليد ستى است دا  تـاييحم تةالللريىح ال و ليىحم  اتتظىحتم م   

تلاطىىت اترت ىىحهلا  تـاييىىحم الهىىحتف ال ض ىىل  اليحئ ىىة ه ىى  الىى وحض     اللسىى    سىىحئت ال 

اتطىىـاحهلا  بلار ييىىحم الىىتو إ الآلىىلا إلىى  ت ييىىي وايىىي تىىلا ؿيسيىىة إهىىدات الض ىىلم        

 سطىاش سىهلا ه ى  الض ىلم تا يىُ  اتسىتهداف الىد ييل         ت.Alfiani, 2023  إتارتهىحم 

ت ل  التىاحيي ه ى    Kruikemeier, 2014 التلاطىت  شىةت ت ىحه لا  إهىياك الاىحباي م     

ت.   حسىت دا     Dimisianos,2019, P:74الىيسي الوىح ل  التااىؤ  اتىحئذ ات ت ح ىحمم     

تيايىىحم الىى وحض اتطىىـاحهلا يخىىت اسىىت ياد الايح ىىحمل  تض يىىت الاظىىلصل  الىىتو إ الآلىىلال  

 & ,Howard تض يت ال شحهيل تت ة  الض لم ي  تضدسد جلسة يؤسدسهح  شةت ستؼىتم 

Kreiss,2009ت. 

( فيييي  جقيييييين حوييييلات الوس ييييحين    brand24ج أيييييا  ااة اعسييييحوب  اعجحوييييبى  )  

 :للاخحببببت

ليد است دي  الض لم ال يحسية تلا اللتسحم ال تضىدس التيايىحم الي  يىة روخىي يى       

هيد يى  الديىحنل صيىج ؿىلرم ست ام  تيايىحم  شىةت يتداسىد بىل  وىت ت رس ا ت ح يىةل           

ت.  تهىتإ  Tufekci, 2014إرىياض تشى ي ياح  يحسىياحم   صيىج سطىاض  "ال يحسىة الضحسىل ية"     



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
552 
 
 
 

الدراسة الضحلية  تييىيإ الض ىلم ات ت ح يىة ل  يهىضي  تىلا ات ت ح ىحم اليئحسىية  حسىت دا          

 لىىىيس سوخىىىي تو ياىىىح ه ىىى    Brand24 تيىىىد   .تbrand24ستاس اتسىىىت حم اترت ىىىحهلا م

د  ي ـىىؾ يةخىىف  سىىحئت التلاطىىت اترت ىىحهلا  سحيجىىح ه ىى  الت ىىلسي ال يحسىىلال و ىىح تيىى   

ل  اح شىىحم هاىىي اللسىىحئت الي  يىىةل  تض يىىت ال شىىحهي ميىىن تلػىىيش ال شىىحهي ا سزح يىىة        

 ال ى ايةتل و ىىح تيىىد  ارتاس  يح ىىحم  يو ليىىحم  وىدت ا هىىحرام هاىىي الودسىىد يىى  ال ظىىحتر   

الي  يىىةل  تلػىىش ال ظىىحتر اروخىىي  شىىحؿاح  تىىاحيياا ه ىى  طىىلرس ال ؤس ىىة  ات تاحسىىحم    

جىى ا ل ضىىة هىىحي ة هىى  وي يىىة الالىىي إلىى  ال ؤس ىىة س  ال ىىيت ميلػىىلم    ال  تىىحرسل  سىىلتي

 ت.Curran, 2018 ,P: 75اتست حم اترت حهلات ي   ات الز هلرم

 لحولة الوس ح السئبس  إ بزة الجوه ز لالاسبئل الإىلام  هرد ( ي ضح 0 كل زقن )

 الاخبلد جساهب

 

الشةت ال ىح ي سلػىش صزىإ إهىحرس الز هىلر   سىحئت ا هىل   ل  يهىش اليئحسىلا          

ت  حلد تياي  بل  تتيس الدراسة ي  بل   سحئت ا هىل  الي  ىلال  ستؼىش يى  الشىةت      

ال ح ي التظحهد التدرسزلا مللإهحرست لض  ة ال يهىش اليئحسىلا ت  حلىد تيايى  بىل  تتىيس       

دتهح الض  ة لإ تةى    ىحرق وايىي هى  سبىي   ىة       الدراسةل  إن  وغ ات   حػحم التلا هه

 ىلت ايتل   5ل 1سوتىل ي ل  15ل 15ل 13ل  25 ط تهحل  ستؼش بلخ ات   حع تلا سسىح  م 
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 5 بلىخ سىل      1555  د   غ سواي يود  للإهحرس لض  ة ال يهش اليئحسلا ت  حلىد تيايى    

ت  حلىىد   ىىلت اي تىىلا بر س  التظىىلس  ل  يهىىضي  تىىلا صىىي    ىىغ يتلسىىؾ ا هىىحرس ل  يهىىش   

ياشىلر تىإ سىضاهح ووياىة ي خ ىة       15052تلا اليل  اللاصدل  بلخ ي  هىدت   2003تياي  

 .  brand 24ل زت ن الدراسة ي  بل   ي حيذ 

 لحولة الوس ح السئبس   الجوه ز لالاسبئل الإىلام إ بزةهرد  ( ي ضح 0 كل زقن )

 يبهيلا هبزيس

 

الشةت ال ح ي سلػش صزإ ا هحرس ل  يهضة اليئحسية وىحييل جىحرسس بىل  تتىيس     

ا هل  الي  لا ماترت حهلال  )يىي اترت ىحهلاتل  ستؼىش يى        سحئتالدراسة ي  بل  

 لت اي تىلا صىي     5سوتل يل  سل   25الشةت ال ح ي سن سه     تي   ط   له ح ج ح سل  

ت ايت صحلىة طىولت  جاىلؽ   وىدتم يتيحر ىةل       ىل  3سوتىل ي إلى     25ههدم ال تىيس يى م   

 ىلت اي  اىت تىتش     3صيج كت ال اضالا ال ـلا تىلا ال يص ىة ال تلسىـة  اىت تظىحهده سىل        

طىىاحتسي ات تىىيام  اسىىح    ي ىىةل   ىىد   ىىغ سواىىي يوىىد  للإهىىحرس  ل  يهىىضة اليئحسىىية وىىحييل  

تىلا صىي    ىغ      لت ايل  جل اليل  الخح لا ي  سسح  التظىلس ل  5   بلخ سل   2351جحرو 

ياشىىلراال تىىإ   15555ل  بلىىخ  وىىد تض يىىت  2051يتلسىىؾ ا هىىحرس بىىل  تتىىيس الدراسىىة   

 .  brand 24سضاهح ووياة ي خ ة ل زت ن الدراسة ي  بل   ي حيذ 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
555 
 
 
 

لحولات هس ح  السئبسة  الجوه ز، لالاسبئل الإىلام ( ي ضح حجن إ بزة2 كل زقن )
 الأهسيكية )الاخبلد جساهب، يبهيلا هبزيس(

 

 

 

 

 

الشىىةت ال ىىح ي سلػىىش صزىىإ إهىىحرس الز هىىلر   سىىحئت ا هىىل  لض ىىلم ييهىىضلا  

ل   وىىحييل جىىحرسست بىىل  تتىىيس الدراسىىة يىى  بىىل    اليئحسىىة ارييسةيىىة مت  حلىىد تيايىى  

 سحئت ا هل  الي  لا ماترت حهلا  )يي اترت حهلات  ستؼش ي  بىل  الشىةت تظىحهد    

صزىىىإ ا هىىىحرس ل  يهىىىضة اليئحسىىىية وىىىحييل جىىىحرسس بىىىل  ال تىىىيس ار لىىى  يىىى  الدراسىىىة 

سوتىل يل   15 سوتل ي  صتلا 22 حل يحر ة  ضزإ ا هحرس ل  يهش ت  حلد تياي ل  بلخ ي  

  د سحجإ تلا بلخ  شىةت وايىي سن جىحرسس وح ى  تشى ت ياظى   حئى  الىيئيس ارييسةىلا          

ي ىىح روىىت سباحرجىح تتظىىدر  سىىحئت ا هىىل  الي  ىلا صتىىلا  ىىد ن الض  ىىة    1012ياى  ساىىحسي 

ات ت ح يىىةل تىىلا صىىي  تظىىحهد صزىىإ ا هىىحرس ل  يهىىش اليئحسىىلا ت  حلىىد تيايىى   حل يحر ىىة     

 ىلت اي الى ي    1 ىلت اي  حسىتخاحض سىل      5سوتل ي  صتىلا   15  حل يهضة وحييل جحرسس يا 

وىىحن تيىىه الت ىىلق ل  يهىىضة وىىحييل جىىحرسسل  لوىىت الاشىىحؽ الةايىىي لض  ىىة ال يهىىش ت  حلىىد    

تياي  تلا ارسح  اربيىيس  بحطىة بىل  تتىيس التظىلس   ىد سىحجإ  شىةت وايىي تىلا ص ىإ            

رب صزىىإ ا هىىحرس  ىىي  الاتىىحئذ  بحطىىة تىىلا اللتسىىحم ال تاررضىىةل و ىىح سلصىىق سسؼىىح تيىىح  

 ىلت ايل   شىةت هىح  سلصىق سن يتلسىؾ       5سوتىل ي  صتىلا    25ال يهضفيِ  تلا ال تىيس يى    

ت 2003ت وح   سواي ي  يتلسؾ ا هىحرس لض  ىة تيايى  م   2051ا هحرس لض  ة جحرسس م

% 52.2م15555و لخ تيد وح ى  صزىإ ال ىلات ا هلييىة الي  يىة التىلا تاح لى  جىحرسس         

تاح لىىى  الض  تىىىي ت سواىىىي يىىى  ت ىىىخ التىىىلا تاح لىىى  ت  حلىىىد تيايىىى    يىىى  ال اشىىىلرام التىىىلا

% ي  ال اشلرام التىلا تاح لى  الض  تىي تل  لةى  س ةى  اليىل  سن ص  ىة        23.5م15052
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ال يهش ت  حلد تياي   د اهت دم ه   إستياتيزية تظحهدسة تو ىت ه ى  رى ب الز هىلر     

هةىىس ص  ىىة ال يهىىضة   سىىحئت ا هىىل  لهىىح تىىدرسزيح  طىىلت إلىى  سسىىح  التظىىلس ل ه ىى   

جحرسس التلا اهت دم ه   إستياتيزية ياتل ة لز ب الز هلر  ا س ال ود  تييساح بىل   

سسىىح  الض  ىىةل   حلتىىحللا س ةىى  اليىىل  سن اتهت ىىحت ه ىى  إسىىتياتيزية تظىىحهدسة تىىلا رىى ب        

الز هىىلرل  تةخيىىف الاشىىحؽ الىىدهحئلا بىىل  سسىىح  التظىىلس  س ةىى  سن سةىىلن سصىىد الولايىىت   

 تاحيي ه   اليسي الوح .الضحس ة تلا ال

( ي ضييح هرييدعت لاصيي   الأخيييبز لاالونبقشييبت حيي   حوييلات هس ييح      2الشييكل زقيين ) 

 السئبسة الأهسيكية )الاخبلد جساهب، يبهيلا هبزيس( للجوه ز

 

ستؼىش يىى  الزىىد   ال ىىح ي سن يوىىدتم  طىىل  ارباىىحر  ال اح شىىحم صىىل  ص  ىىة  

تيه التض يت سه   ي  يوىدتم  طىل    ال يهضة اليئحسية وحييل جحرسس وح   تلا  داسة ت

 22ارباىىحر  ال اح شىىحم ال حطىىة  ض  ىىة ال يهىىش ت  حلىىد تيايىى   بلىىخ تىىلا ال تىىيس يىى       

 ىلت اي   5 ىلت اي  صتىلا    3سوتىل يل وى لخ سلصىق س ىه تىلا ال تىيس يى          15سوتل ي  صتىلا  

وح   يودتم  طل  ارباحر  ال اح شحم صل  ص  ة ال يهش اليئحسلا تياي  سه   ي  

ة جحرسس ل  ر  ح ستي  زىحس ص  ىة ال يهىش اليئحسىلا ت  حلىد تيايى  تىلا إحىحرس ا تاىحه          ص  

الز هلر  الض حف ه   الت ـية ا هلييىة ال حطىة  هىحا بحطىة  ايىت  سحاىحض ات ت ح ىحمل        

إل  و   تاسيد الودسد ي  الاحباي  بحطة ين  رلت هدت يى  اللتسىحم ال تاررضىة  التىلا     

 للهح ات ت ح ية.لإ سة  تإ ص إ  تحئزهح  يي
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( ي ضح هردعت لاص   الأخيبز لاالونبقشبت ح   حولات الوس حين 0جدلا  زقن )

 للجوه ز خلا  فحسة الدزاسة

يود   طل  ارباحر 

  ال اح شحم ل ز هلر

 وحييل جحرسس ت  حلد تياي 

 ال تلسؾ سه   يود  ال تلسؾ سه   يود 

 315202 ي يلن 5 552515 ي يلن 22  سحئت ا هل  اترت حهلا

 25235535 ي يلن 15 22225535 ي يلن 35  سحئت ا هل  )يي اترت حهلا

 تلػش الايح حم سهله سن: 

 حلا ىىاة للسىىحئت ا هىىل  اترت ىىحهلال تىىئن يتلسىىؾ  طىىل  ارباىىحر  ال اح شىىحم     

تىلا اليىل  اللاصىد. تي ىح   ىغ يتلسىؾ        552515  ىغ   ال حطة  ض  ة ال يهش ت  حلد تياي 

 بلخ تلا اليل  اللاصد تي ح وحن سه ى  يوىد   طىل  جىل      315202 طل  ص  ة جحرسس

ي يلن تىلا اليىل  اللاصىد  بلىخ  حلا ىاة لض  ىة ال يهىش ت  حلىد تيايى  تي ىح   ىغ سه ى               22

 ي يلن تلا اليل  اللاصد. 5يود   طل  لض  ة جحرسس 

سيح ه   سحئت ا هل  )يي اترت حهية تيد   غ يتلسىؾ  طىل  الز هىلر رباىحر     

تلا اليىل  اللاصىدل  يا ىح   ىغ يتلسىؾ اللطىل         22225535ص  ة ال يهش ت  حلد تياي  

ل تي ح   غ س ظ  يود   طىل  ل  يهىش ت  حلىد    25235535تلا ص  ة ال يهضة جحرسس 

ي يىلن تىلا    15يهىضة جىحرسس جىل    ي يلن تي ح وىحن س ظى  يوىد   طىل  ل       35تياي  

 اليل  اللاصد.

( ي ضح إجوبل  لاص   الأخيبز لاالونبقشبت الببصة ببلحولات ىينة 0جدلا  زقن )
 الدزاسة

 سحئت ا هل   ال يهش
 اترت حهلا

 سحئت ا هل  )يي 
 اترت حهلا

 ال ز لم

 379487772 360444657   19043115 ت  حلد تياي 

 437803519 429668429 8135090 وحييل جحرسس
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ستؼش ي  الزىد   ال ىح ي س ىه  حلا ىاة للسىحئت التلاطىت اترت ىحهلا تىئن إر ىحللا          

ي يلنت ل ايحهحم صىل  ص  ىة ت  حلىد تيايى ل      25.02م 25023225يود  اللطل    غ 

ي يىلنت ؿىلا  تتىيس     3.23م 3235050تي ح   غ إر حللا يود  اللطىل  لض  ىة جىحرسس    

 350222555سحئت ا هل  الي  يىة )يىي اترت حهيىة تيىد    ى       الدراسة. سيح  حلا اة لل

 215.55م215553215ي يىىىلنت  بلىىىخ لض  ىىىة ت  حلىىىد تيايىىى  تي ىىىح    ىىى   350.22م

 355235551ي يىىلنت لض  ىىة جىىحرسسل سيىىح إر ىىحللا اللطىىل  لوياىىة الدراسىىة تيىىد   ىىغ        

 ي يلنت. 235.3م 235303525ي يلنت لض  ة تياي  تي ح   غ  355.2م

 ستؼش ي ح سىاي ارت ىحم يوىدتم اللطىل  لذباىحر  ال اح شىحم ال حطىة  ض  ىة         

جىىحرسس  حل يحر ىىة  ض  ىىة تيايىى  سىىلاض  حلا ىىاة  ر ىىحللا هياىىة ال اشىىلرام ه ىى   سىىحئت  

ا هل  الي  لال س   حلا اة للسحئت ا هل  )يىي اترت ىحهلا إت سن ص  ىة تيايى  ت ل ى       

اترت حهلال و لخ سلصق سن يودتم اللطىل   تلا يودتم  طللهح هاي  سحئت ا هل  

لض  ة تياي  وح   اره   تلا ارسىح  اربيىيس ل ض  ىةل  و هىح هلايىت س ةى  سن تةىلن  ىد         

سحج   تلا ت لق ص  ة تياي   ص إ صىحتم التىاررش  التىاحيي ه ى  الز هىلرا   حلتىحللا       

لض ىىلم تيىد سوةىس بلىخ سن يوىد  اللطىل  ل ز هىلر لىيس تيىؾ جىل الوحيىت الض ىإ تىلا ا            

 ات ت ح يةل  لة  سسؼاح التل ي    لم  سحئت ا هل  ال  ت دية.

( ي ضح اعججبهبت الإيجببية لاالسليية ل سبئل الإىلام السقو  خح  حولة 5الشكل زقن )
 الوس ح السئبس  الاخبلد جساهب خلا  فحسة الدزاسة

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
550 
 
 
 

ستؼش ي  الشةت ال ح ي سن اتتزحجحم ال  اية ل اشلرام  سحئت ا هىل  الي  يىة   

هياىىة الدراسىىة وح ىى  سه ىى  يىى  اتتزحجىىحم ا سزح يىىةل  بلىىخ  ضىىل ص  ىىة ال يهىىش ت  حلىىد    

سوتىىل ي  ىىد هىىهدم ارت حهىىحم  13سوتىىل ي  صتىى   22تيايىى ل و ىىح سلصىىق سن ال تىىيس يىى  

ي ىىح  ىىد سشىىيي إلىى   زىىحس ص  ىىة ال يهىىش تىىلا         ا   حػىىحم يتتحليىىة للتزحجىىحم ال ىى ايةا   

اسىىتيوحب سي ا تيىىحتام تلرىىه لهىىحل وىى لخ سلصىىق تظىىحهد اتتزحجىىحم ا سزح يىىة تىىلا   ىىس      

سوتل ي  صت  ا تهىحض تتىيس    13ال تيسل و لخ سلصق ين ا تياب يلهد التظلس  تلا ال تيس 

ية يواىحا  بلىخ   ات تيام تيد ههدم ت خ ال تيس طولت  جاىلؽ للتزحجىحم ا سزح يىة  ال ى ا    

  لت اي.  5تهتدات ال ويوة ات ت ح ية بحطة سل  

( ي ضح اعججبهبت الإيجببية لاالسليية ل سبئل الإىلام السقو  خح  حولة 6الشكل زقن )
 الوس حة السئبسية يبهيلا هبزيس خلا  فحسة الدزاسة

 

 

 

 

 

ستؼىىش يىى  الشىىةت ال ىىح ي سن اتتزحجىىحم ال ىى اية للسىىحئت ا هىىل  الي  يىىة هياىىة      

الدراسة وح   سه   يى  اتتزحجىحم ا سزح يىة  ضىل ص  ىة ال يهىضة وىحييل جىحرسسل  سن         

ت ىىخ اتتزحجىىحم ال ىى اية هىىهدم تتىىيام طىىولت  جاىىلؽ يتتحليىىةل  بلىىخ صتىى  ا تهىىحض تتىىيس   

جىىحم ال ىى اية اسىىت يم ل تىىيس سؿىىل  ي ىىح سواىىلا سن  ات تىىيامل و ىىح سن   ىىإ اترت ىىحم للتزح

 ال يـيس ه يهح وح   سطو   حل يحر ة  ض  ة ال يهش ت  حلد تياي .

إن اتتزحجحم ا سزح يىة  ضىل ص  ىة جىحرسس ر)ىإ س هىح وح ى  س ىت يى  اتتزحجىحم            

ال ى اية إت س هىىح اسىىت يم تىىلا التظىىحهد صتىى   هحسىىة تتىىيس الدراسىىةل  لىىإ تشىىهد ا   حػىىحم  

  ارت حهحم و ح جل الضح  تلا اتتزحجحم ال  اية.  
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  حولات هس ح  ( ي ضح اعججبهبت الإيجببية ل سبئل الإىلام السقو  خح2الشكل زقن )
 السئبسة الأهسيكية )الاخبلد جساهب، يبهيلا هبزيس( خلا  فحسة الدزاسة

 

الشةت ال ح ي سلػش اتتزحجحم ا سزح ية للسىحئت ا هىل   ضىل ص ىلم ييهىضلا      

تيحرب اتتزحجحم ا سزح ية ؿىلا  تتىيس الدراسىة  ىي        ستؼشاليئحسة متياي   جحرسست 

 اىح لض  ىة ت  حلىد تيايى  هى  ص  ىة وىحييل جىحرسسل  لةى           الض  تي ل  سن جاحك ت ل اىح ؿ ي 

 ر)إ بلخ سلت اتتزحه ا سزح لا لةل الض  تي  هاد ي تلسحم يا  ؼة.

( ي ضح اعججبهبت السليية ل سبئل الإىلام السقو  خح  حولات هس ح  8الشكل زقن )
 السئبسة الأهسيكية )الاخبلد جساهب، يبهيلا هبزيس( خلا  فحسة الدزاسة.
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الشةت ال ىح ي سلػىش اتتزحجىحم ال ى اية للسىحئت ا هىل   ضىل ص ىلم ييهىضلا          

ات ت ح ىىحم اليئحسىىية مت  حلىىد تيايىى ل  وىىحييل جىىحرسستل  ستؼىىش سن اتتزحجىىحم ال ىى اية  

 ضل تياي  وح   سه   ي  اتتزحجحم  ضل جحرسس إت سن ج ا اترت حم وحن ؿ ي اح بىل   

 ىلت اي تظىحهدم اتتزحجىحم     5 ىلت اي  صتى     5ل  ل و ح سلصق س ه يى  سى  الدراسةتتيه 

ال  اية  ضل جحرسسل  يا ح ا   ؼى   ضىل تيايى ل و ىح سلصىق ارت ىحم يوىد  اتتزحجىحم         

 ت.5ت ه  يودتم اتتزحجحم ا سزح ية هةت م3ال  اية هةت م

 ( ي ضح إجوبل  اعججبهبت خلا  فحسة الدزاسة9 كل زقن )

 

لا اتتزحجىىحم ال ىى اية  ضىىل ص  ىىة تيايىى    ىىغ  ستؼىىش يىى  الشىىةت ال ىىح ي سن إر ىىحل 

%  ضىىل ص  ىة جىىحرسسل  يا ىىح إر ىحللا اتتزحجىىحم ا سزح يىىة   25.31%  يا ىح   ىىغ  25.55

%  ضل ص  ة جحرسسل  يا ح وح ى  س) ايىة   2.55%  يا ح   غ 5.55 ضل ص  ة تياي    غ 

ةتل  لوىت بلىخ   الت ـية ا هليية لض  ة ال يهضيِ  تلا اتتزىحه الضيىحتي مال اـيىة الييحتسى    

سيرىىن إلىى  اتزىىحه  سىىحئت ا هىىل  الي  ىىلا إلىى  هىىيع الاىىيايذ ات ت ح يىىة  ال يحسىىحم         

 ال  تيا ية ل  يهضي .
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السئبس   ( ي ضح حسبببت الح اصل اعجحوبى  الأيثس جفرلا ها حولة الوس ح2جدلا  زقن )

 الاخبلد جساهب

ص ح اح وح لا يت ىحه ي  يىن ص  ىة ال يهىش اليئحسىلا       10الشةت ال ح ي سلػش سوخي 

ت  حلد تياي ل  ستؼىش يى  الشىةت ال ىح ي سن الض ىح حم اروخىي ت ىحهلا يىن ص  ىة ت  حلىد           

تيايىى  وح ىى  ر يوهىىح ه ىى  ياظىىة التلاطىىت اترت ىىحهلا تيىىخ تىىلكل   ىىد رىىحض ص ىىحب        

 ىىةل  جىىل ص ىىحب لتيىىخ تىىلوي سييسةىىلا ت وىىاوخي ص ىىحب ت حهىىت يىىن الض giantkiller32م

ستاح   الضيحس ي  ياللر تسالال  ر)إ س ه اروخي ت ىحهل إت س ىه لىإ سةى  اره ى  تىلا هىدت        

ل تي ىىح رىىحض تىىلا ال يوىىد الخىىح لا ص ىىحب  2555ال تىىح وي ل تيىىد   ىىغ هىىدت يتىىح ولا الض ىىحب  

 ىح  يتح واىحا ي  225215ت إت سن هدت يتح ويه وحن سه    ةخيىي صيىج   ىغ    pasha120kم



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
552 
 
 
 

سوةىىس سن صزىىإ الت حهىىت ت سواىىلا  حلؼىىي رس ا تشىىحر اليسىىحلة ا هلييىىة ل ز هىىلرل  سن     

التىىاحييام ارواىىي تةىىلن ل ض ىىح حم التىىلا لىىدسهح هىىدت يتىىح وي  سواىىيل  ستؼىىش يىى  الشىىةت       

ت ر)ىىإ س ىىه رىىحض تىىلا ال يتاىىة الضحتسىىة هشىىي يىى  صيىىج       the sunال ىىح ي سن ص ىىحب م 

ي يىىلن  2.3ه ىى  هىىدت سواىىي يىى  ال تىىح وي    ىىغ   الض ىىح حم اروخىىي ت ىىحهل إت س ىىه سضتىىلي 

يتح واحا ي ح سؼ   ا تشحر اليسحلة ا هليية بحطة  س ه يل ىن إباىحريل و ىح سن ص ىحب     

ت رحض تلا ال يود الخح لا هشي ي  صيىج الض ىح حم اروخىي ت ىحهلا يىن      thedejonreidم

ةلا إت س ىه رىحض   ص  ة تياي   جل ص حب لتيخ تلوي سييسةلا سهتإ  حلشان ال يحسلا ارييس

تل 252000تىلا ال يوىد الخىح لا يى  صيىج الض ىح حم التىلا لهىح هىدت وايىي يى  ال تىىح وي  م           

 Rickyت  جىىل ص ىىحب لاحهىىؾ سيحسىىلا سييسةىىلا    trading.101وىى لخ تىىئن ص ىىحب م  

Gutierrez     تيد رحض تلا ال يود التحسن ي  صيج الض ح حم اروخي ت ىحهلا  تىلا ال يوىد

 .223355 ال ي   غ اليا ن ي  صيج هدت ال تح وي  

( ي ضح حسبببت الح اصل اعجحوبى  الأيثس جأثيسا ف  حولة الوس ح السئبس  2جدلا  زقن )
 الاخبلد جساهب
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ستؼش ي  الزد   ال ح ي سن الض ح حم اروخي تاحيياا تلا ص  ة ال يهىش ارييسةىلا   

وح   ر يوهح ه   ياظة التلاطت اترت ىحهلا تيىخ تىلكل  ست ىي بلىخ يىن        ت  حلد تياي 

ت صيىج س ػىش سن اريىيسةيي  سوت ىد ن     pew,2024يح سهحر له يوهد  يىل ل دراسىحم م  

ه ى  ال ىؤحيس  ه ىى  ياظىة تيىىخ تىلك و ظىىدر سسحسىلا لذباىىحر بحطىة ا ىىه سزى ب هىىدت        

هؤ ييس   بىىل  ت.   ىىد تىىإ تضدسىىد تىىاحيي الض ىىح حم يىى   Pew,2024وايىىي يىى  الشىىاحبم 

voice share  جىىل سشىىيي إلىى  الا ىىاة ال ةلسىىة ل  شىىحروة تىىلا       لا حصيية الصيي ت 

 Estimated socialلاهؤ يس  ال اح شحم صل  الض  ة التلا هحرك  هح وت ص ىحب  

reach جل سشيي إل  هىدت ارتىيات الى س  يى  ال ضت ىت        لا ال ص   اعجحوبى  الوقدز 

ص حبل  ستإ تيدسي جى ا الوىدت  اىحض ه ى  هىدت      سن سةل لا  د هحجد ا ال ضتلى ال حص  ةت 

ال تح وي ل    اة الت حهت ين ال ضتلى ال ي ساشيه الض حب.  ستؼىش يى  الزىد   ال ىح ي     

ت رىىحض تىىلا ال يتاىىة ار لىى  وىىاوخي الض ىىح حم تىىاحييا  ضظىىة  pasha120kسن ص ىىحب م

% ي ىىح سواىىلا سن الض ىىحب تييسااىىح ي ىىةل  هىى   ظىىف ال اح شىىحم س     25.03طىىلم   ىىغ 

ي يلن هى ض   5.3ل ضتلى ال تو ي  حلض  ة ه   تيخ تلكل  ا اة  طل  ارت حهلا   غ ا

ي ىىىىىىح سلػىىىىىىش ات تشىىىىىىحر الةايىىىىىىي ل ضتىىىىىىلاهل تىىىىىىلا ال يتاىىىىىىة الخح يىىىىىىة رىىىىىىحض ص ىىىىىىحب    

%   لطىل  ارت ىحهلا   ىغ    23.53ت  بلخ  ضظىة طىلم    ى     lucalikesgirlesم

ضظىة طىلم   ت  christisking424ي يلن ه ضل تلا ال يتاىة الخحلخىة ص ىحب م    3.5

طىلمل  وح ى  س) ى  الض ىح حم ال ىؤحيس       355355%    وىد   طىل    ىغ    2.5     

رهىى حص  حهىىـي  ارت ىىحهيي   سيحسىىيي ل  لىىإ سلهىىي إت ص ىىحب ل ظىىضي ة الايسـح يىىة        

the sun      يوىىد   طىىل    ىىغ  2.33تىىلا ال يتاىىة التحسىىوة  ضظىىة طىىلم    ىى  %

التلاطىىت يىىن ال ىىؤحيس   هىى ض.  يىى  ال هىىإ رىىدا سن تهىىتإ وىىت ص  ىىة  دراسىىة  153555

 لة    تجإ ل ح لهإ ي  ت ر تلا  يحتس ال اح شحم  التاحيي ه   اليسي الوح .
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( ي ضح حسبببت الح اصل اعجحوبى  الأيثس جفبىلًا ها حولة الوس حة 5جدلا  زقن )
 السئبسية يبهيلا هبزيس

 

جىحرسس  اروخىي ت حه اىح تىلا ص  ىة      10ستؼش يى  الزىد   ال ىح ي سن الض ىح حم ا      

ر يوهىىىىىح سات ىىىىىلا ل اظىىىىىة التلاطىىىىىت اترت ىىىىىحهلا تيىىىىىخ تىىىىىلكل   ىىىىىد رىىىىىحض ص ىىىىىحب       

ت وىىاوخي الض ىىح حم ت ىىحهلا يىىن ص  ىىة ال يهىىضة وىىحييل جىىحرسسل  تىىلا    pasha120kم

ل  سلصىىق سن 225215  ىس الل ىى  وىحن يىى  سه ى  الض ىىح حم يى  صيىىج هىدت ال تىىح وي       

 ين ص  ة تياي ا ي ىح سواىلا     س الض حب رحض تلا ال يود الخح لا واوخي الض ح حم ت حهلا

سن الض ىىىحب وىىىحن لىىىه ت ر تحهىىىت تىىىلا وىىىل الض  تىىىي ل تىىىلا ال يتاىىىة الخح يىىىة رىىىحض ص ىىىحب   

تيىؾل  تىلا ال يتاىىة    5352ت  جىل تيىخ تىلوي سييسةىلال  الى ي   ىىغ هىدت يتح ويىه       zoli.7م

تيىؾل  جى ا  ىد     255ت  الى ي   ىغ هىدت يتح ويىه     userundergodالخحلخة رحض ص حب م

غ ص ح حم يلا ن التلاطت اترت حهلا  د تاشىؾ تيىؾ تىلا س  ىحم يضىدتس      سشيي إل  سن  و

ت ن )ييجح ول   الض لم ات ت ح يةا ي ىح س  ىي تزىلس  ىي   شىحؽ ت ىخ الض ىح حم   ىي          

يى  صيىج الت حهىتل     22ت تىلا ال يتاىة   kens189هدت يتح ويهحل و لخ تيد رحض ص ىحب م 

 .55551 تلا ال يتاة الخح ية ي  صيج هدت ال تح وي  

 ستؼش ي   تحئذ الزد   ال ح ي سن س) ى  ال ت ىحه ي  يىن ص  ىة ال يهىضة وىحييل       

 جحرسس وح لا ي  ال ؤحيس ل  لإ تلهي سي ص ح حم للسحئت إهليية.
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( ي ضح حسبببت الح اصل اعجحوبى  الأيثس جأثيسا ف  حولة الوس حة السئبسية 6جدلا  زقن )
 يبهيلا هبزيس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اروخي تىاحيياا تىلا ص  ىة جىحرسس وح ى        10الزد   ال ح ي سلػش سن الض ح حم ا 

ت  تىلا ال يتاىة ار لى     pasha120kر يوهح تات لا ل اظة تيخ تلكل   د رحض ص ىحب م 

% ي ىح  25.25ي  صيج الض ح حم اروخي تاحيياا تلا الض  ةل  بلىخ  ضظىة طىلم    ى      

يى   ظىف ال اح شىحم  ال ضتىلى صىل        سوالا سن بلخ الض حب وحن ي ةللاح ه   يح سييب

ي يىلن هى ضل  تىلا ال يتاىة الخح يىة       3.5ص  ة جحرسسل    وىد   طىل  ارت ىحهلا   ىغ     

 2.5%    ود   طل    ىغ  23.51ت  بلخ  ضظة طلم      cijyizzyرحض ص حب م

ت  بلىىخ  ضظىىة  christisking424ي يىىلن هىى ض س يهىىح تىىلا ال يتاىىة الخحلخىىة ص ىىحب م     

 ه ض . 355355د   طل    غ %    و20.53طلم      

ت  وىىىىىىىىىى لخ ص ىىىىىىىىىىحب pasha120k ي ىىىىىىىىىىح سىىىىىىىىىىاي ستؼىىىىىىىىىىش سن ص ىىىىىىىىىىحب م

ت وىىحن له ىىح ت ر وايىىي تىىلا  يىىحتس ال ضحتحىىحم صىىل  الض ىىلم ات ت ح يىىة  christisking424م

تل  بلىخ  social reachتل  تىلا اللطىل  إلى  سواىي هىدت يى  الز هىلرم       voice shareم
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ت تىلا ال يتاىة ار لى     pasha120k جىحرسست صيىج رىحض ص ىحب م      حلا اة لض  ىة م تيايى   

يىىىىىى  صيىىىىىىج الض ىىىىىىح حم اروخىىىىىىي تىىىىىىاحيياال  بلىىىىىىخ  حلا ىىىىىىاة ل ض  تىىىىىىي ل  رىىىىىىحض ص ىىىىىىحب   

ت تىىىلا ال يتاىىىة الخحلخىىىة يىىى  صيىىىج الض ىىىح حم اروخىىىي تىىىاحيياا  حلا ىىىاة        christisking424م

يحهىحم  ال ضتىلى صىل     ل ض  تي ل  ج ا سوالا سن ي  وحن ستضةإ تلا ص لم الدهحسىة  إتارس الا 

الض  تي  جإ   س اره حص تلا ول الض  تي ا   حلتىحللا تهىإ ار ىدر ه ى  التىاحيي ه ى  ارتىيات        

 تلا صحلة ات حب  يار يؤسد رصد ال يهضي .

  د كهيم  وغ الض ح حم اروخي تاحيياا تلا ص  ىة وىحييلل  لىإ تلهىي تىلا ص  ىة       

لخىىىح لال وىىى لخ كهىىىيم  وىىىغ  ت الىىى ي رىىىحض تىىىلا ال يوىىىد ا cijyizzyتيايىىى  وض ىىىحب م

الض ىىىح حم اروخىىىي تىىىاحيياا تىىىلا ص  ىىىة تيايىىى ل  لىىىإ تلهىىىي تىىىلا ص  ىىىة جىىىحرسس وض ىىىحب   

تل  يخىىت جىى ه الض ىىح حم  ىىد سةىىلن لىىه ت ر تىىلا إتارس الايحهىىحم تىىلا    lucalikesgirlesم

 اتزحه سصد الض  تي  تيؾ  ته هح  تاسيدجح.

ح حم التىلا وح ى  تىدسي    هىح  س ةى  اليىل  إن التىاحيي ارواىي وىحن ل ض ى         شةتإت س ه 

ال ضتلى  الايحهىحم صىل  الض  تىي ل  سن الض  تىي  لىإ سةل ىح ستضة ىحن  حليىدر الةىحتلا تىلا           

 دائيس صل  ات ت ح حم.لال ضتلى  الايحهحم ا

ت الى ي كهىي وىاوخي    pasha120kو لخ ي  ال لصلحم ال ه ة جىل سن ص ىحب م  

تلا ول الض  تي  ابت   ي  ياظة تيخ تلكل  جىل يىح  ىد سخيىي ت ىحؤتم       تاحييااالض ح حم 

صل  سساحب ابت حئه!! تيد سةلن الض حب ر  لتلا تإ ه  ه   يع التاحيي ه ى  الايحهىحمل   

س  سن الض حب تإ ص ته  ود ات تهحض ي  الض  ةا رساحب تتو ي  حتست دا  ال ؤ ى ل س  سن  

ا  ي حل ته ل وحسيي ال اظةل تهاحك سساحب يتوىدتس  الض حب تإ صليه ي   ات تيخ تلك   

إيةح يىىة الةشىىف هىى       brand24 ىىد تةىىلن  راض ابت ىىحض الض ىىحبل  ت ستىىيش  ي ىىحيذ     

الض ىىح حم الي  لتيىىة ال ؤت تىىةل لةىى  سلىىت يىى  ال هىىإ الةشىىف هىى  الض ىىح حم الي  لتيىىةا    

ر ت خ الض ىح حم  ين تاويد الودسد ي  الدراسحم مالتلا تإ هيػهح سح يحت ه   ا تشح بحطة

 (Ferrara, et al, 2020)سحاحض الض لم ال يحسيةل تو لا سىايت ال خىح  تشىيي تراسىة     
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إلىى  ارتاىىحؽ الض ىىح حم الي  لتيىىة  ىىاوغ الىىد  ل و ىىح سن جاىىحك ارتاحؿاىىح  اػىىضاح  ىىي            

الي  لتحم  ال احت  ا هليية هدسدس التوظ   ر حهحم ال ؤاييسل ي ىح سشىيي إلى   رىلت     

 شلسه الي اسحم ال يحسية   شي ال و ليحم ال ؼ  ة.رهلت ياهزية لت

( ي ضح الو اقا الإلكحسلاخية الأيثس خشبطب ها حولة الوس ح السئبس  الاخبلد 2جدلا  زقن )
 جساهب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستؼىش يى  الزىىد   ال ىح ي ال لا ىن اروخىىي  شىحؿحا يىن ص  ىىة ال يهىش اليئحسىلا ت  حلىىد         

تلا ال يتاة ار ل ل  جل يزت ىن إباىحري سىتإ    ت رحض reddit.comتياي   ستؼش سن يل ن م

يىى  بللىىه يشىىحروة الىىي ا ؾ  ياح شىىتهحل تهىىل سشىىاه ال اتىىدسحمل س يىىه تىىلا ال يتاىىة الخح يىىة يل ىىن  

ت  جل يزت ن ه   ا  تي   سهدف لتاىحت  ال وىحرف  ال اىيام  ال و ليىحم     quora.comم

ال ت ظظىي ل  تىلا   ه  ؿيسي ؿىيس ارسىة ة  الضظىل  ه ى  إرح تهىح يى  بىل  ال اىياض          

ت  جىل تـايىي يياسى ة سهىتإ  حل ىيهة  ال ظلطىيةل       t.meال يتاة الخحلخة رحض يل ن ت  ىيا  م 

 تشيي ت خ الاتحئذ إل  ه ي الايحهحم صل  ص  ة ال يهش ت  حلد تياي ل  التىلا هى    يلا ىن    

يتالهىىىة هدسىىىدس.  تىىىلا ال يتاىىىة اليا وىىىة كهىىىيم ال د  ىىىة ال حطىىىة  ض  ىىىة ت  حلىىىد تيايىىى         
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ت وىىى لخ تيىىىد كهىىىيم يلا ىىىن لظىىىضف   thedonaldtrumbtweets.blogspot.comم

 ,News Week, Forbes, Fox News  سىىىىحئت إهىىىىل  سبىىىىيى وىىىىـ م

Independent, Daily Mail, CBS News     ت ي ح سشيي إل  سن  سىحئت ا هىل  وح ى

 يا   ة تلا  يحهحم ه يية صل  الض  ة ات ت ح ية ل  يهش اليئحسلا تياي .

ي ضح الو اقا الإلكحسلاخية الأيثس جأثيسا ها حولة الوس ح السئبس  الاخبلد ( 8جدلا  زقن )
 جساهب.

 

الزىد   ال ىح ي سلػىىش ال لا ىن اروخىي تىىاحيياا تىلا ص  ىة ال يهىىش ت  حلىد تيايى ل   ىىد         

 23ت تلا ال يتاىة ار لى ل  بلىخ   وىد      facebook.comم اترت حهلارحض يل ن التلاطت 

 يىىحؽل  تىىلا ال يتاىىة الخح يىىة رىىحض يل ىىن التلاطىىت اترت ىىحهلا   20ي يىىحر  سىىحرس    وىىد  تىىاحيي 

 يىحؽ.  جاىح سلهىي     20ي يحر  سىحرس    وىد  تىاحيي     5.5ت  بلخ   ود  Instagram.comم

تظىىحهد تىىاحيي يلا ىىن التلاطىىت اترت ىىحهلا ه ىى  ص  ىىة ال يهىىش ت  حلىىد تيايىى ل تىىلا ال يتاىىة    

 يىىحؽل  تىىلا  20  وىىد  تىىاحيي ي يىىحر  سىىحرس   3.5ت  بلىىخ yahoo.comالخحلخىىة رىىحض يل ىىن م
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ت  جىىل يزت ىىن سشىىاه ال اتىىدسحم لتاىىحت  ارباىىحر    reddit.comال يتاىىة اليا وىىة رىىحض يل ىىن م  

 يىحؽل تىلا صىي  رىحضم  سىحئت ا هىل  تىلا         20ي يحر  سحرس    وىد  تىاحيي    3.5 بلخ   ود  

ي يىىلن  سىىحرس   555  وىىد   25ت تىىلا التيتيىى   cnn.comتيتيىى  يتىىابي تيىىد رىىحض يل ىىن م   

ي يىلن  سىحرسل  جاىح سلهىي اجت ىح        553  وىد    10ت رحض تلا التيتي  bcc.co.ukن م يل 

ا هىىل  ار ر  ىىلا  ت ـيىىة الض  ىىة ات ت ح يىىة ارييسةيىىةل  جىىل اريىىي الىى ي سودتىىه تراسىىىة           

 التىىلا وشىى   هىى  اجت ىىح  الز هىىلر  ا هىىل     ت  Sintes-Olivella, et al.,2022م

 حت ت ح ىىحم ارييسةيىىةل  سن س) ىى  الظىىضف تيىىد       الضةليىىحم  ا ر  ىىح  بحطىىة  يسـح يىىح    

 ت ـية يةخ ة ل  يهش ت  حلد تياي .  

( ي ضح الو اقا الإلكحسلاخية الأيثس جفبىلًب ها حولة الوس حة السئبسية يبهيلا 9جدلا  زقن )
 هبزيس.

 

ت لتاىحت  ال وىحرف  ال اىيام    quora.comستؼش ي  الزد   ال ح ي سن يل ن م

ي  صيج ال لا ن اروخي  شحؿاح تلا ص  ىة ال يهىضة جىحرسس  تىلا      ار ل رحض تلا ال يتاة 
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ت لتاىىحت  الايحهىىحمل  تىىلا ال يتاىىة الخحلخىىة رىىحض  reddit.comال يتاىىة الخح يىىة رىىحض يل ىىن م

ت  جىىل يل ىىن سييسةىىلا ل ىىديحم ا  تي ىى   ا هىىل   جىى ا التاىىلم تىىلا    aol.comيل ىىن م

  ة ال يهضة وحييل جحرسس. ال لا ن الي  ية سوةس صزإ اتجت ح  الي  لا  ض 

و لخ سسؼح سكهيم  تحئذ الزد   ال ح ي تظحهد اجت ح  ال لا ن ا لةتي  ية للسحئت 

 ,News Week, Fox News, Forbesا هل   ض  ة جحرسس يخت م

Independent, Daily mail, The Guardian, CBS Newsت 

ا ها حولة الوس حة السئبسية يبهيلا ( ي ضح الو اقا الإلكحسلاخية الأيثس جأثيس02جدلا  زقن )
 هبزيس.

 

الزد   ال ح ي سلػش سن ر ين ال لا ن اروخي تاحيياا تلا ص  ىة ال يهىضة جىحرسس    

 يىىىىىحؽل   ىىىىىد رىىىىىحض يل ىىىىىن التلاطىىىىىت اترت ىىىىىحهلا  20الض  ىىىىىة وح ىىىىى    وىىىىىد  تىىىىىاحيي 

ي يىحر  سىحرسل  تىلا ال يتاىة      23ت تلا ال يتاىة ار لى   بلىخ   وىد      facebook.comم
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ي يىحر   5.5ت  بلىخ   وىد    Instagram.comالخح ية رحض يل ىن التلاطىت اترت ىحهلا م   

 سحرس.   تت ي ت ىخ الاتيزىة يىن  تيزىة ص  ىة ال يهىش ت  حلىد تيايى  تي ىح ستو ىي  تظىحهد            

تىىاحيي يلا ىىن التلاطىىت اترت ىىحهلا ه ىى  ص ىىلم ال يهىىضي ا بحطىىة يىىل ولا تىىيس  ىىلك   

ا  ت ىىخ ال اظىىحم تتشىىيي تراسىىة ل وهىىد      إ  ىىت يا ل  لوىىت بلىىخ سيرىىن لتظىىحهد اسىىت د     

%ت 53ت سن صىلاللا سىىاوة يى  وىىت هشىيس  ىىحل ي  تىلا اللتسىىحم ال تضىىدس م    Pew,2024م

ل وى لخ سوىدم تراسىة    1025س ت ديلن تي الكل  جلا صظة ك   حح تىة   ىاياح ياى  هىح      

تسن سر وىىة يىى  وىىت هشىىيس سيىىيسةيي   ىىحللا إ هىىإ     Pew, 2021سبىىيى لىىا س ال وهىىد م 

 يا .ا  تز س ت ديلن

ي يىىحر  سىىحرسل  تىىلا   3.5ت  بلىىخ yahoo.comتىىلا ال يتاىىة الخحلخىىة رىىحض يل ىىن م 

 ي يحر  سحرس.   3.5ت  بلخ   ود  reddit.comال يتاة اليا وة رحض يل ن م

سيىح تي ىىح ستو ىىي  ىىحل لا ن ا لةتي  يىىة ال حطىىة  لسىىحئت ا هىىل ل تيىىد رىىحضم يل ىىن  

ي يىلن  سىحرس. سيىح يل ىن      555  ود  ت تلا ال يتاة ال حي ة هشيل  بلخ cnn.comا م

 سىحرسل  يى  جاىح     553ت تيد رحض تلا ال يتاة ال ح وة هشىي  بلىخ   وىد     bbc.co.ukم

ستؼش سن ال لا ن ال حطة  لسحئت ا هل  تيدي    ىيلا تىلا تيتياهىح ه ىح وح ى  ه يىه تىلا        

سباىحر  ص  ة تياي ا  لوت بلخ سيرن إل  اجت ىح  الظىض يي   ال لا ىن ا باحرسىة  ت ـيىة      

 .جحرسسص  ة 

( ي ضح الكلوبت الأيثس جكسازًا ف  لاسبئل الإىلام السقو  ح   حولة الوس ح 02 كل زقن )
 السئبس  الاخبلد جساهب
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سلػش الشةت ال ىح ي الة  ىحم اروخىي تىدا ت تىلا ص  ىة ال يهىش اليئحسىلا تيايى           

 جاح كهي اسإ ال يهشل  ال احتسل  الىيئيس ال ىح يل  الىداهإ     الأسوب    د وحن س ي جح:

موحت ت ح ىحم  الاىحباي     الكلويبت الببصية ببلحولية   ار ي  ل  يهىش  جىل سس ىلن يحسىخل      

مالز هىىىىلرسي   الح جهييييبت الحصبييييية  ال ظىىىىلتي ل  الىىىىداه ي   ال ىىىىل   ال ىىىىاحقت ل     

مسىىىىل  الخلحىىىىحض   و اىيييييدلاالموحلايىىىى  ار ىىىىيغ   ا ىىىى  ح يحتل الأهييييبين  الىىىىدس يياؿيي ت 

 ارر وىىحض  هىىهي سوتىىل يت  جاىىح ستؼىىش سن الة  ىىحم اروخىىي تىىدا ت وح ىى  تيوىىد ه ىى           

ات ت ح ىحم اليئحسىىية  ال ىىحه ي  اليئي ىىيي   هىىح سىىلاض سهىى حص س  سصىىدابل وىى لخ تاح لىى   

الضحس ة  اريحو  الضحس ة سسؼحل تو   سايت ال خح  تإ تدا   اسىإ  تسىة    ال لاهيدالض  ة 

 ىى  ح يحا بحطىىة  س هىىح توتاىىي سجىىإ  تسىىة يتاررضىىةل تهىىلا  تسىىة تس يياؿيىىة ياىى  ههىىد         ا

   1025  حىىإ رىىحض تيايىى   و ىىي اليحهىىدس تىىلا      1021   صتىىلا س  حيىىح  2551و ياتىىلن 

ت. 1012طىلتح تىلا ال ز ىن ات ت ىح لاماليل  ال ىىح ن      25تضللهىح لز هلرسىةل  جىلا ت  ىخ     

ض  ىىة إلىى  ت ىىخ اللتسىىة لؼىى حن يدسىىد يىى       حلتىىحللا تلرهىى  الايحهىىحم ال يحسىىية تابىىت ال  

 ال ؤسدس  ال س  س ةاهإ ص إ ات ت ح حم.

( ي ضح الكلوبت الأيثس جكسازًا ف  لاسبئل الإىلام السقو  ح   حولة الوس حة 00 كل زقن )
 السئبسية يبهيلا هبزيس

 

 

 

 

سلػش الشةت ال ح ي الة  حم اروخي تدا ت صل  ص  ة ال يهىضة اليئحسىية وىحييل    

تيىىد كهىىي اسىىإ ببلأسييوب  جىىحرسسل  س ةىى  تلػىىيش س ي جىىح تي ىىح س ىىلاا س ت:  تي ىىح ستو ىىي  

ال يهىىضةل  اسىىإ ال اىىحتسل  اسىىإ الىىيئيس ال ىىح يل  لىىإ تلهىىي سسىى حض سي يىى  الىىداه ي       
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ير سوخىي يى  يىيسا  لوىت بلىخ سيرىن رن الض  ىة        ال ؤحيس ل  لة  اسإ اليئيس ال ح ي تةى 

وح ىى  توت ىىد ه يىىه وىىداهإ رئي ىىلال ت ىىت د ياىىه ال يهىىضة  لتهىىح صيىىج إ هىىح وح ىى  تشىى ت      

يخىىت تىىل ل ا ت ح ىىحمل   أهييست الكلوييبت الببصيية ببلحوليية  ياظىى   حئىى  الىىيئيسل حح يىىح:   

مالز هىىىىلرسي ل  الح جهييييبت الحصبييييية ا تىىىىيامل  ىىىىحباي ل يظىىىىلتي ل  وىىىى لخ كهىىىىيم     

تيىىد كهىىيم سسؼىىح  ا ىى  ح يح  يتشىىز ل   للو اىيييد لاالأهييبينتل سيىىح  حلا ىىاة يياؿيي  الىىدس 

طىىلم  ىىحل ز ن ات ت ىىح لا  وىىحن لهىىح ت ر  25 توىىد  تسىىة يتشىىز   تسىىة يتاررضىىة لهىىح 

ت يخت  ا   ح يح.  كهي هىهي سوتىل ي   1012ل 12وايي تلا ص إ الظيام ات ت ح لامتي  ح 

   لت اي  و لخ سل  الخلححض.

سيح يح ت يىدم  ىه ص  ىة جىحرسس تهىل تىدا   و  ىحم تةلسىة وىحلتيويد ه ى  ال ىيسس             

سن ال يهضة توتاي ردض ي  ال ةتي ل   حلتحللا ت ىولا يى  بىل   يايزهىح       بحطة ال لت 

 إل  و   سطلام ج ه ال ةحم.

( ي ضح الهشحبجبت الأيثس جدالاع ف  لاسبئل الإىلام السقو  ح   حولات 00جدلا  زقن )
 نالوس حي
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ت اروخىي تىدا لاح يىن وىت ص  ىةل  يى        10ستؼش ي  الزد   ال ح ي الهشتحرحم الىـم 

 بل  الزد   ال ح ي س ة  يلصلة يح س لا:

 حلا اة لض  ة ال يهش اليئحسىلا ت  حلىد تيايى  تىئن الهشىتحرحم التىلا تض ىت         س تا :

ت 2اسىىىىإ ال يهىىىىش  ال احت ىىىىة وح ىىىى  اروخىىىىي ر اراىىىىح بىىىىل  الض  ىىىىةا صيىىىىج كهىىىىيم م  

ت 3ت سض  ىىلا اسىىإ ال احت ىىةل وىى لخ كهىىيم م 1جشتحرحمم سىىل ت تض ىىت اسىىإ ال يهىىشل  م

ت  سىل  تضى  ي ى لا ات ت ح ىحمل  سوةىس      3جشتحرحم تض ت اسإ الد لةل و لخ كهيم م

بلخ تيويد الض  ة ه   ال يهش  ه  ية التظلس ل و لخ تيد وح   يى  سوخىي الهشىتحرحم    

ض تىىلا ال يوىىد الوحهىىيل  جىىل هىىوحر    ت  الىى ي رىىح magaكهىىلرا تىىلا الض  ىىة جشىىتحد م#  

ل  make America great againرودم ه يه ص  ة ال يهش ت  حلد تياي   سوالا 

تل  بلىخ تىلا ال يوىد الخحلىج هشىيل  جىل ست حهى  يىن تهىلس          faithو لخ كهي جشتحد م#

ال يهىىش ت  حلىىد تيايىى  ل   ىىيضيي  ا  زي يىىي  ل تظىىلس  تىىلا ات ت ح ىىحمل  الىىدتحم هىى        

ت. وىى لخ كهىىيم  وىىغ الهشىىتحرحم التىىلا تف يفىى  ر اراىىح لىىدى     1012ل  12صيل هإمتي  ىىح

ت   جىىل يظىـ ش يىىيتاؾ    ىىت ديلا  fypي ىت ديلا اللسىىحئؾ ا لةتي  يىة يخىىت جشىتحدم#   

 جل سشيي ل  ضتىلى الى ي تيهىضه ال لار ييىحم       for your pageالتيخ تلكل  سوالا 

ت  جىل سشىيي إلى     viral# احض ه   الاشحؽ ا لةتي  لا لذتياتل و لخ سسؼح كهىي جشىتحدم  

ال ضتىلى الىى ي ساتشىىي   ىىيهه  ىىي  ارتىىياتل  ي ىىح سىىاي ستؼىىش سن ص  ىىة تيايىى  روىىدم  

 شةت سسحسلا ه   تهىإ ال يهىش يى  بىل  التاويىد ه ى  الزلا ى  الوحؿ يىة التىلا تؼى             

التظلس  ل  يهشل و ح س هح سو  ل تي سذ ل اي ىحيذ ات ت ىح لا يى  بىل  ر ىؾ الاي ىحيذ       

 وخي هيلهاح  ي  ال  ت ديي  الي  يي . حلهشتحرحم ار

 حلا اة ل  يهضة وحييل جحرسس تيد كهيم الهشتحرحم التلا تض ت اس هح ي ىح سة  

جشىتحدتل  جى ا سشىي إلى  سن الضىدسج       3ت حياح لودت الهشتحرحم التلا تض ىت اسىإ ال اىحتس م   

 ه  ال يهضة وحييل جىحرسس وىحن تىلا سىيحق الضىدسج ه ى  ال اىحتسل  جىل يىح سشىيي إلى            

جحرسس ه   طاحهة ه ظية تيسدس ل  يهضة تض ت  ي حيزهىح ات ت ىح لا    ص  ةهد   درس 

 ؿ لصهىىح ال يحسىىلا بحطىىة س هىىح رىىحضم  وىىد ا  ىىضحب رىىل  حسىىدن  وح ىى  ا) ىى  اباحرجىىح  
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تجشىىىتحرحم تاح لىىى  ات ت ح ىىىحم  التظىىىلس ل تي ىىىح كهىىىيم     5رسىىى ية ل وىىى لخ كهىىىي م  

خ كهىيم الهشىتحرحم التىلا تزى ب     التلرهحم الضد ية يىيتي  يى  بىل  الهشىتحرحمل وى ل     

تل   ىد هىهدم ص  ىة ال يهىضة وىحييل جىحرسس كهىلرا        fypال  ت ديي  الىي  يي  يخىتم#  

ت women rightsوايىىىيا ل هشىىىتحرحم التىىىلا تىىىدهإ ال ةىىىحم الالهيىىىةل صيىىىج كهىىىي م      

ت ال حطي   ضيلق ال يسسل تلا ال يح ت تئ ه تلا   س الض  ة ت حهىت الز هىلر   feminist م

ت  الىى ي رىىحض تىىلا ال يتاىىة التحسىىوةل  جىىل yourbodymychoiceحد  م حسىىت دا  الهشىىت

جشتحد ي يئ ل  يدامل   سىدهإ الض ىت  الزىاس اليظىييل بحطىة تىلا كىت تهىإ تيايى           

 Theل يرىىح ل  تظىىحهد اتتهحيىىحم ر ظىىحره  ىىدهإ ت ىىخ الشىىوحرام ال  ىىيةة ل  ىىيسسم       

Guardian,2024    #ت. تىىىلا ال يح ىىىت سسؼىىىح تيىىىد كهىىىي جشىىىتحد مabortionrights ت

 ال ي سدهإ ا رهحع ي ح صل  الضدسج صل  الض  ة لضيب ولييىة صىل  ال لػىلهحم    

 ال لتية.  

( ي ضح حجن جفبىل الجوه ز ها حولات الوس حين عخحببببت السئبسة 00جدلا  زقن )
 الأهسيكية

هدت ال  ت ديي  ال س   
هحرولا تلا إ شحض 
 يضتلى صل  الض  ة

هدت ا هزح حم 
  لػلهحم 

 الض  ة

هدت الت حهلم 
ين يلػلهحم 

 الض  ة

ارتاض ال حللا ال يدر 
ل لػلهحم الض  ة 

 تAVEم

ت  حلد 
 تياي 

ي يلن  1.5 5023
 إهزحب

ي يلن  3.1
 ت حهت

 ي يلن 13

وحييل 
 جحرسس

ي يلن  2.1 5130
 إهزحب

ي يلن  2.3
 ت حهت

 ي يلن 15

ارر ح  اللارتس  حلزد   جلا تيدسيام بحطة  ضزإ الت حهت ين هياة الدراسة التلا  ح   ي حيذ 
brand24   ياشلرت 52515  ضاهح  جلا تيدر  ـ م 

ي  الزد   ال ىح ي سن هىدت ال  ىت ديي  الى س  هىحرولا تىلا إ شىحض يضتىلى          ستؼش

ت سواي ي  هدت ال  ت ديي  ال س  هىحرولا تىلا إ شىحض يضتىلى     5023م صل  ص  ة تياي 

ت. و ح سن هدت ا هزح ىحم   لػىلهحم ص  ىة ت  حلىد تيايى       5130صل  ص  ة جحرسس م

ي يىىلن  2.1 ض  ىىة جىىحرسس  الىى ي   ىىغ  ا هزح ىىحميي ىىلن  جىىل سواىىي يىى  هىىدت   1.5  ىىغ 
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ي يلن ت حهتت سواي 3.1إهزحب.  و ح سن هدت الت حهلم صل  يلػلهحم ص  ة تياي  م

 ي يلن ت حهتت. 2.3ي  هدت الت حهلم ين ص  ة جحرسس م

ت  ال ي سود يييحو لتيدسي اليي ىة  AVEسيح تي ح ستو ي  حل ود  ال حللا للإهل حم م

ال حليىة ل ت ـيىىة ا هلييىىة س  الدهحسىة ال ةت ىىاة ميىى  الز هىلر   سىىحئت ا هىىل ت ييحر ىىة    

ضظىل  ه ى    ىس اليىدر يى  الت ـيىة  التوىيع يى  بىل            حلتة  ة التلا ستضتحد اليهىح ل  

ي يىلن ت ترت   15ي يىلن ت ترت لض  ىة تيايى ل  م    13ا هل حم ال دتلهة. تيد      م

لض  ة جحرسسل  بلىخ ؿاوىح  حلا ىاة ل  اشىلرام هياىة الدراسىة التىلا  ىح    ىضاهح  ي ىحيذ           

brand24       يايىى  إت سن  .  يىى  جاىىح ستؼىىش سن ت حهىىت ال  ىىت ديي  سواىىي يىىن ص  ىىة ت

 الت ـية ا هليية   شي ارباحر سواي  حلا اة لض  ة جحرسس.

ستؼش ي ح ساي ا ه س ة  تلكيىف ست ام اتسىت حم اترت ىحهلا تىلا التوىيف ه ى        

يدي اجت ح  الز هلر  حلض  ة  يدي  طل  اباحر  ياح شىحم الض  ىة ل ز هىلر  الةشىف     

ه  اتزحجحم الاحباي   ضىل ال يهىضي  لل ت ح ىحمل  ارهى حص  ال لا ىن اروخىي ت ىحهل        

اروخىي تىدا تل  صزىإ ت حهىت الز هىلر يىن        ين الض  ة  الةشف ه  الة  حم  الهشتحرحم

الض لم ات ت ح يةل ي ح س حجإ تلا ال ىي د  ىيؤي تييي يىة صىل  ستاض الض ىلم ال  ت  ىة       

 ل  يهضي ل   د وح   س ي  الاتحئذ التلا تلط   اليهح الدراسة يح س لا:

ة سهتإ الز هلر ارييسةلا  حرباحر  ال اح شحم صل  الض لم ال يحسيةل  تدتات   ا -3

 طل  سباحر الض لم إل  الز هلر ين ا تياب يلهد ات ت ح حمل تيد صيي  

ت يود   طل  15052ارباحر  ال اشلرام صل  ص  ة ال يهش ت  حلد تياي  م

ي يلن ه ضتل  صيي  ارباحر  ال اشلرام صل  ص  ة ال يهضة  355.23  غ م

بلخ بل  ي يلن ه ضت   235.30ت يود   طل    غ م15555وحييل جحرسس م

  لت اي. 5 صت   22تتيه الدراسة ي  
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وح   اتتزحجحم ال  اية  ضل ص  ة تياي  سواي ي  اتتزحجحم ال  اية  ضل ص  ة  -2

جحرسسل  و لخ وح   اتتزحجحم ا سزح ية  ضل ص  ة تياي  سه   ياهح  ضل ص  ة 

حم جحرسس إت سن اتتزحجحم ال ضحسدس تزحه ص  ة جحرسس وح   سه   ي  اتتزحج

ال ضحسدس  ضل ص  ة تياي ل  جل يح  د سةلن سحجإ تلا تودسد تيص تياي  تلا 

 ال ل  تلا ات ت ح حم.

كهلر ال ؤحيس  ه   تيخ تلك واوخي ال ت حه ي  ين ص لم ال يهضي  لل ت ح حمل  -5

 و لخ واوخي ال ؤحيس  ه   الض لم ال يحسيةل  لوت بلخ ل ح سهي ح له سح ياح 

ةيي   حل ؤحيس  ه   تيخ تلك و ظدر لذباحرل و ح سن جاحك لتظحهد اجت ح  ارييس

هدتاا يتداسداا ي  الاحل ي  تلا اللتسحم ال تضدس سضظ لن  ح تلح  ه   ارباحر ه   

TikTok  ل صيج لإ تشهد سي ياظة تلاطت ارت حهلا   لاا تلا 1010.  بلخ يا

 تTikTok.(Pew,2024است دايهح ل ضظل  ه   ارباحر يخ  ح ههدم ياظة 

و لخ ههدم الدراسة كهلر ل  ؤحيس  ب ي ال   ية ال يحسية  الدساية بل  الدهحسة  -5

لل ت ح حم اليئحسيةل و ح سكهيم  تحئذ الدراسة  رلت هدت يضدت ي  ال ؤحيس  

س يـي ن ه   الايحهحم ال يحسية ال تو ية  حلض  ة تابت  سحئت التلاطت 

حئذ ات ت ح حمل و لخ سكهيم الاتحئذ اترت حهلال ي ح س  ش لهإ  حلتاحيي ه    ت

ابت حض  وغ ص ح حم ال ؤحيس   ود ا تهحض ات ت ح حم ي ح سخيي ت حؤتم وخييه صل  

 صييية ت خ الض ح حم.

كهيم ال اتدسحم  ال زت وحم ا باحرسة  يلا ن تاحت  ال وحرف  ال ايام واوخي  -5

لاطت اترت حهلا و يس ال لا ن ت حهل ين ص  ة ال يهضي ل  يا ح كهيم يلا ن الت

 لك  إ  ت يا  واوخي ال لا ن تاحيياا ه   ص لم ال يهضي ا  بلخ لةخيس است دا  

 الز هلر ارييسةلا لهح.

وح   سس حض ال يهضي   ات ت حضام الضد ية  ل لتسحم ال تاررضة ميخت  ا   ح يح  -3

   ات  يتشز تل  ال لاهيد الضحس ة لل ت ح حم جلا الة  حم اروخي تدا ت ي
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الز هلر سحاحض تاح   ص لم ال يهضي ل  ت يدم ص  ة جحرسس  تيويدجح ه   

 الة  حم ال ةلسة يخت ال يسس  ال لت.

اتزه الز هلر تست دا   سل مجشتحرحمت ل تو يي ه   ص  ة تياي  تشيي إل   -5

ال يهش  الد لة  ات ت ح حمل و ح كهيم جشتحرحم رودم ه   هوحرام ص  ة 

 ح ستو ي  ض  ة ال يهضة جحرسس تيد ههدم صي ح وليية  ي  ال يهشل سيح تي

 ال  ت ديي  تي ح ستو ي  يؼحسح ال يسس.

ت حهت ال  ت ديلن ين ص  ة ال يهش ت  حلد تياي  سوخي ي ح ت حه لا ين ص  ة  -20

ال يهضة وحييل جحرسسل ر)إ سن الت ـية ا هليية لض  ة جحرسس وح   سواي ي  

ت  حلد تياي  ل تحل يهش ت  حلد تياي  اجتإ  اوغ ال ةحم  الت ـية ا هليية لض  ة

 التلا وح   ت تشحرك تلا ات ت ح حم  ه ت ه لا تودسد يشحروتهإ.
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https://www.youm7.com/story/2024/11/6/%D8%A8%D9%86%D8%B
3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-
%D8%B3%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%89-
%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A-
%D8%A8%D9%8A%D9%86-
%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3-
%D9%88%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8/6767365 

تىىىىح ولا ياحهىىىىيس  تىىىىحئذ   … ت  ا ىىىى  ح يحل ييشىىىىي حنل  س ةل  ىىىى   1012لم12تي  ىىىىح  -55
 ات ت ح حم ارييسةية تلا اللتسحم ال ان ال تاررضةل يتحس ه لا: 

https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A
%D9%83%D8%A7/20241105-
%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%
D9%8A%D8%A7-
%D9%85%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86-
%D9%88%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%86%D8%B3%
D9%86-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D9%88%D8%A7-
%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9-
%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7
%D8%A8%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%
D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%
D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%B9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%B1%D8%AC
%D8%AD%D8%A9 

 

 

https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20241105-%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D9%85%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%86-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D8%AD%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20241105-%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D9%85%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%86-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D8%AD%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20241105-%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D9%85%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%86-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D8%AD%D8%A9
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ت تياي  سدهل ا  زي يي   صحي لا ارس ضة إل  التظلس   ةخحتة لظحلضه تلا 1012ل م 12تي  ح -53
 ل يتحس ه لا : 1012ت ت ح حم اليئحسيةلا

https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A
%D9%83%D8%A7/20240623-
%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF-
%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-
%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A%D
9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9-
%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%AA-
%D8%A8%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D
8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9 

 الو اقا الإلكحسلاخية الأجنيية:

69- the guardian, (2024) your body, my choice’: what misogynistic 
Trump supporters feel about sexual power,2024, available at: 
https://www.theguardian.com/commentisfree/2024/nov/13/your-
body-my-choice-maga-men 

 
 

 

 

 

 

https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20240623-%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20240623-%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20240623-%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20240623-%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7/20240623-%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8-%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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