
 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
955 
 
 
 

 
  

 

   

 دور اتصال الأسمات في تحسين الصورة الذهيية للنؤسسات

 رىيه صادق سميودي 

 جامعة أو القزى -كلية العلوو الاجتناعية -عضو هيئة تدريس بقسه الإعلاو

 

 

اسزٖدف اىجؾش اىؾبىٜ ٍعرفخ دٗر ارصابه ازمٍابد فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ       

ىيَؤس ااابدت ٗر٘ اااٞؼ عجٞعاااخ  َاااو ارصااابه ازمٍااابدت ٗاثااارام  َٕٞاااخ ر جٞااا  ارصااابه 

ازمٍبد  يٚ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىيَؤس ابدت ف اي ب  اِ ثٞابُ اىع ااخ ثاِٞ ارصابه           

يااٌ ؽاادٝش ّ ااجٞ بت ىاا ا ٝغَاا  ٕاا ا  ازمٍاابد ٗرؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت ٗ ىاال مّ٘اأ ٝعااد   

اىجؾش اىدراسبد اىَزعيقخ ثبرصبه ازمٍبد ٍ  ثٞبُ   ازٌٖ ثبىجؾش اىؾابىٜت ٍٗاِ لا ه    

اىدراساابد اى اابثقخ رااٌ اىااارٗط ثبىعدٝااد ٍااِ اىْزاابرظ ٍْٖاابت  ُ دٗر ارصاابه ازمٍاابد            

ْٝؾصاار فااٜ ٍغاابه ٍعااِٞ ؽٞااش  ّاأ ٝاااَو ٍازياان ٍغااب د اىؾٞاابح  ّ اار ا زُ عجٞعااخ        

مٍبد ٍزْ٘ خ ٍٗزااجعخ ٗرااَو عَٞا  ٍْابؽٜ اىؾٞابح ٗثا ىل فاةُ عجٞعاخ  َاو ارصابه           از

بت مَب د َذ عَٞ  اىدراسابد اى ابثقخ فاٜ اىجؾاش ازَٕٞاخ اىنجارٙ       ازمٍبد ٍزفر خ  ٝ  

اىزٜ ٝؾزيٖب ارصبه ازمٍبد فٜ رؾ ِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ٗرٖارد  َٕٞزأ فاٜ مّ٘أ  ؽاد        
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ٗثاا ىل رزغياااٚ اىع ااااخ اى٘صٞقااخ ثاااِٞ ارصااابه     َاادح ااااْب خ ٗرؾ ااِٞ اىصااا٘رح اى ْٕٞاااخ   

ٍ ااخت مَااب  ر ااؾذ  َٕٞزاأ فااٜ ر٘عٞااد    ازمٍاابد ٗرؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس اابد  ب

اىع اخ ثِٞ اىَؤس بد ٗعَبٕٞرٕب ٍِ ل ه اسازاداً ٍازيان اى ارا ٗاىزقْٞابد اىؾدٝضاخ      

ٔ ٍضااو كااجنبد اىز٘ااااو ا عزَااب ٜت ٗرجااِٞ  ُ  ٛ  اابر  فااٜ  َيٞاابد ا رصاابه سااٞعقج      

رااا٘ٝف فااٜ ااا٘رح اىَؤس ااخ اى ْٕٞااخ ىاادٙ اىغَٖاا٘رت ٗٗ ااؾذ اىدراساابد اى اابثقخ  ُ     

ارصاابه ازمٍاابد ٝاازٌ دٍغاأ  ااَِ ٗراابرن اىع ااابد اىعبٍااخ ىاا ا ٝ٘اااٜ اىجؾااش ثدراسااخ   

ارصبه ازمٍبد ٍْفرد ات ثب زجبرٓ مٞبُ ٍ زقو ث ارٔ ٗٝ ز ٞ  رؾ٘ٝاو ازمٍاخ اىاٚ فرااخ     

 ؽٞبح عدٝدح ىَازين اىَؤس بد.   

 انًؤسسات.   -تحسيٍ انصوسة انزهُية -ات انًفتاحية: اتصال الأصياتانكهً
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The role of crisis communication in improving the 
mental image of institutions 

Raneem Sadiq Samnoudi 

Summary: 

The current research aimed to identify the role of crisis 
communication in improving the corporate image, clarify the nature of 
crisis communication practices, and highlight the importance of 
applying crisis communication to enhance the corporate image. It 
also sought to explain the relationship between crisis communication 
and corporate image enhancement, as this is considered a relatively 
modern field. This research brings together studies related to crisis 
communication and their connection to the current research. Based 
on previous studies, several findings were made, including that the 
role of crisis communication is not limited to a specific field, as it 
encompasses various aspects of life due to the diverse and complex 
nature of crises, which affect all areas of life. Consequently, the 
nature of crisis communication practices is also diverse. All the 
previous studies emphasized the significant importance of crisis 
communication in improving the corporate image, identifying it as one 
of the pillars of creating and enhancing perceptions. This 
demonstrates the strong relationship between crisis communication 
and the enhancement of the corporate image in general. Its 
importance is also evident in strengthening the relationship between 
institutions and their audiences by using various modern techniques 
such as social media networks. It was also shown that any barrier in 
communication processes would result in distortion of the corporate 
image in the minds of the public. Previous studies indicated that crisis 
communication is integrated into public relations functions. Therefore, 
the research recommends studying crisis communication 
independently as a distinct field, capable of transforming a crisis into 
a new opportunity for the survival and growth of different institutions.                             

Keywords: Crisis Communication - Enhancing Corporate 
Image – Organizations.         
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ف فااٜ  صاار ر اا٘دٓ ازمٍاابد ٗر ااٞ ر   ازؽااداسؤمااد  فااٜ ؽٞبرْااب اىَعبااارح  ّْااب ّعااٞ

خ ٗ ٞرٕاابت ٗرعااد        يٞاأ فااٜ عَٞاا  ٍغااب د اىؾٞاابح ساا٘اع مبّااذ اعزَب ٞااخت اازصاابدٝخت سٞبسااٞ

غاا   ٍااِ ٍغااب د ٕاا ٓ اىؾٞاابح ٕٗااٜ رٖاازٌ ثاا ُ رنااُ٘    زاىَؤس اابد ثَازياان  ٕاادافٖب عاا ع   ٝ 

ازمٍاابدت ىاا ا فةّٖااب ر اازادً ارصااب د     ااا٘ررٖب اى ْٕٞااخ ثر ااااخ   رثااادو اصاار ٗعاا٘د ٕاا ٓ      

ازمٍبد م رٗرح ٍيؾخ ى سزَرارٝخ ٗاىجقبع ٗاراب  اراراد سايَٞخ ٗاابرجخ ؽزاٚ   رزاانو     

 مٍااخت  ٗ ىزاادارك رياال ازمٍاابد ٗاىؾااد ٍااِ از اارار اىْبرغااخ  ْٖااب فااٜ اى٘اااذ اىَْبساات  ااِ  

 ٕٞرٕب.عرٝ  ٍزا ٛ اىقرار فٜ اىَؤس خ اجو  ُ رز صر ا٘ررٖب اى ْٕٞخ ىدٙ عَب

ٗٝعد  رصبه ازمٍبد  صر مجٞر عد ا فٜ ّغبػ ادارح ازمٍخ  ٝ ب مابُ ّ٘ ٖاب ؽٞاش     

 ّاأ ٝيعاات دٗر ا  سبسااٞب  فااٜ اىزعاارف  يااٚ دصبرٕااب ٗ ثعبدٕااب اىَ اازقجيٞخت ٗماا ىل ٍعبىغزٖااب   

 ٝزغااابٗمٗاداررٖاااب ثبىاااانو اىصاااؾٞؼت زُ ازمٍااابد رايااا  ررٗف اااب رز اااٌ ثبىزٖدٝاااد اىااا ٛ 

ىزٜ ر٘اعٖٖب اىَؤس بد َٗٝنِ ىٖ ا اىزٖدٝاد  ُ ٝاؤصر  ياٚ اىصا٘رح     اىَان د اىرٗرْٞٞخ ا

اى ْٕٞخ ىيَؤس خ ىدٙ  َ عٕب ٕٗ ٓ اى جٞعخ اىزٜ رز ٌ ثبىزٖدٝد رَعْٜ ٗع٘ة اىزعبٍاو ٍا    

ازمٍبد ث ار خ ٗثا اٚ صبثزأت زُ  ٛ  ٍار لا ف  ىال ساٞغعو اىغَٖا٘ر ٝ٘عأ اىياً٘           

ىٞخ ٗا ؾخ ٗسرٝعخ ىيزعبٍو ٍ  اىَاابعر  ٗا ّزقبداد  يٚ اىَؤس خ  فزقبدٕب  ثسس ارصب

ٗازمٍبد ى ىل ٝغت  يٚ عَٞ  اىَؤس ابد دُٗ اسازضْبع  ُ رزجا   ساي٘ة ارصابىٜ فع ابه       

ٍٗجبكر رزدف  ٍِ ل ىأ اىَعيٍ٘ابد اىاٚ عَٖا٘ر اىَؤس اخ ث رٝقاخ ٝ از ٞ  ٍاِ ل ىٖاب          

ىَؤس اخ  الإؽبعخ ثَب ٝؾدس ٍ  اىَؤس خ ؽزٚ   ْٝزابة اىغَٖا٘ر اىاال ٗٝفقاد اىضقاخ فاٜ ا      

ٗرْزااار ثْٞاأ اىااابرعبد اىَاادٍرح ىنٞاابُ اىَؤس ااخ ٗااا٘ررٖب اى ْٕٞااخت ىاا ىل ٝؾ ااٚ ٍغاابه  

ارصبه ازمٍبد ث َٕٞخ مجرٙ زّٔ ٝازص ثزانٞو ٗرؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىدٙ اىعَ ع 

فٜ عَٞ  اىَغب د ٗفٜ ٍازين اىَؤس بد ٍَٖب مبُ ّ٘ ٖاب ٗؽغاٌ  ٕادافٖب اىزاٜ ر اعٚ      

  رازياان  يٞاأ اىَؤس اابد اىزااٜ ر َااؼ ىيزَٞاا  ٗاىْغاابػت ٕٗاا٘  اىااٚ رؾقٞقٖاابت فْٖاابك ٍجااد 
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اٝغبد   اخ ٍزْٞاخ ٍا  عَٖ٘رٕاب ىيؾفابى  ياٚ اا٘ررٖب اى ْٕٞاخ  ٍبٍأ. ٗرعزجار اى٘سابرو           

اىراَٞااخ  بٍااخ  ثَااب فٖٞااب كااجنبد اىز٘ااااو ا عزَااب ٜ ٍااِ  ٕااٌ اى٘ساابرو اىزااٜ ٝ اازادٍٖب     

٘دح ث ااٖ٘ىخ ٗساار خ  بىٞااخ ارصاابه ازمٍاابد ٗ مضرٕااب عاادٗٙ فااٜ رؾقٞاا  ازٕااداف اىَْااا

ٗثي٘رح ا٘رح اىَؤس خ ثبى رٝقخ اىزٜ ر َؼ اىٖٞب فٜ   ٕبُ اىغَٖ٘ر ّ ار ا زّٖاب رؾَاو    

ٍ اٝب رقْٞخ ؽدٝضخ ٍ٘امجخ ىعصر اىز ٘ر ٗاىزقْٞخ ٗرزْبست ٍ  عجٞعخ ّٗ٘ ٞخ عَٖا٘ر ماو   

 ااعٞفخ  ٗ ٍعدٍٗااخ اىزاا صٞر  يااٚ ٍعزقااداد     اىزقيٞدٝااخٍؤس ااخت ا  ثبرااذ ٗساابرو ا رصاابه   

اىغَٖ٘ر ٗ فنبرٓ ٍَب ٝغعو اىَؤس بد ريغ  ىنو ٍب ٝزف  ٍا  ر يعابد اىغَٖا٘ر ْٗٝ اغٌ     

 ٍ  ٍز يجبرٔ ؽزٚ رجقٚ ٍؾبف خ  يٚ ا٘ررٖب اى ْٕٞخ ٍٗنبّزٖب ىدٙ عَبٕٞرٕب.

 ٍِٗ ٕ ا اىَْ ي  ّ٘ ؼ ٍب ٝيٜ:

 ٍب دٗر ارصبه ازمٍبد فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ؟

رنَِ  َٕٞخ ٕا ا اىجؾاش فاٜ مٝابدح اىا٘ ٜ ث َٕٞاخ ارصابه ازمٍابد فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح            

 .اى ْٕٞخ ىيَؤس بد

 ر٘ ٞؼ عجٞعخ  َو ارصبه ازمٍبد. -

 اثرام  َٕٞخ ر جٞ  ارصبه ازمٍبد  يٚ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد. -

 .  اى ْٕٞخر٘ ٞؼ اىع اخ ثِٞ ارصبه ازمٍبد ٗرؾ ِٞ اىص٘رح  -
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ً( اىاٚ ٍعرفاخ دٗر ٗسابرو اىز٘اااو ا عزَاب ٜ فاٜ       6666ٕدفذ دراسخ   ة )

رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ  ادارح ازمٍاابد ٍااِ اىْبؽٞااخ ا رصاابىٞخ ٗدصاابر ٕاا ٓ الإدارح  يااٚ

اىراَٞخ ىيَؤس خ  صْبع ازمٍبد. اسزادٍذ اىدراسخ اىَْٖظ اى٘افٜ ٗر٘ايذ اىاٚ ّزابرظ   

َٕٖبت  ُ ىاجنبد اىز٘ااو ا عزَب ٜ دٗر ا ٍؾ٘رٝ ب فٜ ارصبه ازمٍاخ زّٖاب رزَٞا     ٍِ  

ثنّٖ٘ااب  ؽااد اى٘ساابرو اىزنْ٘ى٘عٞااخ اىؾدٝضااخ ٗاىَااؤصرحت مَااب  ُ ارجاابا اساازرارٞغٞخ ارصاابىٞخ    

راَٞاااخ ؽدٝضاااخ رزاااٞؼ اىزعبٍاااو ثفعبىٞاااخ ٍااا  ازمٍاااخ ٗر اااٌٖ فاااٜ رؾ اااِٞ ساااَعخ اىَؤس اااخ  

ً( فاٜ  6666ً(. ٗفاٜ الإعابر  ارأ اابً ٍ اع٘د )     6666اىَز ررح ثعاد ازمٍاخ ) ا ةت    

دراساازٔ ثز٘ ااٞؼ  صاار ٍع٘ااابد ٗساابرو اىز٘ااااو ا عزَااب ٜ فااٜ اىع ااابد اىعبٍااخ  يااٚ     

ٍ ب اىَاْٖظ اى٘اافٜ ىزؾقٞا      رؾ ِٞ اى َعخ الإىنزرّٗٞخ ىارمبد اى ٞبؽخ اىَصرٝخ ٍ زاد

          ٗ رح ر٘رٞان   ٕداف اىدراساخت ٗر٘اايذ ّزابرظ اىدراساخ اىاٚ  ادح  ٍا٘ر ٍاِ  َٕٖابت  ار

اىااارمخ ىَ٘اااا  اىز٘ااااو ا عزَااب ٜ م ااجٞو ى رصاابه ثبىغَاابٕٞر ٗادارح سااَعزٖب ٍااِ        

ل ىٖاابت ٗثْٞااذ اىدراسااخ  ُ ى ّزرّااذ ٍَٞاا اد فااٜ رؾ ااِٞ اى ااَعخ زّاأ ثٝ ااٖو  َيٞااخ       

 ً(.6666اىز٘ااو ٗاىزفب و ٍ  ٍازين فئبد اىغَٖ٘ر )ٍ ع٘دت 

بد اىعبٍااخ فااٜ رؾ ااِٞ  ً(  ااِ دٗر اىع ااا6666مَااب مااافذ دراسااخ ثااِ مرارح ) 

اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس ااخ ٍااِ ٗعٖااخ ّ اار  َ عٕااب ٗعَٖ٘رٕااب اىااابرعٜ. اساازادٍذ   

اىدراساااخ اىَاااْٖظ اى٘اااافٜت ٗفث ااارد اىدراساااخ  اااِ عرٝااا  اىْ رٝاااخ اىجْبرٞاااخ اى٘رٞفٞاااخ    

ٗر٘ااايذ اىدراسااخ اىااٚ ّزاابرظ ٍااِ  َٕٖاابت  ُ اىع ااابد اىعبٍااخ ٍٗااب رقدٍاأ ىاأ دٗرا  ثاابرم   

 ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ٗ ّٖاب رقاً٘ ثَٖابً ٗ  َابه ر اب د فاٜ رناِ٘ٝ        ٗ َٕٞخ اص٘ٙ فٜ رؾ

ا٘رح  ْٕٞخ اٝغبثٞخ  ِ اىَؤس خ ٗر اب د فاٜ رؾ اِٞ اىع ااخ ثاِٞ اىَؤس اخ ٗاىعابٍيِٞ        

ثٖااابت ىٞاااْعنس  ىااال ثاااانو اٝغااابثٜ ثاااِٞ اىَؤس اااخ ٗعَٖ٘رٕاااب اىاااابرعٜ )ثاااِ مرارحت    

6666.)ً 
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 ياااٚ ٍااادٙ رااا صٞر  ً( اىاااٚ اىزعااارف  6666ٗر اااعٚ دراساااخ مٗاٗٛ ٍٗؾَااا٘دٛ ) 

اىزاارٗٝظ الإىنزرّٗااٜ فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيااادٍبد اىصااؾٞخ ٗ ىاال ٍااِ لاا ه       

الإ  ّاابد اىراَٞااخت ٗاىع ااابد اىعبٍااخ اىراَٞااخت ٗاىز اا٘ٝ  اىراَااٜ. اساازادٍذ اىدراسااخ    

اىَااْٖظ اى٘ااافٜ ٗر٘ااايذ اىااٚ ّزاابرظ  َٕٖاابت  ُ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ اىغٞاادح ر ااَِ ثقاابع       

َااب  ّٖااب رؾاابفع  يااٚ  َ عٕاابت ٗ ُ ىيزاارٗٝظ الإىنزرّٗااٜ دٗر     اىَؤس ااخ ٗاساازَرارٕب م 

ؽٞااا٘ٛ فاااٜ رؾقٞااا   ٕاااداف اىَْ َاااخ ٗرؾ اااِٞ اااا٘ررٖب اى ْٕٞاااخ )مٗاٗٛ ٍٗؾَااا٘دٛت   

6666.)ً 

ً( دٗر عاا٘دح ازداع اىزااا ٞيٜ مَز ٞاار ٗسااٞ  ثااِٞ    6666ٗثْٞااذ دراسااخ  جاا٘د )  

    ٍ صار. اسازادٍذ   ٍز يجبد ادارح ازمٍخ ٗاىص٘رح اى ْٕٞخ ىدٙ  َا ع ٕٞئاخ سانل ؽدٝاد 

اىدراسخ اىَْٖظ اى٘افٜ ٗر٘ايذ ّزبرغٖب اىٚ ٗعا٘د   ااخ ٍعْ٘ٝاخ ثاِٞ ٍز يجابد ادارح      

ازمٍاابد ٗرؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس ااخت ٗٗعاا٘د   اااخ ٍعْ٘ٝااخ ثااِٞ عاا٘دح ازداع   

 ً(.6666اىزا ٞيٜ ٗرؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىَؤس خ سنل ؽدٝد ٍصر ) ج٘دت 

ً( دٗر ا رصاابه اىااداليٜ فااٜ رؾ ااِٞ    6666ٗر٘ ااؼ دراسااخ ساابىٌ ٗاىؾَاابدٛ )   

ااا٘رح اىَؤس ااخ ا ازصاابدٝخ ثب زجاابر ا رصاابه كاارٝبُ اىَؤس ااخ اىْاابث  ثبلإ اابفخ اىااٚ 

رقٌٞٞ اىغبّت ا رصبىٜ فاٜ اىَؤس اخ. ا زَادد اىدراساخ  ياٚ اىَاْٖظ اى٘اافٜت ٗفث ارد         

د  بٍااو اىدراسااخ ثبىْ رٝااخ اىجْبرٞااخ اى٘رٞفٞااخ ٗليصااذ اىااٚ ّزاابرظ ٍفبدٕااب  ُ ا رصاابه ٝعاا  

 سبسٜ فٜ رؾقٞ   ٕداف اىَؤس خ ٗ ُ ا رصبه اىداليٜ ىأ   ااخ اٝغبثٞاخ رعناس ّ ارح      

اىغَٖاا٘ر ىيَؤس ااخت ْٕٗاابك ٍااِ ر ٙ  ُ عجٞعااخ اىع اااخ رعااد ساايجٞخ ٗ ىاال ٝرعاا  اىااٚ          

ٍع٘ااابد ا رصاابه اىزااٜ  دد اىااٚ رااانٞو ٕاا ٓ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ثاابلز ف ّ٘ ٞااخ ٕاا ٓ           

 ً(.6666ىؾَبدٛت اىَع٘ابد ىدٙ اىَجؾ٘صِٞ )سبىٌ ٗا

ً( دٗر اىؾَااا د الإ  ٍٞاااخ ىيَْ َاااخ 6666ٗ ثااارمد دراساااخ ىَْااا٘ر ٗدلااارِٝ )

اىادٍٞخ فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىدٙ مثبرْٖب. اسزادٍذ ٕ ٓ اىدراسخ اىَْٖظ اى٘اافٜ  

ٗاىَْٖظ اىَقبرُ ٗا زَدد  ياٚ اىْ رٝاخ اىجْبرٞاخ اى٘رٞفٞاخ فاٜ رف اٞر اىدراساخ. ر٘اايذ         
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ٍِ اىْزبرظ ٍاِ  َٕٖابت  ُ اىؾَا د الإ  ٍٞاخ اىزاٜ رثقَٖٞاب اىَْ َابد        اىدراسخ اىٚ اىعدٝد 

اىَازيفخ ىٖب دٗر ا ثبرم ا فٜ رؾ ِٞ اىص٘ر اى ْٕٞخ ٗثيا٘رح  فنابر اىغَٖا٘ر ثَاب ٝزفا  ٍا        

 ً(.6666 ٕداف ٕ ٓ اىؾَ د )ىَْ٘ر ٗدلرِٝت 

ً( اى٘اااا٘ه ىَعرفاااخ ٍزعَقاااخ فَٞاااب ٝااااص دٗر   6666ٗ رادد دراساااخ عيؾاااٜ )

ٜ رؾ اااِٞ اىصااا٘رح اى ْٕٞاااخ ىيَؤس اااخ ا سزاااافبرٞخ اىعٍَ٘ٞاااخ اىغ اررٝاااخ.      الإ ااا ُ فااا 

اسزادٍذ اىدراسخ اىَاْٖظ اى٘اافٜت ٗفث ارد اىدراساخ ثبىْ رٝاخ اىجْبرٞاخ اى٘رٞفٞاخ. ثْٞاذ         

ّزبرظ اىدراسخ  ُ  عن الإ  ّبد ْٝعنس ثاانو سايجٜ  ياٚ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىيَؤس اخ       

ا سزاافبرٞخ اىعٍَ٘ٞاخ ٍَاب  ّعناس  يااٚ     ؽٞاش رعاد الإ  ّابد  اعٞفخ عاد ا فااٜ اىَؤس اخ       

 ً(.6666ردٗد فعو اىَجؾ٘صِٞ )عيؾٜت 

ٗفااٜ ّ اابا  َٕٞااخ الإ  ّاابد فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس اابد رْبٗىااذ        

ً( اسااازاداً الإ اا ُ م٘سااٞيخ ىزا اااٜ  مٍااخ   اارار اىَْزغااابد.     6666دراسااخ ؽ ااِ )  

ىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىيَؤس اخ.    اسزادٍذ اىدراسخ اىَْٖظ اى٘افٜت ٗفث رد ثْ رٝخ اسزعبدح ا

ر٘ايذ اىدراسخ اىٚ ثعا  اىْزابرظ ٍاِ  َٕٖابت  ُ ى  ا ُ دٗر فع ابه عاد ا فاٜ اىاارٗط          

ٍااِ ازمٍاابد ؽٞااش َٝنااِ  ااِ عرٝقاأ اىز مٞااد  يااٚ اى ااَعخ اىغٞاادح ىيَؤس ااخ ٗارٖاابر         

ٍْزغبرٖااب ٗلاادٍبرٖب ثااانو اٝغاابثٜ ٍَااب ٝااده  يااٚ مفبعرٖااب ف ااي ب  ااِ  َٕٞااخ ثااش رساابرو    

 ً(.6666ٖب اىز صٞر فٜ  فنبر اىغَٖ٘ر اىَ زٖدف )ؽ ِت ٍؾددح ٍِ ك ّ

ً(  ياٚ  َٕٞاخ ر ا٘ٝ  اىَؾزا٘ٙ فاٜ رؾ اِٞ       666٢مَب رَؾا٘رد دراساخ ٍؾَاد )   

اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيق اابا اى ااٞبؽٜ فااٜ عَٖ٘رٝااخ ٍصاار. ا زَاادد اىدراسااخ  يااٚ اىَااْٖظ   

اااٞ  اى٘ااافٜ ىي٘ااا٘ه اىااٚ اىْزاابرظت ٗمااافذ اىْزاابرظ  ُ ْٕاابك راا صٞر اٝغاابثٜ ثااِٞ اىزْ        

اى ااٞبؽٜت ٗر اا٘ٝ  اىَؾزاا٘ٙت ٗرؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت  ٞاار  ُ اىَؾزاا٘ٙ اىاا ٛ ٝجااش    

ىزؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ٝؤصر فٜ اىغَٖ٘ر ثدرعبد ٍزفبٗراخ ؽ ات  َٕٞاخ ٕا ا اىَؾزا٘ٙ      

 ً(. 666٢ىدٙ اىغَٖ٘ر )ٍؾَدت 
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ً( اىاٚ ٍعرفاخ دٗر اىز ا٘ٝ  ا عزَاب ٜ     6666ٗسعذ دراساخ اىْاب س ٗدلارِٝ )   

٘رح اى ْٕٞاااخ ىيَؤس ااابد ٗااااذ ازمٍااابد. اسااازادٍذ اىدراساااخ اىَاااْٖظ  فاااٜ رعَٞااا  اىصااا

اى٘ااافٜ ٗر٘ااايذ اىااٚ ّزاابرظ  َٕٖاابت  ُ اىز اا٘ٝ  ا عزَااب ٜ ىاأ دٗر مجٞاار فااٜ ر ٞٞاار     

سي٘ك اىغَٖا٘ر اىَ ازٖدف ٍاِ لا ه ؽَا د اىز٘ ٞاخ فاٜ  ٗاابد ازمٍابد ٍَاب ٝ اب د            

 س ٗدلااارُٗت  ياااٚ رؾ اااِٞ ٗررساااٞم اااا٘رح اىَؤس اااخ اى ْٕٞاااخ ىااادٙ اىغَٖااا٘ر )اىْاااب 

ً(.ٗفٜ اعبر ازدٗار ٗازّا خ ا رصابىٞخ اىزاٜ ٝقاً٘ ثٖاب ارصابه ازمٍاخ ىزؾ اِٞ        6666

ً( اىااٚ  صاار ازّااا خ ا رصاابىٞخ فااٜ  6666اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت ر راااذ دراسااخ اىزرمٞااذ ) 

رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ  ْد اىغبىٞخ اىن٘ٝزٞخ فٜ ٍصر  صْبع ازمٍبد. اسزادٍذ اىدراساخ  

ر٘ااايذ اىااٚ ّزاابرظ ٍااِ  َٕٖاابت  ُ ى رصاابه دٗر  سبسااٜ فااٜ رؾ ااِٞ  اىَااْٖظ اى٘ااافٜ ٗ

 ً(.6666اىص٘رح اى ْٕٞخ ىدٙ عبىٞبد اىن٘ٝذ فٜ ٍصر ل ه ازمٍبد )اىزرمٞذت 

 :تحهيم انًفاهيى وانُظشيات رات انصهة بانذساسات انسابقة

ً(  ُ كاااجنبد اىز٘اااااو ا عزَاااب ٜت  صجزاااذ 6666ثْٞاااذ ّزااابرظ دراساااخ  ااا ة )

عداررٖب فاٜ رؾ اِٞ ساَعخ اىَؤس اخ ٗرناِ٘ٝ اا٘رح  ْٕٞاخ ااؾٞؾخ ىٖاب ٕٗاٜ رعاد ٍاِ             

ٗسبرو ارصبه ازمٍبد اىفع بىخت ٗ ىل ثٝغٞت  يٚ سؤاه ٕ ا اىجؾش ٗٝؾقا   ٕدافأ ثاانو    

بد ٗ َٕٞزاأ ٗ  ازاأ اى٘صٞقااخ   ٗا ااؼ فقااد  ثاارمد اىدراسااخ عجٞعااخ  َااو ارصاابه ازمٍاا      

ٍ اب فاٜ          ثزؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞاخ ٍاِ لا ه ر٘ اٞؼ  ُ زدٗاد ارصابه ازمٍابد دٗر ا ٕب

رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخت ٍَب ٝغعاو عجٞعاخ  َاو ارصابه ازمٍابد  مضار ٗ ا٘ؽ ب ٗٝزجاِٞ         

ٍِ ل ه دراسخ   ة اىع اخ اى٘صٞقخ ثِٞ اىدراسخ ٗاىجؾاش اىؾابىٜ  اِ عرٝا  اىَْا٘ ط      

 بىٜ:   اىز
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ً( فقاااد عَعاااذ ثاااِٞ ٗسااابرو اىز٘اااااو ا عزَاااب ٜ    6666 ٍاااب دراساااخ ٍ اااع٘د ) 

ٗاىع ابد اىعبٍخت ٗثْٞذ ّزبرغٖب  َٕٞاخ الإّزرّاذ فاٜ راانٞو ساَعخ اىَؤس اخ ٗ ُ ْٕابك        

 اارٗرح ٍيؾااخ  ساازاداً كااجنبد اىز٘ااااو ا عزَااب ٜ فااٜ رؾ ااِٞ اى ااَعخت ٕٗااٜ ثاا ىل  

ٞد  يٚ عدارح ٗسابرو اىز٘اااو ا عزَاب ٜ    ً ( فٜ اىز م6666رازرك ٍ  دراسخ   ة )

فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞاخ ىيَؤس ابدت ّٗ از ٞ  رؾيٞاو   ااخ دراساخ ٍ اع٘د ثبىجؾاش         

اىؾاابىٜ ثاا ُ اىع ااابد اىعبٍااخ رقااً٘ ثبرصاابه ازمٍاابد م٘رٞفااخ ٍااِ ٗربرفٖاابت  ٍااب ٗساابرو    

 اىز٘ااااو ا عزَااب ٜ فٖااٜ رعااد  ثاارم اى٘ساابرو اىَ اازادٍخ فااٜ ٍغاابه ارصاابه ازمٍاابد      

ثاابلز ف ازٕااداف ساا٘اع ثياا٘رح فناار ٍؾااددت  ٗ ٍ٘اعٖااخ  مٍااخت  ٗ رنااِ٘ٝ ااا٘رح  ْٕٞااخ  

عدٝاادحت  ٗ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ اى اابثقخ ىاادٙ عَٖاا٘ر اىَؤس اابدت ّٗف اار ىَااب ا رعااد   

 ٗسبرو اىز٘ااو ا عزَب ٜ ٍِ  ثرم  دٗاد ارصبه ازمٍبد؟  

ىَعيٍ٘اخ ٗاى٘ااو   ٗ ىل زّٖب ٍؾبمٞاخ ىَز يجابد اىعصار اىؾادٝش ٍاِ اى اج  فاٜ ا       

اىااٚ اىغَٖاا٘ر ث ؽاادس اىزقْٞاابد ٗ مضرٕااب عاا ث ب ىاأت ث اار خ ٕبريااخ ف ااي ب  ااِ راا٘فر ٍٞاا ح    

اىزفب يٞااخ اىزااٜ ٝاازٌ ٍااِ ل ىٖااب ٍعرفااخ رعاا  اىصاادٙ ٕٗاا٘ ٍز ياات  سبسااٜ فااٜ  َيٞاابد     

ارصاابه ازمٍاابد ؽٞااش ْٝاازظ  ْاأ ٍعرفااخ ردح فعااو اىغَٖاا٘ر رغاابٓ اىَؤس ااخ ٗاىصاا٘رح      

عٖاابم ارصاابه ازمٍاابد فااٜ رااانٞو ٕاا ٓ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ        اىَنّ٘ااخ ىدٝاأت ٍَااب ٝ ااب د    

ٗر٘عٖٖٞااب ٗفق ااب زٕااداف اىَؤس ااخ ٗرؾ ااْٖٞب اُ مبّااذ ساايجٞخت ٕٗاا٘ ٍااب ْٝصاات ثااانو        

ثٍغٞجاخ  ياٚ ساؤاه اىجؾاش            ٍؾ٘رٛ  يٚ ٍ٘ ٘ا ٕا ا اىجؾاشت ؽٞاش رعاد ّزابرظ اىدراساخ 

يَؤس ابد  اىؾابىٜ فاٜ ثٞابُ اىادٗر اىٖابً  رصابه ازمٍابد فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ى           

 ٞاار  ّٖااب ؽققااذ  ٕااداف اىجؾااش فقااد رجْٞااذ عجٞعااخ  َااو ارصاابه ازمٍاابد اىزااٜ رعزجرٕااب    

اىنضٞر ٍِ اىَؤس بد ٍزفر خ ٍِ عٖابم اىع اابد اىعبٍاخت ٗار اؾذ اىع ااخ اىق٘ٝاخ ثاِٞ        

ارصبه ازمٍبد ٗرؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ٗازَٕٞاخ اىز جٞقٞاخ ىأ رٖارد ثاانو ٗا اؼ          

د  ياٚ  َٕٞاخ اى٘سابرو اىزاٜ ٝ ازادٍٖب ارصابه ازمٍابد فاٜ         فٜ ّزبرظ اىدراساخ اىزاٜ  ماد   

 رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد.
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ً( ٗاىزٜ رؤماد  ياٚ اٝغبثٞاخ دٗر اىع اابد     6666ٗفَٞب ٝاص دراسخ ثِ مرارح )

اىعبٍااخ فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس ااخ ٕٗااٜ ثاا ىل ارفقااذ ٍاا  دراسااخ ٍ ااع٘د           

اىع اابد اىعبٍاخ فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخت ٗمَاب        ً( اىزٜ  صجزاذ  َٕٞاخ عٖابم    6666)

 مرّااب  ُ ارصااابه ازمٍااابد ٗرٞفاااخ رقااا   ياااٚ  ااابر  اىع اااابد اىعبٍاااخ فاااٜ اىنضٞااار ٍاااِ  

اىَؤس ابد. ٕٗاا٘ ازٍاار اىاا ٛ ىاأ   اااخ ٗعٞاادح ثبىجؾااش اىؾاابىٜ ؽٞااش  ُ ٗرٞفااخ ارصاابه  

امح  ُ ىٖاب  ازمٍبد ٗاىَْدرعاخ  اَِ ٍٖابً اىع اابد اىعبٍاخ  صجزاذ ّزابرظ دراساخ ثاِ مر         

دٗر مجٞر فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ٗرؾقٞ  اىزفبٌٕ ثِٞ اىَؤس خ ٗعَٖ٘رٕبت ٕٗا ا ىأ   

  اااخ ثبىْ رٝااخ اىجْبرٞااخ اى٘رٞفٞااخ اىزااٜ فَ اارد ٕاا ٓ اىدراسااخ ؽٞااش  ّٖااب رٖاازٌ ثبىغبّاات        

اىَؤس برٜ ٗا٘ررٔ ىدٙ اىغَٖ٘رت ٍَاب ععاو ىٖا ٓ اىدراساخ اايخ ا٘ٝاخ ثبىجؾاش اىؾابىٜ         

ؤاه ٕ ا اىجؾش ٗرؾقا   ٕدافأ ٍاِ لا ه ثٞابُ دٗر ارصابه ازمٍابدت        فٖٜ رثغٞت  يٚ س

ٗعجٞعخ  َئ اىزٜ رْدرط رؾذ عٖبم اىع ابد اىعبٍخ فٜ مضٞر ٍاِ اىَؤس ابدت ٗ َٕٞزأ    

فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخت ٗاىع اخ الإٝغبثٞخ ثْٞٔ ٗثِٞ رؾ ِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخت ف اي ب    

ٗط ٍاِ ازمٍابدت ٗسْ٘ اؼ  ىال ٍاِ لا ه        ِ اى٘سبرو اىَزْ٘ خ اىزٜ ٝ ازادٍٖب ىياار  

ر ٛ اىغَٖ٘ر فٜ ٍدٙ ٍ بَٕخ الإ  ّبد اىزيف ّٝ٘ٞخ فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخت ؽٞاش  

رعد الإ  ّبد اىزيف ّٝ٘ٞخ  داح ٗٗسٞيخ ٍِ ٗسبرو ارصبه ازمٍبد ٗٝجِٞ اىَْا٘ ط اىجٞابّٜ   

   .اىزبىٜ ٍِ دراسخ ثِ مرارح  ىل

 

 

 

 

ً( ٍِ ل ه ّزبرظ دراسزَٖب  ُ اىص٘رح 6666ٗٝجِٞ مي ب ٍِ مٗاٗٛ ٍٗؾَ٘دٛ )

اى ْٕٞااخ اىغٞاادح رعااد  ااَبّخ ىجقاابع اىَؤس اابدت ٗ ُ ىيزاارٗٝظ الإىنزرّٗااٜ دٗر ؽٞاا٘ٛ فااٜ   

رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس خ ٗ ىال ٝااٞر اىاٚ رفارا ٗرٞفاخ ا رصابه فاٜ اىعدٝاد ٍاِ          
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ؽٞش ٝعد اىزارٗٝظ الإىنزرّٗاٜ ٍاِ     بىجؾش اىؾبىٜاىغ٘اّتت ٕٗ٘ ٍب ٝد ٌ   اخ اىدراسخ ث

 دٗاد ارصبه ازمٍبد اىزٜ ٝ زادٍٖب فٜ اىزصدٛ ى مٍخ ىزؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞاخ ىادٙ   

عَٖاا٘ر اىَؤس ااخ ٕٗاا ا ْٝاادرط ثااانو  سبسااٜ  ااَِ اىْقاابي اىررٞ ااٞخ اىزااٜ ْٝبااااٖب ٕاا ا   

ٍَٖاب مابُ    اىجؾش ٗمَب  مرّب  ُ ارصبه ازمٍبد ٝدلو فٜ ٍازيان ٍغاب د اىَؤس ابد   

ّ٘ ٖااب  ّ اار ا زُ ازمٍاابد   رقزصاار  يااٚ ٍغاابه ٍعااِٞ ثااو رَزااد اىااٚ ٍازياان ٍغااب د  

اىؾٞاابح ا   ُ ارصاابه ازمٍاابد ٗ  ازاأ ثبىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ٗراا صٞرٓ  يٖٞااب ٝاااَو عَٞاا          

اىَغااب د اىَازيفااخت فقااد ٗ ااؾذ اىدراسااخ دٗرٓ اىٖاابً فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ٍااِ   

ٖب ٍَب ٝ٘ ؼ   ازٔ اىق٘ٝخ ثٖبت مَب  رٖرد اىدراسخ  َٕٞزٔ ل ه ازدٗاد اىزٜ ٝ زادٍ

ؽٞش  مارد  ُ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ اىغٞادح ٕاٜ  اَبّخ اىَؤس ابد ى سازَرارٝخ ٗاىع ابعت          

ٗ ىاال ٝااادً اىجؾااش اىؾاابىٜ ثااانو ٍجبكاار ٗٝ٘ ااؼ اىااانو اىزاابىٜ ٍااِ دراسااخ مٗاٗٛ           

اى ْٕٞااخ ىاادٙ   ٗاىَؾَاا٘دٛ  ُ مفاابعح ا رصاابه ثااانو  اابً رااادً ٍازياان  ّاا٘اا اىصاا٘رح    

 .اىغَٖ٘ر

 

 

 

 

ً( ٍاِ ّزابرظ داىاخ  ياٚ ٗعاا٘د     6666ٗفاٜ  ا٘ع ٍاب ر٘اايذ اىٞأ دراسااخ  جا٘د )      

  ااخ ثااِٞ ٍز يجاابد ادارح ازمٍااخ ٗرؾ ااِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞااخت ٗٗعاا٘د   اااخ ثااِٞ عاا٘دح   

ازداع اىزاا ٞيٜ ٗرؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخت رعزجار اىدراساخ كادٝدح اىصايخ ثبىجؾاش اىؾاابىٜ          

 سبساٜ لإدارح  ٛ  مٍاخ  ٞار  ُ رؾقٞا      ؽٞش  ُ ٗع٘د عٖبم ارصبه  مٍبد ٝعاد ٍ يات   

اىغ٘دح ثَازين ٍ ز٘ٝبرٖب ٝعد  ٝ  ب ٍِ ٍز يجبد ارصبه ازمٍبدت لإدارح ازمٍاخ ثنفابعح   

فااٜ ٍازياان اىَؤس اابدت ٍَااب ثٝغٞاات  يااٚ سااؤاه ٕاا ا اىجؾااش فااٜ ٍعرفااخ  ُ دٗر ارصاابه  
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ز جٞقٞاخ  ازمٍبد ررٞ ٜ فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخت ٗٝؾق   ٕدافأ فاٜ اثارام ازَٕٞاخ اى    

 رصبه ازمٍبد ٗفٌٖ عجٞعخ  َئ اىَزْ٘ خت ٗ  ازٔ اى٘عٞدح ثبىصا٘رح اى ْٕٞاخ. ٗٝجاِٞ    

 جاا٘د ٍااِ لاا ه اىااانو اىزاابىٜ ٕاا ٓ اىع اااخ ثااانو ٝز ااؼ ٍعاأ   اااخ اىدراسااخ ثبىجؾااش     

 .  اىؾبىٜ

 

 

 

 

 

ً(  ُ ا رصابه ٝؾقا  ىيَؤس اخ    6666ٗثؾ ت ٍب ثْٞزٔ ّزبرظ دراسخ سبىٌ ٗاىؾَابدٛ ) 

 ٕدافٖبت ٗ ُ ا رصبه اىداليٜ  يٚ ٗعٔ اىاص٘ص ىٔ   اخ اٝغبثٞخ رعناس ّ ارح اىغَٖا٘ر    

ِ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت   ىيَؤس ااخت ٗثاا ىل ّؤمااد  ُ ى رصاابه اىااداليٜ ٍااردٗد اٝغاابثٜ  يااٚ رؾ ااٞ

ٗٝعد ا رصبه اىداليٜ ّ٘ا ٍِ ارصبه ازمٍابدت ؽٞاش ٝزا٘ىٚ ارصابه ازمٍابد عَٞا   ّا٘اا        

٘اع مابُ دالياٜت  ٗ لابرعٜت ااب دت  ٗ ّابمهت ٗرعاد ّزابرظ ٕا ٓ         ا رصابه فاٜ اىَؤس ابد سا    

ِ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ     ثٍغٞجااخ  يااٚ سااؤاه اىجؾااش صٍااب دٗر ارصاابه ازمٍاابد فااٜ رؾ ااٞ اىدراسااخ 

ر اىدراساخ ثبىْ رٝاخ اىجْبرٞاخ         ىيَؤس بد؟ص فقد  صجزذ ٕ ٓ اىدراسخ اٝغبثٞخ ٕا ا اىادٗرت ٗراٌ رف اٞ

ٗردح فعااو اىغَٖاا٘ر رغاابٓ اىَؤس ااخ ٕٗاا٘ ٍااب ٝااانو اى٘رٞفٞااخ اىزااٜ رٖاازٌ ثبىغبّاات اىَؤس اابرٜ 

 َٕٞخ ىيجؾش اىؾبىٜت مَب ثْٞذ اىدراسخ ازَٕٞخ اىز جٞقٞخ  رصبه ازمٍبد ٍاِ لا ه اىْزٞغاخ    

اىزٜ ر٘ ؼ  ُ  ٛ  بر  فٜ ا رصابه ٝاؤصر سايج ب  ياٚ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىادٙ اىغَٖا٘ر ٕٗاٜ          

اىزٜ ررث  ثِٞ ارصابه ازمٍابد    ث ىل ٗ ؾذ عجٞعخ  َو ارصبه ازمٍبد ٗ َٕٞزٔ ٗاىع اخ

         ِ ٗاىص٘رح اى ْٕٞخ ٗٝ٘ ؼ سبىٌ ٗاىؾَبدٛ  اِ عرٝا  اىرساٌ اىجٞابّٜ  دّابٓ اىع ااخ اىق٘ٝاخ ثاٞ

 ا رصبه ٗرانٞو اىص٘رح اى ْٕٞخ.  
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ٗرعااد اىؾَاا د الإ  ٍٞااخ ٍااِ  دٗاد ارصاابه ازمٍاابد اىٖبٍااخ ٗاااد  ماادد ّزاابرظ      

ؽٞاش لرعاذ ّزبرغٖاب ثا ُ ىٖا ٓ اىؾَا د       ً( ٕا ٓ ازَٕٞاخ   6666دراسخ ىَْ٘ر ٗدلرِٝ )

ر صٞر اٝغبثٜ  يٚ رؾ ِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىادٙ عَٖا٘ر اىَؤس اخ ٕٗا٘ ٍاب ٝاادً اىجؾاش          

اىؾبىٜ ٗسؤاىٔ ٗٝؾق   ٕدافٔ ثبلإ بفخ اىٚ ر٘ ٞؼ اى را اىَازيفخ اىزاٜ َٝناِ  ُ ٝاؤصر    

رصابه  ثٖب ارصبه ازمٍبد  يٚ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىدٙ اىغَٖ٘ر ٍَب ٝ٘ ؼ عجٞعاخ  َاو ا  

ازمٍبد ٗثٝجرم  َٕٞزٔ ٗ  ازٔ الإٝغبثٞخ ثزؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ف ي ب  اِ  ُ اىدراساخ   

اسزادٍذ اىْ رٝخ اىجْبرٞخ اى٘رٞفٞخ ٍَاب ٝاده  ياٚ ررمٞا  اىدراساخ  ياٚ اىجْابع اىَؤس اٜ         

 ٗ َٕٞخ رنبٍئ فٜ   ٕبُ اىغَٖ٘رت ٕٗ ا ٍب ٖٝزٌ ثٔ اىجؾش اىؾبىٜ.  

 ِ  داح ٍِ  دٗاد ارصبه ازمٍبد اىَؾ٘رٝاخ   ً(6666ٗرؾدصذ دراسخ اى يؾٜ )

ؽٞااش َٝ اازادً ارصاابه ازمٍاابد الإ  ّاابد ماا داح ىزؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس اابد      

ٗاساازعبدح سااَعزٖب ٍٗنبّزٖااب اى جٞعٞااخ ىاادٙ اىغَٖاا٘رت ٍ اازادٍخ فااٜ رف ااٞر  ىاال اىْ رٝااخ  

ّْباااأ فاٜ ٕاا ا   اىجْبرٞاخ اى٘رٞفٞاخ ٗاىزااٜ مَاب  مرّاب  ّٖااب رٖازٌ ثبىنٞابُ اىَؤس ااٜ ٕٗا٘ ٍاب        

اىجؾااشت ٗرااٌ رؾقٞاا  ٍز يجاابد اىجؾااش اىؾاابىٜ ٍااِ لاا ه ّزاابرظ اىدراسااخ ٗاىزااٜ ثْٞااذ  ُ      

 اعن الإ  ّاابد ىاأ راا صٞر سايجٜ  يااٚ ااا٘رح اىَؤس ااخ اى ْٕٞاخ ىاادٙ اىغَٖاا٘ر ٗ ُ ىاأ    

اىقدرح  يٚ ا بدح اىص٘رح اى جٞعٞخ ىيَؤس خت ٗث ىل رزجاِٞ اىع ااخ ثاِٞ ارصابه ازمٍابد      

ِ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت ٗر٘ ااؼ دراسااخ اى يؾااٜ  ىاال ٍااِ لاا ه اىرسااٌ    ٗ دٗاراأ فااٜ رؾ ااٞ 

 اىجٞبّٜ اىزبىٜ:  
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ً(  اد ااايخ ا٘ٝااخ  6666ّٗغااد  ُ اىْزٞغااخ اىزااٜ ر٘ااايذ اىٖٞااب دراسااخ ؽ ااِ )      

ثَ٘ اا٘ا اىجؾااش اىؾاابىٜ ؽٞااش ٗ ااؾذ  ُ ى   ّاابد  صاار ااا٘ٛ ىيااارٗط ٍااِ ازمٍااخ     

ساابثق ب  ُ الإ  ّاابد  ؽااد  دٗاد   ٗادارح اّ جاابا اىغَٖاا٘ر  ااِ اىَؤس ااخت ٗمَااب  مرّااب      

ارصاابه ازمٍاابد ٕٗاا٘ ازٍاار اىاا ٛ ٝجااِٞ عجٞعااخ  َااو ارصاابه ازمٍاابدت ٗٝجاارم  َٕٞزاأ    

اىز جٞقٞخ ٗدٗرٓ اىؾٞ٘ٛ فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخت ٗاسزاداً اىدراساخ ىْ رٝاخ اسازعبدح    

ىزاٜ  اىص٘رح اى ْٕٞخ ععو ىٖب   اخ كدٝدح ثبىجؾاش اىؾابىٜ فٖاٜ رعاد ٍاِ  ٕاٌ اىْ رٝابد ا       

رعبىظ ٗرؾ ِ سَعخ اىَؤس خت  ٞر  ُ دراسخ اىؾ ِ رؤمد  يٚ ٗع٘د   اخ ٗعٞدح ثاِٞ  

ٗسبرو ارصبه ازمٍبد ٗدٗرٕب فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد ٍِ لا ه اىاانو   

 اىزبىٜ:

 

 

 

 

 

ً( ٗاىزااٜ  ثارمد ّزبرغٖااب  َٕٞااخ ر اا٘ٝ  اىَؾزاا٘ٙ  666٢ٗثؾ ات دراسااخ ٍؾَااد ) 

فاٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞاخ ٗ ُ اىَؾزاا٘ٙ ٝااؤصر ثاادرعبد ٍزفبٗراخ ؽ اات  َٕٞزاأت ٗٝعااد    
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ر اا٘ٝ  اىَؾزاا٘ٙ  ؽااد ٍٖاابً ارصاابه ازمٍاابد  ْااد ٗااا٘ا  مٍااخت لإداررٖااب ثااانو عٞااد          

زرمٞا   ياٚ ٍؾزا٘ٙ ٍعاِٞ     ٗرؾ ِٞ ا٘رح اىَؤس اخ ىادٙ اىغَٖا٘رت ٗ ىال ٍاِ لا ه اى      

ٝانو  َٕٞخ ىدٙ اىغَٖ٘رت ٍِ  عو ثي٘رح فنار ٝؾ اِ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىيَؤس اخ ثاانو       

ٝز٘اف  ٍ   ٕدافٖب ٗٝزْب ٌ ٍ  ر جبد اىغَٖ٘رت ٗ ىل ٝعد ٍزصو ثبىجؾاش اىؾابىٜ ثاانو    

ٍجبكر ٍِ ل ه اثرام  ؽد  دٗار ارصبه ازمٍبد ٕٗا٘ ر ا٘ٝ  اىَؾزا٘ٙ ٗٝؾقا   ٕدافأ      

َٕٞخ اىدٗر اى ٛ ٝقً٘ ثٔ فٜ رؾ ِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ٍَاب ٝ٘ اؼ عجٞعاخ  َيأ       فٜ ثٞبُ  

ٗ  ازاأ اى٘صٞقااخ ثزؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ. ٗر٘ ااؼ دراسااخ ٍؾَااد اىع اااخ اىق٘ٝااخ ثااِٞ      

 ر ٘ٝ  اىَؾز٘ٙ ٗاىص٘رح اى ْٕٞخ ٍِ ل ه اىانو اىزبىٜ:

 

 

 

 

ً( ٗاىزاٜ ر٘ اؼ ّزبرغٖاب  ُ ىيز ا٘ٝ      6666ٍِٗ ل ه دراسخ اىْب س ٗدلارِٝ ) 

ا عزَب ٜ دٗر مجٞر فٜ رعَٞا  ٗرؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىادٙ عَٖا٘ر اىَؤس ابد فاٜ         

 ٗابد ازمٍبدت ٕٜٗ ث ىل رزف  ٍ  دراع اىعدٝد ٍاِ اىدراسابد اى ابثقخ اىزاٜ رؾادصذ فاٜ       

ً( ٗدراسااخ 6666( ٗدراسااخ ؽ ااِ ) ً 6666ٕاا ا الإعاابرت فقااد  ماادد دراسااخ عيؾااٜ )    

ً(  يٚ  َٕٞخ الإ  ُ ٗاىز ا٘ٝ  فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىيَؤس ابد       666٢ٍؾَد )

ً( ٍؤماادح  يااٚ  َٕٞااخ اىزاارٗٝظ الإىنزرّٗااٜ    6666ٗعاابعد دراسااخ مٗاٗٛ ٗاىؾَاابدٛ )  

ثانو  ابً فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخت مَاب ٝزجاِٞ ىْاب اا٘ح اىع ااخ ثاِٞ دراساخ اىْاب س              

اىجؾاش اىؾابىٜ ؽٞاش  ُ اىز ا٘ٝ  ا عزَاب ٜ ٝعاد ٍاِ  دٗار ارصابه ازمٍابد          ٗدلرُٗ ٗ

اىزاٜ ٝقااً٘ ثٖااب ىزؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىاادٙ اىغَٖاا٘رت ٕٗاا٘ ٍااب ٝزصااو ثبىجؾااش اىؾاابىٜ  

ٗثٝغٞت  يٚ سؤاىٔ ثجٞبُ  ُ دٗرٓ  سبسٜ فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىدٙ اىغَٖا٘ر مَاب   
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   ِ ل ىٖاب ٝزجاِٞ عجٞعاخ  َاو ارصابه ازمٍابد        رثؾق  ّزبرظ اىدراسخ  ٕداف ٕا ا اىجؾاش فَا

 ٗ َٕٞزٔ اىز جٞقٞخ فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ.

ٗ ْدٍب ر راْب اىٚ  ّاا خ ارصابه ازمٍابد ٗ صرٕاب فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ         

( ٍؤمدح  ُ زّا خ ارصبه ازمٍابد دٗر مجٞار فاٜ    6666عبعد ّزبرظ دراسخ اىزرمٞذ )

 يٚ سؤاه اىجؾش اىؾابىٜ ٍجبكارحت فاٜ ٍعرفاخ دٗر      رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخت ٕٗ ا ثٝغٞت

ارصبه ازمٍبد فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بدت ؽٞش ٝز اؼ ٍاِ ّزابرظ اىدراساخ     

 ُ ىاأ دٗر فع اابه فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىاادٙ اىغَٖاا٘ر مَااب رااادً اىدراسااخ  ٕااداف  

ٗاىص٘رح اى ْٕٞاخ  اىجؾش اىؾبىٜ ثانو ٗصٞ  فٜ ر٘ ٞؼ ا٘ح اىع اخ ثِٞ ارصبه ازمٍبد 

ٗازَٕٞخ اىز جٞقٞخ اىنجرٙ  رصبه ازمٍبد فٜ رؾ ِٞ ٕ ٓ اىصا٘رح ىادٙ اىغَٖا٘ر مَاب     

 ثرمد عجٞعخ  َو ارصبه ازمٍبد ٗ  ّٔ ٝادً ٍازين ازّا خ ا رصبىٞخ.

ٗٝعااد ٍااب ؽاادس ٍاا  كاارمخ عّ٘ ااُ٘ دّااد عّ٘ ااُ٘  ْاادٍب رْاابٗه اىااجع  دٗاع           

ر ااٌَ اصاارٓت ٍااِ  ثاارم ازٍضيااخ  يااٚ  َٕٞااخ       اىزاابٝيْٞ٘ه اىاا ٛ رثصااْعٔ اىااارمخ ٗ ااابثٌٖ    

ارصااب د ازمٍااخ فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس ااخت ؽٞااش ارجعااذ اىااارمخ  سااي٘ة   

اىز٘ااااو اى اارٝ ت ٗا  زااراف ثبىا اا ت ٗالإ  ّاابد اىغرٝئااخ اىَؾف٘فااخ ثبىااافبفٞخ اىزبٍااخت 

دٗاع ٗر٘اااايذ اىااارمخ ٍاا  اىااارعخ لإ اا ً اىغَٖاا٘ر ٗر٘ ٞزاأ ث٘عاا٘د ٍاابدح ساابٍخ فااٜ  

اىزبٝيْٞ٘هت ٗ مدد ىيغَٖ٘ر ثعد اعراع اىزؾقٞقبد اى مٍخ  ُ كاص ب ٍب ااد  جاش ثعجا٘اد    

اىاادٗاع ٗ  اابف اىٖٞااب ٍاابدح ساابٍخت ٗثعاادٕب اىز ٍااذ اىااارمخ ثزصااٌَٞ  جاا٘اد  ٞاار ابثيااخ     

ىيعجش فٖٞبت ٍؾنَخ الإ  ا ٗٗ ؾذ ىيغَٖا٘ر اا٘ح ٗاا ثخ رصاٌَٞ اىعجا٘اد اىغدٝادحت       

 د  ياٚ اسازعبدح ٗرؾ اِٞ اا٘ررٖب اى ْٕٞاخ ىادٙ عَبٕٞرٕاب        ٍَب سٞ ر  يٚ ازمٍخ ٗساب 

 ً(.  6666)اىْ َٞفت 
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رَجااِٞ ٍااِ لاا ه اىدراساابد  ُ ْٕاابك ٍغااب د ٗٗساابرو كاازٚ رث اازادً فااٜ ارصاابه    

ازمٍااابد ؽٞاااش  ُ دٗرٓ   ْٝؾصااار فاااٜ ٍغااابه ٍعاااِٞ  ٗ ٗساااٞيخ ٗ داح ٍؾاااددحت ٗرثجاااِٞ   

اىدراساابد ٗاىرسااً٘ اىجٞبّٞااخ ٗاىَْااب ط اى اابثقخ رفر اأ ٗراااعجٔ ىٞاااَو ٍازياان ٍغااب د       

ٞاابح ا ازصاابدٝخت اىصااؾٞخت اىزعيَٞٞااخ اىؾٞاابح  ٗ ىاال زُ ازمٍاابد راااَو عَٞاا  ع٘اّاات اىؾ

ٗ ٞرٕب. ٗٝ زادً ارصبه ازمٍبد ٍازين اى٘سبرو اىزٜ رجي٘ر ٗرؾ ِ اا٘رح اىَؤس اخ   

اى ْٕٞخ ىدٙ عَٖ٘رٕبت مَب ّغد  ُ اىنضٞار ٍاِ اىَؤس ابد رادٍظ ٍَٖاخ ارصابه ازمٍابد        

ً( ٗدراسااخ ثااِ 6666 اَِ ٗراابرن اىع ااابد اىعبٍااخ مَااب  ؽ ْاب فااٜ دراسااخ ٍ ااع٘د )  

ً( ىنْْب ّغاد  ُ ارصابه ازمٍابد ٝغات  ُ ٝناُ٘ مٞابُ ٍ ازقو ث ارأ ىدٝأ          6666رح )مرا

ماابدر ٍزنبٍااو ٍٗزاصااص ٗلجٞاار فااٜ ارصاابه ازمٍاابدت ٍااِ لاا ه اساازق بة اىنفاابعاد   

اىَدرثاخ ٗاىََبرساِٞ فااٜ ٕا ا اىَغابهت ٗ ر ااؼ ٍاِ لا ه اىجؾااش ازَٕٞاخ اىع َاٚ اىزااٜ         

ٞاخ ٗرْصات ٕا ٓ ازَٕٞاخ فاٜ مّ٘أ  ؽاد        ٝؾزيٖب ارصبه ازمٍبد فٜ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕ

اىَؾاابٗر اىغٕ٘رٝااخ اىزااٜ رصااْ  ٗرؾ ااِ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ٍااِ لاا ه ٍازياان اى٘ساابرو       

ا رصاابىٞخ اىؾدٝضااخ ىي٘ااا٘ه اى اارٝ  اىااٚ اىغَٖاا٘ر اىااداليٜ ٗاىااابرعٜت ٗٝجااِٞ  ىاال ٍااب    

ؽدس ٍ  كرمخ عّ٘ ُ٘ دّد عّ٘ ُ٘ ؽٞاش  ّٖاب ا زَادد  ياٚ ارصابه ازمٍابد ثاانو        

رٗط ٍِ  مٍخ اىدٗاع اىَ اًَ٘ ٗرؾ اِٞ اا٘ررٖب اى ْٕٞاخت مَاب د َاذ عَٞا          سبسٜ ىيا

ّزاابرظ اىدراساابد اى اابثقخ  ٍؾ٘رٝااخ دٗر ارصاابه ازمٍاابد فااٜ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت    

ٍ٘ ااؾخ ٍغااب د ارصاابه ازمٍاابد اىَازيفااخ ٗ  ازاأ اىق٘ٝااخ ثزؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخت  

ٛ  اابر  فااٜ  َيٞاابد ا رصاابه    ً(  ُ  6666ٗمَااب عاابع فااٜ دراسااخ ساابىٌ ٗاىؾَاابدٛ )    

سٞعَو را٘ٝف فٜ رنِ٘ٝ ا٘رح  ْٕٞخ اؾٞؾخ ىيَؤس خت ّٗؤمد ٍ ازدىِٞ ثَاب عابع فاٜ     

اىدراساابد اى اابثقخ  يااٚ  ُ عجٞعااخ  َااو ارصاابه ازمٍاابد ٍزفر ااخ فااٜ ٍازياان ٍغااب د  

اىؾٞااابح ٗٝ ااازادً ٍازيااان اىزقْٞااابد ٗ ؽااادس ٗسااابرو ا رصااابه ٍضاااو ٗسااابرو اىز٘اااااو        
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ا ٞبد ازمٍبد ٗاى٘ا٘ه اىٚ اىغَٖ٘ر ث ر خ فبرقخ ىيؾفبى  ياٚ  ا عزَب ٜ ىيؾد ٍِ رد

 سَعخ اىَؤس بد ٗا٘ررٖب اى ْٕٞخ ىدٙ اىغَٖ٘ر.

ّٗ ؽع  ُ اىدراسابد اى ابثقخ ا زَادد  ياٚ اىَاْٖظ اى٘اافٜ  ادا دراساخ ىَْا٘ر          

ً( فقااد   ابفذ اىَااْٖظ اىَقاابرُ ثغبّات اىَااْٖظ اى٘اافٜ ؽ اات عجٞعااخ    6666ٗدلارُٗ ) 

ت ٗثّف ر ساجت الزٞابر ٍع اٌ اىدراسابد اى ابثقخ ىيَاْٖظ اى٘اافٜ ثا ُ         اىدراسخ ٍٗز يجبرٖب

اىَااْٖظ اى٘ااافٜ ٝع ااٜ ٗاااف ب كاابٍي ب زثعاابد اى اا٘إرت ٗ ىاال ٍااِ لاا ه رؾدٝااد عجٞعااخ      

ازكٞبعت ٗاىغدٝر ثبى مر  ُ درعاخ اى٘اان رازيان ٍاِ دراساخ اىاٚ  لارٙ ٗ ىال ٝرعا           

اى٘اافٜ  ْاد اىؾبعاخ اىاٚ فٖاٌ       زٕداف ٕ ٓ اىدراسخ ٗر بؤ رٖب. ٗٝاٞ  اسازاداً اىَاْٖظ  

  اااخ ثااِٞ ٍز ٞاارِٝت ٕٗاا٘ ازٍاار اىاا ٛ ٕاادفْب ىاأ ٍااِ لاا ه اىجؾااش اىؾاابىٜ مَااب ثٝ اازادً  

ىَعرفخ اٟراع ٗا رغبٕبد ّٗغد  ُ ٍع ٌ اىدراسبد اى بثقخ رَؾا٘رد ؽا٘ه ٕا ٓ اىْق اخ     

فقااد ر٘ااايذ اىااٚ ّزبرغٖااب ٍااِ لاا ه ٍعرفااخ دراع اىغَٖاا٘ر ٗارغبٕبراأت ٗٝ اازادً اىَااْٖظ 

ى٘افٜ فٜ ٍغب د ٍازيفخ ٍضو اىعيً٘ الإّ ابّٞخت ٗا رصابىٞخت ٗاىزعيَٞٞاخ ٗا ازصابدٝخت     ا

ٗالإدارٝخ ٗ ٞرٕبت ٕٗ ا ازٍر ععئ كدٝد ا ررجبي ثَفًٖ٘ ارصبه ازمٍابد اىا ٛ ٝااَو    

 ٝ  اااب ٍغاااب د ٍزْ٘ اااخ. ٕٗنااا ا ّف ااار  سااابة الزٞااابر اىدراسااابد اى ااابثقخ ىٖااا ا اىَاااْٖظ   

 ً(.6666)اىؾٞ اُت 

ُ اىدراسااابد اى ااابثقخ اىزاااٜ  مااارد اىْ رٝاااخ اىَف ااارح ىدراسااازٖب مبّاااذ ااااد   ٞااار  

ً( ؽٞاش  ّٖاب ا زَادد  ياٚ     6666الزبرد اىْ رٝخ اى٘رٞفٞخ اىجْبرٞخ  ادا دراساخ ؽ اِ )   

ّ رٝااخ اساازعبدح اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىيَؤس ااخ ٕٗااٜ رعزجاار ّ رٝااخ ٗااافٞخ فااٜ اىَقاابً ازٗه  

رارٞغٞبد اىَ زادٍخ لإاا ػ ٗرؾ اِٞ   ٗٝزٌ اسزاداٍٖب فٜ ازمٍبد ىزؾيٞو ٍازين الإسز

اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد مَب  ّٖاب رعاد ٍاِ  ٕاٌ اىْ رٝابد فاٜ ٍغابه ارصابه ازمٍابد          

 ً(.6666ٗاا ػ سَعخ اىَؤس بدت ى ىل رعد ىٖب ايخ ٗصٞقخ ثٖ ا اىجؾش )ؽ ِت 

ٗثّف ر الزٞبر ٍع ٌ اىدراسبد اى بثقخ ىيْ رٝاخ اىجْبرٞاخ اى٘رٞفٞاخ ث ّٖاب رعزجار ٍاِ        

 ٕااٌ اىْ رٝاابد اىزااٜ رْ اار اىااٚ اىَؤس اابد ثب زجبرٕااب كااجنخ ىيع ااابد ا عزَب ٞااخ ٗ ُ       
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اى ٘إر ا عزَب ٞخ ٍبٕٜ ا  ّزٞغخ ىزفب و ٗردح فعو ثِٞ  ع اع ٍعْٞخ فٜ اىْ  . ٗ ىال  

ٝررج  ثدٗر ارصبه ازمٍبد فٜ رؾ اِٞ اىصا٘ر اى ْٕٞاخ ىيَؤس ابد ؽٞاش ٝايا  ارصابه        

رعَو  يٚ ثي٘رح اىص٘رح اى ْٕٞخ ٗرؾ ْٖٞب ىدٝٔ. ٗٝ مر ازمٍبد ردح فعو ىدٙ اىغَٖ٘ر 

ً(  ُ اىْ رٝااخ اىجْبرٞااخ اى٘رٞفٞااخ رفٞااد ثااانو مجٞاار فااٜ اىَغاابه اىَؤس اابرٜ   6669ىعاا٘ر )

 ً(.6669زّٖب ردرس اىَز ٞراد اىجْبرٞخ ىيزْ َٞبد )ىع٘رت 

         ٘ رح ثٝ زْزظ  ُ ارصابه ازمٍابد ٝعاد عا ع ٍؾا٘رٛ ٗ داح ؽٞ٘ٝاخ فاٜ رؾ اِٞ اىصا

اى ْٕٞخ ىغَٞ   ّ٘اا اىَؤس ابد ثَازيان ٍغب رٖابت ؽٞاش ٝ ابٌٕ فاٜ ر٘عٞاد اىع ااخ ثاِٞ          

اىَؤس خ ٗعَٖ٘رٕب اىداليٜ ٗاىابرعٜ ٍِ ل ه اىز٘ااو اىف٘رٛ ٗاسزاداً اىعدٝد ٍاِ  

ازدٗاد مااابىؾَ د الإ  ّٞاااخ ٗالإ  ٍٞاااخت ٗا رصااابه اىاااداليٜ ٗاىاااابرعٜت ٗكاااجنبد   

ٍِ  ؽادس اىزقْٞابد ٗ مضرٕاب ر ا٘ر ا ىزؾقٞا  اى ار خ فاٜ         اىز٘ااو ا عزَب ٜ ٗاىزٜ رعد

ردف  اىَعيٍ٘بد اىٚ اىغَٖ٘ر ٍَب ٝ ب د  يٚ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىدٝأ ٗم ات صقاخ       

اىغَٖ٘ر لباخ فٜ  ٗاابد ازمٍابدت ٗثا ىل ٝ از   ارصابه ازمٍابد  ُ ٝؾا٘ه ازمٍاخ         

ٍَاب ٝ ٝاد فرااخ    اىٚ فراخ ؽٞبح عدٝدح ىيَؤس بد ٍِ ل ه ل ٘اد ٍدرٗسخ ٍٗقْْاخت  

اسازداٍزٖب ٗرؾ اِٞ ااا٘ررٖب اى ْٕٞاخ. ٗٝزجااِٞ  ُ ارصابه ازمٍابد ٝعااد  ارٗرح ى ااَبُ       

ٍ ب ىغَٞ  اىَؤس بد دُٗ اى اق٘ي ٍاِ  ٗه ٕٗيأ فاٜ راو اىجٞئابد اىَؤس ابرٞخ         اىَ ٜ اد

اىَيٞئخ ثبىزؾدٝبد ٗاىَؾف٘فاخ ثَازيان  ّا٘اا ازمٍابدت ٍَاب ٝاانو رؾادٛ  ٍابً اىَؾبف اخ          

ٞااخ اىصااؾٞؾخ ىيَؤس ااخ فااٜ   ٕاابُ اىغَٖاا٘ر ٗٝ ٝااد اااع٘ثخ رؾ ااِٞ    يااٚ اىصاا٘رح اى ْٕ

ٗا ااابدح ثْااابع ٕااا ٓ اىصااا٘رح اىزاااٜ رعاااد  ؽاااد اىرمااابر  ازسبساااٞخ  سااازَرارٝخ اىَؤس ااابد 

 ّٗغبؽٖبت ٍِٗ ٕ ا اىَْ ي  ّ٘اٜ ازثؾبس اىَ زقجيٞخ ثَب ٝيٜ:  

 مٝبدح اىزرمٞ   يٚ دراسخ ارصبه ازمٍبد مّ٘ٔ ٍِ اىعيً٘ اىؾدٝضخ ّ جٞ ب. -
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اىز را ىَدٙ ادراك الإدارح اىعيٞب فٜ ٍازيان اىَؤس ابد ث َٕٞاخ ٗعا٘د عٖابم ارصابه        -

  مٍبد ٍ زقو ٗابرٌ ث ارٔ.  

دراسااخ اىنٞفٞااخ اىزااٜ ٝااؤصر ثٖااب ارصاابه ازمٍاابد  يااٚ رؾ ااِٞ اىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ثااانو      -

 داٞ .

 .دراسخ ٍدٙ ٗ ٜ اىقبدح ثع اخ ارصبه ازمٍبد ثزؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس خ -

 اىزرمٞ   يٚ ٍفًٖ٘ ارصبه ازمٍبد ٍْفرد ا دُٗ ٍ عٔ ثبىعيً٘ ازلرٙ. -

 دراسخ اى٘ربرن اىَازيفخ  رصبه ازمٍبد ٗ  ازٖب ثبىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد. -

رْبٗه ٍ٘ ٘ا ارصبه ازمٍبد ٗاىزقْٞابد اىؾدٝضاخ ٍضاو اىا مبع ا اا ْب ٜ ٗ صار  ىال         -

  يٚ رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد.  

اىز را ثانو ٍزعَ  ى سزرارٞغٞبد اىَ زادٍخ فٜ ارصبه ازمٍابد ٗاىزاٜ ٍاِ كا ّٖب      -

 رؾ ِٞ اىص٘رح اى ْٕٞخ ىيَؤس بد.  

اىَقبرّخ ثِٞ عرا ارصاب د ازمٍابد فاٜ ٍؤس ابد ٍازيفاخ ٗ صار  ىال  ياٚ اىصا٘رح           -

 اى ْٕٞخ ىيَؤس بد.  

 ىال ثزؾ اِٞ اىصا٘رح    دراسخ اىفرٗابد ثِٞ ارصابه ازمٍابد ٗادارح ازمٍابد ٗ  ااخ      -

 اى ْٕٞخ.

ر ااب د ٕاا ٓ اىز٘اااٞبد اىجاابؽضِٞ  يااٚ اىز اارا ىَ٘ا ااٞ  ؽٞ٘ٝااخ ر ااٌٖ فااٜ لياا      

 ا٘رح ٗا ؾخ  ِ ٍغبه ارصبه ازمٍبد ٍَب ٝغعو ٕ ا اىنٞبُ ٝررقٜ ٗرزبث  ّغبؽبرٔ.  
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اىَيال فٖاد    . ٍنزجاخ ٍغب رٖاب - سابىٞجٖب -اىجؾ٘س الإ  ٍٞخ:  س اٖب  ً(. 6666اىؾٞ اُت ٍؾَد. ) 6
 اى٘عْٞخ.

دوس انعلاقااات انعايااة حاان تحساايٍ انصااوسة انزهُيااة نهًؤسسااة   ً(.6666ثااِ مرارحت  ٍااِٞ. ) 6
. رسبىخ ٍبع ازٞر ٍْاا٘رح. ميٞاخ اىعياً٘ الإّ ابّٞخ      دساسة ييذاَية بانصُذوق انوطُن

 ً.ابىَخ.6569ٍبٛ  08ٗا عزَب ٞخ. عبٍعخ 

انية نهخاسجياة انكويتياة حان تحسايٍ انصاوسة      أثاش الأَطا ة اصتصا   ً(. 6666اىزرمٞذت لبىد. ) 6
]ٍياااص ت رسابىخ دمزاا٘راح  انزهُياة نُاذ انلانيااة انكويتياة حان يصااش أثُاا  الأصياات.      

 ٍْا٘رح. ميٞخ اٟداة. عبٍعخ اىَْص٘رح. اىقبٕرح.

(. اسزاداً الإ  ُ م٘سٞيخ ارصبىٞخ ىزا ٜ  مٍخ  رر اىَْزظ ٍِ ل ه 6666ؽ ِت ٍٜ. ) 6
يلهاااااااة انعًااااااااسة وانفُاااااااوٌ وانعهاااااااوو ح اى ْٕٞاااااااخ. ّ رٝاااااااخ اسااااااازعبدح اىصااااااا٘ر

 .660-656(.ص. 66)9.الإَساَية

أثش انتشويج الإنكتشوَن حان تحسايٍ انصاوسة    ً(. 6666مٗاٗٛت ٍرٗٛ  ٍٗؾَ٘دٛت ٕدٝو. ) 9
. رسبىخ ٍبع زٞر ٍْاا٘رح. ميٞاخ اىعياً٘ ا ازصابدٝخ ٗاىعياً٘      انزهُية نهخذية انصحية

 ٞد اىاٞم اىعرثٜ اىزج ٜ. رج خ.اىزغبرٝخ ٗ يً٘ اىزٞ ٞر. عبٍعخ اىاٖ

دوس الإنلاٌ حن تحسيٍ صوسة انًؤسساة اصستطافاةية انعًويياة    ً(. 6666عيؾٜت ؽَ ح. ) 0
. رساابىخ ٍبع اازٞر ٍْااا٘رح. ميٞااخ اىعيااً٘ الإّ اابّٞخ ٗا عزَب ٞااخ. عبٍعااخ     انلضاةشيااة

 اىعرثٜ اىزج ٜ. رج خ.

ٗساٞ  فاٜ اىع ااخ ثاِٞ ٍز يجابد       ً(. دٗر عا٘دح ازداع اىزاا ٞيٜ مَز ٞار   6666 ج٘دت سعد. ) 6
يلهااة ادارح ازمٍاابد ٗاىصاا٘رح اى ْٕٞااخ ىٖٞئااخ ساانل ؽدٝااد ٍصاار: دراسااخ ر جٞقٞااخ.   

 .666-666(.ص. 6)6666.انذساسات انًانية وانتلاسية

واقع انعلاقات انعاية حن يؤسسة اتصاصت انلضاةش: دساسة ييذاَياة  (. 6669ىع٘رت  بردح. ) ٢
.]ٍياص ت رسابىخ ٍبع ازٞر ٍْاا٘رحت ميٞاخ     ية جيلمبًؤسسة اتصاصت انلضاةش نوص

 اىعيً٘ الإّ بّٞخ ٗا عزَب ٞخ. عبٍعخ ٝؾٞٚ ثِ ادٝ . اىغ ارر. 

ً(. اسااٖبً كااجنبد اىز٘ااااو ا عزَااب ٜ فااٜ ارصاابه ازمٍااخ ٗسااَعخ     6666 اا ةت ّبدٝااخ. )  5
انًلهاااة انلضاةشياااة ن ياااٍ   اىَؤس اااخ ااااراعح رؾيٞيٞاااخ فاااٜ َّاااب ط  يَٞاااخ  بىَٞاااخ.      

 .666-660(.ص. 6)66.وانتًُية
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انحًالات الإنلايياة ودوسهاا    ً(. 6666ىَْ٘رت ٕدٝر  ٍٗيا٘مٜت ٍبعادح  ٗارثبعاخت فبعَاخ. )     66
.]ٍياص ترسااابىخ حااان تحسااايٍ انصاااوسة انزهُياااة نهًُظًاااة انخذيياااة ناااذ  صباةُ اااا  

ٍبع زٞر ٍْاا٘رح .ميٞاخ  ياً٘ الإ ا ً ٗا رصابه اى اَعٜ اىجصارٛ .عبٍعاخ اابىؼ          
 ث٘ثْٞدر. ا ْ ْٞخ.

ً(.  صار ر ا٘ٝ  اىَؾزا٘ٙ فاٜ رؾ اِٞ اىصا٘رح اى ْٕٞاخ ىق ابا اى اٞبؽخ          666٢ٍؾَدت دٍْاخ. )  66
 .666-09(.ص. 6)6٢.يلهة انتلاسة وانتًويماىَصرٛ. 

ً(.  صر ٍع٘ابد ر٘رٞن ٗسابرو اىز٘اااو ا عزَاب ٜ فاٜ اىع اابد      6666ٍ ع٘دت ٍدؽذ. ) 66
يلهااة انًع ااذ انعااانن  اىعبٍااخ  يااٚ اى ااَعخ الإىنزرّٗٞااخ ىااارمبد اى ااٞبؽخ اىَصاارٝخ.

 .569-٢٢5(.ص. 6)6.نهذساسات انُونية

ً(. اىز ا٘ٝ  ا عزَاب ٜ   6666اىْب ست ادٝقٜ  ٗ جداىنرٌٝت ّبدٝاخ  ٗ جاد اىادارٌت ٕابعر. )     66
يلهاااة اصقتصااااد  مااا داح ىزرساااٞم اىصااا٘رح اى ْٕٞاااخ ىياااارمبد فاااٜ ٗااااذ ازمٍاااخ.       

 .66-66(.ص. 6)66.انصُانن

 انًواقع الإنكتشوَية: 

/عَااابدٙ 9. راااٌ ا سااازرعبا فاااٜ  أصياااة اناااذوا  انقاتااام ً(. 66/6/6666فت ٍؾَاااد. )اىْ اااَٞ 6
 ٕـ ٍِ:6660اٟلر/
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