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الإذاعة في لقائنين بالاتصالا على المهنًةالضغىط  تأثير

في ضىء منافسة  ومستىى الرضا الىظًفٌ لديهه المصرية
 الىسائط الرقنًة

 بحث لاستكنال متطلبات الدكتىراه بكلًة الإعلاو جامعة القاهرة

 ولاء عبد الله علٌ
 

اظتٜدف اُبحث اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػة  أُصةس٣ ل ُدزاظة  تة ا٤س اُ ةـٞ       

اُسه٤ٔة   ٝاػتٔةةد   ا٤ُٜ٘ٔة  ٝٓعةتٟٞ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ُةد٣ْٜ كةة٢  ةٞ  ٓ٘اكعة  اُٞظةائ          

  ٝتةْ تبب٤ةن   «حةازض اُبٞابة   »اُدزاظ  ك٢ إطازٛا اُ٘ظس١ ٝب٘ا  كسٝ ٜا ػ٠ِ ٗظس٣ة   

 (522) هٞآٜةا بٔحبا  اُساد٣ةٞ أُصةس٣     ٜٓ٘ج أُعح ػ٠ِ ػ٤٘  ٖٓ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ

نٕ اُؼ٘صةةس امٛةةْ كةة٢ تحو٤ةةن اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٓةةٖ ٓبحةةٞ و ٝءةةا   نٛةةْ ٗتةةائج اُبحةةث  

ٖ ك٢ الإذاػ  ٛةٞ ددزءة  ٓةا تحووةٚ اُٞ ٤لة  ُٜةْ ٓةٖ توةد٣سد  اةْ ٣ة ت٢           ٝءٜ  ٗظس اُؼا٤ِٓ

ٗٔة  الإداز  ٝالإرةسافد   ٝاحتةَ د  دٗظاّ امءةس ٝاُحةٞاكص بأُحبة د كة٢ أُستبة  اُ،ا٤ٗة        

أُستب  اُ،اُ،   ٝت ت٢ داُؼلاه  ٓغ اُصٓلا  كة٢ اُؼٔةَد ٝدٗظةاّ اُتسه٤ة  كة٢ أُحبة د كة٢        

ٜٓ٘ٔا  ٓا ٣ؼٌةط ن٤ٔٛة  اُب٤ ة  الاءتٔاػ٤ة  ٝكةس       % ٌَُ 56و52أُستب  اُسابؼ  ب٘عب  

اُتوةدّ كة٢ اُؼٔةةَ  ٝءةا  تةة ا٤س اُ ةـٞ  اُتةة٢ ٣تؼةسي ُٜةةا الإػلا٤ٓةٕٞ نا٘ةةا  ػِٜٔةْ كةة٢        
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   ٍ اُ ةـٞ     رٌَ ٗتائج ظِب٤  ٝإ٣جاب٤  تتبا٣ٖ ٖٓ ٗٞع إ٠ُ آخس  إذ ءةا  كة٢ أُسًةص امٝ

إذ بِـةةن ٗعةةب  اُعةةِب٤    الاهتصةةاد٣  أُتؼِوةة  بتةةٞك٤س ٓةةٞازد ٓاد٣ةة  ٝاٗتوةةالا  ُِ ةة٤ٞف       

اُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة  اُ٘اتجة  ػةٖ       نٓا ك٢ أُسًص اُ،ا٢ٗ% إ٣جاب٤   29.9ٓوابَ  % 70.1

  إ٣جاب٤ًّةاو ٝكة٢ أُسًةص اُ،اُةث     %30.5ٝ اًظِب٤% 69.5ػدّ تٞك٤س نءٜص  حد٣،   ب٘عب  

اُ ـٞ  اُع٤اظ٤  أُتؼِو  بأُشازً  ك٢ اخت٤ةاز اُ ة٤ٞف ٝامظة ِ   إذ ن ٜةس  اُ٘تةائج      

 ٖٓ أُشاز٤ًٖ ٣سٕٝ نٕ ُٜا ت ا٤سًا ظِب٤ًّاو% 61.0ٕ ن

 -يؽغاخ انسادٕٚ انًصسٚح  -انقائًٌٕ تالاذصال  -انكهًاخ انًفراؼٛح: انسضا انٕظٛفٙ 

 َظسٚح ؼازس انثٕاتح. -انضغٕط انًُٓٛح 
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The impact of occupational pressures on Egyptian radio 

communicators and their level of job satisfaction in light of 

digital media competition 

By: Walaa Abdallah Ali 

Abstract:  

The research targeted those in contact with the Egyptian radio to 

study The impact of occupational pressures and the level of job 

satisfaction the study was approved building its assumptions on the 

theory of the gatekeeper, the survey curriculum was applied to a sample 

of those in contact with the the Egyptian radio stations (200) researcher, 

the important in achieving job satisfaction “the degree of what the job 

achieves from them “ then comes the system reward and incentives at the 

station supervision occupies, the relationship with colleagues at work and 

"the promotion system at the station is a rate of 10206% for each of the, 

which reflects the importance of the social environment and the 

opportunities for progress in the work One of the most prominent 

strategies for overcoming challenges is the continuous qualification of 

communicators, which includes providing continuous professional 

training and development for radio workers. the impact of the pressures 

that the media are exposed to during their work in the form of negative 

and positive results as it came in the first place: economic pressures 

related to providing material resources and transfers to guests, the 

negative rate reached 70.1%, compared to 29.9% positive,it was occupied 

by professional pressures resulting from the lack of modern equipment, 

with a negative 69.5% and a positive 30.5%. The third place was 

occupied by political pressures related to participation in selecting guests 

and questions, with the results showing that 61.0% of participants saw it 

as having a negative impact. 

Keywords: Job satisfaction - communicators - Egyptian radio stations - 

professional pressures - gatekeeper theory. 
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تةةة اس  ٝظةةةائَ الإػةةةلاّ اُتو٤ِد٣ةةة  )اُساد٣ةةةٞ( ً،٤ةةةسًا بؼةةةد دخةةةٍٞ اُؼصةةةس اُسهٔةةة٢   

)أُ٘صةةا  اُسه٤ٔةة (  ٝػِةة٠ اُةةسؿْ ٓةةٖ نٕ اُتبةةٞز اُتٌُ٘ٞةةٞء٢ ظةةاػد اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ تِةةي 

أُحبةا  كنٗةةٚ ظةبم ُٜةةْ  ةـٞطًا ٓثتِلةة  ناةس  ػِةة٤ْٜ  ٝػِة٠ اُةةسؿْ ٓةٖ نٕ ٓٞ ةةٞع       

الاٛتٔاّ بؼد اُتبٞز اُتٌُ٘ٞةٞء٢ اُةساٖٛ     اُ ـٞ  تْ ت٘اُٝٚ ٖٓ هبَ إلا نٗٚ ٓا شاٍ ٓحَ

إذ نصبحن  ـٞ  اُؼَٔ داخَ ٓحبا  الإذاػ   اٛس  ػآ  ٣صةؼم تج٘بٜةا  ٝإٕ ًةإ    

ـةةـاُ٘ظس إُة٠ طب٤ؼة  اُلةسٝم اُلسد٣ةة      بز ختلاٝتًةا كة٢ اُةةدزءا  بة٤ٖ كةسد ٝكةسد آ     ٓت ا٤سٛةا  

كةة٢ ن١  ٝ  اُؼٔةةَ ـ٣ةة  أُح٤بةة   ٝاُتةة٢ تؼةةد ٝاحةةد  ٓةةٖ نٛةةْ  ػتٔةةاءذا اُظةةسٝف الاًٝ

   ُٝلاٗتٜةةا  ٓةةٖ تِةةي اُ ةةـٞ  ٣جةةم تةةٞك٤س ٓ٘ةةاي ٓ٘اظةةم ُِؼةةا٤ِٖٓ لإرةةباع   ٗٓحبةة  ًةةا

طٔٞحاتْٜ ٝتٞهؼاتْٜ ٝنٛداكْٜ ٖٓ أُحب  اُت٢ ٣ؼَٔ بٜا  ٝن٣ ا تِةي امٛةداف ٓستببة     

ُؼلاهة   اُؼةا٤ِٖٓ  ٝكٜةْ   اكةغ  اٝدٝ  كٜةْ حاءةا  ِب ٣ةت  ٛذا بتحو٤ن نٛداف أُحب  ٗلعٜا  ٝ

ُتةة٢ ٣ؼٔةَ بٜةةا  كٔؼسكةة  اُؼٞآةةَ  ابالاتصةةاٍ ٝبةة٤ٖ أُحبة  الإذاػ٤ةة   ٤ُةة  بةة٤ٖ اُوةائْ  ػُتلةا ا

أُةةراس  ػِةة٠ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝٓعةةت٣ٞا  اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ُةةدٟ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ أُحبةة      

الإذاػ٤  بشٌَ دٝز١ ٣عاػد ػ٠ِ تحد٣د اُؼوبا  ٝالاتجاٛا  اُت٢ تةراس كة٢ امدا  اٌُِة٢    

ص الإ٣جاب٢  كةنٕ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ٓةستب      ُِٔحب  الإذاػ٤   ٖٝٓ اَْ ٓؼاُج  اُعِب٢ ٝتؼص٣

ًٔةا ٓاد٣ة       بشٌَ ًب٤س ك٢ حصٍٞ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓعتحواتْٜ نا٘ا  ه٤آْٜ بؼِٜٔةْ  ٝتشةَٔ ه٤

 ٝٓؼ٣ٞ٘  كؼ٤ِ و

٣ُِّٞد اُس ا اُٞ ٤ل٢ ز ةا ػةٖ أُحبة  الإذاػ٤ة  ٝز ةا ػةٖ اُةرا  ٝز ةا ػةٖ          

اُٞ ٤ل   ٝبٜرا ٣تشٌَ ٓ٘اي ٓعةتوس ٝٓ٘ةتج ء٤ةدل ُةرُي بةدن  اُدازظةا  تٜةتْ بشةٌَ نًبةس          

ُِتؼسف ػ٠ِ ٝءٜا  ٗظس اُؼا٤ِٖٓ  ٝٓؼسك  احت٤اءاتْٜ ٝإرباػاتْٜ اُ٘عب٤  اُتة٢ تثتِةق   

ثصًا هد لا ٣س ٢ ا٥خسل ُةرُي ٣جةم تٌةس٣ط    اُر١ ٣س ٢ ر اُش٢ ٖٓ كسد ٥خسل مٕ 

اُجٜةةٞد اُؼ٤ِٔةة  ُٔؼسكةة  نٛةةْ الاحت٤اءةةا  ٝالإرةةباػا  ُـاُب٤ةة  اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ اُتةة٢       

بتحو٤وٜةةا ٣تحوةةن اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢  كةةنٕ ػةةدّ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٣ؼٔةةَ ػِةة٠ ش٣ةةاد  كةةس       
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نٓةةا ػةةٖ اُشةةؼٞز بالإءٜةةاد ٝاُتةةٞتس  ٝاُـ٤ةةاب ػةةٖ اُؼٔةةَ ٓؼظةةْ اُٞهةةن  ٝػةةدّ اُتس٤ًةةص   

اُجاٗم ا٥خس  إذا تحون اُس ا اُةٞ ٤ل٢ كٔةٖ اَةْ ٣تحوةن ُِؼةا٤ِٖٓ ٓص٣ةدًا ٓةٖ ب٘ةا  اُةداكغ          

 ٞ تة ا٤س اُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة     »بح،٘ةا  ع ٝ ٗحٞ ندا  نك َ  ٝرؼٞز ٓتٞاصَ  ُٝرُي ًإ ٓة

ُِؼةةا٤ِٖٓ بالإذاػةة  أُصةةس٣  كةة٢  ةةَ ٓ٘اكعةة  اُٞظةةائ  اُسه٤ٔةة  ٝناةةس ذُةةي ػِةة٠ اُس ةةا      

 «واُٞ ٤ل٢ ُد٣ْٜ

اُؼَٔ ك٢ ب٤   ت٘اكع٤  ٣وتسٕ ب ـٞ  ٤ٜ٘ٓ  ٖٓ نءَ اُصةٔٞد كة٢ أُ٘اكعة   ٝٓةغ     

اُتلاػَ ب٤ٖ خصائص ب٤   اُؼٔةَ اُت٘اكعة٤  ٝاُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة  ٣تة اس ز ةا اُؼةا٤ِٖٓ ػةٖ         

ػِْٜٔ  ٝتثتِق ٗعب  اُس ا اُةٞ ٤ل٢ ُةد٣ْٜ  كوةد كس ةن اُتو٤٘ة  اُسه٤ٔة  ػِة٠ اُؼةا٤ِٖٓ         

 ٔ عةةٔٞػ  آةةتلاى ٜٓةةازا  إ ةةاك٤  ءد٣ةةد   لا تتؼِةةن كوةة  بتبةة٣ٞس امدا       كةة٢ الإذاػةة  اُ

حعةةبٔا تؼٌعةةٚ اُبةةسآج ٝأُةةٞاد الإذاػ٤ةة   ٌُٝةةٖ تتؼِةةن ن٣ً ةةا باُتؼآةةَ ٓةةغ تٌُ٘ٞٞء٤ةةا        

بالاتصاٍ ٝأُؼِٞٓا   ٝإءةاد  تٞ ٤ةق تبب٤واتٜةا كة٢ اُؼٔةَ الإػلآة٢  ٝآةتلاى ٜٓةاز          

ٗلعةةٜال ُٜةةرا كةةنٕ اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢  ندا  نً،ةةس ٓةةٖ ٜٓٔةة  كةة٢ اُٞهةةن ٗلعةةٚ ٝباٌُلةةا  

الإذاػ  أُعٔٞػ  )اُساد٣ٞ( ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ب٤   ت٘اكع٤   اؿب   ٝٛةرٙ اُب٤ ة  تة٘ؼٌط ػِة٠     

اُس ةةةا اُةةةٞ ٤ل٢ ُِؼةةةا٤ِٖٓ  ٣ٝتةةة اس ٛةةةرا الاٗؼٌةةةاض بٔتـ٤ةةةسا  تتؼِةةةن باُت ٤ٛةةةَ اُؼِٔةةة٢   

لإداز١ ٝأُٜ٘ةة٢  بجاٗةةم خصةةائص ب٤ ةة  اُؼٔةةَ ٓةةٖ ح٤ةةث أُعةةتٟٞ اُتو٘ةة٢ ٝاُت٘ظةة٤ْ ا        

 ٝػلاها  اُؼَٔو

برُي ٣ٌٖٔ تحد٣د ٓشٌِ  اُبحث ػ٠ِ اُ٘حٞ ا٥ت٢  تة ا٤س ٓ٘اكعة  اُٞظةائَ أُثتِلة      

ٓعةةتٟٞ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ُِوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ ٝزصةةد اُ ةةـٞ    ػِةة٠)اُٞظةةائ  اُسه٤ٔةة ( 

٣ٔتٌِٜةةا اُوةةائْ ا٤ُٜ٘ٔةة  اُتةة٢ ٣تؼس ةةٕٞ ُٜةةا  ٝاٌُشةةق ػةةٖ هةةٞ  ٝ ةةؼق أُٜةةازا  اُتةة٢   

ٝٓةةا ٣ٌٔةةٖ نٕ ٣تؼةةسي ُةةٚ ٓةةٖ  ةةـٞ  تةةراس ػِةة٠ ندائةةٚ    ذاػةة  أُصةةس٣  الإبالاتصةةاٍ ب

ٓعتٟٞ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ كة٢ الإذاػة  أُصةس٣     ٝاُتؼسف ػ٠ِ ا٢ُٜ٘ٔ  

 )اُح٤ٌٓٞ   ٝاُثاص   ٝالإٌُتس٤ٗٝ (و
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 أًْٛح عهًٛح: .1

ٝتتٔ،ةةَ كةة٢  ةةسٝز  اُت صةة٤َ اُ٘ظةةس١ ُٔٞ ةةٞع اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ُِؼةةا٤ِٖٓ كةة٢    

  بٔا ك٢ ذُي الإذاػ  أُعةٔٞػ   خاصة  بعةبم أُتـ٤ةسا  اُجد٣ةد       الإػلا٤ٓ أُرظعا  

اُت٢ ٗتجن ػٖ اُ،ٞز  اُسه٤ٔ   امٓةس اُةر١ ٣ةراس باُت ٤ًةد ػِة٠ ز ةا اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ         

 ػٖ ػِْٜٔو

أُؼ٤٘ةة  بالإذاػةة  أُعةةٔٞػ  )اُساد٣ةةٞ( ٓوازٗةة  باُٞظةةائَ       اُؼ٤ِٔةة ٝهِةة  امبحةةا   

 امحد   ٖٝٓ اَْ كنٕ ٛرا اُبحث ٣َعُد ٗوصًا ك٢ اُبحٞ و

 أًْٛح ذغثٛقٛح:  .2

هد تعْٜ ٓوتسحا  اُبحث ك٢ الازتلاع بٔعتٟٞ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ٝتو٤ِةَ اُ ةـٞ      

ت،ٔاز تِةةي ا٤ُٜ٘ٔةة  ُةةدٟ اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢ الإذاػةة  أُصةةس٣   ٝذُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ اظةة    

كةة٢ تثبةة٤  بةةسآج ٛادكةة  ٝالازتلةةاع بأُعةةتٟٞ أُٜ٘ةة٢ ُِوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ      أُؼِٞٓةةا 

ٝتٞك٤س أُؼِٞٓا  ُٔتثر١ اُوساز بش ٕ اُتب٣ٞس الإداز١ ٝاُت٘ظ٢ٔ٤ ٝاُبسآجة٢ ُذذاػة    

 أُصس٣ و

 أْداف انثؽس:  

 زصةد ٝتح٤ِةَ اُؼلاهة  بة٤ٖ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ٝاُ ةـٞ         ك٣٢تٔ،َ اُٜدف اُسئ٤ع٢ 

ا٤ُٜ٘ٔ  ُِوائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ كة٢ الإذاػة  أُصةس٣  ٝتلعة٤س تِةي اُؼلاهة  كة٢  ةٞ  ٓ٘اكعة            

 اُٞظائ  اُسه٤ٔ   ٝٓ٘ٚ ت٘ب،ن امٛداف اُلسػ٤  ا٥ت٤    

زصةةد ٝتح٤ِةةَ ٓعةةتٟٞ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢  ًٝةةرُي ٓعةةتٟٞ ٝطب٤ؼةة  اُ ةةـٞ   و5

 ا٤ُٜ٘ٔ  ُدٟ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػ  أُصس٣ و
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كع  أُدزً  ُِٞظائ  اُسه٤ٔ   ٝذُي حعم زؤ٣  اُوةائ٤ٖٔ  زصد ٝتح٤َِ أُ٘ا و5

بالاتصةةاٍ كةة٢ الإذاػةة  أُصةةس٣   ٝٓؼسكةة  اُؼٞآةةَ أُةةراس  ػِةة٠ ًةةَ ٓةةٖ     

اُس ةةةةا اُةةةةٞ ٤ل٢ ٝامدا  أُٜ٘ةةةة٢ ُِوةةةةائ٤ٖٔ بالاتصةةةةاٍ بٔحبةةةةا  الإذاػةةةة   

 أُصس٣  )اُح٤ٌٓٞ   ٝاُثاص   ٝالإٌُتس٤ٗٝ (و

 ـ    و5 ٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة  ُِؼةةا٤ِٖٓ بالإذاػةة    تلعةة٤س اُؼلاهةة  بةة٤ٖ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُ ةة

أُصس٣  ك٢  ٞ  ٓ٘اكع  اُٞظائ  اُسه٤ٔ   ٓغ زصد أُتـ٤ةسا  اُت٘ظ٤ٔ٤ة    

 ٝالإداز٣  أُراس  ك٢ تِي اُؼلاه و

ك٢  ٞ  ٓا تْ اُسءٞع إ٤ُٚ ٖٓ اُدزاظا  اُعةابو  ذا  اُصةِ  بأُٞ ةٞع  ٓٔ،ًِةا     

ٝاُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة  ُةدٟ اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ كة٢ الإذاػة          ك٢ اُؼلاه  بة٤ٖ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢   

أُصس٣  ك٢  ٞ  ٓ٘اكع  اُٞظائ  اُسه٤ٔ   هآن اُباح،  باظتؼساي اُدزاظا  اُعةابو   

ذا  اُؼلاه  بٔٞ ٞع اُدزاظ  ٓوعٔ  ػ٠ِ الاا  ٓحاٝز  ٝكن تست٤م ش٢٘ٓ ٖٓ امحد  

 ءغو( ك٢ إابا  أُساAPAإ٠ُ امهدّ  ٝهد تْ اظتثداّ نظِٞب )

انًؽووٕز الٔل: اندزاتوواخ ان ااووح تانسضووا انووٕظٛفٙ نهقووائى تالاذصووال  ووٙ ٔتووائم         

    الإعلاو انً رهفح ٔأشس ذنك عهٗ أدائّ انًُٓٙ

( بسصةةد ػلاهةة  اُشةةلاك٤   2223ظٛٓوواٌ تاندٛوودي  سٚووال تووٍ عٛ ووحي   اٛتٔةةن دزاظةة  ) 

تؼةسف  تبعة   ٝاُ -الإداز٣  باُس ا اُٞ ٤ل٢ بأُرظع   دزاظ  حاُ   ٓرظع  ظةِٞٗـاش 

تبع   ٝتٞصةِن   –ػ٠ِ ٓدٟ الاُتصاّ بٔٔازظ  اُشلاك٤  الإداز٣  ك٢ ٓرظع  ظِٞٗـاش 

 –إ٠ُ ٓؼسكة  اُؼلاهة  بة٤ٖ اُشةلاك٤  الإداز٣ة  ٝاُس ةا اُةٞ ٤ل٢ كة٢ ٓرظعة  ظةِٞٗـاش           

ٓبحٞاًةا(  ٝنٝ ةحن اُدزاظة  نٕ اُشةلاك٤  الإداز٣ة  ٛة٢        12تبع   ٝبِةؾ ػةدد اُؼ٤٘ة  )   

٤م  بٔةا ك٤ٜةا ٓةٖ تشةس٣ؼا  ٝخبة  ٝظ٤اظةا  تتعةْ        ٓجٔٞػ  ٖٓ الإءسا ا  ٝامظةاُ 

باُٞ ةةةٞو  ًٝةةةرُي ٝ ةةةٞو أُؼِٞٓةةةا  ٝظةةةُٜٞ  اُٞصةةةٍٞ إ٤ُٜةةةاو ٝتؼٔةةةَ اُشةةةلاك٤   
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الإداز٣  ػ٠ِ إشاُ  اُـٔٞي ك٢ نػٔاٍ الإداز  أُثتِلة   ًٔةا توةّٞ اُشةلاك٤  الإداز٣ة       

  ٔ ازظةا   ػ٠ِ ٓجٔٞػ  ٖٓ أُبادئ اُت٢ تؼتٔد نظاظًا ػ٠ِ اُٞ ٞو اُتةاّ ُٔثتِةق أُ

ٝاُ٘شةةاطا  الإداز٣ةة   ٝتٞءةةد ػلاهةة  ازتبةةا  ذا  دلاُةة  ٓؼ٣ٞ٘ةة  بةة٤ٖ نبؼةةاد اُشةةلاك٤        

الإداز٣  )ٗظْ أُؼِٞٓا  الإداز٣   أُشازً  الإداز٣   أُعا ُ  الإداز٣   الإءةسا ا   

ٝاُِةةٞائح  تو٤ةة٤ْ امدا ( ٝاُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢  ٝاٛتٔةةاّ أُرظعةة  ٓحةةَ اُدزاظةة  بتبب٤ةةن    

 داز٣   ٝٛرا ٣رد١ إ٠ُ ش٣اد  ز ا أُٞ ل٤ٖ ٝٝلائْٜونبؼاد اُشلاك٤  الإ

اُٞصةةل٤  إُةة٠  (2221عًووس ؼ،ووٍي  ٚوو ٌي انصووساٚسج يؽًوود َعٛووةٝٛةةدكن دزاظةة  )

اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػا  اُبحث ك٢ اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ 

امزد٤ٗ  اُثاصة   ٝاظةتثدّ ك٤ٜةا أُةٜ٘ج أُعةح٢ ٝالاظةتباٗ  ًة دا  ُجٔةغ أُؼِٞٓةا           

ػ٠ِ ػ٤٘  ٓتاح  ٖٓ اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ كة٢ الإذاػةا  امزد٤ٗة  اُثاصة   بِةؾ ػةددٛا         

ػةةةٖ ٓةةةدخَ  ٓلةةةسد   ًٔةةةا اظةةةتثدّ ٗظس٣ةةة  اُؼةةةا٤ِٖٓ ُلسدز٣ةةةي ٛةةةسش٣ٖ  ك ةةةًِا  555

أُٔازظ  ا٤ُٜ٘ٔة  كة٢ أُجةاٍ الإػلآة٢  ٝتٞصةِن اُدزاظة  إُة٠ اُ٘تةائج ا٥ت٤ة   ك٤ٔةا           

٣تؼِن بٔعتٟٞ اُس ا بشٌَ ػاّ ػٖ اُؼَٔ كة٢ الإذاػةا  امزد٤ٗة  اُثاصة   كوةد بِةؾ       

(  ٝٛةةرٙ اُو٤ٔةة  تةةدٍ ػِةة٠ نٕ ٓؼظةةْ أُعةةتج٤ب٤ٖ     55و5اُٞظةة  اُحعةةاب٢ ُذءابةةا  )  

٢ الإذاػا  امزد٤ٗ  اُثاصة و ٝتظٜةس اُ٘تةائج ٝءةٞد     زا ٕٞ إ٠ُ حد ٓا ػٖ ػِْٜٔ ك

دزء  ٓٞاكو  ٓستلؼ  ػ٠ِ ٓٞاهق نكساد ػ٤٘  اُدزاظة  ٓةٖ ٓعةتٟٞ ز ةا أُعةتج٤ب٤ٖ      

ػٖ ٝ ٤لتْٜ ك٢ الإذاػ  اُت٢ ٣ؼِٕٔٞ بٜا  ًٔا تش٤س اُ٘تائج إُة٠ ٝءةٞد دزءة  ٓٞاكوة      

ٔعةتج٤ب٤ٖ  ٓتٞظب  بشٌَ ػاّ ػِة٠ ٓٞاهةق نكةساد ػ٤٘ة  اُدزاظة  ٓةٖ ٓعةتٟٞ ز ةا اُ        

 ػٖ أُسدٝد أُا٢ُ ٝاُحٞاكص ٝاُؼَٔ الإ اك٢ ك٢ الإذاػ  اُت٢ ٣ؼِٕٔٞ بٜاو

( اُؼٞآةَ أُةراس  ػِة٠ اُس ةا     2221عاٚودج توًٛس يؽًوٕد ظوادي     ٝت٘اُٝن دزاظة  ) 

اُةةٞ ٤ل٢ ُِوةةائْ بالاتصةةاٍ كةة٢ اُصةةحاك  الإٌُتس٤ٗٝةة  أُصةةس٣   )دزاظةة  ٤ٓدا٤ٗةة (          

  ػ٠ِ اُس ا اُةٞ ٤ل٢ ُِوةائْ بالاتصةاٍ كة٢     ٝظؼن اُدزاظ  إ٠ُ زصد اُؼٞآَ أُراس

ب٤   اُصحق الإٌُتس٤ٗٝ  ٝناسٛا ػِة٠ امدا  أُٜ٘ة٢  ٝذُةي كة٢ إطةاز الاػتٔةاد ػِة٠        

  كاظتثدٓن اُباح،  ٓةٜ٘ج أُعةح    «تؼدد اُحاءا »ٝٗظس٣  « ذا  اُؼا٤ِٖٓ»ٗظس٣  

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/mhmd-njyb-alsrayrt-2266302904?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/mhmd-njyb-alsrayrt-2266302904?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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بةاُتبب٤ن  ُٔجتٔغ اُوائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ كة٢ صةح٤ل  ا٤ُةّٞ اُعةابغ ٝامٛةساّ الإٌُتس٤ٗٝة          

ٓلةسد   ػةٖ طس٣ةن اظةتثداّ اظةتٔاز  الاظةتب٤إ ًة دا          552ػ٠ِ ػ٤٘  ػٔد٣  هٞآٜةا  

ُجٔةةغ اُب٤اٗةةا   ٝتٞصةةِن اُدزاظةة  إُةة٠ نٕ ؿاُب٤ةة  اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢ ًةةَ ٓةةٖ        

ٓٞهؼ٢ ا٤ُةّٞ اُعةابغ ٝامٛةساّ ٣شةؼسٕٝ باُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ػةٖ ػلاهةا  اُؼٔةَ داخةَ           

ٓ٘ةةاي ػٔةةَ ٣ٜةةتْ باُؼلاهةةا  الإٗعةةا٤ٗ  ٝٓسٝٗةة   اُصةةح٤ل  الإٌُتس٤ٗٝةة   ٝذُةةي كةة٢  ةةَ 

اُتٞاصَ بة٤ٖ اُل ةا  اُٞ ٤ل٤ة  أُثتِلة   ٌُٝةٖ ٣ظةَ اٗثلةاي اُؼائةد أُةاد١ ٓةٖ نٛةْ            

اُؼٞآَ اُت٢ تحٍٞ دٕٝ اُشؼٞز باُس ا  ًٔا نٕ أُرظعا  اُصةحل٤  ٓدزًة  ن٤ٔٛة     

٠ اُتةةدز٣م كةة٢ زكةةغ ٓعةةتٟٞ امدا  أُٜ٘ةة٢ ُِوةةائ٤ٖٔ ػ٤ِٜةةا ٝتحةةس  باظةةتٔساز ػِةة      

 تدز٣م اُوائ٤ٖٔ ػ٤ِٜا ٝتب٣ٞس ًلا تْٜ ٝهدزاتْٜ ا٤ُٜ٘ٔ و

( و2222ْ واو  رؽووٙ أتوٕ ةودانحي اووانػ انودٍٚ زيضواٌ عصًوواٌي      ٝاٛتٔةن دزاظة  (  

باُس ا اُٞ ٤ل٢ ٝػلاهتٚ بلاػ٤ِ  امدا  ُدٟ اُؼةا٤ِٖٓ كة٢ ه٘ةا  ُب٤بةا اُٞط٤٘ة   ٝٛةدكن       

  امدا  ُةدٟ اُؼةا٤ِٖٓ كة٢    ٛرٙ اُدزاظ  إ٠ُ ٓؼسك  اُؼلاه  ب٤ٖ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ٝكاػ٤ِة 

ه٘ةةةا  ٤ُب٤ةةةا اُٞط٤٘ةةة  ٝتحد٣ةةةد ػلاهةةة  اُس ةةةا اُةةةٞ ٤ل٢ ُذػلا٤ٓةةة٤ٖ بةةةامءس ٝاُحةةةٞاكص  

ٝاُتسه٤ا   ٝتِو٠ ؿاُب٤  اُؼا٤ِٖٓ كة٢ ه٘ةا  ٤ُب٤ةا اُٞط٤٘ة  دٝزا  تدز٣ب٤ة  كة٢ ٓجةالا         

ؿ٤ةةس أُجةةاٍ الإػلآةة٢  ٝتٞصةةِن اُدزاظةة  إُةة٠ نٗةةٚ ُةةْ ٣ٌةةٖ ٛ٘ةةاى تٞاصةةَ دٝز١       

كاػَ ب٤ٖ الإػلا٢ٓ ٝإداز  اُو٘ا   ًٝرُي لا ٝءٞد ٤ُ٥  ظ٤اظة  ٓحةدد    ٝٓعتٔس بشٌَ 

 ٝٝا ح  ُِحٞاكص ٝاُتسه٤ا  ُذداز  اُؼ٤ِا ُو٘ا  ٤ُب٤ا اُٞط٤٘ و

بؼ٘ٞإ  دناةس الاُتةصاّ اُت٘ظ٤ٔة٢     و(2212ان،ٛد تدٛد يؽًد اثاغي ٝٛدكن دزاظ  )

٤ل٢ دزاظة  تبب٤و٤ة    ػ٠ِ ت٤ٔ٘ة  ظة٤ًِٞا  أُٞاط٘ة  اُت٘ظ٤ٔ٤ة  ٝػلاهتٜةا باُس ةا اُةٞ        

ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اتحاد الإذاػ  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞد  إ٠ُ اُتؼسف ػ٠ِ اُؼلاه  بة٤ٖ ظة٤ًِٞا    

أُٞاط٘  اُت٘ظ٤ٔ٤  ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢ ك٢ الاتحةاد أُةرًٞز ٝتحد٣ةد طب٤ؼة  اُؼلاهة  بة٤ٖ       

نبؼاد الاُتصاّ اُت٘ظ٢ٔ٤ ٝطب٤ؼتٚ ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢ ٝاٌُشةق ػةٖ نٝءةٚ الاخةتلاف بة٤ٖ      

اُدزاظةة  ٗحةةٞ ظةة٤ًِٞا  أُٞاط٘ةة  اُت٘ظ٤ٔ٤ةة  طبوًةةا ُثصائصةةْٜ اُد٣ٔٞؿساك٤ةة      نكةةساد 
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ٝنٝصةةن اُدزاظةة  بتؼص٣ةةص الاُتةةصاّ اُت٘ظ٤ٔةة٢ ُةةدٟ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ الاتحةةاد ٓةةٖ خةةلاٍ        

 إرساًْٜ ك٢ اُوسازا  اُت٢ تراس ػ٠ِ ح٤اتْٜ ا٤ُٜ٘ٔ  ٝالاءتٔاػ٤ و

ػِةةة٠ ناةةةس  إُةةة٠ اُتؼةةةسف و(2212)دْهٛووو  ٔانٛدقوووٕتٙ ٔعاةوووٕزي ٝٛةةةدكن دزاظةةة   

خصائص اُؼَٔ ػ٠ِ اُداكؼ٤  ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ بشٌَ حس ػبس الإٗتسٗن كة٢  

ٓجةةاٍ تٌُ٘ٞٞء٤ةةا أُؼِٞٓةةا  ٝبالاتصةةالا  كةة٢ هبةةاع ؿةةص   بشةةٌَ حةةس كةة٢ ٓجةةاٍ        

تٌُ٘ٞٞء٤ةةا أُؼِٞٓةةا  ٝبالاتصةةالا  كةة٢ هبةةاع ؿةةص   ًٔةةا ٛةةدكن إُةة٠ اختبةةاز تةة ا٤س      

ت٘ةةٞع أُٜةةازا   ن٤ٔٛةة  اُؼٔةةَ  اُتـر٣ةة   خصةةائص اُؼٔةةَ )الاظةةتولا٤ُ   ٣ٞٛةة  اُؼٔةةَ 

اُساءؼ ( ػ٠ِ اُداكؼ٤  ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢ ُد٣ْٜو ُٝتحو٤ةن نٛةداف اُدزاظة  تةْ اظةتثداّ      

أُٜ٘ج اُٞصل٢ اُتح٢ِ٤ِ  ٝتْ اظتثداّ الاظتباٗ  ً دا  زئ٤ع٤  ُجٔةغ اُب٤اٗةا   ٝهةد تةْ     

كة٢ ٓجةاٍ   رثصً ٖٓ اُؼةا٤ِٖٓ بشةٌَ حةس     556تبب٤ن اُدزاظ  ػ٠ِ ػ٤٘  ٌٓٞٗ  ٖٓ 

تٌُ٘ٞٞء٤ا أُؼِٞٓا  ٝبالاتصالا  ك٢ هباع ؿص  تْ اُٞصٍٞ ُٜةْ ػبةس إءةسا  ٓعةح     

إٌُتس٢ٗٝ ػبس الإٗتسٗن ُٔجتٔغ اُدزاظ   ٝهد ن ٜس  ٗتائج اُدزاظة  نٕ الااة  نزبةاع    

أُٔازظ٤ٖ ُِؼٔةَ اُحةس كة٢ ٓجةاٍ تٌُ٘ٞٞء٤ةا أُؼِٞٓةا  بالاتصةالا  توس٣بةا ٣ؼِٔةٕٞ          

  ٝنٕ ٗصلْٜ ٣ؼِٕٔٞ بشةٌَ ًآةَ ٣ٝبِةؾ دخِٜةْ اُشةٜس١      ب٘ظاّ دأُٜٔ  نٝ أُشسٝعد

ظةةاػ  نظةةبٞػ٤ا  ٝنٕ اُ،ِ،ةة٤ٖ ٓةةْٜ٘  52$  ٝنٕ اِةة،ْٜ ٣ؼِٔةةٕٞ نً،ةةس ٓةةٖ 122نهةةَ ٓةةٖ 

٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أُ٘صٍ  ٝنٕ نً،س ٖٓ ٗصلْٜ ٣ٔازظةٕٞ اُؼٔةَ ٝاُتؼاهةدا  ػبةس ٓ٘صةا       

ئ٤  بة٤ٖ  اُؼَٔ اُحةس  ًٔةا ن ٜةس  اُ٘تةائج نٕ ٛ٘ةاى ػلاهة  ٓٞءبة  ٝذا  دلاُة  إحصةا         

خصائص اُؼَٔ ًَٝ ٖٓ اُداكؼ٤  ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢  ػلاٝ  ػِة٠ ذُةي  نرةاز  ٗتةائج     

تح٤َِ الاٗحداز ب ٗٚ ٣ٞءد ت ا٤س ذ١ دلاُ  إحصائ٤  ُ،لاا  ٖٓ خصائص اُؼَٔ )ن٤ٔٛة   

اُؼَٔ  اُتـر٣  اُساءؼ   ٣ٞٛ  اُؼَٔ( ػ٠ِ اُداكؼ٤  ٗحٞ اُؼَٔ اُحسو ًٔا ب٤٘ن اُ٘تائج 

٣  اُساءؼة  ٝن٤ٔٛة  اُؼٔةَ( تةراسإ ػِة٠ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ُٔٔازظة٢         نٕ ًًِّا ٖٓ )اُتـر

اُؼَٔ اُحسو ٝهد نٝصن اُدزاظ  ب سٝز  اُؼَٔ ػ٠ِ تٞك٤س ب٤   ٓعاٗد  ُِؼَٔ اُحةس  

ٝتلؼ٤َ دٝز أُرظعا  اُتؼ٤ٔ٤ِ  ٝتٌُ٘ٞٞء٤ا أُؼِٞٓا  كة٢ تؼص٣ةص اواكة  ٝٓٔازظةا      
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اُؼةةإِٓٞ بشةةٌَ حةةس    اُؼٔةةَ اُحةةس ػبةةس الإٗتسٗةةنو ًٔةةا نٝصةةن ب ةةسٝز  نٕ ٣ٜةةتْ      

 باًتعاب ٓجٔٞػ  ٖٓ أُٜازا  اُتو٤٘  ٝاُ٘اػٔ  ٝذا  اُؼلاه  باُتثصصو

بؼ٘ةةٞإ داُؼٞآةةَ أُةةراس  ػِةة٠ اُس ةةا    و(2212دزاتووح )تووايٛح اندعووٕزٖ  ظةةؼن 

اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُصحل٤ا  اُلِعب٤٘٤ا  ك٢ كِعب٤ٖ  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ د  إ٠ُ اُتؼسف ػِة٠  

ػ٤ِةٚ ُةةدٟ اُصةحل٤ا  اُلِعةةب٤٘٤ا  كة٢ كِعةةب٤ٖ     اُس ةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُؼٞآةَ أُةةراس    

ٝهةةد تةةْ الاػتٔةةاد ػِةة٠ ٓةةٜ٘ج أُعةةح  ٝاظةةتثدٓن الاظةةتٔاز  ًةة دا  ُجٔةةغ أُؼِٞٓةةا و  

ٝاختةةةاز  اُباح،ةةة  ػ٤٘ةةة  طبو٤ةةة  ٓةةةٖ اُصةةةحل٤ا  اُلِعةةةب٤٘٤ا  ٝالااةةة٤ٖ ٓلةةةسد  ٓةةةٖ    

اُؼآلا  ك٢ أُرظعا  الإػلا٤ٓة  باُ ةل  اُـسب٤ة  ٝهبةاع ؿةص   ٝخِصةن اُدزاظة         

ٓجٔٞػة  ٓةٖ اُ٘تةائج نبسشٛةا  ٣ٞءةد ز ةا ٝ ٤لة٢ ُةدٟ اُصةحل٤ا  اُلِعةب٤٘٤ا             إ٠ُ

بدزء  ًب٤س  باظت،٘ا  أُحٞز أُتؼِن باُؼٞآَ الاهتصاد٣   ًٔا ن ٜةس  نٕ اُؼٞآةَ   

اُرات٤ةةة  نً،ةةةس اُؼٞآةةةَ أُةةةراس  بشةةةٌَ إ٣جةةةاب٢  نٓةةةا دزءةةة  اُ ةةةـٞ  اُتةةة٢ تٞاءةةةٚ     

ٕ نػ٠ِ ٗعب  ٓةٖ اُ ةـٞ  ٛة٢    اُصحل٤ا  كجا   ٓتٞظب   ح٤ث ن ٜس  اُدزاظ  ن

اُ ـٞ  اُشثص٤  ٝاُؼائ٤ِ   ت٤ِٜةا اُ ةـٞ  اُداخ٤ِة   كأُجتٔؼ٤ة   ٝنخ٤ةس اُ ةـٞ        

 اُثازء٤ و

بؼ٘ٞإ داُؼٞآَ أُراس  ػِة٠ اُس ةا    و(ي2212انًٕيُٙي  زاٚحًٔا ٛدكن دزاظ  ) 

اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُصحل٤٤ٖ امزد٤٤ٖٗ ك٢ اُصةحق ا٤ٓٞ٤ُة  اُٞزه٤ة د  إُة٠ اُتؼةسف ػِة٠       

اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُصحل٤٤ٖ امزد٤٤ٖٗ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُصةحق  

ِٞٓةا    ا٤ٓٞ٤ُ  اُٞزه٤   ٝهد تْ اظتثداّ أُٜ٘ج أُعح٢  ٝالاظةتباٗ  ًة دا  ُجٔةغ أُؼ   

( ٖٓ اُصةحل٤٤ٖ  ٣ؼِٔةٕٞ كة٢ اُصةحق اُٞزه٤ة  ا٤ٓٞ٤ُة و       512ٝهد تٌٞٗن اُؼ٤٘  ٖٓ )

ٝن ٜس  اُدزاظ  ٝءٞد دزءة  ز ةا ٓ٘ثل ة  ُةدٟ اُصةحل٤٤ٖ ػةٖ ٓعةتٟٞ امءةس          

ٝدزء  ز ا ٓتٞظةب  ػةٖ اُحةٞاكص ٝاُتسه٤ةا   ٝدزءة  ز ةا ٓتٞظةب  ػةٖ طب٤ؼة           

ٓةغ اُةصٓلا   ٝدزءة  ز ةا      اُؼَٔ ٝب٤ تٚ  ٝدزء  ز ا ٓتٞظب  ػةٖ طب٤ؼة  اُؼلاهة    

ٓتٞظب  ػٖ نظِٞب اُتثب٤  ٝالإداز  ٝالإرساف  ٝدزء  ز ا ٓتٞظب  ػٖ ػلاه  

 اُس ا اُٞ ٤ل٢ بامدا  ا٢ُٜ٘ٔو 
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( بؼ٘ةٞإ داُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ُةدٟ اُؼةا٤ِٖٓ      و2212يُوأز الزظؽوٙي   ٝظؼن دازظة  ) 

   ٔ تةةغ بةةٚ بأُرظعةةا  ا٣ٌُٞت٤ةة د  إُةة٠ اُتؼةةسف ػِةة٠ ٓعةةتٟٞ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ اُةةر١ ٣ت

اُؼةةإِٓٞ كةة٢ أُرظعةةا  اُصةةحل٤   ٝذُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ دازظةة  اُؼ٘اصةةس اُعةةت  اُتا٤ُةة     

ٝػلاهتٜةا بس ةا أُةٞ ل٤ٖ ػةةٖ اُؼٔةَ اُصةحل٢  ٝٛة٢  اُس ةةا ػةٖ كةس  اُتسه٤ةة           

اُس ا ػةٖ اُحةٞاكص ٝاُسٝاتةم  اُس ةا ػةٖ اُؼلاهة  ٓةغ اُةصٓلا   اُس ةا ػةٖ ٌٓةإ            

س ةةا ػةةٖ أُٜٔةةا  اُتةة٢ تت ةةٜٔ٘ا اُؼٔةةَ  اُس ةةا ػةةٖ اُؼلاهةة  ٓةةغ زؤظةةا  اُؼٔةةَ  اُ

اُٞ ٤ل و ٝاػتٔد  اُدازظ  ػ٠ِ ٓةٜ٘ج أُعةح اُشةآَ ُؼ٤٘ة  اُدازظة   ٝتٞصةِن إُة٠        

نٗٚ لا ٣ٞءد ت ا٤س ُؼٞآَ اُ٘ٞع  ٝاُثبس   ٝاُساتم اُشٜس١  ٝٗٞع اُؼَٔ اُر١ ٣رد٣ةٚ  

 اُؼآَ ػ٠ِ ٓعتٟٞ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُد٣ٚو

بؼ٘ةٞإ داُس ةا   ( Zulqarnain and ul-Hassan, 2016ٝٛةدكن دزاظة  )  

اُةةةٞ ٤ل٢ كةةة٢ أُرظعةةة  الإػلا٤ٓةةة  اُباًعةةةتا٤ٗ د إُةةة٠ تح٤ِةةةَ تةةة ا٤س امٓةةةٖ اُةةةٞ ٤ل٢    

ٝأٌُاكةت  ٝالاظةتولا٤ُ  اُتحس٣س٣ةة  ػِة٠ ٓعةت٣ٞا  اُس ةةا اُةٞ ٤ل٢ ُِؼةا٤ِٖٓ بٔحبةة        

اُت٤ِلص٣ٕٞ ك٢ باًعتإو ٝاظةتثدٓن اُدزاظة  ٓةٜ٘ج أُعةح ػِة٠ ػ٤٘ة  هصةد٣  ٌٓٞٗة          

ك٢ ه٘ٞا  تِلص٤ٗٞ٣  خاص  اُؼا٤ِٖٓ ك٢ زاُٝب٘ةد١ ٝإظةلاّ آبةاد     ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ 515ٖٓ 

 ٝاظتثدٓن الاظتٔاز  ُجٔغ اُب٤اٗا و

ػةةٖ اُؼٞآةةَ أُةةراس  ػِةة٠   و(2216ُْوود يؽًوود عهووٙ يؽًوودي  ًٔةةا ٛةةدكن دزاظةة  ) 

أُٔازظ  ا٤ُٜ٘ٔ  ُِوةائْ بالاتصةاٍ كة٢ امخبةاز أُصةس٣  الإذاػ٤ة  ٝاُت٤ِلص٤ٗٞ٣ة   إُة٠         

الإذاػ٤ةة  ”بةةسا  اُوةةائْ بالاتصةةاٍ كةة٢ امخبةةاز أُصةةس٣   اُتؼةةسف ػِةة٠ خصةةائص ٝخ

كة٢ ًةةَ ٓةٖ اُوبةاع اُحٌةة٢ٓٞ اُثةا   ًٔةا تعةةؼ٠ إُة٠ اُتؼةسف ػِةة٠        ” ٝاُت٤ِلص٤ٗٞ٣ة  

اُؼٞآةةَ أُةةراس  ػِةة٠ ندائةةٚ أُٜ٘ةة٢ ٝٓعةةتٟٞ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ اُةةر١ ٣شةةؼس بةةٚ تجةةاٙ   

٣ٝوصةةد باُوةةائْ ٜٓ٘تةةٚ اُحا٤ُةة   ٝامخلاه٤ةةا  اُتةة٢ ٣ِتةةصّ بٜةةا كةة٢ ٓٔازظةةتٚ الإخباز٣ةة و  

بالاتصاٍ ك٢ ٛرٙ اُدزاظ  اُؼا٤ِٖٓ  ك٢ ٓجاٍ اُؼَٔ الإخبةاز١  ٝاُبةسآج الإخباز٣ة      

ٝبةةسآج اُتةةٞى رةةٞ اُتةة٢ تت٘ةةاٍٝ امحةةدا  اُجاز٣ةة  ٓةةٖ ٓةةر٣ؼ٤ٖ  ٝٓحةةسز١ نخبةةاز        

ٝٓؼةةد١ بةةسآج  ٝٓثةةسء٤ٖ  ٝٓساظةة٤ِٖو ٝاػتٔةةد  اُدزاظةة  ػِةة٠ اظةةتٔاز  اظةةتب٤إ      
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ٝتعةةاؤلاتٜا ٝكسٝ ةةٜا  ٝاُتةة٢ تٜةةدف ُِتؼةةسف ػِةة٠ تت ةةٖٔ ًاكةة  ٓتـ٤ةةسا  اُدزاظةة  

ٓعتٟٞ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائْ بالاتصاٍ ك٢ اُؼٔةَ الإخبةاز١  ٝٛةَ ُة٘ٔ  ا٤ٌُِٔة  تة ا٤س       

ػ٠ِ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ؟ بالإ اك  إ٠ُ ٓؼسك  امدٝاز اُت٢ ٣سٟ اُوةائْ بالاتصةاٍ  ةسٝز     

ا ُ٘ةةٞع اُٞظةة٤ِ   توةةد٣ٜٔا ُِٔجتٔةةغ ػبةةس ٝظةةائَ الإػةةلاّ  ٝٛةةَ ٣ثتِةةق ٛةةرا اُةةدٝز تبؼًةة  

ٝٗٔةة  ا٤ٌُِٔةة ؟ ًةةرُي تت ةةٖٔ اُدزاظةة  ػةةددا ٓةةٖ امظةة ِ  اُتةة٢ تٜةةدف ُِتؼةةسف ػِةة٠    

دزء  اُس ا اُت٢ ٣شؼس بٜا اُوائْ بالاتصةاٍ  ٝاُؼٞآةَ أُةراس  ػِة٠ دزءة  ز ةاٙ        

ٝٛةةَ تثتِةةق تِةةي اُؼٞآةةَ تبؼًةةا ُ٘ةةٞع اُٞظةة٤ِ   ٝٗٔةة  ا٤ٌُِٔةة ؟ ٝٛةةَ ٛ٘ةةاى ػلاهةة          

ُٞ ٤ل٢ ٝٓعتٟٞ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائْ بالاتصاٍ؟ ٝنخ٤ةسًا   ازتباط٤  ب٤ٖ دزء  اُس ا ا

اُتؼةةسف ػِةة٠ امخلاه٤ةةا  اُتةة٢ ٣ِتةةصّ بٜةةا اُوةةائْ بالاتصةةاٍ كةة٢ ٓٔازظةةتٚ الإخباز٣ةة و    

ٝخِصةن اُدزاظةة  كة٢ ٗتائجٜةةا إُةة٠ نٕ ٛ٘ةاى ظةةبؼ  ػٞآةةَ زئ٤عة٤  تةةراس ػِةة٠ امدا      

ُوةائْ بالاتصةاٍ ػِة٠    ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائْ بالاتصاٍ ك٢ اُؼَٔ الإخباز١ تتٔ،ةَ كة٢  حةس  ا   

تود٣ْ أُٞ ٞػا  اُت٢ ت ٤ق ُٔؼسك  اُجٜٔٞز  ٝاُحس  ػِة٠ ٓؼسكة  آزا  امٛةَ    

ٝامصدها   ًٝرُي اٛتٔاّ اُوائْ بالاتصاٍ باُٞصٍٞ ُِٔصادز أُتثصص  ٝأُٞاةٞم  

بٜا  ًٔا ًإ ػ٘صس اُسهاب  اُع٤اظ٤  ٖٓ اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ ندا  اُوةائْ بالاتصةاٍ    

ائْ بالاتصاٍ بت ا٤س ػ٘صس اُسهاب  اُع٤اظ٤  ػ٤ِٚ اٗؼٌط ذُي ػ٠ِ ندائٚ كٌِٔا رؼس اُو

ا٢ُٜ٘ٔ  ًٔا ًإ ُؼ٘صةس ٗٔة  ٤ٌِٓة  اُٞظة٤ِ  تة ا٤س ػِة٠ امدا   ح٤ةث ًةإ اُؼةإِٓٞ          

ًٓا بدٝز أُساهم ػ٠ِ اُحٌٞٓ  ٝندائٜا  بالإ اك  إُة٠   ك٢ اُوباع اُح٢ٌٓٞ نً،س اٛتٔا

هبَ أُرظعا  امخسٟ  كأُبحٞإٞ اُةر٣ٖ   حس  اُوائْ بالاتصاٍ ػ٠ِ تحو٤ن اُعبن

ًٓا ُتحو٤ن اُعبن ك٢ تود٣ْ امخباز ٓةٖ  هبةَ أُرظعةا  امخةسٟ ٣رٓ٘ةٕٞ       نػبٞا اٛتٔا

ب سٝز  اُو٤اّ بأُساهب  ػ٠ِ امدا  اُح٢ٌٓٞ  ٝتٔ،َ اُؼآَ امخ٤ةس كة٢ تة ا٤س تةدخَ     

اُؼآةَ بشةٌَ   زئ٤ط اُؼَٔ ك٢ أُ ٕٔٞ  إذ ػبس اُؼد٣د ٖٓ أُبحٞا٤ٖ ػٖ ت ا٤س ذُي 

ًب٤س ػ٠ِ ٓٔازظةتْٜ ا٤ٓٞ٤ُة   خاصة  باُ٘عةب  ُبب٤ؼة  أُٞ ةٞػا  اُتة٢ ٣ةتْ ت٘اُٜٝةا          

ػبةةس اُو٘ةةٞا  اُت٤ِلص٤ٗٞ٣ةة  ٝأُحبةةا  الإذاػ٤ةة  ٝاُتةة٢ ٣ةةتْ تحد٣ةةدٛا بشةةٌَ ٓبارةةس ٓةةٖ 

ءاٗةةم الإداز  ٝزؤظةةا  اُتحس٣ةةسو ًٔةةا ات ةةح ٓةةٖ ٗتةةائج اُدزاظةة  نٕ ٛ٘ةةاى كسٝهًةةا كةة٢  
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ٖ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ٝاُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُوباع اُح٢ٌٓٞ ٝاُوةائ٤ٖٔ  ٓعتٟٞ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ ب٤

بالاتصةةاٍ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ اُوبةةاع اُثةةا   كاُؼةةإِٓٞ كةة٢ اُوبةةاع اُحٌةة٢ٓٞ ٣تٔتؼةةٕٞ      

بٔعتٟٞ ٢ٜ٘ٓ نػِة٠ ٓوازٗة  باُوبةاع اُثةا   ٝذُةي باُ٘عةب  ُِٔتـ٤ةس أُتؼِةن باُو٤ةاّ          

ٖ كةة٢ اُساد٣ةةٞ ٣ؼتوةةدٕٝ  بةةدٝز أُساهةةم ػِةة٠ اُحٌٞٓةة   ًٔةةا ات ةةح ن٣ً ةةا نٕ اُؼةةا٤ِٓ    

 ةةسٝز  اُو٤ةةاّ بةةدٝز أُساهةةم ػِةة٠ اُحٌٞٓةة  نً،ةةس ٓةةٖ ٛةةرلا  اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ اُو٘ةةٞا   

اُت٤ِلص٤ٗٞ٣   ن١ نٕ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُساد٣ٞ ٣تٔتؼٕٞ بٔعتٟٞ ٢ٜ٘ٓ نػِة٠  ًٔةا نٝ ةحن    

اُ٘تائج نٗٚ ًِٔةا اشداد  ظة٘ٞا  اُثبةس  هةَ ٓعةتٟٞ امخلاه٤ةا   خاصة  باُ٘عةب  ُوة٤ْ          

 ٝ اُدهةة   ٝاحتةةساّ اُثصٞصةة٤ (  كٌِٔةةا اشداد اُعةةٖ هةةَ توةةد٣ْ خدٓةة  إخباز٣ةة  )اُؼداُة   

تتعةةْ باُؼداُةة و ٝك٤ٔةةا ٣ثةةص اُةةدٝز اُةةر١ ٣ةةسٟ اُوةةائٕٔٞ بالاتصةةاٍ ن٤ٔٛةة  نٕ تودٓةةٚ       

ٝظائَ الإػلاّ ٝٓدٟ اخةتلاف ٝءٜةا  ٗظةس اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ تبؼًةا ُِ٘ةٞع  ٝءةد نٕ         

   ٝ از  امٍٝ  اُتحو٤ةن ك٤ٔةا ٣صةدز ػةٖ     ٛ٘اى اختلاكا  ًب٤س  ب٤ٖ اُج٘عة٤ٖ كة٢ الااة  ند

اُحٌٞٓ  ٖٓ ب٤اٗا  ٝتصس٣حا و ٝاُ،ا٢ٗ  ٗشس امخباز اُد٤ُٝ و ٝنخ٤سًا  تود٣ْ اُتسك٤ٚ 

ًٓا نًبس ٖٓ اُسءةاٍ ك٤ٔةا ٣ثةص     ُِجٜٔٞزو إذ ات ح نٕ الإٗا  بشٌَ ػاّ نػبٞا اٛتٔا

  سٝز  تود٣ْ تِي امدٝاز اُ،لاا و

ٓؼسكة  آاةاز تبةادٍ أُؼسكة  ػِة٠      إُة٠  ( Canon Tong, 2014ٝٛةدكن دزاظة  )  

اُؼلاهةة  بةة٤ٖ اُ،واكةة  اُت٘ظ٤ٔ٤ةة  ٝاُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ كةة٢ ٓجةةاٍ أُؼِٞٓةةا  ٝالاتصةةالا      

ٝاُتٌُ٘ٞٞء٤ا ك٢ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ  َٝٛ ٣تْ ٝ غ الاظةتسات٤ج٤ا  أُ٘اظةب  كة٢ ٌٓاٜٗةا ٓةٖ      

هبَ صاٗؼ٢ اُوساز ُتحع٤ٖ امدا  أُرظعة٢؟ ٓؼتٔةد  ػِة٠ ٓؼ٤ةاز اُبؼةد اُ،وةاك٢ ٝبُؼةد        

ُتبةةادٍ أُؼسكةة٢ ٝبُؼةةد اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُب٤اٗةةا  اُد٣ٔٞؿساك٤ةة   ٝهةةد تةةْ اظةةتثداّ         ا

ٓلسد  ٓةٖ ٓٔازظة٢ أُؼِٞٓةا  ٝبالاتصةالا       555اظتٔاز  الاظتوصا  ُؼ٤٘  هٞآٜا 

ٝاُتٌُ٘ٞٞء٤ا ك٢ ٛٞٗؾ ًٞٗؾو ٝنًد  ٗتائج اُدزاظ  نٕ اُ،واك  اُت٘ظ٤ٔ٤  ُِٔ٘ظٔ  تةراس  

كةة٢ ٝاُس ةا اُةةٞ ٤ل٢  ًٔةا نٕ اُتبةةادٍ أُؼسكة٢ ُةةٚ    بشةٌَ ِٓحةٞع ػِةة٠ اُتبةادٍ أُؼس   

 دٝز بازش ب٤ٖ اُ،واك  اُت٘ظ٤ٔ٤  ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢و
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( اُوةائْ بالاتصةاٍ كة٢ دٝائةس     و2212ٚدقٕب تٍ تانى انصثؽٙي ًٔا ت٘اُٝن دزاظ  ) 

امخبةاز بنذاػة  ٝت٤ِلص٣ةٕٞ ظةِب٘  ػٔةإ  ٝٛةةدكن اُدزاظة  إُة٠ اُتؼةسف ػِة٠ ًشةةق          

تٞص٤لٜا  ًٝرا نٝ اع اُوائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ كة٢ دٝائةس امخبةاز     اُعٔا  اُد٣ٔٞؿساك٤  ٝ

بنذاػ  ٝت٤ِلص٣ٕٞ ظِب٘  ػٔإ  ٝاُؼٞآةَ أُةراس  كة٢ ندائٜةْ  ٝاُٞهةٞف ػِة٠ إػةداد        

اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ ٝتةة ٤ِْٜٛ ٝتةدز٣بْٜ ٝٓعةةتٟٞ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ أُتحوةةن ُةد٣ْٜ بؼةةد       

ًٓا ػ٠ِ بد  اُؼَٔ الإذاػ٢ ٝاُ ت٤ِلص٢ٗٞ٣ ك٢ اُعِب٘   ًرُي ٓسٝز نً،س ٖٓ نزبؼ٤ٖ ػا

تحد٣ةةد تةة ا٤س اُتشةةس٣ؼا  الإػلا٤ٓةة  ٝاُع٤اظةة  اُتحس٣س٣ةة  ُِٔرظعةة  ػِةة٠ أُٔازظةة          

ا٤ُٜ٘ٔ  الإخباز٣   ٝهد تٞصةِن اُدزاظة  إُة٠ ػةدد ٓةٖ اُ٘تةائج نٜٛٔةا  ازتلةاع ٝا ةح          

كةة٢ ٗعةةب  اُةةرًٞز اُؼةةا٤ِٖٓ بةةدٝائس امخبةةاز بنذاػةة  ٝتِلص٣ةةٕٞ ظةةِب٘  ػٔةةإ  ٝن٣ً ةةا     

عةةب  اُحاصةة٤ِٖ ػِةة٠ ٓةةرٛلا  إػلا٤ٓةة   ًٔةةا ًشةةلن اُدزاظةة  ػةةٖ ازتلةةاع  اٗثلةةاي ٗ

ٓعةةتٟٞ اُت ٤ٛةةَ أُٜ٘ةة٢ ُةةدٟ ٓؼظةةْ اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢ إذاػةة  ٝتِلص٣ةةٕٞ ظةةِب٘     

 ػٔإ  ًٝاٗن ٓؼظْ اُدٝزا  اُت٢ اُتحن بٜا أُبحٞإٞ ُٜا ازتبا  ٝا٤ن بأُٜ٘ و

ٞ  و(2212ؼ،وٍٛ دتوٙ ؼ،واٌ ان ُٔٚوٙي     ٝظؼن دزاظ  ) ٣ةا  اُةتحٌْ اُو٤ٔة٢    ػةٖ نُٝ

مدا  اُوةةائْ بالاتصةةاٍ كةةة٢ ٓؼاُجةة  ٓٞ ةةةٞػا  اُؼ٘ةةق ُِؼةةا٤ِٖٓ كةةة٢ ه٘ةةات٢ بةةةلاد١       

ٝاُحس٣   إ٠ُ اُتؼسف ػ٠ِ ام٣ُٞٝةا  اُو٤ٔ٤ة  اُتة٢ تةتحٌْ كة٢ امدا  الإػلآة٢ ُِوةائْ        

بالاتصاٍ نا٘ا  تـب٤  نحدا  اُؼ٘ق  ٝتحد٣د ام٣ُٞٝا  اُتة٢ ٣ ةؼٜا اُوةائْ بالاتصةاٍ     

ٚ نا٘ةةةا  تـب٤ةةة  نحةةةدا  اُؼ٘ةةةق  ٝاٌُشةةةق ػةةةٖ تةةة ا٤س اُوةةة٤ْ اُشثصةةة٤     كةةة٢ اػتبازاتةةة

ٝالاهتصاد٣  ػ٠ِ تـب٤  اُوائْ بالاتصاٍ محةدا  اُؼ٘ةق  ٣ٝعةؼ٠ اُبحةث إُة٠ تحو٤ةن       

امٛةةةداف اُؼ٤ِٔةةة  ا٥ت٤ةةة   اُتؼةةةسف ػِةةة٠ ام٣ُٞٝةةةا  اُو٤ٔ٤ةةة  اُتةةة٢ تةةةتحٌْ كةةة٢ امدا    

 الإػلا٢ٓ ُِوائْ بالاتصاٍ نا٘ا  تـب٤  نحدا  اُؼ٘قو

ػةةٖ حس٣ةة  الإػةةلاّ بةة٤ٖ   و(2212ؼ،وواٌ ان ُٔٚووٙي  -ؼ،ووٍٛ دتووٙٝٛةةدكن دزاظةة  ) 

أُسؿٞب٤ة  الاءتٔاػ٤ة  ٝتحد٣ةد خ٤ةازا  اُوةائْ بالاتصةاٍ دزاظة  ٤ٓدا٤ٗة  ُِؼةا٤ِٖٓ كةة٢          

  إُةة٠ ٓؼسكةة  اٗؼٌةةاض حس٣ةة  الإػةةلاّ ػِةة٠ كٜةةْ اُوةةائْ    «اُسرةة٤د»ٝ« أُعةةاز»ه٘ةةات٢ 

دٟ تحٌةْ أُسؿٞب٤ة  الاءتٔاػ٤ة     بالاتصاٍ ُِٔسؿٞب٤ة  الاءتٔاػ٤ة   ٝاُتؼةسف ػِة٠ ٓة     
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كةة٢ تست٤ةةم نء٘ةةد  اُوةةائْ بالاتصةةاٍ ٝت٘اُٝةةٚ ُِٔٞ ةةٞػا  الإػلا٤ٓةة   ٝاُتؼةةسف ػِةة٠   

 ػلاه  أُعتٟٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائْ بالاتصاٍ بأُسؿٞب٤  الاءتٔاػ٤ و

 

 انًؽٕز انصاَٙ: اندزاتاخ ان ااح تانضغٕط انًُٓٛح نهدايهٍٛ تالإذاعح ٔانرهٛف ٌٕٚ:

( بؼ٘ٞإ  داُؼٞآةَ أُةراس  ػِة٠    و2224أيٛسج عثد انسؼًٍ يؽًدي ت٘اُٝن دزاظ  )

امدا  أُٜ٘ةة٢ ُِٔساظةةَ اُتِلص٣ةة٢ٗٞ كةة٢  ةةَ اُشةةبٌا  الاءتٔاػ٤ةة د  زصةةد ٝتلعةة٤س        

ٝتح٤َِ ظةٔا  ٝنبؼةاد اُؼٞآةَ أُةراس  ػِة٠ امدا  أُٜ٘ة٢ ُِٔساظةَ اُت٤ِلص٣ة٢ٗٞ كة٢          

ٞآةَ ٝاُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة      َ اُشبٌا  الاءتٔاػ٤   ٝذُي ٓةٖ خةلاٍ اُتؼةسف ػِة٠ اُؼ    

أُةةراس  ػِةة٠ ػٔةةَ أُساظةةَ اُت٤ِلص٣ةة٢ٗٞ خةةلاٍ ه٤آةةٚ باُتـب٤ةة  ُِو ةةا٣ا ٝامحةةدا       

( ٓةٖ  55اُجاز٣   ٖٓ خةلاٍ أُوابِة  أُتؼٔوة  بةاُتبب٤ن ػِة٠ ػ٤٘ة  احتٔا٤ُة  هٞآٜةا )        

أُساظةة٤ِٖ بةةاُو٘ٞا  اُتِلص٤ٗٞ٣ةة   ٝتٞصةةَ اُبحةةث إُةة٠ نٕ اُؼٞآةةَ ا٤ُٜ٘ٔةة  اُتةة٢ تةةراس 

أُساظةةَ اُت٤ِلص٣ة٢ٗٞ تتبِةةٞز كة٢  ٤ٌِٓة  أُرظعةةا  الإػلا٤ٓة   ٝاُع٤اظةة      ػِة٠ ػٔةَ   

الإػلا٤ٓةة  ُِٔرظعةة  اُتةة٢ ٣ؼٔةةَ بٜةةا أُساظةةَ اُت٤ِلص٣ةة٢ٗٞ  ظ٤اظةة  اُدُٝةة   اُتةةدز٣م      

ُِٔساظةةةَ اُت٤ِلص٣ةةة٢ٗٞو ًٝشةةةق اُبحةةةث نٕ نبةةةسش اُتحةةةد٣ا  اُتةةة٢ تٞاءةةةٚ أُساظةةةَ       

ٝاُت ًةد ٜٓ٘ةا  اُثبةس اُٞءةٞد١      اُت٤ِلص٢ٗٞ٣ تتبِٞز ك٢  تحد١ اُٞصٍٞ إ٠ُ أُؼِٞٓة  

أُتؼِن كة٢ إٌٓا٤ٗة  اظةتٜداف كس٣ةن اُؼٔةَ كة٢ ن١ ُحظة  بةاُؼ٘ق ٝاُتٜد٣ةد ٝاُوتةَ نٝ           

حتةة٠ اُوتةةَ  ٝاُؼةةدا  ُلس٣ةةن اُؼٔةةَ ٓةةٖ هبةةَ امطةةساف أُتصةةازػ   ٝءٜةةا  اُ٘ظةةس      

اُحاد  اُت٢ تصَ إ٠ُ الإ٣را  اُبد٢ٗ  الاظتٜداف ػِة٠ اُج٘عة٤  نٝ الاٗتٔةا  أُرظعة٢      

تجاش أُرهن  ػدّ اُت٘ع٤ن ٓغ اُجٜا  ام٤٘ٓ  أُثتص  باُشٌَ اٌُاك٢  صةؼٞب   الاح

اُت٘وةةَ ك٤ٔةةا بةة٤ٖ أُ٘ةةاطن أُثتِلةة  اُتةة٢ توةةغ بٜةةا امحةةدا  ٓحةةَ اُتـب٤ةة  الإخباز٣ةة       

 أُحاكظ  ػ٠ِ اُعلآ  ٤ًٝل٤  تـب٤  أُٞاءٜا  ٝاُحلاعو

 ـ  2222أتوايح َواٚا انفوساضي    ًٔا ظةؼن دزاظة  )   ٞ  اُؼٔةَ ػِة٠   ( بؼ٘ةٞإ دناةس  ة

ندا  اُؼا٤ِٖٓ  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ  ػ٠ِ أُٜ٘دظ٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓد٣س٣ة  اُتشةـ٤َ اُتِلص٣ة٢ٗٞ    
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٤ُِٜ   اُؼآ  ُذذاػ  ٝاُتِلص٣ٕٞ ك٢ دٓشند  إ٠ُ ه٤ةاض ٌٓٞٗةا   ةـٞ  اُؼٔةَ اُتة٢      

٣تؼسي ُٜا أُٜ٘دظٕٞ اُؼإِٓٞ ك٢ ٓد٣س٣  اُتشـ٤َ اُتِلص٢ٗٞ٣ كة٢ دٓشةن ٓةٖ ح٤ةث     

  )اُؼم  اُٞ ٤ل٢   سٝف ٝ ةـٞ  اُؼٔةَ  صةساع اُةدٝز  ؿٔةٞي      امبؼاد اُثٔع 

اُةةدٝز  اُتبةةٞز ٝاُتسهةة٢ اُةةٞ ٤ل٢(  ٝاختبةةاز ناسٛةةا ػِةة٠ ندائٜةةْو تةةْ اخت٤ةةاز ػ٤٘ةة          

ٓلسد   ٝءٔؼن اُب٤اٗا  بٞاظةب  الاظةتب٤إ  اتبةغ أُةٜ٘ج      52ػشٞائ٤  بع٤ب  ػددٛا 

ٌةَ ٓةٖ اُؼةم     اُٞصل٢ اُتح٤ِِة٢  ٝتٞصةَ إُة٠ ٝءةٞد  ةـٞ  بأُعةتٟٞ أُتٞظة  ُ       

اُٞ ٤ل٢  ٝ سٝف ٝ ـٞ  اُؼَٔ  ٝؿٔٞي اُدٝز  ًَ ػ٠ِ حةد   ٝٛةرٙ اُ ةـٞ     

ًإ ُٜا ناس إ٣جاب٢ ػ٠ِ امدا   ك٢ ح٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘اى ناس ذٝ دلاُ  إحصةائ٤  ُصةساع   

 اُدٝز نٝ اُتسه٢ اُٞ ٤ل٢ ػ٠ِ امدا و

( بؼ٘ةٞإ دٓصةادز  ةـٞ     و2216تؽس٘ ااتسي ٔخسيٕش يُٗي ٝٛدكن دزاظ  ) 

َٔ ُدٟ أُر٣غ  إذاػ  ظب٤ق اُج٣ٜٞ  ُجصائس ٗٔٞذءًةاد  إُة٠ تحد٣ةد نٛةْ أُصةادز      اُؼ

اُت٘ظ٤ٔ٤ةة  ٝاُؼآةة  ُ ةةـٞ  اُؼٔةةَ ُةةدٟ أُةةر٣غ اُؼآةةـَ بالإذاػةة  اُج٣ٜٞةةـ  ُٞلا٣ةةـ          

ظةةـب٤ق  ٝتٞصةةـِن إُةة٠ ػةةـد  ٗتةةةـائج نبسشٛةةـا نٕ ٛ٘ةةـاى ػةةـد  ٓصةةـادز ت٘ظ٤ٔ٤ةةةـ          

أُـر٣غ اُؼآـَ بنذاػ   ٝهد تْ الاػتٔاد  ٝنخسٟ ػآـ  تشـٌَ  ــبًا ك٢ اُؼٔـَ ُـدٟ

 55ػ٠ِ الاظتب٤إ ً دا  ُجٔغ اُب٤اٗا  ٝأُؼِٞٓا   ح٤ـث طبـن ػِـ٠ ػ٤٘ةـ  رِٔةـن   

صةةـحل٤ًّا  كةة٢ حةةـ٤ٖ ًةةـإ أُةةـٜ٘ج اُٞصةةـل٢ ٛةةـٞ أُةةـٜ٘ج امظاظةةـ٢ ُِدزاظةةـ  اُةةـت٢      

    ٝ نخةسٟ ػآةـ    تٞصـِن إ٠ُ ػـد  ٗتـائج  نبسشٛـا  نٕ ٛ٘ةـاى ػةـد  ٓصةـادز ت٘ظ٤ٔ٤ةـ  

 تشـٌَ  ــبًا ك٢ اُؼٔـَ ُـدٟ أُـر٣غ اُؼآـَ بنذاػ  ظب٤ق اُج٣ٜٞ و

 Lab, Wadim Strielkowski Alice N. Tejkalovamًٔا ٛدكن دزاظ  )

Filip, 2015        إ٠ُ اُتؼسف ػ٠ِ ٓع ُ  نٓةٖ ٝاظةتولاٍ الإػةلاّ اُحد٣،ة  كة٢ تشة٤ٌ٤ا )

ٌُب٤ةةس  ٝاُشةةسًا  اُتجاز٣ةة     ٝتؼةةٞد ٤ٌِٓةة  ؿاُب٤ةة  ٝظةةائَ الإػةةلاّ إُةة٠ اُشةةسًا  ا      

 ُٝٞحظ ٝءٞد اُؼد٣د ٖٓ اُ ـٞ  ػ٠ِ ٗٞػ٤  ٝٓ ٕٔٞ اُتـب٤  الإػلا٤ٓ و
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( بؼ٘ةٞإ داُؼٞآةَ أُةراس  ػِة٠ امدا      و2214عثد الله يؽًد انٕز هٙي نٓا دزاظ  )

ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ إذاػا  اُـ)إف إّ( ا٤ُِب٤ د  كود ظؼن إ٠ُ اُتؼةسف ػِة٠   

راس  ػ٠ِ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ إذاػا  )إف إّ( ا٤ُِب٤  ٓةٖ  اُؼٞآَ أُ

( ٓةةدٕ ٤ُب٤ةة   ٛةة٢  طةةسابِط  ٝب٘ـةةاش١  ٝظةةس       5خةةلاٍ دزاظةة  ٤ٓدا٤ٗةة  رةةِٔن )   

ٝظةةبٜاو تٜةةدف ٛةةرٙ اُدزاظةة  إُةة٠  دزاظةة  ٓعةةت٣ٞا  اُس ةةا أُٜ٘ةة٢ ُةةدٟ اُوةةائ٤ٖٔ           

  ٖٓ اُدزاظا  اُٞصةل٤  اُتة٢   بالاتصاٍ ك٢ إذاػا  )إف إّ( ا٤ُِب٤   ٝتؼد ٛرٙ اُدزاظ

اػتٔد  ػ٠ِ ٓةٜ٘ج أُعةح  ٝاػتٔةد اُباحةث كة٢ ٛةرٙ اُدزاظة  ػِة٠ ندٝا  الاظةتب٤إ          

ٝأُوابِ  ُجٔغ اُب٤اٗا  ٝأُؼِٞٓا  أُتؼِو  بٔشةٌِ  اُدزاظة   ٝٓةٖ نٛةْ اُ٘تةائج اُتة٢       

تٞصةةةةِن إ٤ُٜةةةةا اُدزاظةةةة   نٕ اُ٘عةةةةب  امػِةةةة٠ ُِؼةةةةا٤ِٖٓ ًاٗةةةةن ُِةةةةرًٞز  إذ بِـةةةةن     

%(  ٝباُ٘عةةب  ُِل ةةا  اُؼٔس٣ةة  ًاٗةةن    5و55ٝتِتٜةةا ك ةة  الإٗةةا  ب٘عةةب  )    %( 6و65)

%(  5و55ظ٘ (  ح٤ث بِـةن )  52مهَ ٖٓ  52اُ٘عب  امػ٠ِ ُصاُح ُِل   اُؼٔس٣  )

ٝباُ٘عب  ُِحاُة  الاءتٔاػ٤ة  ًاٗةن اُ٘عةب  امػِة٠ ُصةاُح ك ة  أُتةصٝء٤ٖ ح٤ةث بِـةن           

 %(و1و12)

 س الإَرسَد عهٗ الإذاعح:انًؽٕز انصانس: اندزاتاخ ان ااح ترأشٛ

بؼ٘ةٞإ دإذاػةا  الإٗتسٗةن اُؼسب٤ة  ٝامء٘ب٤ة        و(2222)ْثوح ةوكس٘ي   ٛدكن دزاظ  

ٝاتجاٛا  اُشباب اُؼسب٢ ٗحٞٛاد  إ٠ُ تحد٣د نٗٔا  تؼسي اُشةباب اُؼسبة  لإذاػةا     

الإٗتسٗةةن اُؼسب٤ةة  ٝامء٘ب٤ةة   ٝتحد٣ةةد نٛةةْ إذاػةةا  الإٗتسٗةةن اُؼسب٤ةة  ٝامء٘ب٤ةة  اُتةة٢   

اُشةةباب اُؼسبةة٢  ٝاُتؼةةسف ػِةة٠ نٛةةْ دٝاكةةغ اُشةةباب اُؼسبةة٢ لاظةةتثداّ     ٣تؼةةسي ُٜةةا

إذاػا  الإٗتسٗن اُؼسب٤  ٝامء٘ب٤   ٝه٤اض اُت ا٤سا  أُؼسك٤  ٝاُٞءدا٤ٗة  ٝاُعة٤ًِٞ    

ُدٟ اُشباب اُؼسب٢ حٍٞ إذاػةا  الإٗتسٗةن اُؼسب٤ة  ٝامء٘ب٤ة   ٝزصةد ٓةدٟ اػتٔةاد        

ٝامء٘ب٤ة  ُِحصةٍٞ ػِة٠ أُؼِٞٓةا       اُشباب اُؼسب٢ ػِة٠ إذاػةا  الإٗتسٗةن اُؼسب٤ة     

ٝأُٞاد اُتسك٤ٜ٤  ٝهن امشٓا و ٝاػتٔد  اُدزاظ  ك٠ إطازٛا اُ٘ظةس١ ػِة٠ ٗظس٣ة     

الاػتٔاد ػِة٠ ٝظةائَ الإػةلاّ  ٝتةْ اظةتثداّ ٓةٜ٘ج أُعةح ٝتبب٤ةن اُدزاظة  ا٤ُٔدا٤ٗة            

ٓبحةٞ  كة٢ اُشةباب اُؼسبة٢ اُدزاظة٤  نٝ أُو٤ٔة٤ٖ        522ػ٠ِ ػ٤٘  ٓتاح  تتٌٕٞ ٓةٖ  
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ٓصةةس نٝ ٓٔةةٖ نٌٓةةٖ اُٞصةةٍٞ إُةة٤ْٜ ٓةةٖ خةةلاٍ رةةبٌ  الإٗتسٗةةنو ٝنرةةاز  ٗتةةائج   كةة٢

كسٝي اُدزاظ  إ٠ُ  ابٞ  صح  اُلةسي اُوائةَ بٞءةٞد كةسٝم ذا  دلاُة  إحصةائ٤        

ك٠ ً،اك  الاظتٔاع لإذاػا  الإٗتسٗن اُؼسب٤  ٝامء٘ب٤  ٝػآَ اُ٘ةٞع ُصةاُح اُةرًٞز    

ػةدّ صةح  اُلةسي اُوائةَ بٞءةٞد      ٝػآَ اُج٘ع٤  ٢ٛٝ اُج٘ع٤  أُصس٣ و ًٔةا ابةن   

كةةسٝم دلاُةة  إحصةةائ٤  كةة٠ ً،اكةةة  الاظةةتٔاع لإذاػةةا  الإٗتسٗةةن اُؼسب٤ةة  ٝامء٘ب٤ةةة          

 ٝأُعتٟٞ اُتؼ٢ٔ٤ِ ٝك ا  اُؼٔسو

إُةة٠ إُوةةا  اُ ةةٞ  ػِةة٠ اُ٘شةة        و(2221)أًٚووٍ ئتووًاعٛم انثٓووٙي    ٝظةةؼن دزاظةة   

ُوةةائ٤ٖٔ ٝاُتبةةٞزا  اُتةة٢ ٓةةس  بٜةةا إذاػةةا  الإٗتسٗةةن  بالإ ةةاك  إُةة٠ خصةةائص ا       

بالاتصاٍ ك٢ ٛرٙ الإذاػا   إذ اػتٔد اُباحث ػِة٠ ٓةٜ٘ج أُعةح  ٝهعاةْ اُدزاظة  إُة٠       

ٓلةسد  ٓةٖ اُشةباب     522رِوا٤ٖ  ٛٔا  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ  ػِة٠ ػ٤٘ة  ػٔد٣ة  ٓتاحة  هٞآٜةا      

(  ٝدزاظة   5252ٓلسد  ٌُةَ ٓةٖ إذاػة  ٗجةّٞ إف إّر اُساد٣ةٞ )      522اُجآؼ٢ بٞاهغ 

ا ٌُلا الإذاػت٤ٖ  ٝتٞصِن اُدزاظ  إ٠ُ اُؼد٣ةد ٓةٖ اُ٘تةائجل    تح٤ِ٤ِ  محد ػشس بسٗآجً

نٜٛٔا  اػتٔاد الإذاػتة٤ٖ ػِة٠ اُبةث أُبارةس كة٢ توةد٣ْ ٓحتٞاٛةا أُسئة٢  ٝٛةٞ امٓةس           

% ٖٓ أُبحٞا٤ٖ ػ٤٘  اُدزاظ و ن٣ً ا اٛتٔاّ ء٤ٔغ بةسآج الإذاػتة٤ٖ   51اُر١ ٣ل ِٚ 

ٝاُسظةةائَ اُوصةة٤س    بٔشةةازً  اُجٜٔةةٞز ػةةٖ طس٣ةةن صةةلحا  اُتٞاصةةَ الاءتٔةةاػ٢    

% ٓةةةٖ إءٔةةةا٢ُ أُبحةةةٞا٤ٖ اُتلاػةةةَ    12ٝالاتصةةةاٍ اُٜةةةاتل٢  إذ ظةةةبن مً،ةةةس ٓةةةٖ     

ٝأُشةةازً   نٓةةا باُ٘عةةب  ُحجةةْ الاظةةتلاد  ٓةةٖ اُٞظةة٤ِ  الإػلا٤ٓةة  ٓحةةَ اُدزاظةة  ُةةدٟ    

 % ٖٓ ح٤ث الاػتٔاد ػ٤ِٜا ك٢ إرباع حاءاتْٜ أُؼسك٤ و52اُجٜٔٞز  كجا   ب٘عب  

إُةة٠ اُتؼةةسف ػِةة٠ حجةةْ اػتٔةةاد أُةةساٛو٤ٖ  و(2212 ج )أتووًاط عوواٚ يٝظةةؼن دزاض

أُصس٤٣ٖ ػِة٠ إذاػةا  الإٗتسٗةن اُشةباب٤  ٝػلاهة  ذُةي بتةدػ٤ْ حوٜةْ كة٢ الاتصةاٍ            

% ٓةٖ أُبحةٞا٤ٖ   12ٝهد تٞصِن اُدزاظ  إ٠ُ ٓجٔٞػ  ٖٓ اُ٘تةائج  نٜٛٔةا نٕ ٗعةب     

ٞد ػلاهة   ٣عتٔؼٕٞ إ٠ُ إذاػا  الإٗتسٗن اُشباب٤   ًٔا نًد  ٗتةائج اُدزاظة  ػِة٠ ٝءة    

ازتباط٤ةة  ٓٞءبةة  ذا  دلاُةة  إحصةةائ٤  بةة٤ٖ اظةةتثداّ أُبحةةٞا٤ٖ لإذاػةةا  الإٗتسٗةةن        

اُشباب٤  ٝب٤ٖ تدػ٤ْ حوٞم الاتصاٍ الإٌُتس٤ٗٝ  ُد٣ْٜ  ٝذُي ٖٓ خلاٍ اظتثداّ ٓةٜ٘ج  
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( ٓلسد  ٖٓ أُساٛو٤ٖ أُصس٤٣ٖ ٓةٖ  522أُعح باُؼ٤٘  ػ٠ِ ػ٤٘  ػشٞائ٤  هٞآٜا )

ًٓا  ٓو٤د٣ٖ 55-55ظٖ   ب٤ٌِا  ءآؼت٢ اُواٛس  ٝأُ٘ٞك٤ و ػا

إُةة٠ زصةةد اظةةتثدآا  اُشةةباب   و(2216َعوولاط يؽًوود ؼ،ووٍٛي ًٔةةا ظةةؼن دزاظةة  )

أُصس١ ُساد٣ٞ الإٗتسٗن باػتبازٙ نحد نرٌاٍ الإػةلاّ اُسهٔة٢ اُجد٣ةد  اػتٔةادًا ػِة٠      

( ٓلةسد   552ٗظس٣  الاظتثدآا  ٝالإرباػا   إذ طٞػن اُباح،ة  ػ٤٘ة  ػٔد٣ة  ٓةٖ )    

ًٓةا  ٣ٝعةتٔؼٕٞ إُة٠     51إُة٠   55ب أُصس١ ٓٔةٖ تتةساٝو نػٔةازْٛ ٓةٖ     ٖٓ اُشبا ػا

إذاػةةا  الإٗتسٗةةن  ٝهةةد ًاٗةةن نبةةسش اُ٘تةةائج اُتةة٢ تٞصةةِن ُٜةةا اُدزاظةة  نٕ اُشةةباب        

أُصس١ ٖٓ أُبحٞا٤ٖ ٣ل ِٕٞ الاظتٔاع لإذاػا  الإٗتسٗن مظةباب تتؼِةن باُتعة٤ِ     

داكغ الاظتٔاع ُلأؿا٢ٗ كة٢ أُوةاّ    نٝ اُتسك٤ٚ نٝ أُؼِٞٓا  ٝأُؼازف اُجد٣د   إذ ءا 

%  نٓةةا باُ٘عةةب   55%  اةةْ داكةةغ اُتعةة٤ِ  كةة٢ أُستبةة  اُتا٤ُةة  ب٘عةةب      52امٍٝ ب٘عةةب  

ُذرباػا  كود ءةا  كة٢ أُوةاّ امٍٝ إرةباع اُشةؼٞز باُساحة  ٝالاظةتسخا  ٝالاٗبعةا          

%  كةة٢ حةة٤ٖ ءةةا  إرةةباع 5و56%  ٤ِ٣ٜةةا إرةةباع ه ةةا  ٝهةةن كةةساؽ ب٘عةةب  65ب٘عةةب  

 %و1و55ب ٓؼِٞٓا  ٝٓؼازف ءد٣د  ك٢ أُواّ امخ٤س ب٘عب  اًتعا

إُة٠ اُتؼةسف ػِة٠ دٝاكةغ اظةتثداّ      و( 2215توانٙ أؼًود يؽًودي    ًٔا ٛدكن دزاظ  ) 

أُتحووة  ٜٓ٘ةا  بالإ ةاك      اُجٜٔٞز أُصةس١ ُٔحبةا  زاد٣ةٞ الإٗتسٗةن ٝالإرةباػا      

إ٠ُ دزاظ  اُوائْ بالاتصاٍ  ح٤ث اػتٔد  اُباح،  ػ٠ِ ٜٓ٘ج أُعح باُؼ٤٘ة  ٝصةح٤ل    

( 522الاظتب٤إ بٞصلٜا ندا  ُجٔةغ اُب٤اٗةا   اةْ تٞش٣ؼٜةا ػِة٠ ػ٤٘ة  ػٔد٣ة  هٞآٜةا )        

ٓبحٞ  ٓةٖ ٓعةتثد٢ٓ ٓحبةا  اُساد٣ةٞ ػبةس رةبٌا  الإٗتسٗةن  ًٔةا اػتٔةد  ن٣ً ةا           

( ٓبحٞاًةا ٓةٖ اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ كة٢ أُحبةا        12اح  ٓتةٞكس  هٞآٜةا )  ػ٠ِ ػ٤٘  ٓت

الإذاػ٤   ٝهةد تٞصةِن اُدزاظة  إُة٠ ٓجٔٞػة  ٓةٖ اُ٘تةائجل ٓةٖ نٜٛٔةا  ٝءةٞد ػلاهة             

ازتباط٤  طسد٣ة  بة٤ٖ ٓؼةدٍ الاظةتٔاع ٝػةدد ٓةٖ الإرةباػا  أُتحووة   ٝن٣ ةا نابتةن           

 ٔ تحووة  ٝٓؼةدٍ الاظةتٔاع  ب٤٘ٔةا     ػدّ ٝءٞد ػلاه  ازتباط٤  ب٤ٖ ػدد ٖٓ الإرةباػا  اُ

نرةاز  ٗتةةائج اُوةائْ بالاتصةةاٍ إُة٠ تلةةٞم اُساد٣ةٞ امز ةة٢ ػةٖ زاد٣ةةٞ الإٗتسٗةن ٓةةٖ       

ح٤ث تبٞز تو٤٘ا  اُ٘وَ اُبسآج٢  ٝظُٜٞ  الاظةتثداّ ٝالاظةتوباٍ  ٝازتلةاع ٓعةتٟٞ     
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ٓود٢ٓ اُبسآج  ٝك٢ أُوابَ نٝ حن ٗعب  ٖٓ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ نٕ ٛ٘اى ٓجٔٞػة   

ٚ ت٤ٔةص زاد٣ةٞ الإٗتسٗةن ػةٖ اُساد٣ةٞ امز ة٢  تٔ،ِةن كة٢  تثبة٢ اُحةٞاءص           ٖٓ نٝء

اُجـساك٤ةة   ٝحس٣ةة  اُتؼب٤ةةس ػةةٖ ا٥زا  ٝامكٌةةاز  ٝظةةُٜٞ  تلاػةةَ اُجٜٔةةٞز ٓةةغ ٛةةرٙ   

 أُحبا  بشٌَ نك َ ٖٓ اُساد٣ٞ امز ٢و

دٝز تٌُ٘ٞٞء٤ةا الاتصةاٍ كة٢ تبة٣ٞس      و(2215آتوٛا ئتوساْٛى أؼًودي   ٝٛدكن دزاظة  )  

–5255إٗتةةاا اُبةةسآج الإخباز٣ةة  ُِساد٣ةةٞ  ػِةة٠ الإذاػةة  اُعةةٞدا٤ٗ  كةة٢ اُلتةةس  ٓةةٖ)    

ّ(  إُةة٠ اُتؼةةسف ػِةة٠ دٝز اُتٌُ٘ٞٞء٤ةةا ٝٓةةدٟ اظةةتثدآٜا كةة٢ تبةة٣ٞس إٗتةةاا       5255

اُبةسآج الإخباز٣ة  ٝاُٞهةةٞف ػِة٠ اظةةتثداّ اُتو٤٘ة  اُسه٤ٔة  اُحد٣،ةة  كة٢ الاظةةتد٣ٞٛا        

 اػ٤   ٝالاظتلاد  ٜٓ٘ا ك٢ الإذاػ  اُعٞدا٤ٗ والإذ

ّ اُت٢ ظؼن إ٠ُ اًتشةاف ٓةدٟ تة اس ٝظةائَ      5251ظاكهٍٛ نثٛة َعٛةًرُي دزاظ  )

الإػلاّ اُتو٤ِد٣  بالإٗتسٗن  خاصة  إذاػةا  الإٗتسٗةن بة٤ٖ ك ةا  اُجٜٔةٞز أُصةس١         

  ً٘ت٤جة   بالإ اك  إ٠ُ اُتؼسف ػ٠ِ دٝاكغ اُجٜٔٞز ٝاحت٤اءاتةٚ ٝالإرةباػا  أُتحووة   

ُٜرا الاظتثداّ  ٝهد اػتٔد  اُدزاظ  ػ٠ِ أُٜ٘ج أُعح٢  ٝتْ إءسا  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗة   

( ٓلةسد  ٓةٖ ٓجتٔةغ اُبحةث  ٝهةد      522ػ٠ِ ػ٤٘  ٖٓ اُجٜٔٞز أُصس١  تتٔ،َ كة٢ ) 

تٞصِن اُدزاظ  إ٠ُ ٓجٔٞػ  ٖٓ اُ٘تائجل ٖٓ نٜٛٔا  ٝءٞد ػلاه  داُ  إحصائ٤  بة٤ٖ  

 ُِجٜٔٞز ُذذاػا  اُت٢ تبث ػبس زاد٣ٞ الإٗتسٗنو اُدٝاكغ ٝاُتؼسي الاٗتوائ٢

( إُة٠ اٌُشةق ػةٖ اُتحةد٣ا  اُتة٢      Joel Dabramson  2014ٝخِصن دزاظة  ) 

تٞاءٚ ٓبسٓج٢ اُساد٣ٞ ٝٓعٞه٢ أُحتٟٞ الإذاػ٢  خةلاٍ خبةتْٜ كة٢ اُٞصةٍٞ إُة٠      

ءٜٔةةٞز اُشةةباب كةة٢  ةةَ أُ٘اكعةة  بةة٤ٖ ٝظةةائَ الإػةةلاّ اُجد٣ةةد  ٝتو٤٘اتٜةةا أُتبةةٞز     

ُي كس  اُبسٓج  ٝاُتع٣ٞن أُؼاصس  اُتة٢ كس ةتٜا ٝلا تةصاٍ تلس ةٜا ٝظةائَ      ًٝر

ّ 5255الإػةةلاّ اُحد٣،ةة   ح٤ةةث نءةةسٟ اُباحةةث كةة٢ اُعةةابغ ػشةةس ٓةةٖ ٓةةازض ُؼةةاّ        

ٓجٔٞػ  ٖٓ الاظتبلاػا  ػ٠ِ أُٞاهةغ الإٌُتس٤ٗٝة  ُِٔحبةا  الإذاػ٤ة   إُة٠ ءاٗةم       

ج ظإ كساٗععةٌٞ باُٞلا٣ةا    ٓجٔٞػ  ٖٓ أُوابلا  داخَ إذاػا  اُساد٣ٞ بٔ٘بو  خ٤ِ
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أُتحد  امٓس٤ٌ٣ة  بٔةٖ خا ةٞا تجةازب ٗاءحة  كة٢ اُتعة٣ٞن ٝاظةتوباب اُشةباب ٓةٖ           

ٓعتٔؼ٢ اُساد٣ٞ  ٝذُي ُتع٤ِ  اُ ٞ  ٝاُتحون ٓةٖ اُتحةد٣ا  ٝاُلةس  اُجد٣ةد  اُتة٢      

٣لس ٜا الإػلاّ اُجد٣د ُِٞصٍٞ إ٠ُ ءٜٔٞز اُساد٣ٞ  ٝتش٤س ٗتةائج اُدزاظة  ا٤ُٔدا٤ٗة     

او تجةةازب اُتعةة٣ٞن ُِٔحبةةا  الإذاػ٤ةة  بٔ٘بوةة  خِةة٤ج كساٗع٤عةةٌٞ ازتةةب   إُةة٠ نٕ ٗجةة

بشةةٌَ ًب٤ةةس باظةةتثداّ ندٝا  الإػةةلاّ اُجد٣ةةد ٝكسصةةٚ ُِتعةة٣ٞن ُجٜٔةةٞز اُشةةباب ٓةةٖ  

ٓعةةتٔؼ٢ اُساد٣ةةٞ  ح٤ةةث تؼةةد ٛةةرٙ امدٝا  ٛةة٢ ٓلتةةاو اُحلةةاع ػِةة٠ اُساد٣ةةٞ بٞصةةلٚ     

 ٝظ٤ِ  إػلا٤ٓ  ه٣ٞ و

( إُة٠ تعة٤ِ  اُ ةٞ  ػِة٠     John Nathan Anderson  2013ٝظؼن دزاظة  ) 

تاز٣خ تحٍٞ اُساد٣ٞ اُسهٔة٢ ٝتبةٞزٙ ٓةٖ نءةَ كٜةْ ٓةدٟ اظةتوسازٙ كة٢ أُعةتوبَل إذ          

تش٤س ٗتائج اُدزاظ  إ٠ُ ٝءٞد ٓؼ ِ  حو٤و٤  ٝتحدٍّ ًب٤س نٓاّ اُبةث الإذاػة٢ اُسهٔة٢ل    

كنٗٚ ٖٓ ب٤ٖ الا  إذاػةا  زاد٣ةٞ زه٤ٔة  تةْ اظةتثدٜٓا  ُةْ تبةدُ ػِة٠ ن١ ٜٓ٘ةا ٓظةاٛس           

بوا  نٝ اُصٔٞد ػِة٠ أُةدٟ اُب٣ٞةَ  ػِة٠ اُةسؿْ ٓةٖ ٤ِٓةازا  اُةدٝلازا  اُتة٢ تةْ           اُ

إٗلاهٜا ٖٓ نءَ تب٣ٞسٛا  ٝذُي ٗت٤ج  نظباب ٓتؼدد ل نُٜٝا  نٕ ٛةرٙ اُٞظةائ  اُسه٤ٔة     

لا تودّ تحع٤٘ا  ُثدٓاتٜا أُودٓة  باُلؼةَ  ٝأُعةتٔؼٕٞ ٝأُةر٣ؼٕٞ ن٣ً ةا ُة٤ط ُةد٣ْٜ        

لاظةت،ٔاز كة٢ اُ٘عةخ اُسه٤ٔة   ػِة٠ نظةاض نٕ اُسه٤ٔة         ٖٓ اُحاكص اُر١ ٣شجؼْٜ ػ٠ِ ا

ٛةة٢ ٜٗا٣ةة  حت٤ٔةة  لا بةةد ٓةةٖ اُٞصةةٍٞ إ٤ُٜةةا كةة٢ أُعةةتوبَ  ًةةرُي ظةةٔحن اُجٜةةا            

اُت٘ظ٤ٔ٤ةة  ُٔوةةد٢ٓ تِةةي اُتو٤٘ةة  اُسه٤ٔةة  ٓةةٖ خةةدٓا  اُساد٣ةةٞ بتجاٛةةَ اُتبةةٞزا  كةة٢       

توةازب   الإٗتسٗن ٝاُٜاتقل إذ زًص اُبؼض ْٜٓ٘ كو  ػ٠ِ اُجٞاٗةم الاٗتوا٤ُة  ُظةاٛس    

اُٞظائَ الإػلا٤ٓ  ٖٓ نءَ ت٤ُٞةد ٝإٗتةاا نرةٌاٍ ءد٣ةد  ٓةٖ اُساد٣ةٞ تتحةدٟ الإذاػةا          

 اُتو٤ِد٣  اُود٣ٔ  ٝت٘اكعٜا ك٢ اُب٘ا  اُشاظغ ٝالاٗتشاز اُٞاظغ ُِٞظ٤  الإػلا٢ٓو

( إُة٠ اُتؼةسف   Kevin Andrew Chreathman, 2012ن٣ً ةا ظةؼن دزاظة  )   

ٓس٣ٌةة٢ لإذاػةةا  الإٗتسٗةةن  بالإ ةةاك  إُةة٠  ػِةة٠ دٝاكةةغ اظةةتثداّ اُشةةباب اُجةةآؼ٢ ام 

اُتؼةةسف ػِةة٠ نٗٔةةا  ٝػةةادا  اظةةتٔاع ٛةةرلا  اُشةةباب ُتِةةي الإذاػةةا ل ٝهةةد تٞصةةِن    

( 552اُدزاظ  ُؼد  ٗتائج ٖٓ خلاٍ إءسا  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗة  ػِة٠ ػ٤٘ة  ػٔد٣ة  هٞآٜةا )     
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(  ٖٝٓ ٛةرٙ اُ٘تةائج ٗجةد نٕ نٛةْ دٝاكةغ تؼةسي       fmٓلسد  ٖٓٔ ٣عتٔؼٕٞ إ٠ُ ٓحب  )

حةةٞا٤ٖ لإذاػةةا  الإٗتسٗةةن ٛةةٞ الاظةةتٔاع إُةة٠ أُٞظةة٤و٠  ٝٗجةةد نٕ ٓجٔٞػةة  ٓةةٖ   أُب

ػ٤٘ةةة  اُدزاظةةة  ٣ل ةةةِٕٞ الاظةةةتٔاع  ٝٓجٔٞػةةة  نخةةةسٟ ٣ل ةةةِٕٞ اظةةةتثداّ اُساد٣ةةةٞ     

( ُعةةٔاع أُٞظةة٤و٠ ٓةةٖ MP3 Playerاما٤ةةس١  ب٤٘ٔةةا بِـةةن نػِةة٠ ٗعةةب  ُساد٣ةةٞ ) 

 حاءاتْٜو خلاٍ الإٗتسٗن  بٞصلٚ ٝظ٤ِ  ٣ؼتٔد ػ٤ِٜا أُبحٞإٞ لإرباع

( بؼ٘ٞإ داظتثداّ تٌُ٘ٞٞء٤ا الاتصةاٍ اُحد٣،ة  كة٢    و2212)ْازٌٔ يُصسي ٝدزاظ  

الإٗتاا الإذاػ٢  دزاظ  ػ٠ِ اُوائْ بالاتصاٍ بنذاػ  تبع د  اُتة٢ ٛةدكن إُة٠ اُتؼةسف     

ػِة٠ اتجاٛةا  اُوةةائْ بالاتصةاٍ ٗحةةٞ اظةتثداّ تٌُ٘ٞٞء٤ةةا الاتصةاٍ اُحد٣،ةة  كة٢ اُؼٔةةَ       

تٌُ٘ٞٞء٤ةةا الاتصةةاٍ اُحد٣،ةة  كةة٢ الإذاػةة   ٝٓةةدٟ الاظةةتلاد   الإػلآةة٢  ٝٓؼسكةة  ٝاهةةغ

ٜٓ٘ا ٝالإٌٓاٗا  اُساٛ٘  ُِوائْ بالاتصاٍ ٖٓ ح٤ث تةٞاكس أُؼةدا  الاتصةا٤ُ  اُحد٣،ة       

ٝاُودز  ػ٠ِ اظتثدآٜا  ٝاُتؼسف ػ٠ِ تةاز٣خ دخةٍٞ ٛةرٙ اُسظةائَ اُحد٣،ة  ُذذاػة         

صةةةاٍ ٝٓوتسحةةاتْٜ ُِتـِةةةم ػِةةة٠  ٝٓصا٣ةةا ٛةةةرٙ اُٞظةةائَ ٝػ٤ٞبٜةةةا باُ٘عةةةب  ُِوةةائْ بالات   

 أُشٌلا  اُت٢ ٣ؼإٗٞ ٜٓ٘ا ٝتب٣ٞس ػ٤ِٔ  الإٗتاا الإػلا٢ٓو 

إ٠ُ تع٤ِ  اُ ٞ  ػ٠ِ آ٤ُةا  ٓؼاُجة     و(2211)ئَعٙ أتٕ اند ي ن٣ ا ظؼن دزاظ   

الإذاػا  أُصس٣  أُتثصص  ػبس الإٗتسٗن ُِو ا٣ا اُداخ٤ِ  ك٢ ٓصس  ًٔةا ظةؼن   

الاتصةةاٍ ٝخصائصةةٚ  ٝٓةةدٟ هدزتةةٚ ػِةة٠ تٞ ٤ةةق  إُةة٠ اُتؼةةسف ػِةة٠ ظةةٔا  اُوةةائْ ب 

٤ٔٓصا  الإٗتسٗةن كة٢ ٓؼاُجة  اُو ةا٣ا اُداخ٤ِة  أُثتِلة   ٝهةد اػتٔةد  اُباح،ة  ػِة٠           

أُٜ٘ج أُعح٢  ٝاظتثدٓن نظِٞب أُعح اُٞصل٢ل إذ هآن اُباح،  بتوع٤ْ اُدزاظة   

اُداخ٤ِةة  كةة٢ إُةة٠ رةةو٤ٖ  ٛٔةةا  اُدزاظةة  اُتح٤ِ٤ِةة  ُِبةةسآج اُجةةاد  اُتةة٢ تؼةةاُج اُو ةةا٣ا   

الإذاػا  أُصس٣  ػبس الإٗتسٗن  ٝاُدزاظ  اُثاصة  باُوةائْ بالاتصةاٍ كة٢ الإذاػةا       

ٓةةٖ خةةلاٍ أُوابِةة  أُتؼٔوةة و ٝهةةد طٞػةةن اُباح،ةة  نظةةِٞب تح٤ِةةَ        -ٓحةةَ اُدزاظةة  -

أُحتةةٟٞ ُِٞصةةةق أُٞ ةةةٞػ٢ أُةةة٘ظْ أٌُةةة٢ ُِٔحتةةةٟٞ اُظةةةاٛس ُٔةةةاد  الاتصةةةاٍ   

ػةا  أُصةس٣  اُثاصة  ػبةس الإٗتسٗةن  ٝػ٤٘ة        ٝتتٔ،َ اُؼ٤٘ة  كة٢ ٓجٔٞػة  ٓةٖ الإذا    

ٓٔ،ِ  ٖٓ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍو ٝهد تٞصِن إ٠ُ اُؼد٣ةد ٓةٖ اُ٘تةائج  نبسشٛةا  نٕ اُ٘تةائج      
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ن ٜةةةس  نٕ ُةةةد٣ٜٔا نزرةةة٤لًا    -ٓحةةةَ اُدزاظةةة  -اُثاصةةة  بتح٤ِةةةَ ٓةةةٞهؼ٢ الإذاػتةةة٤ٖ   

    ٓ ج  ُبسآجٜٔةةا ػِةة٠ ٓٞهؼ٤ٜٔةةا الإٌُتةةس٤٤ٖٗٝ  ٣ٝةةٞكس أُٞهؼةةإ كسصةة  تح٤ٔةةَ اُبةةسا

إ ةاك  إُة٠ اُبةةث أُبارةس  ن٣ً ةا ٝءةةٞد نرةٌاٍ ٝهٞاُةم بسآج٤ةة  تت٘اظةم ٓةغ طب٤ؼةة          

اُجٜٔةةٞز أُعةةتٔغ ُذذاػةةا  ػبةةس الإٗتسٗةةن  ًٔةةا نًةةد  ٗتةةائج اُدزاظةة  ػِةة٠ إءٔةةاع  

ػِةة٠ نٕ اُعةةبم اُسئ٤عةة٢ « أُحسٝظةة »ٝ« حس٣ت٘ةةا»اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢ إذاػتةة٢ 

سٗن  ٛٞ ػدّ ٝءةٞد ه٤ةٞد ػِة٠ حس٣ة      ٝزا  إٗشا  إذاػا  ٓصس٣   خاص  ػبس الإٗت

لا ٣ث غ الإٗتسٗةن ُِسهابة  ٓةٖ ن١ ءٜة   ٝٓةٖ اةْ        -ٗظس٣ًّا-اُسن١ ٝاُتؼب٤س  ح٤ث إٗٚ 

لا تلسي إذاػا  الإٗتسٗن ٗلط اُو٤ٞد ٝأُؼا٤٣س اُت٢ تحٌْ حس٣  اُسن١ ٝاُتؼب٤س كة٢  

 أُرظعا  الإػلا٤ٓ  اُتو٤ِد٣   ظٞا  اُح٤ٌٓٞ  نٝ اُثاص و

إُةة٠ تحد٣ةةد ٓةةدٟ تةة ا٤س الإٗتسٗةةن ػِةة٠   و(2211) ووازس ةاةووحي ًٔةةا ٛةةدكن دزاظةة  

ٓعتوبَ الإذاػةا  اُؼسب٤ة  اُتو٤ِد٣ة ل إذ ظةِ  اُ ةٞ  ػِة٠ نبةسش ٛةرٙ اُتة ا٤سا   ٝٓةٖ           

نٜٛٔا  نٕ ٓ،َ ٛرٙ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا الاتصا٤ُ  اُجد٣د  ُْ توض ػ٠ِ اُتو٤ِد٣   ٝإٗٔا رةٌِن  

س  إذاػا  الإٗتسٗن بشٌَ إ٣جةاب٢ ػِة٠   آتدادًا طب٤ؼ٤ًّا ُٜرٙ اُٞظائَ اُود٣ٔ   ًرُي نا

بو٤ة  اُٞظةةائَ الإػلا٤ٓةة  أُثتِلةة   إذ هآةةن بندٓةةاا ًةةَ اُٞظةةائَ الإػلا٤ٓةة  أُعةةتوِ    

ٝػ٠ِ اُجاٗةم ا٥خةس ناةس  ٝظةائَ الإػةلاّ اُجد٣ةد  ٝتٌُ٘ٞٞء٤تٜةا ظةِب٤ًّا ػِة٠ بؼةض           

ٞز  اُٞظائَ امخسٟ  ًاُصحاك  ٝاُع٤٘ٔا  ٝتٔ،ِةن كة٢ تساءةغ نػةداد اُصةحق أُ٘شة      

 ػ٠ِ ٓعتٟٞ اُؼاُْ  ٝت اس ٓعتٟٞ ص٘اػ  اُع٤٘ٔا بشٌَ نٝ بتخسو

بؼ٘ةةٞإ دتٌُ٘ٞٞء٤ةةا الاتصةةاٍ ٝػلاهتٜةةا    و(2222)نثُووٗ عثوود الله اندلأٚووٍي  دزاظةة  

ب دا  أُرظعا  الإػلا٤ٓ   ٓرظعة  الإذاػة  ٝاُت٤ِلص٣ةٕٞ امزد٤ٗة  ٗٔٞذءًةاد  ٝٛةدكن       

 ٍ ٝػلاهتٜةةةا بةةة دا  أُرظعةةةا   ٛةةةرٙ اُدزاظةةة  إُةةة٠ اُتؼةةةسف ػِةةة٠ تٌُ٘ٞٞء٤ةةةا الاتصةةةا

الإػلا٤ٓ   ٝدزاظ  اُلسٝم بة٤ٖ ٓتٞظةبا  توةد٣سا  نكةساد ػ٤٘ة  اُدزاظة  حةٍٞ ٓةدٟ         

اظةةةتثداّ تٌُ٘ٞٞء٤ةةةا الاتصةةةاٍ ٝندا  ٓرظعةةة  الإذاػةةة  ٝاُت٤ِلص٣ةةةٕٞ امزد٤ٗةةة   ٝكوًةةةا     

ُِثصةةائص اُد٣ٔٞؿساك٤ةة  أُتٔ،ِةة  كةة٢ )اُ٘ةةٞع الاءتٔةةاػ٢ ٝاُؼٔةةس  أُرٛةةَ اُؼِٔةة٢     

ا أُعةة٠ٔ اُةةٞ ٤ل٢(  ٝرةةَٔ ٓجتٔةةغ اُدزاظةة  ء٤ٔةةغ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢        ٝاُثبةةس   ٝن٣ً ةة 
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( 5525  ٝاُبةةاُؾ ػةةددْٛ )5225ٓرظعةة  الإذاػةة  ٝاُت٤ِلص٣ةةٕٞ امزد٤ٗةة  خةةلاٍ ظةة٘    

( ٓٞ لًةةا  اختةةازتْٜ 512ٓٞ ةق ٝٓٞ لةة   ُٝجة   اُباح،ةة  إُةة٠ اخت٤ةاز ػ٤٘ةة  بِـةن )    

 ٝكوًا ُِؼ٤٘  اُببو٤  اُؼشٞائ٤ و

تًساظدح يا أذٛػ نهثاؼصح يوٍ دزاتواخ ذاخ اوهح تًٕضوٕد اندزاتوح انؽانٛوحي ٚرثوٍٛ        

 يا ٚأذٙ:  

هِةةة  الاٛتٔةةةاّ بدزاظةةة  ٓتـ٤ةةةسا  اُس ةةةا اُةةةٞ ٤ل٢ ٝامدا  أُٜ٘ةةة٢ ُِوةةةائْ بالاتصةةةاٍ  

بٔحبةةا  اُساد٣ةةٞ أُصةةس٣   ب٤٘ٔةةا حظ٤ةةن اُٞظةةائَ الإػلا٤ٓةة  امخةةسٟ  ًاُصةةحاك      

ٝاُت٤ِلص٣ةةةٕٞ ٝٓٞاهةةةغ اُصةةةحاك  الإٌُتس٤ٗٝةةة   بٔص٣ةةةد ٓةةةٖ الاٛتٔةةةاّ كةةة٢ دزاظةةة  ٛةةةرٙ   

 أُتـ٤سا  بٔصسو

ؼسب٤ةة  امخةسٟ دٕٝ ٓصةس  ًٝةةرُي اُدزاظةا  امء٘ب٤ةة      ًٔةا ٣ت ةح اٛتٔةةاّ اُةدٍٝ اُ    

 بدزاظ  ٓعت٣ٞا  اُس ا اُٞ ٤ل٢ ٝامدا  ا٢ُٜ٘ٔ بٔحبا  اُساد٣ٞو

حةةازض »اػتٔةةد  اُدزاظةةا  اُعةةابو  ػِةة٠ ػةةدد ٓةةٖ أُةةداخَ اُ٘ظس٣ةة   ٜٓ٘ةةا ٗظس٣ةة    

 «وتؼدد اُحاءا »ٝٗظس٣  « ذا  اُؼا٤ِٖٓ»ٝٗظس٣  « اُبٞاب  الإػلا٤ٓ 

 ٍ اندزاتاخ ان،اتقح:  أٔظّ الاترفادج ي

 أُعاػد  ك٢ اُتحد٣د اُده٤ن ُِٔشٌِ   ٝص٤اؿ  اُتعاؤلا  ٝاُلسٝيو -

تحد٣ةةةد أُتـ٤ةةةسا  ٝتصةةةٞز اُؼلاهةةة  بةةة٤ٖ اُدزاظةةةا  ٝصةةة٤اؿتٜا ٝاُثةةةسٝا    -

 بٔلا٤ْٛ نً،س ده  ٝػٔوًاو 

اُتؼسف ػ٠ِ نْٛ اُبسم الإحصةائ٤  أُتبؼة  ُو٤ةاض اُؼلاهة  بة٤ٖ أُتـ٤ةسا          -

 ظ وٝإػداد ٓوا٤٣ط اُدزا

 تص٤ْٔ اظتٔاز  الاظتوصا و -
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اػتٔةةد  نؿِةةم اُدزاظةةا  اُعةةابو  ػِةة٠ الاظةةتٔازا  الاظتوصةةائ٤  ًةة دا  ٓةةٖ   -

ندٝا  ءٔةةغ اُب٤اٗةةا   نٓةةا اُدزاظةة  اُحا٤ُةة  كاظةةتثدٓن اظةةتٔاز  الاظتوصةةا    

 ٝأُوابلا  أُتؼٔو  ٓغ اُو٤ادا  ك٢ اُساد٣ٞو

وةة   ب٤٘ٔةةا توةةّٞ اُدزاظةةا  اُعةةابو  اػتٔةةد  ػِةة٠ دزاظةة  اُساد٣ةةٞ اُحٌةة٢ٓٞ ك -

 اُدزاظ  اُحا٤ُ  بدزاظ  اُساد٣ٞ اُح٢ٌٓٞ ٝاُثا  ٝن٣ً ا زاد٣ٞ الإٗتسٗنو

 ( Gatekeeper Theory« )حازض اُبٞاب »( ٗظس٣  5 

 Theory« )حةةازض اُبٞابةة   »اػتٔةةد اُبحةةث كةة٢ الإطةةاز اُ٘ظةةس١ ػِةة٠ ٗظس٣ةة        

Gatekeeper    نظاظةة٤ ل ٝٛةة٢ نٕ دزاظةة  اُوةةائْ بالاتصةةاٍ كةة٢      (  ٝاُتةة٢ توةةّٞ ػِةة٠ كٌةةس

اُؼ٤ِٔ  الإػلا٤ٓ  لا توَ ن٤ٔٛة  ػةٖ كٜةْ طب٤ؼة  ٛةرٙ اُؼ٤ِٔة   ن٣ً ةا لا توةَ ن٤ٔٛة  ػةٖ دزاظة             

ٓحتٟٞ اُسظاُ  الإػلا٤ٓ  ك٢ زحِتٜا ٖٓ اُوائْ بالاتصةاٍ إُة٠ اُجٜٔةٞز  كاُسظةاُ  الإػلا٤ٓة       

ـ٤٤ةس ٝاُتؼةد٣َ ٝالإ ةاكا   ٣ٝؼةد اُوةائْ      تع٤س ػبس ٓساحَ ٝبٞابا  إػلا٤ٓة  تتؼةسي ك٤ٜةا ُِت   

بالاتصةةاٍ ٝاحةةدًا ٓةةٖ ٛةةرٙ اُبٞابةةا  اُتةة٢ توةةق ػ٘ةةدٛا اُسظةةاُ  الإػلا٤ٓةة  ٓةةغ احتٔةةاٍ ٓةةا هةةد      

 تتؼسي ُٚ اُسظاُ  ٖٓ ػ٤ِٔا  تـ٤س  ظٞا  باُحرف نٝ الإ اك و

ػ٠ِ نٕ اُوةائْ بالاتصةاٍ ٣صةبح ٛةٞ أُةتحٌْ كة٢ ظة٤س        « حازض اُبٞاب »تؼتٔد ٗظس٣  

   بدً ا ٖٓ ٓصادزٛا ٝحت٠ ٝصُٜٞا إ٠ُ اُجٜٔٞز  إذ ٣وّٞ بدٝز حازض اُبٞاب و  أُؼِٞٓا

كةنٕ اُوةائْ بالاتصةاٍ ٛةةٞ أُعة ٍٞ ػةٖ اُبحةةث      « حةازض اُبٞابةة  »ٝحعةم ٗظس٣ة    

ػ٠ِ أُؼِٞٓ  ٝاُت ًد ٖٓ صحتٜا هبَ تود٣ٜٔا ُِجٜٔٞز  ٝتؼتٔد اُ٘ظس٣  ػ٠ِ هدز  اُوةائْ  

ٝاخت٤از ٓا ٣ٌٖٔ ٗشسٙ ٜٓ٘ةا  ٝٛ٘ةا ٣ٌٔةٖ اُوةٍٞ      بالاتصاٍ ػ٠ِ ٓتابؼ  امحدا  اُجاز٣  

إٕ كْٜ ٝ ٤ل  حساظ  اُبٞاب  ٣ؼ٘ة٠ كٜةْ أُةراسا  نٝ اُؼٞآةَ اُتة٢ تةتحٌْ كة٢ اُوةسازا          

اُت٢ ٣صدزٛا حازض اُبٞاب   ٝٛ٘ا ٣ٌٔةٖ توعة٤ْ اُؼٞآةَ اُتة٢ تةراس ػِة٠ حةازض اُبٞابة          

 إ٠ُ ٓجٔٞػ  ػٞآَ نظاظ٤  
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ٗظاّ اءتٔاػ٢ ػ٠ِ ه٤ْ ٝٓبةادئ ٣عةؼ٠ لإهسازٛةا     ٓؼا٤٣س أُجتٔغ ٝه٤ٔٚ  ٣٘ب١ٞ ن١ 

٣ٝؼٔةةَ ػِةة٠ توبلةةَ أُةةٞاط٤ٖ٘ ُٜةةا  كوةةد ٣تج٘ةةم اُوةةائْ بالاتصةةاٍ نح٤اًٗةةا توةةد٣ْ بؼةةض        

 امحدا  ا بلاػًا ٓ٘ٚ بأُع ٤ُٞ  الاءتٔاػ٤   ٝزؿبً  ك٢ تدػ٤ْ ه٤ْ أُجتٔغو

ًّةا   أُؼا٤٣س اُرات٤  ُِوائْ بالاتصاٍ  تِؼم اُعةٔا  اُشثصة٤  ُِوةائْ بالا    تصةاٍ دٝزًا ٜٓ

كةةة٢ ٓعةةةتٟٞ ندائةةةٚ أُٜ٘ةةة٢  ٓ،ةةةَ  اُ٘ةةةٞع  اُةةةدخَ  اُتؼِةةة٤ْ  الاٗتٔةةةا ا  اُلٌس٣ةةة   نٝ  

 اُؼوائد٣ و

أُؼةةا٤٣س ا٤ُٜ٘ٔةة  ُِوةةائْ بالاتصةةاٍ  ٣تؼةةسي اُوةةائْ بالاتصةةاٍ ُِؼد٣ةةد ٓةةٖ اُ ةةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة    

 اُؼَٔو اُت٢ تراس ػ٠ِ ػِٔٚ  ٓ،َ  ظ٤اظ  اُٞظ٤ِ  الإػلا٤ٓ   ٓصادز امخباز  ػلاها 

ٓؼا٤٣س اُجٜٔٞز  ٣ت اس اُجٜٔةٞز باُوةائْ بالاتصةاٍ ٓ،ِٔةا ٣ةراس ك٤ةٚ  كاُسظةائَ اُتة٢ ٣وةدٜٓا          

 اُوائْ بالاتصاٍ ٣تحٌْ بٜا إ٠ُ حد ٓا تٞهؼاتٚ ػٖ زدٝد كؼَ اُجٜٔٞزو

أُٔازظ  ا٤ُٜ٘ٔ   تت اس أُٔازظ  ا٤ُٜ٘ٔ  ُِوةائْ بالاتصةاٍ بؼةد  ػٞآةَ  ٓةٖ ب٤ٜ٘ةا اُت ٤ٛةَ        

٢ ُِوةائْ بالاتصةاٍ  ٝاُت٘ظة٤ْ الإداز١ داخةَ أُرظعة   ٝاتجاٛةا  اُؼلاهةا         اُؼ٢ِٔ ٝأُٜ٘

اُٞ ٤ل٤  ٝالاءتٔاػ٤ة  بة٤ٖ أُعةت٣ٞا  أُثتِلة  بأُرظعة  ٝبة٤ٖ شٓةلا  اُؼٔةَ  بالإ ةاك           

إُةة٠ اُؼٞآةةَ اُتةة٢ تتؼِةةن باُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢  ٝامٓةةٖ اُةةٞ ٤ل٢  ٝؿ٤سٛةةا ٓةةٖ اُ ةةـٞ          

 تراس ك٢ ندا  اُوائْ بالاتصاٍوالإداز٣  اُت٢ ت٘بغ ٖٓ داخَ أُرظع  ٝ

ٓلّٜٞ اُؼٞآَ أُراس  ك٢ اُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ُِوةائْ بالاتصةاٍ  ػٞآةَ ٝ ةـٞ  تةراس        

ػ٠ِ ٓعتٟٞ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػ  أُصس٣  كة٢  ةَ ت٘ةاكط    

اُٞظائ  اُسه٤ٔة  ُِت٤ِلص٣ةٕٞ  ٝذُةي ٓةٖ خةلاٍ ٓجٔةٞػت٢ اُؼٞآةَ اُداخ٤ِة  أُستببة           

ٕ اُٞ ٤ل  اُتة٢ ٣شةـِٜا اُوةائٕٔٞ بالاتصةاٍ  ٝتشةَٔ  )ػآةَ الإٗجةاش  تحٔةَ         بٔ ٔٞ

أُع ٤ُٞ   كس  اُتسه٢  تود٣س ن٤ٔٛ  اُؼَٔ ك٢ ٝظائَ الإػةلاّ أُح٤ِة   الإبةداع كة٢     

اُؼَٔ( ٝاُؼٞآَ اُثازء٤ة  أُتؼِوة  بشةٌَ امدا  اُةٞ ٤ل٢  ٝتشةَٔ  )ٗظةاّ امءةٞز         

ص الاءتٔةةاػ٢  اُؼلاهةةا  باُسؤظةةا   اُؼلاهةةا  ٗظةةاّ اُحةةٞاكص  امٓةةٖ اُةةٞ ٤ل٢  أُسًةة 

 باُصٓلا   الإٌٓاٗا  أُتاح  ك٢ اُؼَٔ  ظ٤اظ  أُرظع (و
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   ذ،اؤلاخ انثؽس: -ن 

ٓةةا ٛةة٢ نرةةٌاٍ اُ ةةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة  ػِةة٠ امدا  الإػلآةة٢ كةة٢ الإذاػةة  أُصةةس٣  )ػ٤٘ةة  

 اُبحث(؟  

٤ًةةق ٣ةةسٟ اُوةةائٕٔٞ بالاتصةةاٍ اُتةة ا٤سا  اُ٘اتجةة  ػةةٖ اُ ةةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة  ػِةة٠ امدا     

 الإػلا٢ٓ ك٢ الإذاػ  أُصس٣  )ػ٤٘  اُبحث(؟  

ٓةةا اُؼلاهةة  بةة٤ٖ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُ ةةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة  ُِوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢ الإذاػةة      

 أُصس٣ ؟

ف اُو٘ا  الإذاػ٤ة   إ٠ُ ن١ حد ٣ثتِق ٓعتٟٞ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ٝاُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ  باختلا

 اُت٢ ٣ؼَٔ بٜا اُوائٕٔٞ بالاتصاٍ؟  

ٓةةا طب٤ؼةة  أُتـ٤ةةسا  اُت٘ظ٤ٔ٤ةة  ٝالإداز٣ةة  أُةةراس  كةة٢ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُ ةةـٞ      

 ا٤ُٜ٘ٔ  ُدٟ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػ ؟

إُةة٠ ن١ حةةد تةةراس اُثصةةائص اُد٣ٔٞؿساك٤ةة  ُِوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ كةة٢ ٓعةةتٟٞ اُس ةةا     

 ٤ٜ٘  ُد٣ْٜ؟اُٞ ٤ل٢ ٝاُ ـٞ  أُ

 ب( كسٝي اُبحث    

  تٞءد ػلاهة  ازتبةا  ػٌعة٢ ذا  دلاُة  إحصةائ٤  بة٤ٖ ٓعةتٟٞ اُس ةا         انفسض الٔل

 اُٞ ٤ل٢ ٝٓعتٟٞ اُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ  ُدٟ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػ  أُصس٣ و  

  تٞءد ػلاه  ازتبةا  ػٌعة٢ ذا  دلاُة  إحصةائ٤  بة٤ٖ ٓعةتٟٞ اُس ةا        انفسض انصاَٙ

اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػ  أُصس٣  ٝإدزاًْٜ ٓعةتٟٞ أُ٘اكعة  ٓةٖ    اُٞ ٤ل٢ ُدٟ 

 (و  perceived competitionاُٞظائ  اُسه٤ٔ  )
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  تتةة اس اُؼلاهة  بةة٤ٖ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة  ُةةدٟ اُوةةائ٤ٖٔ   انفوسض انصانووس 

بالاتصاٍ ك٢ الإذاػ  أُصس٣  باُثصائص اُد٣ٔٞؿساك٤ة   بٔةا ٣شةَٔ اُ٘ةٞع  اُؼٔةس       

 اُحاُ  الاءتٔاػ٤   أُرَٛ اُؼ٢ِٔ  أُعتٟٞ الإداز١  ٝأُع٠ٔ اُٞ ٤ل٢و  

   اُس ا اُٞ ٤ل٢ 

٣ؼةسف اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ب ٗةةٚ  دزءةة  إرةباع حاءةةا  اُلةةسد  ٣ٝتحوةةن ٛةةرا الإرةةباع   

بؼد  ػٞآَ  ٜٓ٘ا ٓةا ٣تؼِةن بب٤ ة  اُؼٔةَ  ٜٝٓ٘ةا ٓةا ٣تؼِةن باُٞ ٤لة  اُتة٢ ٣شةـِٜا اُلةسد             

ٝٛرٙ اُؼٞآَ تجؼَ اُلسد زا ٤ًا ػٖ ػِٔٚ ٝٓحووًا ُبٔٞحاتةٚ ٝزؿباتةٚ ٝٓت٘اظةبًا ٓةغ ٓةا      

 ٖ ٓا ٣حصَ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞاهغ نٝ ٣لٞم تٞهؼاتٚو٣س٣دٙ اُلسد ٖٓ ػِٔٚ  ٝب٤

 اُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ    

إٕ  ــٞ  اُؼَٔ ٢ٛ ٓجٔٞػ  ٖٓ اُؼٞآةَ اُعةِب٤  اُب٤ ٤ة  ٓ،ةَ ؿٔةٞي اُةدٝز        

 صساع اُدٝز  ٝامػبا  اُصائد  ُِدٝز ٝ سٝف اُؼَٔ اُب٤ ٤  اُت٢ ُٜا ػلاه  ب دا  ٓؼ٤ٖو 

 

زاظةةا  اُٞصةةل٤  اُتةة٢ تعةةتٜدف اُتؼةةسف ػِةة٠ خصةةائص      ٣٘تٔةة٢ اُبحةةث إُةة٠ اُد  

 اٛس  ٓؼ٤٘  ٝاُتح٤َِ ٝاُتلعة٤س أُتؼٔةن ُٜةا ٓةٖ خةلاٍ ٝصةق ٓةا ٛةٞ هةائْ ػةٖ طس٣ةن            

ءٔغ أُؼِٞٓا  ٝاُب٤اٗا  حٍٞ اُظاٛس  ٝءةدُٝتٜا  اةْ تلعة٤س تِةي اُب٤اٗةا  ٝاظةتثلا        

ٝاُةر١ ٣ؼةد ٓةةٖ   اُتؼ٤ٔٔةا  ٝالاظةت٘تاءا و ٣ٝؼتٔةد اُبحةث اُحةا٢ُ ػِةة٠ أُةٜ٘ج أُعةح٢         

نٗعم أُ٘اٛج اُؼ٤ِٔ  ٓلا ٓ  ُِدزاظةا  اُٞصةل٤   ٣ٜٝةدف إُة٠ تعةج٤َ ٝتح٤ِةَ ٝتلعة٤س        

اُظاٛس  ك٢ ٝ ؼٜا اُساٖٛ بؼةد ءٔةغ اُب٤اٗةا  اُلاشٓة  ٝاٌُاك٤ة  ػٜ٘ةا ٝػةٖ ػ٘اصةسٛا          

ٖٓ خلاٍ ٓجٔٞػ  ٖٓ الإءسا ا  أُ٘ظٔة  اُتة٢ تحةدد ٗةٞع اُب٤اٗةا  ٝٓصةدزٛا ٝطةسم        

٣ببان ٛرا أُٜ٘ج ك٢ اُدزاظة  اُحا٤ُة  ٓةٖ خةلاٍ ٝصةق اُس ةا       اُحصٍٞ ػ٤ِٜاو ٝظٞف 
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اُٞ ٤ل٢  ًٝرُي اُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ  ُدٟ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ كة٢ الإذاػة  أُصةس٣   بجاٗةم     

ٝصق أُ٘اكع  أُدزً  ُِٞظةائ  اُسه٤ٔة  ٝه٘ةٞا  اُت٤ِلص٣ةٕٞ  بٔةا ٣ة٘ؼٌط ػِة٠ اُس ةا         

صةةق ٝتح٤ِةةَ اُؼلاهةة  بةة٤ٖ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ُٜةةرلا  اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ  ٝٓةةٖ ذُةةي ٣ةةتْ ٝ

اُٞ ٤ل٢ ٝاُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ  ُِؼا٤ِٖٓ بالإذاػة  أُصةس٣   ٓةغ زصةد أُتـ٤ةسا  اُت٘ظ٤ٔ٤ة        

ٝالإداز٣ةة  أُةةراس  كةة٢ تِةةي اُؼلاهةة   ٝك٤ٔةةا ٣ةة ت٢ تٞ ةة٤ح لإءةةسا ا  اُدزاظةة  كةة٢ إطةةاز    

 أُٜ٘ج أُعح٢  ٝذُي ٖٓ ح٤ث اُؼ٤٘   ٝامدٝا   ءٔغ اُب٤اٗا  ٝٓؼاُجتٜا  

ٓجتٔةةغ اُدزاظةةة  ا٤ُٔدا٤ٗةةة   ٣تحةةدد ٓجتٔةةةغ اُدزاظةةة  كةة٢ اُوةةةائ٤ٖٔ بالاتصةةةاٍ كةةة٢    )ن( 

 الإذاػا  أُصس٣  اُح٤ٌٓٞ  ٝاُثاص و

ػ٤٘ةة  اُدزاظةة   تتٔ،ةةَ ػ٤٘ةة  اُدزاظةة  كةة٢ إذاػةةا   )اُبسٗةةآج اُؼةةاّ  صةةٞ  اُؼةةسب     

دٓحبةا  خاصة د     5252اُشسم امٝظ  دٓحبا  ح٤ٌٓٞة د  ٗجةّٞ إف إّ  زاد٣ةٞ    

زاد٣ةٞ رةباب٤يد(  ٝطُبِّوةن     -س٣  إٌُتس٤ٗٝة  دزاد٣ةٞ ٓحبة  ٓصةس     ٝٓحب  زاد٣ةٞ ٓصة  

( ٓلسد  ٖٓ أُؼد٣ِّٖ  ٝأُثسء٤ٖ  ٝٓود٢ٓ 522اُدزاظ  ػ٠ِ ػ٤٘  ػشٞائ٤  هٞآٜا )

أُر٣ؼ٤ٖ بتِي الإذاػا   ٝأُساظ٤ِٖ  ٝٓةد٣س١ الإٗتةاا  ٝٓةد٣س٣ٖ ت٘ل٤ةر٤٣ٖ      -اُبسآج 

 ٝزؤظا  نهعاّ  ٝك٤٤ٖ٘و

 عرٓا:)د( ظً  انثٛاَاخ ٔيدان

ظٞا  ًاٗن ب٤اٗا  ٛرا اُبحث ٓعةتٔد  ٓةٖ الاظةتب٤إ  كةنٕ ءٔةغ ٛةرٙ اُب٤اٗةا  ٣ةتْ         

ٖٓ خلاٍ ءٔغ اُب٤اٗا  باظتثداّ الاظةتٔاز  الإٌُتس٤ٗٝة  ٓةغ أُبحةٞا٤ٖو نٓةا ٓؼاُجة  تِةي        

 اُب٤اٗا   كنٜٗا اظتثدٓن   

( تببةةن ػِةة٠ أُةةاد   Quantitative Approachأُعةةاز  ٝٛةةٞ أُعةةاز أٌُةة٢ ) 

أُعتٔد  ٖٓ الاظتب٤إ بٔوا٤٣عٚ ٝنبؼادٙ )اُس ا اُٞ ٤ل٢  اُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ   أُ٘اكعة   

أُدزًةة  ٓةةٖ اُت٤ِلص٣ةةٕٞ  أُ٘اكعةة  أُدزًةة  ٓةةٖ اُٞظةةائ  اُسه٤ٔةة (  ٓةةغ اُٞ ةةغ كةة٢    

اُحعبإ خصائص اُوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ ػ٤٘ة  اُبحةث ٓةٖ ح٤ةث )اُ٘ةٞع  اُؼٔةس  اُحاُة           

 تٟٞ الإداز١  أُع٠ٔ اُٞ ٤ل٢(والاءتٔاػ٤   أُرَٛ اُؼ٢ِٔ  أُع
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 ندا  ءٔغ ب٤اٗا  اُدزاظ  ا٤ُٔدا٤ٗ و

تتحدد ندٝا  ءٔغ اُب٤اٗا  اُت٢ اػتٔد  ػ٤ِٜةا اُدزاظة  كة٢  اظةتٔاز  الاظةتب٤إ        

إذ هآةةن اُباح،ةة  بتصةة٤ْٔ اظةةتٔاز  اظةةتب٤إ تحوةةن ًاكةة  نٛةةداف اُبحةةث  ٝالإءابةة  ػةةٖ         

ٓجٔٞػةةة  ٓت٘ٞػةةة  ٓةةةٖ امظةةة ِ   تعةةةاؤلاتٜا  ٝاُتحوةةةن ٓةةةٖ كسٝ ةةةٜا  ٝذُةةةي ٓةةةٖ خةةةلاٍ

 أُلتٞح  ٝأُـِو  ٝأُوا٤٣ط أُثتِل و

ٝهآن اُباح،  بتبب٤وٜا إٌُتس٤ًّٗٝا ػ٠ِ ػ٤٘  ٖٓ أُبحةٞا٤ٖ ُٔؼسكة  اتجاٛةا  اُوةائ٤ٖٔ     

بالاتصةةاٍ بالإذاػةةا  اُح٤ٌٓٞةة  ٝاُثاصةة  حةةٍٞ اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٝاُ ةةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔةة    

 اُت٢ ٣تؼسي ُٜا اُؼإِٓٞ ك٢ الإذاػ و

 س انثؽس ٔأتانٛة انقٛاس انً،ر ديح: يقاٚٛ

تةةْ اختبةةةاز صةةلاح٤  اظةةةتٔاز  الاظةةةتب٤إ كةة٢ ءٔةةةغ اُب٤اٗةةةا  ٓةةٖ خةةةلاٍ إءةةةسا       

 اختباز١ اُصدم ٝاُ،با  ُٜا  ٝذُي ػ٠ِ اُ٘حٞ ا٥ت٢   

اختباز اُصدم  ٣ٝؼ٘ة٢ اُصةدم اُظةاٛس١ صةدم أُو٤ةاض أُعةتثدّ ٝدهتةٚ كة٢ ه٤ةاض          

ظٚ  ُِٝتحوةن ٓةٖ صةدم أُو٤ةاض أُعةتثدّ كة٢       أُتـ٤س اُ٘ظس١ نٝ أُلّٜٞ أُساد ه٤ا

اُبحةةث تةةْ اُو٤ةةاّ بؼةةسي اُب٤اٗةةا  )صةةح٤ل  الاظةةتب٤إ( ػِةة٠ ٓجٔٞػةة  ٓةةٖ اُثبةةسا       

 ك٠ ٓ٘اٛج اُبحث ٝالإػلاّ ٝالإحصا و (5)ٝأُتثصص٤ٖ

 

                                                           
 نظٔا  امظاتر  أُح٤ٌٖٔ لاظتٔاز  الاظتب٤إ طبوًا ُتست٤م اُحسٝف امبجد٣  ٝاُدزء  اُؼ٤ِٔ   (5)
 اُع٣ٞطو ه٘ا  ءآؼ  الإػلاّبكلية  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ الإذاػ  دو ء٤لإ ٓحٔٞد رسف  نظتاذأ.
 .أُ٘ٞك٤  الإػلاّ ءآؼ بكلية  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ الإذاػ  دو خاُد ػبد اُجٞاد  نظتاذأ.
 رٔطو ػ٤ٖ ءآؼ  الإػلاّبكلية  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ الإذاػ  دو د٣٘ا نبٞ ش٣د  نظتاذأ.

 الإػلاّ ءآؼ  اُواٛس وبكلية نودو بع٘ن ٓساد  نظتاذ الإذاػ  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ 
 اُواٛس و ءآؼ  الإػلاّبكلية  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ دو ػادٍ ك٢ٜٔ  نظتاذ الإذاػ أ.
 اُواٛس و ءآؼ  الإػلاّبكلية  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ الإذاػ  دو ٗشٟٞ ػوَ  نظتاذأ.

  ُِؼِّٞ ٝاُتٌُ٘ٞٞء٤او ٓصس ءآؼ  الإػلاّ ٤ًِ  ٝالإػلإ اُؼآ  اُؼلاها  كسا  نظتاذ اُد٣ٖ دو ػصاّ
  دو ٗب٤َ ػشؼٞغ  دًتٞزاٙ ك٢ الإػلاّو
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 اخرثاز انصثاخ:  

٣ٝوصد بٚ اُٞصٍٞ إُة٠ اتلةام ٓتةٞاشٕ كة٢ اُ٘تةائج بة٤ٖ اُبةاح،٤ٖ ػ٘ةد اظةتثدآْٜ           

ٗلةةط امظةةط ٝامظةةا٤ُم بةةاُتبب٤ن ػِةة٠ أُةةاد  الإػلا٤ٓةة  ٗلعةةٜا  ن١ ٓحاُٝةة  اُباح،ةة           

تثلةة٤ض ٗعةةم اُتبةةا٣ٖ مهةةَ حةةد ٌٓٔةةٖ ٓةةٖ خةةلاٍ اُعةة٤بس  ػِةة٠ اُؼٞآةةَ اُتةة٢ تةةرد١        

 ا تْ ػ٠ِ اُ٘حٞ ا٥ت٢   ُظٜٞزٙ ك٢ ًَ ٓسحِ  ٖٓ ٓساحَ اُبحث  ٝٛٞ ٓ

% ٖٓ اُؼ٤٘  امصة٤ِ  بؼةد تحٌة٤ْ    52طبون اُباح،  اختباز اُ،با  ػ٠ِ ػ٤٘  تٔ،َ 

% ٓةٖ أُبحةٞا٤ٖ   1صح٤ل  الاظتب٤إ  اْ نػاد  تبب٤ةن الاختبةاز ٓةس  اا٤ٗة  ػِة٠ ػ٤٘ة        

%  ٓٔا ٣رًةد ابةا  الاظةتٔاز     5و55بؼد نظبٞػ٤ٖ ٖٓ الاختباز امٍٝ  ٝاُر١ ٝصَ إ٠ُ 

 ٜا ُِتبب٤ن ٝتؼ٤ْٔ اُ٘تائجوٝصلاح٤ات

 انًدانعح الإؼصائٛح نهثٛاَاخ:  

تْ إءسا  امظا٤ُم الإحصائ٤  ُِدزاظ  بؼد ءٔةغ اُب٤اٗةا  ٝإدخاُٜةا بؼةد تس٤ٓصٛةا       

إ٠ُ اُحاظم ا٢ُ٥  اْ ٓؼاُجتٜا ٝتح٤ِِٜا ٝاظتثساا اُ٘تةائج الإحصةائ٤  باظةتثداّ بسٗةآج     

ؼةةسي اُ٘تةةائج تةةْ اُِجةةٞ  ُِجةةداٍٝ       SPSSُٝاُحةةصّ الإحصةةائ٤  ُِؼِةةّٞ الاءتٔاػ٤ةة     

اُبع٤ب  ٝأُسًب  ٝءداٍٝ اُؼلاها  الازتباط٤   ٝإءسا  اُتح٤َِ ٝأُؼآلا  الإحصةائ٤   

أُبِٞب  ٝاُت٢ ُٜا دلاُ  إحصائ٤  ٓستبب  بلسٝي اُدزاظ  ٝنٛةداف اُبحةث ٝتعةاؤلاتٚ     

 ٝذُي خلاٍ أُؼآلا  ٝالاختبازا  الإحصائ٤  ا٥ت٤  

 ٝاُ٘عم أُ ٣ٞ و اُتٌسازا  اُبع٤ب  -

 أُتٞظبا  اُحعاب٤  ٝالاٗحساكا  أُؼ٤از٣ و -

 Reliability Analysis Cronbach'sٓؼآةَ ابةا  نُلةا ًسٝٗبةاي )     -

Alphaو) 

(  ًٝةةرُي ازتبةةا  ظةةب٤سٓإ  Pearsonتح٤ِةةَ الازتبةةا  اُثبةة٢ ب٤سظةةٕٞ )   -

(spearmanو) 
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  ( ُدزاظةةة  اُدلاُةةة  الإحصةةةائ٤  ُِلةةةسٝم بةةة٤ٖ أُتٞظةةةبا    T-testاختبةةةاز ) -

 اُحعاب٤  ُٔجٔٞػت٤ٖ ٖٓ أُبحٞا٤ٖو

( ٝأُؼةسٝف باختبةاز   one way Anovaتح٤َِ اُتبةا٣ٖ ذ١ اُبؼةد اُٞاحةد )    -

(Anova       ُدزاظةة  اُدلاُةة  الإحصةةائ٤  ُِلةةسٝم بةة٤ٖ أُتٞظةةبا  اُحعةةاب٤ )

 مً،س ٖٓ ٓجٔٞػت٤ٖ ك٢ نحد ٓتـ٤سا  اُل   نٝ اُ٘عب و

 Reliability Analysis Cronbach'sٓؼآةَ ابةا  نُلةا ًسٝٗبةاي )     -

Alpha         ُِت ًد ٓةٖ ابةا  الاظةتب٤إ ٝٓةدٟ تحوةن الاتعةام اُةداخ٢ِ ُٔحةاٝز )

 الاظتب٤إ 

( ػ٘ةدٓا ٗةٞد   ٣Cronbach's Alphaعتثدّ ٓؼآَ اُ،با  نُلةا ٌُسٝٗبةاي )   -

ه٤اض ابا  اُتود٣سا  اُتة٢ ٗحصةَ ػ٤ِٜةا ٓةٖ الاختبةازا  نٝ الاظةتباٗا  )نٝ       

تجةةاٗط ٓلسداتةةٚ  ٝبالإ ةةاك  إُةة٠ ٓحاٝزٛةةا( اُتةة٢ توةة٤ط ٓٞ ةةٞػًا ٣ُلتةةسَي 

ٓؼآةةَ دنُلةةاد ٣ؼب٤٘ةةا ٛةةرا الإءةةسا  ٓؼآةةَ ازتبةةا  ًةةَ كوةةس  ٓةةغ ٓجٔةةٞع          

(  ك٘حصةَ  Corrected item - total correlationاُلوسا  امخةسٟ ) 

ػِةة٠ ٓؼآةةَ نُلةةا ٝٓؼةةآلا  ازتبةةا  اُلوةةسا  ٓةةغ ٓجٔةةٞع بو٤ةة  اُلوةةسا  كةة٢  

أُجةةاٍ  ٝلا بةد نٕ تٌةةٕٞ   أُجةاٍ اُتة٢ تةةدٍ ػِة٠ ٓةةدٟ اٗتٔةا  ًةَ كوةةس  إُة٠      

 ُوبٍٞ ابا  الاظتب٤إو 52و2ه٤ٔ  أُؼآَ نًبس ٖٓ 
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 أٔنًا: انثٛاَاخ ان  صٛح:

 (1ظدٔل )

 خصائص عُٛح اندزاتح انً،ؽٛح

 % ى أُتـ٤سا 

 

 اُ٘ٞع

 5و15 55 نٗ،٠

 5و55 52 ذًس

 522 555 الإءٔا٢ُ

 

 اُؼٔس

 5و5 6 ظ٘  52إ٠ُ نهَ ٖٓ  55ٖٓ 

 6و55 55 ظ٘  52إ٠ُ نهَ ٖٓ 52ٖٓ 

 5و55 15 ظ٘  12إ٠ُ نهَ ٖٓ  52ٖٓ 

 5و12 51 ظ٘  ك ً،س 12ٖٓ 

 522 555 الإءٔا٢ُ

 

 أُرَٛ اُتؼ٢ٔ٤ِ

 2و65 555 بٌاُٞز٣ٞض  

 1و5 55 دبِّٞ ػ٤ِا  

 2و5 56 ٓاءعت٤س  

 1و55 51 دًتٞزاٙ  

 522 555 الإءٔا٢ُ

ػةةةةةةةةدد ظةةةةةةةة٘ٞا   

اُثبةةةةةةةةةةةس  كةةةةةةةةةةة٢ 

 الإذاػ 

 5و52 55 ظ٘ٞا  1ٖٓ ظ٘  إ٠ُ نهَ ٖٓ 

 52ظ٘ٞا  إ٠ُ نهَ ٖٓ  1ٖٓ 

 ظ٘ٞا 

 5و52 55

 51ظ٘ٞا  إ٠ُ نهَ ٖٓ  52ٖٓ 

 ظ٘ 

 5و55 55

 5و65 555 ظ٘  ك ً،س  51

 522 555 الإءٔا٢ُ

اُجةدٍٝ اُعةابن إُة٠ ٝءةٞد تٞش٣ةغ ٓتةٞاشٕ بة٤ٖ اُةرًٞز ٝالإٗةا  كة٢            ب٤اٗا تش٤س 

%(  ٓوازٗةة  باُةةرًٞز  5و15الإذاػةة  أُصةةس٣   إذ تشةةٌَ الإٗةةا  اُ٘عةةب  امًبةةس ه٤ًِِةةا )      

 %(و5و55)
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اٌِن  5و12ظ٘  ك ً،س ) 12ب٤٘ٔا ٣تب٤ٖ نٕ ك    %( ءا   ك٢ أُستب  ام٠ُٝ  إذ رة

 ٕ ٓؼظةْ اُؼةا٤ِٖٓ كة٢ الإذاػة  ُةد٣ْٜ خبةس  ط٣ِٞة          نًبس ٗعب  ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ  ٓا ٣ش٤س إُة٠ ن

ك٢ ٛرا أُجاٍ  ٝٛرٙ اُل   هد تٌٕٞ ٓصدزًا ًب٤سًا ُِٔؼسك  ٝاُثبس   ٌُٝةٖ هةد ٣ٌةٕٞ ٓةٖ     

 52أُْٜ اُتل٤ٌس ك٢ الاظتسات٤ج٤ا  ُِتثب٤  ُِتواػد ٝتدز٣م اُج٤َ اُجد٣ةدو نٓةا ك ة  ٓةٖ     

ٓٔا ٣ؼٌط ٝءٞد ػدد ًب٤ةس  %( كتشٌَ اا٢ٗ نًبس ٓجٔٞػ   5و55ظ٘  ) 12إ٠ُ نهَ ٖٓ 

ٓةةٖ اُؼةةا٤ِٖٓ ذ١ٝ اُثبةةس  أُتٞظةةب  إُةة٠ اُب٣ِٞةة و ٛةةرلا  امكةةساد ٣ٌٔةةٖ نٕ ٣ِؼبةةٞا دٝزًا  

ًّا ك٢ ٗوَ أُؼسك  ٝتٞء٤ٚ اُؼا٤ِٖٓ امصـس ظًّا  ك٢ ح٤ٖ نٕ ك   ٖٓ  إ٠ُ نهَ ٖٓ  52ٜٓ

ِة   %( تٔ،َ ٗعب  ٓتٞظةب  ٓةٖ اُؼةا٤ِٖٓ  ٝٛةرٙ اُل ة  هةد تٌةٕٞ كة٢ ٓسح        6و55ظ٘  ) 52

%( 5و5ظة٘  )  52إُة٠ نهةَ ٓةٖ     55ٖٓ الاظةتوساز أُٜ٘ة٢ ٝاُ٘ٔةٞ  ٝهةد ءةا   ك ة  ٓةٖ        

ُتشٌَ نصـس ٗعب  ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ  ٓا ٣ش٤س إ٠ُ نٕ ػدد اُشباب ك٢ ٛرا أُجاٍ ه٤َِ ٗعةب٤ًّا   

 ٝهد ٣ٌٕٞ ٖٓ اُ سٝز١ ءرب ٓص٣د ٖٓ اُشباب ُِتجد٣د ٝالإبداع ك٢ أُجاٍ الإذاػ٢و

%(  2و65ُٞز٣ٞض كجا ٝا ك٢ أُستب  ام٠ُٝ ب٘عةب  ) نٓا ػٖ اُحاص٤ِٖ ػ٠ِ بٌا

ٝرٌِٞا نًبةس ٗعةب  ٓةٖ اُؼةا٤ِٖٓ  ٓةا ٣شة٤س إُة٠ نٕ ؿاُب٤ة  اُؼةا٤ِٖٓ كة٢ الإذاػة  ٣حِٔةٕٞ             

رةةٜاد  اُبٌةةاُٞز٣ٞض  ٝٛةةرا ٣ةةدٍ ػِةة٠ نٕ اُبٌةةاُٞز٣ٞض ٛةةٞ أُرٛةةَ امظاظةة٢ أُبِةةٞب   

%( ٣شةةٌَ 1و5ػ٤ِةةا )ُِؼٔةةَ كةة٢ ٛةةرا أُجةةاٍو ٝكةة٢ أُستبةة  اُ،ا٤ٗةة  حاصةةَ ػِةة٠ دبِٞٓةة  

ٗعب  صـ٤س  ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ  ٓةا ٣شة٤س إُة٠ نٕ ػةدد امرةثا  اُةر٣ٖ حصةِٞا ػِة٠ دبِٞٓة           

%( تٔ،ةةَ ٗعةةب  2و5ػ٤ِةةا نهةةَ ٗعةةب٤ًّا ٓوازٗةة  باُبٌةةاُٞز٣ٞض  اةةْ حاصةةَ ػِةة٠ ٓاءعةةت٤س )  

صـ٤س   ٓا هد ٣ش٤س إ٠ُ نٕ اُحصٍٞ ػ٠ِ دزء  أُاءعت٤س ٤ُط رائؼًا كة٢ ٛةرا أُجةاٍ     

اى حاءةة  ُتؼص٣ةةص اُلةةس  اُتؼ٤ٔ٤ِةة  ٝاُتبةة٣ٞس أُٜ٘ةة٢  نٓةةا حاصةةَ ػِةة٠ نٝ هةةد ٣ٌةةٕٞ ٛ٘ةة

%( كود رٌَ ٗعب  نًبس ٖٓ ٗعب  اُحاص٤ِٖ ػ٠ِ ٓاءعت٤س  ٌُٖ لا تةصاٍ  1و55دًتٞزاٙ )

ٗعب  ه٤ِِ  ٓوازٗ  باُبٌاُٞز٣ٞض  ٝٛرا ٣ش٤س إ٠ُ نٕ اُحصةٍٞ ػِة٠ دزءة  اُةدًتٞزاٙ ٛةٞ      

٣ةغ ػةدد ظة٘ٞا  اُثبةس  بة٤ٖ اُؼةا٤ِٖٓ تشة٤س        نهَ ر٤ٞػًا  ٌُٝ٘ٚ ٓٞءٞدو ٝك٤ٔا ٣تؼِةن بتٞش 

ظةةة٘  كةةة ً،س ب٘عةةةب  بِـةةةن    51ٗتةةةائج اُجةةةدٍٝ اُعةةةابن إُةةة٠ نٕ أُستبةةة  امُٝةةة٠ ًاٗةةةن     

%(  ٝرةةٌِن اُ٘عةةب  امًبةةس ٓةةٖ اُؼةةا٤ِٖٓ  ٓةةا ٣شةة٤س إُةة٠ نٕ ٓؼظةةْ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢    5و65)
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  ه٣ٞة   الإذاػ  ُد٣ْٜ خبس  ط٣ِٞ  ءدًّا ك٢ ٛرا أُجاٍ  ٝٛةرا ٣ٌٔةٖ نٕ ٣ؼٌةط ٝءةٞد هاػةد     

ظةة٘  ب٘عةةب    51ظةة٘ٞا  إُةة٠ نهةةَ ٓةةٖ     52ٓةةٖ أُؼسكةة  ٝاُثبةةس  كةة٢ الإذاػةة و اةةْ ٓةةٖ      

%( ُتٔ،َ ٓجٔٞػ  ٓتٞظب  ٖٓ اُثبس   ٓةا ٣شة٤س إُة٠ نٕ ٛ٘ةاى ػةددًا ًب٤ةسًا ٓةٖ        5و55)

ظة٘ٞا     1اُؼا٤ِٖٓ اُر٣ٖ ٣تٔتؼٕٞ بثبس  ٓتٞظب  إ٠ُ ط٣ِٞة و اةْ ٓةٖ ظة٘  إُة٠ نهةَ ٓةٖ        

%( ٌُةةَ ٜٓ٘ٔةةا  ٝتشةةٌَ ٛاتةةإ 5و52٘ٞا  ب٘عةةب  )ظةة 52ظةة٘ٞا  إُةة٠ نهةةَ ٓةةٖ  1ٝٓةةٖ 

اُل تإ ٗعب  صـ٤س  ٓةٖ اُؼةا٤ِٖٓ  ٓةا ٣شة٤س إُة٠ نٕ ػةدد اُؼةا٤ِٖٓ اُجةدد نٝ ذ١ٝ اُثبةس           

 اُو٤ِِ  نهَ ٗعب٤ًّاو

 

 (2ظدٔل )

 انًؽغح الإذاعٛح انرٙ ٚدًم تٓا عُٛح اندزاتح

 % ى نكساد اُؼ٤٘ أُحب  الإذاػ٤  اُت٢ ٣ؼَٔ بٜا 

 5521 51 صٞ  اُؼسب

 52 52 اُبسٗآج اُؼاّ

 5521 51 اُشسم امٝظ 

 55 55 زاد٣ٞ رباب٤ي

 5 56 5252زاد٣ٞ 

 5 56 نخسٟ ترًس

 1 52 ٗجّٞ إف إّ

 1 52 زاد٣ٞ ٓحب  ٓصس

 522 522 أُجٔٞع

( ٣ٞ ةةح أُحبةة  الإذاػ٤ةة  اُتةة٢ ٣ؼٔةةَ بٜةةا نكةةساد     5ٓةةٖ خةةلاٍ ب٤اٗةةا  اُجةةدٍٝ )  

%  1و55اُؼ٤٘   ٣ت ح نٕ نً،س ٗعب  ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ْٛ ك٢ ٓحب  دصٞ  اُؼسبد ب٘عةب   

ٓا ٣ش٤س إ٠ُ نٕ ٛرٙ أُحب  ت ْ نًبس ػدد ٓةٖ اُؼةا٤ِٖٓ بة٤ٖ نكةساد اُؼ٤٘ة   ت٤ِٜةا ٓحبة         

ستب  اُ،اُ،ة  تة ت٢ ٓحبة  داُشةسم امٝظة د ب٘عةب        %  ٝك٢ ا52ُٔداُبسٗآج اُؼاّد ب٘عب  

%  5د ب٘عةةب  5252%  ٝدزاد٣ةةٞ 55%  نٓةةا دزاد٣ةةٞ رةةباب٤يد كوةةد ظةةجَ ٗعةةب    1و55

ٝتشة٤س اُ٘تةائج إُةة٠ نٕ ٓحبتة٢ دٗجةةّٞ إف إّد ٝدزاد٣ةٞ ٓحبةة  ٓصةسد هةةد ظةجِتا اُ٘عةةب        

ٖ  5% ٌُةَ ٜٓ٘ٔةا  ٝنخ٤ةسًا  ٛ٘ةاى ٗعةب       1ٗلعٜا ٓةٖ اُؼةا٤ِٖٓ  ٝٛة٢     كة٢   % ٓةٖ اُؼةا٤ِٓ
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ٓحبا  نخسٟ تْ ذًسٛا ٖٓ هِبََ اُؼ٤٘   ٣ٝت ح ٖٓ اُ٘تةائج نٕ ٓحبة  دصةٞ  اُؼةسبد     

تعةةتحٞذ ػِةة٠ نًبةةس ٗعةةب  ٓةةٖ نكةةساد اُؼ٤٘ةة  ٗظةةسًا إُةة٠ ٝءةةٞد طةةاهْ ًب٤ةةس ٓةةٖ اُؼةةا٤ِٖٓ         

بأُحب   إ اك  إ٠ُ تؼاْٜٝٗ اٌُآَ ٓغ اُباح،   ك ةًِا ػةٖ اُةدٝز اُتةاز٣ث٢ ٝالإػلآة٢      

ٔحبةة  كةة٢ اُعةةاح  الإذاػ٤ةة  أُصةةس٣   خاصةة  ًٜٞٗةةا ٓةةٖ نهةةدّ اٌُب٤ةةس اُةةر١ تِؼبةةٚ ٛةةرٙ اُ

أُحبةةا  اُتةة٢ تتٔتةةغ بواػةةد  ءٔا٤ٛس٣ةة  ٝاظةةؼ   ٓةةا ٣جؼِٜةةا ٝءٜةة  ٓل ةةِ  ُِؼةةا٤ِٖٓ كةة٢  

ٓجةةاٍ الإذاػةة   ٝءةةا   ٓحبةة  داُبسٗةةآج اُؼةةاّد ن٣ً ةةا ُةةتؼٌط أٌُاٗةة  أُسًص٣ةة  اُتةة٢    

 تحتِٜا ٛرٙ أُحب  ك٢ أُشٜد الإذاػ٢ أُصس١و

 (3ظدٔل )

 عثٛدح عًم عُٛح اندزاتح  ٙ انًؽغح الإذاعٛح

 اُ٘عب  أُ ٣ٞ  اُتٌساز طب٤ؼ  ػَٔ نكساد اُؼ٤٘  ك٢ أُحب  الإذاػ٤ 

 55 56 ٓثسا

 5121 55 نخسٟ

 5521 55 ُٓؼد

 55 56 ٓحسز

 5521 51 ٓر٣غ ٝٓودّ بسآج

 55 55 ٛ٘دظ  إذاػ٤ 

 1و52 55 زئ٤ط تحس٣س

 522 522 أُجٔٞع

ٖٓ خلاٍ ب٤اٗا  اُجدٍٝ اُعابن اُر١ ٣ٞ ح طب٤ؼ  ػَٔ نكساد اُؼ٤٘  ك٢ أُحب  

%  55الإذاػ٤   ٣تب٤ٖ نٕ اُل ة  امًبةس ٓةٖ اُؼةا٤ِٖٓ ٛةْ أُثسءةٕٞ  ح٤ةث تبِةؾ ٗعةبتْٜ          

%  ٓةةا ٣ةةدٍ ػِةة٠ ٝءةةٞد ٓجٔٞػةة   1و51ٝتةة ت٢ ك ةة  دنخةةسٟد كةة٢ أُستبةة  اُ،ا٤ٗةة  ب٘عةةب   

حةةداد بشةةٌَ ده٤ةةن  ةةٖٔ الاظةةتٔاز   أُؼةةدٕٝ   ٓت٘ٞػةة  ٓةةٖ اُٞ ةةائق امخةةسٟ اُتةة٢ ُةةْ ت  

% ٖٓ اُؼ٤٘   ٓا ٣ش٤س إ٠ُ ن٤ٔٛ  دٝزْٛ ك٢ إػةداد اُبةسآج الإذاػ٤ة   نٓةا     1و٣55شٌِٕٞ 

% ٓةةٖ اُؼ٤٘ةة   ٓةةا ٣ؼٌةةط دٝزٛةةْ اُح٤ةة١ٞ كةة٢ تحس٣ةةس أُحتةةٟٞ 55أُحةةسزٕٝ ك٤ٔ،ِةةٕٞ 

% ٓةةٖ 1و55الإذاػةة٢  ٝٝكوًةةا ُِجةةدٍٝ اُعةةابن كةةنٕ أُةةر٣ؼ٤ٖ ٝٓوةةد٢ٓ اُبةةسآج ٣شةةٌِٕٞ    

اُؼ٤٘   ٓا ٣ظٜس ٝءٞد ٛرٙ اُل   بشٌَ ِٓحٞع ك٢ أُحبةا  الإذاػ٤ة   نٓةا اُؼةإِٓٞ كة٢      
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% ٓةةٖ اُؼ٤٘ةة   ٝنخ٤ةةسًا  زؤظةةا  اُتحس٣ةةس اُةةر٣ٖ ٣ٔ،ِةةٕٞ     55اُٜ٘دظةة  الإذاػ٤ةة  ك٤ٔ،ِةةٕٞ   

 % ٖٓ اُؼ٤٘ و1و52

 (4ظدٔل )

 أتثاب اخرٛاز عُٛح اندزاتح نهدًم تٓرِ انًؽغح

 
 نظباب اخت٤از اُؼَٔ

اُ٘عب  أُ ٣ٞ  ٝكوا ُؼدد  ى
 اُؼ٤٘ 

 1و55 51 أُرَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُدزاظ٢

 1و55 55 إػجاب٢ بأُجاٍ الإػلا٢ٓ

 6 55 ٣حون اُشٜس  ٝاُظٜٞز

 55 55 اُت ا٤س ك٢ اُـ٤س ٝتٞء٤ٚ اُسن١ اُؼاّ

 1 52 مٕ نظست٢ إػلا٤ٓ 

 55 66 مٜٗا تلائْ هدزات٢

 1و52 65 مٜٗا تعؼ٠ ُتحو٤ن ٓا نؤٖٓ بٚ

 522 522 أُجٔٞع

ٖٓ ب٤اٗا  اُجدٍٝ اُعابن ٣تب٤ٖ نٕ ك   دإػجةاب٢ بأُجةاٍ الإػلآة٢د ءةا   كة٢       

%  ٓةا ٣ةدٍ ػِة٠ نٕ ؿاُب٤ة  نكةساد اُؼ٤٘ة  اختةازٝا اُؼٔةَ كة٢          1و55أُستب  ام٠ُٝ ب٘عب  

أُحبة  الإذاػ٤ةة  بعةةبم رةةـلْٜ بأُجةةاٍ الإػلآةة٢  ت٤ِٜةةا كةة٢ أُستبةة  اُ،ا٤ٗةة  ك ةة  دمٜٗةةا  

ٓا ٣ؼٌط نٕ ٛ٘اى ػددًا ًب٤سًا ٖٓ امكساد ٣ثتازٕٝ أُحبة    % 55تلائْ هدزات٢د ب٘عب  

الإذاػ٤ةة  ب٘ةةاً  ػِةة٠ تٞاكوٜةةا ٓةةغ ٜٓةةازاتْٜ ٝهةةدزاتْٜ  نٓةةا كةة٢ أُستبةة  اُ،اُ،ةة  كجةةا   ك ةة   

%  ٓةةا ٣شةة٤س إُةة٠ ن٤ٔٛةة  تٞاكةةن اُوةة٤ْ    1و52دمٜٗةةا تعةةؼ٠ ُتحو٤ةةن ٓةةا نؤٓةةٖ بةةٚد ب٘عةةب     

اد  ٝءةةا   ك ةة  دأُرٛةةَ اُؼِٔةة٢   اُشثصةة٤  ٓةةغ نٛةةداف أُحبةة  باُ٘عةةب  ُٜةةرلا  امكةةس    

%  ٓةا ٣ةدٍ ػِة٠ نٕ أُرٛةَ امًةاد٢ٔ٣      1و55ٝاُدزاظ٢د احتِن أُستبة  اُسابؼة  ب٘عةب     

 ٣ِؼم دٝزًا ًب٤سًا ك٢ اخت٤از اُؼَٔو

اْ ءا   ك   داُت ا٤س ك٢ اُـ٤س ٝتٞء٤ةٚ اُةسن١ اُؼةاّد كة٢ أُستبة  اُثآعة  ب٘عةب         

الاءتٔةاػ٢ ٓةٖ خةلاٍ ػِٜٔةْ الإذاػة٠       %  ٓا ٣ظٜس زؿب  بؼض امكساد ك٢ اُتة ا٤س  55

%  ٓةا ٣ةدٍ   6نٓا ك   دمٜٗا تحون اُشٜس  ٝاُظٜٞزد كجا   ك٢ أُستبة  اُعادظة  ب٘عةب     

ػ٠ِ نٕ ػددًا ه٤ًِِا ٖٓ امكساد ٣عؼٕٞ إ٠ُ اُشٜس  ٖٓ خلاٍ ػِْٜٔ ك٢ أُحبة   ٝنخ٤ةسًا    



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
625 
 
 
 

هَ ٖٓ ح٤ث ٗعةب   %  ٢ٛٝ ام1احتِن ك   دمٕ نظست٢ إػلا٤ٓ د أُستب  اُعابؼ  ب٘عب  

اُتٌةةساز بةة٤ٖ نكةةساد اُؼ٤٘ةة   ٓةةا ٣شةة٤س إُةة٠ نٕ اُثِل٤ةة  امظةةس٣  كةة٢ الإػةةلاّ لا تِؼةةم دٝزًا   

 ًب٤سًا ك٢ اخت٤از اُؼَٔ بأُحب  الإذاػ٤ و

 (6ظدٔل )

 الْداف انرٙ لا تد أٌ ذ،دٗ الإذاعح انًصسٚح نرؽقٛقٓا

اُ٘عب  أُ ٣ٞ   اُتٌساز ؟ٓا ٢ٛ امٛداف اُت٢ لا بد نٕ تعؼ٠ الإذاػ  أُصس٣  ُتحو٤وٜا
 كوا ُؼدد اُؼ٤٘ 

 52 52 تؼص٣ص اُٞػ٢ اُ،واك٢ ٝاُت،و٤ل٢ ُِٔعتٔؼ٤ٖ 
تود٣ْ ٓجٔٞػ  ٓت٘ٞػ  ٖٓ اُبسآج اُت٢ تؼٌط اُت٘ٞع اُ،واك٢  

 ُِٔجتٔغ أُصس١ 
55 

 1و51
 1و55 55 ٗوَ أُؼِٞٓا  بشٌَ ده٤ن ٝٓٞ ٞػ٢
خلاٍ بسآج تشج٤غ ػ٠ِ اُتٞاصَ ٝاُحٞاز ب٤ٖ أُعتٔؼ٤ٖ ٖٓ 

 تلاػ٤ِ  ٝٓشازً  اُسن١
55 

55 
تع٤ِ  اُ ٞ  ػ٠ِ اُش ٕٞ الاءتٔاػ٤  ٝالاهتصاد٣  ٝاُ،واك٤  ك٢ 

 ٓصس 
55 

55 
 1و52 55 تود٣ْ تـب٤  إخباز٣  رآِ  ٝٓٞ ٞػ٤   

 1و5 51 تود٣ْ بسآج تسك٤ٜ٤  تِب٢ احت٤اءا  ٝتل ٤لا  أُعتٔؼ٤ٖ
 5 55 ٝالإبداػا  ك٢ ٓثتِق ا٤ُٔاد٣ٖ اُ،واك٤   دػْ أُٞاٛم

دػْ اظتثداّ اُِـ  اُؼسب٤  اُلصح٠ ٝتؼص٣ص ٓعتٟٞ اُِـ  ب٤ٖ 
 أُعتٔؼ٤ٖ

55 
 1و6

 1و1 55 أُشازً  ك٢ أُبادزا  أُجتٔؼ٤  ٝدػْ اُو ا٣ا الاءتٔاػ٤  أُٜٔ 
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ٓةةٖ خةةلاٍ ب٤اٗةةا  اُجةةدٍٝ اُعةةابن  ٣تبةة٤ٖ نٕ تؼص٣ةةص اُةةٞػ٢ اُ،وةةاك٢ ٝاُت،و٤لةة٢          

%  ٓةا ٣ؼٌةط ن٤ٔٛة  دٝز الإذاػة  كة٢ ٗشةس       52ُِٔعتٔؼ٤ٖ ءا  ك٢ أُستب  ام٠ُٝ ب٘عب  

اُ،واك  ٝتؼص٣ص أُؼسك  ب٤ٖ اُجٜٔٞز  تِتٜا ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗ  تود٣ْ ٓجٔٞػ  ٓت٘ٞػة  ٓةٖ   

%  ٓةةا ٣شةة٤س إُةة٠  1و51ُ،وةةاك٢ ُِٔجتٔةةغ أُصةةس١ ب٘عةةب   اُبةةسآج اُتةة٢ تؼٌةةط اُت٘ةةٞع ا 

ن٤ٔٛ  ت٘ٞع أُحتٟٞ ُتِب٤  احت٤اءا  ك ا  أُجتٔغ أُثتِل   ٝك٢ أُستبة  اُ،اُ،ة  ءةا      

ك تا تشج٤غ ػِة٠ اُتٞاصةَ ٝاُحةٞاز بة٤ٖ أُعةتٔؼ٤ٖ ٓةٖ خةلاٍ بةسآج تلاػ٤ِة  ٝٓشةازً            

  ٝاُ،واك٤ة  كة٢ ٓصةس ب٘عةب      اُسن١ ٝتعة٤ِ  اُ ةٞ  ػِة٠ اُشة ٕٞ الاءتٔاػ٤ة  ٝالاهتصةاد٣      

% ٌَُ ٜٓ٘ٔةا  ٓةا ٣بةسش دٝز الإذاػة  كة٢ تؼص٣ةص اُحةٞاز أُجتٔؼة٢ ٝتعة٤ِ  اُ ةٞ            55
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ػِةة٠ اُو ةةا٣ا أُٜٔةة   نٓةةا ٗوةةَ أُؼِٞٓةةا  بشةةٌَ ده٤ةةن ٝٓٞ ةةٞػ٢ ءةةا  كةة٢ أُستبةة         

%  ٓتبٞػًا بـ توةد٣ْ تـب٤ة  إخباز٣ة  رةآِ  ٝٓٞ ةٞػ٤  كة٢ أُستبة         1و55اُسابؼ  ب٘عب  

%  ٓةةا ٣ؼٌةةط ن٤ٔٛةة  أُصةةداه٤  ٝاُدهةة  كةة٢ ٗوةةَ امخبةةاز  ٝتوةةد٣ْ   1و52٘عةةب  اُثآعةة  ب

بةةسآج تسك٤ٜ٤ةة  تِبةة٢ احت٤اءةةا  ٝتل ةة٤لا  أُعةةتٔؼ٤ٖ ٝدػةةْ أُٞاٛةةم ٝالإبةةداػا  كةة٢  

%  5% 1ٝو5ٓثتِةةق ا٤ُٔةةاد٣ٖ اُ،واك٤ةة  ءةةا   كةة٢ أُةةستبت٤ٖ اُعادظةة  ٝاُعةةابؼ  ب٘عةةب      

داع كة٢ ءةرب اُجٜٔةٞز  ٝكة٢ أُستبة  اُ،آ٘ة        ػ٠ِ اُتٞا٢ُ  ٓش٤سًا إ٠ُ دٝز اُتسك٤ٚ ٝالإب

ءةةا   ك ةة  دػةةْ اظةةتثداّ اُِـةة  اُؼسب٤ةة  اُلصةةح٠ ٝتؼص٣ةةص ٓعةةتٟٞ اُِـةة  بةة٤ٖ أُعةةتٔؼ٤ٖ  

%  ٓةةا ٣ةةدٍ ػِةة٠ ن٤ٔٛةة  اُحلةةاع ػِةة٠ اُِـةة  ٝتؼص٣صٛةةا  ٝنخ٤ةةسًا  ءةةا   ك ةة    1و6ب٘عةةب  

ُٔستبة  امخ٤ةس    أُشازً  ك٢ أُبادزا  أُجتٔؼ٤  ٝدػْ اُو ا٣ا الاءتٔاػ٤  أُٜٔ  كة٢ ا 

%  ٓشةةة٤س  إُةةة٠ دٝز الإذاػةةة  كةةة٢ دػةةةْ أُجتٔةةةغ ٝأُشةةةازً  كةةة٢ اُو ةةةا٣ا   1و1ب٘عةةةب  

 الاءتٔاػ٢و

 (2ظدٔل )

 زأ٘ عُٛح اندزاتح  ٙ يدٖ ذًٛ  يُٓرٓى عٍ غٛسْا يٍ انًٍٓ الخسٖ

 % ى زنٟ ػ٤٘  اُدزاظ 

 1و55 555 ٗؼْ

 1و6 55 لا

 522 522 أُجٔٞع

نٕ ؿاُب٤  نكساد اُؼ٤٘  ٣ؼدلٕٝ ٜٓ٘ةتْٜ ٜٓ٘ة  ٤ٔٓةص      ٖٓ خلاٍ ب٤اٗا  اُجدٍٝ ٣ت ح

%  1و55ػٖ ؿ٤سٛا ٖٓ أُٜٖ امخسٟ  إذ ءا   ٛةرٙ اُل ة  كة٢ أُستبة  امُٝة٠ ب٘عةب        

%  1و6نٓا اُل   اُت٢ تسٟ نٕ ٜٓ٘تْٜ ٤ُعن ٤ٔٓص   كوةد ءةا   كة٢ أُستبة  اُ،ا٤ٗة  ب٘عةب        

ٕٝ بت٤ٔةص ٜٓ٘ةتْٜ ٓوازٗة  بةأُٜٖ     كو   ٓا ٣ةدٍ ػِة٠ هِة  ه٤ِِة  ٓةٖ امكةساد اُةر٣ٖ لا ٣شةؼس        

امخةسٟو ٝتةسٟ اُباح،ةة  نٕ ٛةرٙ اُ٘عةب  أُستلؼةة  تؼٌةط إحعاظًةا ه٣ًّٞةةا ُةدٟ اُؼةا٤ِٖٓ كةة٢         

 ٓجاٍ الإذاػ  بالاٗتٔا  ٝاُلثس بٜٔ٘تْٜو
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 (2ظدٔل )

 ئنٙ أ٘ يدٖ أَد زاض عٍ ًَظ الاذصال انًرث  داخم انًؽغح

 الإذاعٛح انرٙ ذدًم تٓا

ػٖ ٗٔ  الاتصاٍ إ٢ُ ن١ ٓدٟ نٗن زاي 
 أُتبغ داخَ أُحب  الإذاػ٤  اُت٢ تؼَٔ بٜا

 اُ٘عب  أُ ٣ٞ  اُتٌساز

 5و65 552 زاي إ٠ُ حد ٓا

ًٓا  5و55 15 زاي تٔا

 2و5 51 ؿ٤س زاي

 522 555 أُجٔٞع

ٖٓ خلاٍ ب٤اٗا  اُجدٍٝ اُعابن ٣ت ح نٕ ػباز  دزايٍ إ٠ُ حد ٓةاد ءةا   كة٢     

ًٓةاد ب٘عةب       5و65أُستب  ام٠ُٝ ب٘عب   %  5و55%  ت٤ِٜا كة٢ أُستبة  اُ،ا٤ٗة  دزاي تٔا

 %و2و5ٝك٢ أُستب  اُ،اُ،  ءا   دؿ٤س زايد ب٘عب  

إُة٠ حةد ٓةا    ٣ٝت ح ٖٓ اُ٘تائج نٕ ؿاُب٤ة  اُؼةا٤ِٖٓ كة٢ أُحبة  الإذاػ٤ة  زا ةٕٞ       

%و ٝٛةرا ٣شة٤س إُة٠ نٕ ٛ٘ةاى هبًُٞةا      5و65ػٖ ٗٔ  الاتصاٍ أُتبغ داخةَ أُحبة  ب٘عةب     

% كوة و  5و55ء٤دًا ُ٘ٔ  الاتصاٍ  ٌُٝ٘ٚ ٤ُط ًآًِا  إذ إٕ ٗعب  اُس ا اُتاّ ت ت٢ ب٘عب  

%( ؿ٤س زا ٤ٖ ػٖ ٗٔ  الاتصاٍ  ٓةا هةد   2و5ك٢ أُوابَ  ٗعب  ه٤ِِ  ءدًّا ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ )

٠ ٝءٞد بؼض اُجٞاٗم اُت٢ تحتةاا إُة٠ تحعة٤ٖ نٝ تبة٣ٞس ُجؼةَ الاتصةاٍ نً،ةس        ٣ش٤س إُ

 كؼا٤ُ  ٝز ا ُِؼا٤ِٖٓو

 (2ظدٔل )

 انًؽغح الإذاعٛح انرٙ ذدًم تٓا ذ،ر دو انركُٕنٕظٛا انؽدٚصح

أُحب  الإذاػ٤  اُت٢ تؼَٔ بٜا تعتثدّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا 
 اُحد٣، 

 % ى

 1و55 551 ٗؼْ

 1و55 55 لا

 522 555 أُجٔٞع

ٖٓ خلاٍ ب٤اٗا  اُجدٍٝ اُعةابن ٣ت ةح نٕ دٗؼةْد ءةا  كة٢ أُستبة  امُٝة٠ ب٘عةب          

 %و1و55%  ت٤ِٜا ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗ  دلاد ب٘عب  1و55
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%( ٣رًةةةدٕٝ نٕ 1و55ٝتشةةة٤س اُ٘تةةةائج إُةةة٠ نٕ اُـاُب٤ةةة  اُؼظٔةةة٠ ٓةةةٖ اُؼةةةا٤ِٖٓ )  

٣شة٤س إُة٠ نٕ أُحبة      أُحب  الإذاػ٤  اُت٢ ٣ؼِٕٔٞ بٜا تعتثدّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا اُحد٣، و ٛرا

تعؼ٠ إ٠ُ تب٢٘ ٝتبب٤ن نحد  اُتو٤٘ا  كة٢ ػِٜٔةا  ٓةا ٣ٌٔةٖ نٕ ٣عةْٜ كة٢ تحعة٤ٖ ءةٞد          

% ٓةٖ  1و55اُؼَٔ ٝش٣اد  اٌُلا   ٝاُس ةا اُةٞ ٤ل٢ ُِؼةا٤ِٖٓو كة٢ أُوابةَ  ٛ٘ةاى ٗعةب         

اُؼا٤ِٖٓ ٣سٕٝ نٕ أُحب  لا تعتثدّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا اُحد٣،   ٓةا هةد ٣شة٤س إُة٠ ٝءةٞد بؼةض       

اّ نٝ اُجٞاٗم اُت٢ هد لا تٌٕٞ ٓحدا  تٌُ٘ٞٞء٤ا نٝ هد ٣ٌٕٞ ٛ٘اى حاءة  ُٔص٣ةد ٓةٖ    امهع

 اُتحع٤ٖ ٝاُتب٣ٞس ك٢ ٛرا اُجاٗمو

 (12ظدٔل )

 يدٖ ذأشٛس اتر داو انركُٕنٕظٛا انؽدٚصح عهٗ ان دٕز تانسضا انٕظٛفٙ

 % ى اظتثداّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا اُحد٣،  ٣راس ػ٠ِ رؼٞزى باُس ا اُٞ ٤ل٢

 5و55 515 بدزء  ًب٤س 

 6و56 55 بدزء  ٓتٞظب 

 5و5 5 بدزء   ؼ٤ل 

 522 555 أُجٔٞع

ٓةةٖ خةةلاٍ ب٤اٗةةا  اُجةةدٍٝ اُعةةابن ٣ت ةةح نٕ دبدزءةة  ًب٤ةةس د ءةةا  كةة٢ أُستبةة         

%  ٝكة٢  6و56%  ت٤ِٜا ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗ  دبدزء  ٓتٞظب د ب٘عةب   5و55ام٠ُٝ ب٘عب  

 %و5و5أُستب  اُ،اُ،  ءا  دبدزء   ؼ٤ل د ب٘عب  

ٝتش٤س اُ٘تائج إ٠ُ نٕ اظتثداّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا اُحد٣،  ُٚ ت ا٤س ًب٤س ءةدًّا ػِة٠ رةؼٞز     

%( ٖٓ اُؼةا٤ِٖٓ ٣ةسٕٝ نٕ   5و55اُؼا٤ِٖٓ باُس ا اُٞ ٤ل٢  ح٤ث ءا   اُ٘عب  امػ٠ِ )

اُتٌُ٘ٞٞء٤ةةا تةةراس بدزءةة  ًب٤ةةس  ػِةة٠ ز ةةاْٛ اُةةٞ ٤ل٢و ٛةةرا ٣ؼٌةةط ن٤ٔٛةة  اُتٌُ٘ٞٞء٤ةةا    

  اُؼٔةَ ٝش٣ةاد  الإٗتاء٤ة  ٝاُساحة  ا٤ُٜ٘ٔة و ب٤٘ٔةا ٗعةب  ه٤ِِة  ٗعةب٤ًّا          اُحد٣،  ك٢ تحع٤ٖ ب٤ 

%( 5و5%( تةةسٟ نٕ اُتٌُ٘ٞٞء٤ةةا تةةراس بدزءةة  ٓتٞظةةب   ٝٗعةةب   ةة ٤ِ  ءةةدًّا )     6و56)

تسٟ نٕ ت ا٤س اُتٌُ٘ٞٞء٤ةا  ةؼ٤قو ٛةرٙ اُ٘تةائج ترًةد ػِة٠  ةسٝز  اظةتٔساز الاظةت،ٔاز          

 ش٣اد  ز ا اُؼا٤ِٖٓوك٢ اُتٌُ٘ٞٞء٤ا اُحد٣،  ُتحع٤ٖ ب٤   اُؼَٔ ٝ
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 (11ظدٔل )

 دزظح انسضا عٍ أدائك انًُٓٙ  ٙ انًؽغح لإذاعٛح انرٙ ذدًم تٓا

دزء  اُس ا ػٖ ندائي ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أُحب  لإذاػ٤  اُت٢ 
 تؼَٔ بٜا

 % ى

 5و15 555 زاي إ٠ُ حد ًب٤س

 5و56 65 زاي إ٠ُ حد ٓا

 5و5 5 ؿ٤س زاي

 522 555 أُجٔٞع

 ٍ اُعةةابن ٣ت ةةح نٕ دزاي إُةة٠ حةةد ًب٤ةةسد ءةةا   كةة٢     ٓةةٖ خةةلاٍ ب٤اٗةةا  اُجةةدٝ

%  ت٤ِٜةةا كةة٢ أُستبةة  اُ،ا٤ٗةة  دزاي إُةة٠ حةةد ٓةةاد ب٘عةةب       5و15أُستبةة  امُٝةة٠ ب٘عةةب    

%  ٝتشة٤س اُ٘تةائج إُة٠ نٕ    5و5%  ٝك٢ أُستبة  اُ،اُ،ة  ءةا  دؿ٤ةس زايد ب٘عةب       5و56

و ٛةرا ٣ؼٌةط   %5و15ؿاُب٤  اُؼا٤ِٖٓ ٣شؼسٕٝ باُس ةا اٌُب٤ةس ػةٖ ندائٜةْ أُٜ٘ة٢ ب٘عةب        

ًّٓا باُ،وة  ٝاٌُلةا   كة٢ اُؼٔةَ اُةر١ ٣وٞٓةٕٞ بةٚو ٗعةب  اُؼةا٤ِٖٓ اُةر٣ٖ ٣شةؼسٕٝ             رؼٞزًا ػا

 %و5و56باُس ا إ٠ُ حد ٓا ػٖ ندائْٜ تبِؾ 

 (12ظدٔل )

 يا ذأشٛس انضغٕط انرٙ ذردسض نٓا أشُاط عًهك

ٓا ت ا٤س تِي اُ ـٞ  اُت٢ تتؼسي ُٜا نا٘ا  
 ػِٔي

اُتٌسازا  ٝاُ٘عم 
 ظِب٢ أُ ٣ٞ 

 إ٣جاب٢

 ـٞ  ظ٤اظ٤  )أُشازً  ك٢ اخت٤از اُ ٤ٞف 
 ٝامظ ِ (

 55 555 اُتٌساز

 %2و55 %2و65 اُ٘عب  أُ ٣ٞ 

 ـٞ  إداز٣  )أُشازً  ك٢ ٝ غ خب  
 أُحب (

 55 55 اُتٌساز

 %6و55 %5و15 اُ٘عب  أُ ٣ٞ 

 ـٞ  اهتصاد٣  )تٞك٤س ٓٞازد ٓاد٣  ٝاٗتوالا  
 ُِ ٤ٞف(

 16 555 اُتٌساز

 %5و55 %5و52 اُ٘عب  أُ ٣ٞ 

 62 555 اُتٌساز  ـٞ  ٓثتِل  ُجٔاػا  اُ ـ  ٝأُؼ٤ِٖ٘

 %5و55 %5و65 اُ٘عب  أُ ٣ٞ 

 15 552 اُتٌساز  ـٞ  ٤ٜ٘ٓ  )ػدّ تٞك٤س نءٜص  حد٣، (

 %1و52 %1و65 اُ٘عب  أُ ٣ٞ 
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نا٘ةا  ػِٜٔةْ   ٣ت ح ٖٓ اُجدٍٝ نٕ تة ا٤س اُ ةـٞ  اُتة٢ ٣تؼةسي ُٜةا الإػلا٤ٓةٕٞ       

 ٣ظٜس ك٢ رٌَ ٗتائج ظِب٤  ٝإ٣جاب٤  تتبا٣ٖ ٖٓ ٗٞع إ٠ُ آخسو

كة٢ أُسًةص امٍٝ  اُ ةـٞ  الاهتصةاد٣  أُتؼِوة  بتةٞك٤س ٓةٞازد ٓاد٣ة  ٝاٗتوةالا           

%( ٓةٖ أُشةاز٤ًٖ إُة٠ تة ا٤س ظةِب٢  ٓوابةَ       5و52ُِ ٤ٞف  ح٤ث بِـن نرةاز  ٗعةب  )  

ُةة٠ نٕ اُ ةةـٞ  الاهتصةةاد٣  تشةةٌَ %( نرةةازٝا إُةة٠ تةة ا٤س إ٣جةةاب٢و ٣ٝشةة٤س ذُةةي إ 5و55)

 ػائوًا ًب٤سًا نٓاّ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ  ٓٔا هد ٣راس ظِبًا ػ٠ِ ءٞد  اُؼَٔو

ك٢ أُسًص اُ،ا٢ٗ  اُ ـٞ  ا٤ُٜ٘ٔ  اُ٘اتج  ػةٖ ػةدّ تةٞك٤س نءٜةص  حد٣،ة   ب٘عةب        

%( إ٣جاب٤ًّاو ٝترًد ٛرٙ امزهاّ ػ٠ِ نٕ ػدّ تةٞكس اُتٌُ٘ٞٞء٤ةا   1و52%( ظِب٤ًّا ٝ)1و65)

 ٣،  ٣ؼد ٖٓ اُؼٞآَ اُسئ٤ع٤  اُت٢ تراس ظِبًا ػ٠ِ ًلا   اُؼَٔ الإػلا٢ٓواُحد

كةة٢ أُسًةةص اُ،اُةةث  اُ ةةـٞ  اُع٤اظةة٤  أُتؼِوةة  بأُشةةازً  كةة٢ اخت٤ةةاز اُ ةة٤ٞف 

%( ٖٓ أُشاز٤ًٖ ٣سٕٝ نٕ ُٜةا تة ا٤سًا ظةِب٤ًّا     2و65ٝامظ ِ   ح٤ث ن ٜس  اُ٘تائج نٕ )

ذُي ػ٠ِ نٕ اُ ـٞ  اُع٤اظ٤  تٔ،َ تحد٣ًا  ٌُٜ٘ةا  %( ٣سٜٝٗا إ٣جاب٤ و ٣ٝدٍ 2و55ب٤٘ٔا )

 هد تحَٔ ن٣ً ا كسصًا ُِت٘ٞع ك٢ أُحتٟٞو

كةةة٢ أُسًةةةص اُسابةةةغ  اُ ةةةـٞ  أُثتِلةةة  ُجٔاػةةةا  اُ ةةةـ  ٝأُؼِ٘ةةة٤ٖ  ب٘عةةةب      

%( إ٣جةةةاب٢و ٛةةةرٙ اُ٘عةةةم تٞ ةةةح نٕ اُتةةة ا٤س اُعةةةِب٢ ُٜةةةرٙ    5و55%( ظةةةِب٢ ٝ)5و65)

   ٓا ٤،٣س اُوِن حٍٞ ٓدٟ اظتولا٤ُ  الإػلاّواُ ـٞ  ؿاُبًا ٓا ٣لٞم اُت ا٤س الإ٣جاب٢

كةة٢ أُسًةةص اُثةةآط  اُ ةةـٞ  الإداز٣ةة  أُتؼِوةة  بأُشةةازً  كةة٢ ٝ ةةغ خبةة          

%( 6و55%( ٓةٖ أُشةاز٤ًٖ نٕ اُتة ا٤س ظةِب٢  ٝ)    5و15أُحب   ح٤ث زنٟ ٓا ٗعةبتٚ ) 

 إ٣جاب٢  ٝتش٤س ٛرٙ اُ٘تائج إ٠ُ نٕ اُ ةـٞ  الإداز٣ة  تتعةبم كة٢ بؼةض اُتحةد٣ا   ٌُٜ٘ةا       

 هد تٞكس ن٣ً ا كسصًا ُِتب٣ٞس ٝاُ٘ٔٞو
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بشٌَ ػاّ  ٣ب٤ٖ اُجةدٍٝ نٕ اُ ةـٞ  الاهتصةاد٣  ٝا٤ُٜ٘ٔة  تحتةَ أُساتةم اُؼ٤ِةا         

ك٢ اُت ا٤س اُعِب٢ ػِة٠ ندا  الإػلا٤ٓة٤ٖ  ٓةا ٣عةتدػ٢ اتثةاذ تةداب٤س ُٔؼاُجة  ٛةرٙ اُو ةا٣ا          

 ٝتحع٤ٖ ب٤   اُؼَٔ ك٢ أُرظعا  الإػلا٤ٓ و

 (13ظدٔل )

 اندثازاخ ان ااح تانسضا عٍ انٕظٛفحيعًٕعح يٍ 

ت ا٤س  ـٞ  اُؼَٔ ػ٠ِ ٓعتٟٞ امدا  اُٞ ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ 
 الإذاػ  أُصس٣ 

 % ى

 55و51 55 ت ا٤س اُؼلاها  اُشثص٤  ٓ،َ اٗتشاز اُٞاظب 

 55و5 55 نظِٞب الإداز  ٝظ٤اظ  الإذاػ  اُت٢ تؼَٔ بٜا

 15و55 55  ؼق اُساتم اُشثص٢

 51و6 55 ا٢ُٜ٘ٔػدّ ٝءٞد امٖٓ 

 55و5 5 اُح٤ا  اُشثص٤  ؿ٤س أُعتوس  ٝأُشٌلا  امظس٣ 

 25و56 52  سٝف اُؼَٔ ؿ٤س ٓحلص  ُذٗجاش

 522 555 أُجٔٞع

ٖٓ خلاٍ ب٤اٗا  اُجدٍٝ اُعابن ٣ت ةح نٕ د ةؼق اُساتةم اُشثصة٢د ءةا  كة٢        

%  ٤ِ٣ٚ ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗ  دتة ا٤س اُؼلاهةا  اُشثصة٤  ٓ،ةَ     15و55أُستب  ام٠ُٝ ب٘عب  

%  ٝكةة٢ أُستبةة  اُ،اُ،ةة  ءةةا   د ةةسٝف اُؼٔةةَ ؿ٤ةةس    55و51اٗتشةةاز اُٞاظةةب د ب٘عةةب   

ُٔستبةة  اُسابؼةة  دنظةةِٞب الإداز  ٝظ٤اظةة   %  ٤ِ٣ٜةةا كةة٢ ا25و56ٓحلةةص  ُذٗجةةاشد ب٘عةةب  

%  ٝكةة٢ أُستبةة  اُثآعةة  دػةةدّ ٝءةةٞد امٓةةٖ     55و5الإذاػةة  اُتةة٢ تؼٔةةَ بٜةةاد ب٘عةةب     

%  ٝك٢ أُستب  اُعادظة  ٝامخ٤ةس  ءةا   داُح٤ةا  اُشثصة٤  ؿ٤ةس       51و6ا٢ُٜ٘ٔد ب٘عب  

 %و55و5أُعتوس  ٝأُشٌلا  امظس٣ د ب٘عب  

اُساتم اُشثص٢د ٛةٞ اُؼ٘صةس امً،ةس تة ا٤سًا ػِة٠      ٝتش٤س اُ٘تائج إ٠ُ نٕ د ؼق 

%و ٝٛةةرا ٣ؼٌةةط ام٤ٔٛةةة  اٌُب٤ةةس  اُتةة٢ ٤ُٞ٣ٜةةةا     15و55ٓعةةتٟٞ امدا  اُةةٞ ٤ل٢ ب٘عةةةب    

 اُؼإِٓٞ ُِساتم اُشثص٢ ك٢ تحل٤صْٛ ٝتحو٤ن اُس ا اُٞ ٤ل٢و
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 (14ظدٔل )

 كٛا ًٚكٍ ذغٕٚس انًُٓح الإذاعٛح ندٖ انقائى تالاذصال  ٙ الإذاعح انًصسٚح؟

٤ق ٣ٌٖٔ تب٣ٞس أُٜ٘  الإذاػ٤  ُدٟ اُوائْ بالاتصاٍ ك٢ ً
 الإذاػ  أُصس٣ ؟

 % % ى

 55و55 55و65 552 الاُتصاّ بٔؼا٤٣س اُده  ٝأُٞ ٞػ٤ 

 61و55 25و65 556 إتاح  كس  نًبس ُِحس٣  الإػلا٤ٓ  ك٢ اُت٘اٍٝ ُِٔ ٕٔٞ

 55و52 55و51 65 تٞك٤س اُ ٔاٗا  ٝاُحوٞم ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ

 55و55 55و61 555 الاٛتٔاّ باُت ٤َٛ ٝاُتدز٣م

 55و52 56و56 65 الاطلاع ٝٓؼا٣ش  اُثبسا  اُثازء٤ 

 15و52 51و65 555 تٞك٤س الإٌٓاٗا  أُاد٣  ٝاُل٤٘ 

 522 522 555 أُجٔٞع

ٓةةٖ خةةلاٍ ب٤اٗةةا  اُجةةدٍٝ اُعةةابن ٣ت ةةح نٕ دتةةٞك٤س الإٌٓاٗةةا  أُاد٣ةة  ٝاُل٤٘ةة د    

%  ٤ِ٣ةةٚ كةة٢ أُستبةة  اُ،ا٤ٗةة  دالاٛتٔةةاّ باُت ٤ٛةةَ   51و65ءةةا  كةة٢ أُستبةة  امُٝةة٠ ب٘عةةب   

%  ٝك٢ أُستب  اُ،اُ،  دالاُتةصاّ بٔؼةا٤٣س اُدهة  ٝأُٞ ةٞػ٤ د     55و61ٝاُتدز٣مد ب٘عب  

ستبةة  اُسابؼةة  دإتاحةة  كةةس  نًبةةس ُِحس٣ةة  الإػلا٤ٓةة  كةة٢    %و ت٤ِةةٚ كةة٢ ا55ُٔو65ب٘عةةب  

%  ٝك٢ أُستب  اُثآع  دالاطلاع ٝٓؼا٣ش  اُثبةسا   25و65اُت٘اٍٝ ُِٔ ٕٔٞد ب٘عب  

%  ٝك٢ أُستب  اُعادظ  ٝامخ٤س  دتٞك٤س اُ ٔاٗا  ٝاُحوةٞم  56و56اُثازء٤ د ب٘عب  

 %وو55و51ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍد ب٘عب  

ٕ اُؼآَ امْٛ ُتب٣ٞس أُٜ٘  الإذاػ٤  ٛةٞ دتةٞك٤س الإٌٓاٗةا     ٝتش٤س اُ٘تائج إ٠ُ ن 

%و ٝٛرا ٣ؼٌط ام٤ٔٛ  اٌُب٤ةس  ُذٌٓاٗةا  أُاد٣ة  ٝاُل٤٘ة      51و65أُاد٣  ٝاُل٤٘ د ب٘عب  

ك٢ تحع٤ٖ ءٞد  اُؼَٔ الإذاػ٢ ٝتب٣ٞسٙ  د٣ٝش٤س ٓج٢  دالاٛتٔاّ باُت ٤ٛةَ ٝاُتةدز٣مد   

نٕ اُتدز٣م ٝاُت ٤َٛ أُعتٔس٣ٖ ُِؼةا٤ِٖٓ ٣ؼةدإ   %  إ٠ُ 55و61ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗ  ب٘عب  

ػ٘صسًا ح٣ٞ٤ًّا ك٢ تب٣ٞس أُٜ٘   ٣ٝدٍ ٓج٢  دالاُتصاّ بٔؼا٤٣س اُده  ٝأُٞ ةٞػ٤ د كة٢   

%  ػ٠ِ ن٤ٔٛ  الاُتصاّ بأُؼةا٤٣س ا٤ُٜ٘ٔة  كة٢ توةد٣ْ ٓحتةٟٞ      55و65أُستب  اُ،اُ،  ب٘عب  

      ُِ حس٣ة  الإػلا٤ٓة  كة٢ اُت٘ةاٍٝ     إذاػ٢ ػا٢ُ اُجةٞد و ٣ٝؼٌةط ٓجة٢  دإتاحة  كةس  نًبةس 

% اُحاء  إ٠ُ حس٣  نًبس كة٢ ت٘ةاٍٝ أُٞ ةٞػا  الإػلا٤ٓة       25و65ُِٔ ٕٔٞد ب٘عب  

% إُة٠ ن٤ٔٛةة   56و56ًٔةا ٣شة٤س ٓجةة٢  دالاطةلاع ٝٓؼا٣شةة  اُثبةسا  اُثازء٤ة د ب٘عةةب       
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اُتلاػةةَ ٓةةغ اُثبةةسا  اُد٤ُٝةة  ُتبةة٣ٞس أُٜةةازا  ٝأُٔازظةةا  ا٤ُٜ٘ٔةة   ٝنخ٤ةةسًا ٣ؼٌةةط      

% اُحاءةة  إُةة٠  ةةٔإ  55و51 ةةٔاٗا  ٝاُحوةةٞم ُِوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍد ب٘عةةب   دتةةٞك٤س اُ

 اُحوٞم ُِؼا٤ِٖٓ ًجص  ٖٓ تب٣ٞس أُٜ٘ و

 (15ظدٔل )

  ٙ الإذاعح انًصسٚح ًٚكٍ انرغهة عهٗ انرؽدٚاخ انرٙ ذٕاظّ انقائًٍٛ

ك٢ الإذاػ   ٤ًق ٣ٌٖٔ اُتـِم ػ٠ِ اُتحد٣ا  اُت٢ تٞاءٚ اُوائ٤ٖٔ
 أُصس٣ ؟

 % ى

 55و55 55 دٝزا  تدز٣ب٤  ٓ٘ظٔ  ٝٓتثصص ت٘ظ٤ْ 

 52و55 55 اُحد ٖٓ ظ٤بس  اُؼلاها  اُشثص٤  ػ٠ِ ػلاها  اُؼَٔ

 55و52 55 إتاح  كس  نًبس ٖٓ اُحس٣  الإػلا٤ٓ  ُِوائْ بالاتصاٍ

 55و51 55 اُت ٤َٛ أُعتٔس ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ

 51و55 56 ٝ غ ٓؼا٤٣س ُ٘ظاّ اُجٞد  لاخت٤از اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ

 522 555 أُجٔٞع

ٖٓ خلاٍ ب٤اٗا  اُجدٍٝ اُعابن ٣ت ةح نٕ داُت ٤ٛةَ أُعةتٔس ُِوةائ٤ٖٔ بالاتصةاٍد      

%  ٤ِ٣ٚ ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗة  دت٘ظة٤ْ دٝزا  تدز٣ب٤ة     55و51ءا  ك٢ أُستب  ام٠ُٝ ب٘عب  

%  ٝكة٢ أُستبة  اُ،اُ،ة  ءةا   دإتاحة  كةس  نًبةس        55و55ٓ٘ظٔ  ٝٓتثصص د ب٘عةب   

%  ٤ِ٣ٜةةا كةة٢ أُستبةة  اُسابؼةة     55و52اُحس٣ةة  الإػلا٤ٓةة  ُِوةةائْ بالاتصةةاٍد ب٘عةةب      ٓةةٖ 

%  ٝنخ٤سًا داُحةد  51و55دٝ غ ٓؼا٤٣س ُ٘ظاّ اُجٞد  لاخت٤از اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍد ب٘عب  

 %و52و55ٖٓ ظ٤بس  اُؼلاها  اُشثص٤  ػ٠ِ ػلاها  اُؼَٔد ب٘عب  

ائ٤ٖٔ بالاتصةاٍ  اُةر١ ءةا  ب٘عةب      ٝتش٤س ٗتائج اُجدٍٝ إ٠ُ نٕ اُت ٤َٛ أُعتٔس ُِو

%  ٛٞ اُؼ٘صس امً،س ن٤ٔٛ  كة٢ اُتـِةم ػِة٠ اُتحةد٣ا   إذ ٣ؼةصش ٓةٖ ٜٓةازا         55و51

اُؼا٤ِٖٓ ٣ٝص٣د ٖٓ هدزتْٜ ػِة٠ اُتؼآةَ ٓةغ اُتـ٤ةسا  ٝاُتحةد٣ا  ا٤ُٜ٘ٔة   تةٞك٤س بةسآج         

٤س اُ٘تةائج  ت ٤َٛ ٓعتٔس  ٣ٌٖٔ نٕ ٣عاػد ك٢ تحع٤ٖ امدا  ٝش٣اد  ًلا   اُؼا٤ِٖٓو ًٔا تش

إُةة٠ ن٤ٔٛةة  اُتةةدز٣م أُتثصةةص كةة٢ تبةة٣ٞس أُٜةةازا  ٝتحعةة٤ٖ امدا   كت٘ظةة٤ْ دٝزا     

تدز٣ب٤ةة  ٣ٌٔةةٖ نٕ ٣عةةاػد كةة٢ تص٣ٝةةد اُؼةةا٤ِٖٓ بأُؼسكةة  ٝأُٜةةازا  اُ ةةسٝز٣  ُٔٞاًبةة     

اُتـ٤ةةسا  كةة٢ ٓجةةاٍ الإذاػةة و ٣ٝؼٌةةط دإتاحةة  كةةس  نًبةةس ٓةةٖ اُحس٣ةة  الإػلا٤ٓةة  ُِوةةائْ   

%( اُبِم ػ٠ِ حس٣  نًبس ك٢ ت٘اٍٝ أُٞ ةٞػا   55و52ب  )بالاتصاٍد اُر١ ءا  ب٘ع
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الإػلا٤ٓ  ًٞظ٤ِ  ُتحع٤ٖ امدا  ٝالإبداع  ٝٓ٘ح اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ حس٣  نًبةس ٣ٌٔةٖ نٕ   

٣ؼةةصش ٓةةٖ ءةةٞد  اُؼٔةةَ ٣ٝص٣ةةد ٓةةٖ ز ةةاْٛ اُةةٞ ٤ل٢و ًٔةةا ٣شةة٤س دٝ ةةغ ٓؼةةا٤٣س ُ٘ظةةاّ    

%( إُةة٠ ن٤ٔٛةة  ٝ ةةغ   51و55اُجةةٞد  لاخت٤ةةاز اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍد اُةةر١ ءةةا  ب٘عةةب  )     

ٓؼةةا٤٣س ٓحةةدد  لاخت٤ةةاز ٝتو٤ةة٤ْ اُوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ ُ ةةٔإ ءةةٞد  امدا   كتحد٣ةةد ٓؼةةا٤٣س    

ٝا ةح  ٣ٌٔةةٖ نٕ ٣عةةاػد كة٢ تحعةة٤ٖ ءةةٞد  اُؼٔةةَ ٝتحد٣ةد نك ةةَ أُٔازظةةا و ٣ٝتبِةةم    

%( 52و55داُحد ٖٓ ظ٤بس  اُؼلاها  اُشثص٤  ػ٠ِ ػلاها  اُؼَٔد اُر١ ءا  ب٘عةب  ) 

ُؼلاهةةةا  اُشثصةةة٤  ٝاُٞاظةةةب  ػِةةة٠ امدا  اُةةةٞ ٤ل٢  كٞ ةةةغ ظ٤اظةةةا  ٓؼاُجةة  تةةة ا٤س ا 

ٝا ح  ُِحد ٖٓ ت ا٤س اُؼلاها  اُشثص٤  ٣ٌٖٔ نٕ ٣عْٜ ك٢ خِن ب٤   ػَٔ نً،ةس ػداُة    

 ٝرلاك٤ و

 

ن ٜةةس  اُ٘تةةائج نٕ اُؼ٘صةةس امٛةةْ كةة٢ تحو٤ةةن اُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢ ٓةةٖ ٝءٜةة  ٗظةةس     

ددزءةة  ٓةةا تحووةةٚ اُٞ ٤لةة  ُةة٢ ٓةةٖ توةةد٣س ٝإٗجةةاشد  اةةْ ٣ةة ت٢ دٗظةةاّ امءةةس     اُؼةةا٤ِٖٓ ٛةةٞ

ٝاُحٞاكص بأُحب د ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗ   دٝٗٔ  الإداز  ٝالإرةسافد ٣حتةَ أُستبة  اُ،اُ،ة و     

ٝت ت٢ داُؼلاه  ٓغ اُصٓلا  ك٢ اُؼَٔد ٝدٗظةاّ اُتسه٤ة  كة٢ أُحبة د كة٢ أُستبة  اُسابؼة         

٣ؼٌط ن٤ٔٛ  اُب٤   الاءتٔاػ٤  ٝكس  اُتودّ كة٢ اُؼٔةَو    % ٌَُ ٜٓ٘ٔا  ٓا56و52ب٘عب  

 ٝنخ٤سًا ٣ ت٢  دامٖٓ اُٞ ٤ل٢دو

نٕ اُ ـٞ  أُثتِل  اُت٢ ٣ٞاءٜٜةا الإػلا٤ٓةٕٞ كة٢ الإذاػة  أُصةس٣  تت٘ةٞع كة٢        

ت ا٤سٛةةا ٝدزءةة  هبُٜٞةةا  ٣ٝةة ت٢ كةة٢ أُسًةةص امٍٝ  د ةةـٞ  ٓثتِلةة  ُجٔاػةةا  اُ ةةـ     

% ٖٓ أُؼاز ة٤ٖ   5و55% ٖٓ أُٞاكو٤ٖ 5ٝو55ٝأُؼ٤ِٖ٘د  ح٤ث حصِن ػ٠ِ ٗعب  

ٝك٢ أُسًص اُ،ا٢ٗ  اُ ـٞ  اُع٤اظ٤  أُتؼِو  بأُشازً  ك٢ اخت٤از اُ ٤ٞف ٝامظ ِ   

%  ٝكةةة٢ أُسًةةةص اُ،اُةةةث  5و55% ٝأُؼاز ةةة٤ٖ 5و66ح٤ةةةث بِـةةةن ٗعةةةب  أُةةةٞاكو٤ٖ  

% 6و65داُ ةةةـٞ  الإداز٣ةةة  أُتؼِوةةة  بأُشةةةازً  كةةة٢ ٝ ةةةغ خبةةة  أُحبةةة د  ب٘عةةةب    

% ُِٔؼاز ٤ٖ  اْ أُسًةص اُسابةغ  اُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة  اُ٘اتجة  ػةٖ ػةدّ        5و55ُِٔٞاكو٤ٖ ٝ
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%و 5و55% ٝأُؼاز ةةة٤ٖ 5و12تةةةٞك٤س نءٜةةةص  حد٣،ةةة   ح٤ةةةث بِـةةةن ٗعةةةب  أُةةةٞاكو٤ٖ  

ن ٜس  اُ٘تائج نٕ ت ا٤س اُ ـٞ  اُتة٢ ٣تؼةسي ُٜةا الإػلا٤ٓةٕٞ نا٘ةا  ػِٜٔةْ ٣ظٜةس كة٢         

   ٞ ع إُةة٠ آخةةس  ح٤ةةث ءةةا  كةة٢ أُسًةةص امٍٝ     رةةٌَ ٗتةةائج ظةةِب٤  ٝإ٣جاب٤ةة  تتبةةا٣ٖ ٓةةٖ ٗةة

داُ ةةـٞ  الاهتصةةاد٣  أُتؼِوةة  بتةةٞك٤س ٓةةٞازد ٓاد٣ةة  ٝاٗتوةةالا  ُِ ةة٤ٞفد  ح٤ةةث بِـةةن   

%  ٝكةة٢ أُسًةةص 5و55% ٓةةٖ أُشةةاز٤ًٖ نرةةازٝا إُةة٠ تةة ا٤س ظةةِب٢  ٓوابةةَ 5و52ٗعةةب  

ا % ظةِبً 1و65اُ،ا٢ٗ  داُ ةـٞ  ا٤ُٜ٘ٔة  اُ٘اتجة  ػةٖ ػةدّ تةٞك٤س نءٜةص  حد٣،ة د  ب٘عةب           

% إ٣جابًةا  ٝأُسًةةص اُ،اُةث  داُ ةةـٞ  اُع٤اظة٤  أُتؼِوةة  بأُشةازً  كةة٢ اخت٤ةةاز     1و52ٝ

% ٓةةٖ أُشةةاز٤ًٖ ٣ةةسٕٝ نٕ ُٜةةا  2و65اُ ةة٤ٞف ٝامظةة ِ د  ح٤ةةث ن ٜةةس  اُ٘تةةائج نٕ   

% ٣سٜٝٗةةا إ٣جاب٤ةة   ٝكةة٢ أُسًةةص اُسابةةغ  داُ ةةـٞ  أُثتِلةة   2و55تةة ا٤سًا ظةةِب٤ًّا  ب٤٘ٔةةا 

 % إ٣جابًاو5و55% ظِبًا 5ٝو65  ب٘عب  ُجٔاػا  اُ ـ  ٝأُؼ٤ِٖ٘د

ٝنٝ حن اُ٘تائج زن١ اُؼ٤٘ة  تجةاٙ ٓجٔٞػة  ٓةٖ اُؼبةازا  اُثاصة  باُس ةا ػةٖ         

اُٞ ٤ل   كجا   ػباز  دنرؼس باُعؼاد  نا٘ا  اُو٤ةاّ بؼِٔة٢د كة٢ أُستبة  امُٝة٠ بٔتٞظة        

%  نٓةا  55و55  ٝٝشٕ ٗعةب٢  515و2  ٓةغ اٗحةساف ٓؼ٤ةاز١ هةدزٙ     565و5حعاب٢ بِؾ 

نهّٞ بٚد  كود ءا   ك٢ أُستبة  اُ،ا٤ٗة  بٔتٞظة     اُؼباز  اُ،ا٤ٗ  دنرؼس ب ٤ٔٛ  اُؼَٔ اُر١ 

%  12و55  ٝٝشٕ ٗعةةب٢ 5665و2  ٓةةغ اٗحةةساف ٓؼ٤ةةاز١ هةةدزٙ   551و5حعةةاب٢ بِةةؾ  

ٝالاتجاٙ اُعائد حُٜٞا ن٣ً ا دٓٞاكندو ٝك٢ أُستب  اُ،اُ،ة  ءةا   ػبةاز  دنرةؼس باُعةؼاد       

  155و5ا بِةؾ  ك٢ ػ٢ِٔ ٓوازٗ  بٔؼظْ شٓلائ٢ ك٢ اُؼَٔد  ح٤ث حووةن ٓتٞظةبًا حعةاب٤ًّ   

%  ٝػبةةةاز  دنكٌةةةس كةةة٢  55و51  ٝٝشٕ ٗعةةةب٢ 5565و2ٓةةةغ اٗحةةةساف ٓؼ٤ةةةاز١ هةةةدزٙ  

الاٗتوةاٍ نٝ اُبحةث ػةٖ ٝ ٤لة  نخةسٟ ًبةد٣َ ػةٖ ػِٔة٢ بأُحبة د كة٢ أُستبة  اُسابؼةة              

  ٝٝشٕ ٗعةةةةب٢ 5655و2  ٝاٗحةةةةساف ٓؼ٤ةةةةاز١ هةةةةدزٙ  555و5بٔتٞظةةةة  حعةةةةاب٢ بِةةةةؾ  

٤ةسًا ءةا   اُؼبةاز   دنرةؼس بة ٕ ػِٔة٢       %  ٝالاتجاٙ اُعائد حُٜٞةا دٓٞاكةند  ٝنخ  65و55

زٝت٢٘٤ َٝٓٔل م٢٘ٗ نًسز ٗلط أُٜةاّ باظةتٔسازد كة٢ أُستبة  اُعادظة   ح٤ةث حصةِن        

  ٝٝشٕ ٗعةةب٢ 5255و2  ٓةةغ اٗحةةساف ٓؼ٤ةةاز١ هةةدزٙ 556و5ػِةة٠ ٓتٞظةة  حعةةاب٢ بِةةؾ 

%  ٝالاتجاٙ اُعةائد ٛ٘ةا دؿ٤ةس ٓٞاكةند نٝ ةحن اُ٘تةائج نٕ ؿاُب٤ة  اُؼةا٤ِٖٓ كة٢          55و55
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  الإذاػ٤  زا ٕٞ إ٠ُ حد ٓا ػٖ ٗٔ  الاتصاٍ أُتبغ داخَ أُحب   ٝٛةرا ٣شة٤س   أُحب

إ٠ُ نٕ ٛ٘اى هبًُٞا ء٤دًا ُ٘ٔ  الاتصاٍ  ٌُٝ٘ٚ ٤ُط ًآًِا  ح٤ث إٕ ٗعب  اُس ا اُتةاّ نتةن   

%( ؿ٤ةس زا ة٤ٖ ػةٖ    2و5% كو   ك٢ أُوابَ ًاٗن ٗعب  ه٤ِِ  ءدًا ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ )5و55

إ٠ُ ٝءٞد بؼض اُجٞاٗم اُت٢ تحتاا إُة٠ تحعة٤ٖ نٝ تبة٣ٞس     ٗٔ  الاتصاٍ  ٓٔا هد ٣ش٤س

ُجؼَ الاتصاٍ نً،س كؼا٤ُ  ٝز ا ُِؼا٤ِٖٓ  ٝنراز  اُ٘تائج إ٠ُ نٕ اُـاُب٤  اُؼظٔة٠ ٓةٖ   

اُؼةةا٤ِٖٓ  ٣رًةةدٕٝ نٕ أُحبةة  الإذاػ٤ةة  اُتةة٢ ٣ؼِٔةةٕٞ بٜةةا تعةةتثدّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ةةا اُحد٣،ةة و    

ن نحد  اُتو٤٘ا  ك٢ ػِٜٔةا  ٓٔةا ٣ٌٔةٖ    ٝٛرا ٣ش٤س إ٠ُ نٕ أُحب  تعؼ٠ إ٠ُ تب٢٘ ٝتبب٤

نٕ ٣عْٜ ك٢ تحع٤ٖ ءٞد  اُؼَٔ ٝش٣اد  اٌُلا   ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢ ُِؼا٤ِٖٓو ٝكة٢ أُوابةَ    

% ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ٣سٕٝ نٕ أُحبة  لا تعةتثدّ اُتٌُ٘ٞٞء٤ةا اُحد٣،ة   ٓٔةا      1و55ٛ٘اى ٗعب  

تٌُ٘ٞٞء٤ًةا نٝ هةد   هد ٣ش٤س إ٠ُ ٝءٞد بؼةض امهعةاّ نٝ اُجٞاٗةم اُتة٢ هةد لا تٌةٕٞ ٓحداة         

 ٣ٌٕٞ ٛ٘اى حاء  ُٔص٣د ٖٓ اُتحع٤ٖ ٝاُتب٣ٞس ك٢ ٛرا اُجاٗمو

%( ٓةةةٖ اُؼةةةا٤ِٖٓ ٣ةةةسٕٝ نٕ اظةةةتثداّ 5و55ن ٜةةةس  اُ٘تةةةائج نٕ اُ٘عةةةب  امًبةةةس )

اُتٌُ٘ٞٞء٤ةا اُحد٣،ة  ٣ةةراس بدزءة  ًب٤ةةس  ػِة٠ رةةؼٞزْٛ باُس ةا اُةةٞ ٤ل٢  ٝٛةرٙ اُ٘ت٤جةة        

اُحد٣،ةة  ػِةة٠ ب٤ ةة  اُؼٔةةَ ٝاُس ةةا اُةةٞ ٤ل٢    تؼٌةةط اماةةس الإ٣جةةاب٢ اٌُب٤ةةس ُِتٌُ٘ٞٞء٤ةةا    

ٝاُةةر٣ٖ ٣ةةسٕٝ نٕ اُتٌُ٘ٞٞء٤ةةا اُحد٣،ةة  تعةةْٜ كةة٢ تحعةة٤ٖ ًلةةا   اُؼٔةةَ ٝتعةة٤َٜ أُٜةةاّ         

ا٤ٓٞ٤ُ   ٓٔا ٣رد١ إ٠ُ ش٣اد  الإٗتاء٤  ٝتو٤َِ الإءٜاد اُ٘اتج ػٖ اُؼٔةَ  ًٔةا نٕ اظةتثداّ    

٣ٝجؼِٜةةا نً،ةةس زاحةة   امدٝا  ٝاُتو٤٘ةةا  اُحد٣،ةة  ٣ٌٔةةٖ نٕ ٣حعةةٖ ٓةةٖ ءةةٞد  ب٤ ةة  اُؼٔةةَ 

 ٝٓلا ٓ   ٓٔا ٣ؼصش اُس ا اُٞ ٤ل٢و

اُ٘تةةائج نٝ ةةحن نٕ تبةة٣ٞس أُٜ٘ةة  الإذاػ٤ةة  ٣تبِةةم ٓص٣جًةةا ٓةةٖ اُؼٞآةةَ أُاد٣ةة    

ٝاُتدز٣ب٤  ٝا٤ُٜ٘ٔ و تٞك٤س الإٌٓا٤ٗا  أُاد٣  ٝاُل٤٘ة  ٣ٔ،ةَ اُؼ٘صةس امً،ةس ن٤ٔٛة   ٤ِ٣ٝةٚ       

بأُؼةا٤٣س ا٤ُٜ٘ٔة و ًٔةا نٕ إتاحة  حس٣ة        الاٛتٔاّ باُتدز٣م ٝاُت ٤َٛ أُعتٔس٣ٖ  ٝالاُتصاّ

نًبةةس كةة٢ ت٘ةةاٍٝ أُٞ ةةٞػا  الإػلا٤ٓةة   ٝالاطةةلاع ػِةة٠ اُثبةةسا  اُثازء٤ةة   ٝ ةةٔإ 

حوٞم اُؼا٤ِٖٓ ٢ٛ ػٞآَ نظاظ٤  ُتحو٤ةن تبة٣ٞس رةآَ ٝٓعةتداّ كة٢ أُجةاٍ الإذاػة٢و        
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لإذاػةة  ٣جةم ػِة٠ الإداز  اُتس٤ًةص ػِة٠ ٛةرٙ اُؼٞآةةَ ُتؼص٣ةص ءةٞد  ٝندا  اُؼةا٤ِٖٓ كة٢ ا         

 أُصس٣ و

نٝ ةةحن اُ٘تةةائج نٕ نً،ةةس اُتحةةد٣ا  اُتةة٢ ٓةةٖ رةة ٜٗا نٕ تةةراس ػِةة٠ امدا  أُٜ٘ةة٢  

ُِوةةائ٤ٖٔ بالاتصةةاٍ  كةة٢ الإذاػةة  أُصةةس٣  ٛةة٢ دهِةة  أُثصصةةا  أُا٤ُةة د ءةةا   كةة٢      

أُستب  ام٠ُٝ  ت٤ِٜا ك٢ أُستب  اُ،ا٤ٗة  دالاػتٔةاد ػِة٠ امءٜةص  اُود٣ٔة د  ٝكة٢ أُستبة         

دػةةدّ اتبةةاع امظةةا٤ُم اُل٤٘ةة  اُحد٣،ةة دو ٤ِ٣ٜةةا كةة٢ أُستبةة  اُسابؼةة  دتـِةةم       اُ،اُ،ةة  ءةةا   

اُؼلاها  اُشثص٤  ػِة٠ ػلاهةا  اُؼٔةَد  ٝكة٢ أُستبة  اُثآعة  دػةدّ تةٞكس أُٜةازا           

ا٤ُٜ٘ٔةة  ُِؼةةا٤ِٖٓد  ٝكةة٢ أُستبةة  اُعادظةة  د ةةؼق امءٜةةص  أُعةةتثدٓ د  ٝكةة٢ أُستبةة     

ٔةاٍ اُتة٢ نهةّٞ بٜةاد  ٝنخ٤ةسًا دػةدّ تةٞكس اُسؿبة          اُعابؼ  دظٞ  الإداز  ٝاُتدخَ ك٢ امػ

 ُدٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓٞاًب  اُتبٞز اُتو٢٘دو

ن ٜةةةةس  اُ٘تةةةةائج نٕ داُت ٤ٛةةةةَ أُعةةةةتٔس ُِوةةةةائ٤ٖٔ بالاتصةةةةاٍد ٛةةةةٞ ٓةةةةٖ نبةةةةسش    

الاظتسات٤ج٤ا  ُِتـِم ػ٠ِ اُتحد٣ا   إذ ٣شَٔ تود٣ْ تدز٣م ٝتب٣ٞس ٢ٜ٘ٓ دائةْ ُِؼةا٤ِٖٓ   

اُت ٤َٛ ٣عْٜ ك٢ تحعة٤ٖ ٜٓةازا  اُؼةا٤ِٖٓ  ٝٓٞاًبة  نحةد       ك٢ الإذاػ و ٝٛرا اُ٘ٞع ٖٓ 

اُتو٤٘ا  ٝامظةا٤ُم اُل٤٘ة   ٝتؼص٣ةص هةدزاتْٜ ػِة٠ ٓٞاءٜة  اُتحةد٣ا  أُتـ٤ةس  كة٢ ٓجةاٍ           

الإػةلاّ  ٓةٖ خةةلاٍ بةسآج اُتةةدز٣م أُ٘تظٔة   ٣ٌٔةةٖ ُِؼةا٤ِٖٓ اًتعةةاب ٜٓةازا  ءد٣ةةد         

اُتٌُ٘ٞٞء٤ة  اُحد٣،ة و ًٔةا ٣عةاػد     ٝتحع٤ٖ ءٞد  امدا   ٝاُتؼآةَ بلؼا٤ُة  ٓةغ اُتبةٞزا      

اُت ٤ٛةَ أُعةتٔس ػِةة٠ زكةغ ٓعةتٟٞ الاحتساك٤ةة  بة٤ٖ اُؼةا٤ِٖٓ ٣ٝؼةةصش هةدزتْٜ ػِة٠ توةةد٣ْ         

 ٓحتٟٞ إذاػ٢ ػا٢ُ اُجٞد و

تحووةةن نؿِةةم كةةسٝي اُ٘ظس٣ةة  كةة٢ ندا     « حةةازض اُبٞابةة  »ٝكةة٢ إطةةاز ٗظس٣ةة    

 ت٢ ٣تٔتؼٕٞ بٜاواُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ أُحبا  الإذاػ٤  أُصس٣  ٝك٢ أُٜازا  اُ
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ن٤ٔٛةة  اُؼٔةةَ ػِةة٠ تحعةة٤ٖ ٗٞػ٤ةة  اُبةةسآج اُتةة٢ توةةدٜٓا الإذاػةة   ٝبشةةٌَ          -

 ٣س ٢ أُعتٔؼ٤ٖ  ٝش٣اد  ظاػا  اُبث ُِبسآج اُت٢ تعتوبم اُجٜٔٞزو

ه٤ةةةاّ ٓرظعةةةا  الإذاػةةة  بؼٔةةةَ دزاظةةةا  اظةةةتبلاع زن١ ُِجٜٔةةةٞز دٝز٣ةةة       -

 ُِتؼسف ػ٠ِ احت٤اءاتْٜ ٝزؿباتْٜو

رظعا  الإذاػ  باُتو٤٘ا  اُحد٣،  اُت٢ ٖٓ ر ٜٗا اُحلةاع ػِة٠ ءٜٔةٞز    دػْ ٓ -

أُعتٔؼ٤ٖ  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ كتح ه٘ٞا  ُِبث ػبس الإٗتسٗةن  ٝإٓةدادٛا بةاٌُٞادز    

 اُبشس٣  أُرِٛ  ٝاُوادز  ػ٠ِ اظتثداّ تٌُ٘ٞٞء٤ا الاتصاٍو

ش٣اد  اُٞػ٢ ُدٟ اُؼا٤ِٖٓ ػٖ ٓلّٜٞ دتٌُ٘ٞٞء٤ةا الاتصةاٍد ُٔةا ُٜةرٙ اُتو٤٘ة        -

ٖٓ ناس كاػَ ك٢ ندا  الإذاػا  ٝإٗشةا  ٓساًةص خاصة  ب ةب  ءةٞد  الإٗتةاا       

 الإػلا٢ٓ ك٢ أُرظعا  الإػلا٤ٓ و  

 الاٛتٔاّ بأُ ا٤ٖٓ أُودٓ  ٝطسو ه ا٣ا تْٜ ء٤ٔغ ك ا  أُجتٔغو -

 بلَ إ٠ُ ءاٗم اُو ا٣ا اُع٤اظ  ٝه ا٣ا اُشبابوالاٛتٔاّ بو ا٣ا أُسن  ٝاُ -

 ةةسٝز  الاظةةتؼاٗ  بثبةةسا  ٝٓتثصصةة٤ٖ كةة٢ ًاكةة  أُجةةالا  ُلاظةةتلاد  ٓةةٖ  -

 خبساتْٜو

 إػداد دٝزا  تدز٣ب٤  تحن إرساف ٗثب  ٖٓ امًاد٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٔازظ٤ٖو -

 ةةةسٝز  الاٛتٔةةةاّ باُجاٗةةةم اُِـةةة١ٞ ٝاُبؼةةةد ػةةةٖ الاظةةةتثلاف كةةة٢ طةةةسو        -

 أُٞ ٞػا و

ب٣ٞس اُتبب٤وا  ٝأُٞاهغ اُسظة٤ٔ  اُثاصة  بالإذاػة  ٝاظةتٔساز٣      الاٛتٔاّ بت -

 تحد٣،ٜاو
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 ةةسٝز  اُؼٔةةَ ػِةة٠ إ٣جةةاد ٓصةةادز ُت٣ٞٔةةَ ٛةةرٙ الإذاػةةا  ٝاُتبةة٣ٞس ٓةةٖ       -

 إٌٓاٗاتٜاو

 سٝز  اٛتٔاّ ٤ًِا  ٝنهعاّ الإػةلاّ باُجآؼةا  اُؼسب٤ة  بتةدز٣ط ٓوةسزا        -

 ُؼَٔ بٜا بٌلا  وػٖ إذاػا  الإٗتسٗن لإػداد ًٞادز إػلا٤ٓ  هادز  ػ٠ِ ا

إءسا  نبحا  تت٘اٍٝ دزاظا  حاُ  ػةٖ ٓرظعةا  إػلا٤ٓة  ٓصةس٣  تعةتثدّ       -

 تبب٤وا  اُرًا  الاصب٘اػ٢ ُو٤اض ٓدٟ ٗجاو اُتجسب و

ػٔةةَ دزاظةةا  ٓوازٗةة  بةة٤ٖ اُٞظةةائَ الإػلا٤ٓةة  أُصةةس٣  ٝاُؼسب٤ةة  ٝاُد٤ُٝةة    -

ا  اُت٢ تعتثدّ تِي اُتبب٤وةا  ٓةٖ خةلاٍ إءةسا  دزاظة  إٗ،سٝبُٞٞء٤ة  ٝءٜة       

 إػلا٤ٓ  ٓثتِل و  

إءسا  دزاظ  تجس٣ب٤  ػِة٠ اُجٜٔةٞز ُتٞ ة٤ح نٝءةٚ اُشةبٚ ٝالاخةتلاف بة٤ٖ         -

أُثسءةةا  الإػلا٤ٓةة  أُ٘تجةة  بشةةٌَ تو٤ِةةد١ ٝامخةةسٟ أُ٘تجةة  ٓةةٖ خةةلاٍ     

 تبب٤وا  اُرًا  الاصب٘اػ٢ ٝاُت ا٤سا  الإ٣جاب٤  ٝاُعِب٤  ُرُيو  

ٝتو٤َِ اُصؼٞبا  اُِٞءعةت٤   اُؼَٔ ػ٠ِ تٞك٤س ب٤   نً،س ٓلا ٓ  ُِؼَٔ اُحس  -

اُتةة٢ ٣ٞاءٜةةا اُؼةةإِٓٞ بشةةٌَ حةةس  ٝذُةةي ػبةةس اٛتٔةةاّ حا ةة٘ا  تٌُ٘ٞٞء٤ةةا    

أُؼِٞٓا  ٝالاتصالا  باُؼَٔ اُحس ػبس الإٗتسٗةن  بجاٗةم الاٛتٔةاّ بس٣ةاد      

 امػٔاٍ ك٢ ٓجاٍ تٌُ٘ٞٞء٤ا أُؼِٞٓا  ٝالاتصالا و
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 أٔنًا: انًساظ  اندستٛح:

  انستائم اندهًٛح غٛس انًُ ٕزج -أ

(و دٝز تٌُ٘ٞٞء٤ا الاتصاٍ ك٢ تب٣ٞس إٗتاا اُبسآج الإخباز٣  5251نحٔد  آظ٤ا إبسا٤ْٛو ) (5
زتانح ّ  5255– 5255ُِساد٣ٞ  دزاظ  تبب٤و٤  ػ٠ِ الإذاػ  اُعٞدا٤ٗ  ك٢ اُلتس  ٖٓ 

 هعْ الإذاػ و ءآؼ  اُعٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُتٌُ٘ٞٞء٤ا  ٤ًِ  ػِّٞ الاتصاٍ دكرٕزاِي 

(و اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُو٤ادا  اُ٘عائ٤  باتحاد الإذاػ  5225ػ٤ع٠  زؿد  ٓحٔدو ) (5
زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجي ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ أُصس١ ٝاٗؼٌاظٜا ػ٠ِ اُتثب٤  الإػلا٢ٓ  

 ءآؼ  اُواٛس   ٤ًِ  الإػلاّو

 ٤ل٢ ُدٟ اُصحل٤٤ٖ (و داُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُس ا ا5255ُٞا٠ُ٘ٓٞٔ  زا٣  ػاطقو ) (5
 ءآؼ  اُبسٓٞىوزتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجي امزد٤٤ٖٗ ك٢ اُصحق ا٤ٓٞ٤ُ  اُٞزه٤ د  

(و اظتثداّ اُجٜٔٞز أُصس١ ُذذاػا  أُصس٣  ػبس ربٌ  5251ٗج٤م  ءا٤ًِٖ ُب٤مو ) (5
ءآؼ  ػ٤ٖ رٔط زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجي الإٗتسٗن ٝٓدٟ ٓا تحووٚ ٖٓ إرباػا   

 ا٥داب هعْ ػِّٞ الاتصاٍ ٝالإػلاّو٤ًِ  

(و ػلاه  اُشلاك٤  الإداز٣  باُس ا اُٞ ٤ل٢ 5255باُؼ٤د  ء٤ٜإ& بٖ ػ٤ش   كس٣اٍو ) (1
  ٤ًِ  اُؼِّٞ الاهتصاد٣  زتانح ياظ،رٛستبع   -بأُرظع  دزاظ  حاُ   ٓرظع  ظِٞٗـاش

 تبع و–ٝاُتجاز٣  ٝػِّٞ اُتع٤٤س  ءآؼ  اُش٤ٜد اُش٤خ اُؼسب٢ اُتبع٢ 

(و دٓٞاهغ اظتثداّ اُجٜٔٞز أُصس١ ُٔحبا  اُساد٣ٞ ػبس 5255ٓحٔد  ظا٢ُ نحٔدو ) (6
  ءآؼ  ػ٤ٖ رٔط زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجربٌ  الإٗتسٗن ٝالإرباػا  أُتحوو د  

 ٤ًِ  اُدزاظا  اُؼ٤ِا ُِبلُٞ   هعْ الإػلاّ ٝاواك  امطلاٍو

(و داٗؼٌاض اُب٤   الإػلا٤ٓ  ػ٠ِ اُوائْ بالاتصاٍوو دزاظ  ك٢ 5226ٛارْ  ظا٤ٓ  نحٔدو ) (5
زتانح تجسب  اٗتواٍ ٓسًص تِلص٣ٕٞ اُشسم امٝظ  ٖٓ ُ٘دٕ إ٠ُ ٓد٣٘  دب٢ ُذػلاّد  

   )ءآؼ  بـداد  ٤ًِ  الإػلاّ  هعْ اُصحاك   اُؼسام(ودكرٕزاِ غٛس يُ ٕزج

(وداُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُصحل٤ا  5255ظا٤ٓ  ػدٗإو ) ياُؼجٞزٟ (5
ءآؼ  ءآؼ  زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجي )اُلِعب٤٘٤ا  ك٢ كِعب٤ٖ  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ د  

 الإظلا٤ٓ  هعْ اُصحاك  ٝالاػلاّ(و

(و ناس الاُتصاّ اُت٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ت٤ٔ٘  ظ٤ًِٞا  أُٞاط٘  5255صباو  اُع٤د ظؼ٤د ٓحٔدو ) (5
)ءآؼ  ٓد٣٘  اُعادا    ي زتانح دكرٕزاِ غٛس يُ ٕزجتٜا باُس ا اُٞ ٤ل٢اُت٘ظ٤ٔ٤  ٝػلاه

 ٓؼٜد اُدزاظا  ٝاُبحٞ  اُب٤ ٤   هعْ اُت٤ٔ٘  أُتٞاصِ  ُِب٤  (و
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(ودتٌُ٘ٞٞء٤ا الاتصاٍ ٝػلاهتٜا ب دا  أُرظعا  5225اُؼلا٣ٖٝ  ُب٠٘ ػبد اللهو ) (52
  زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجاد  الإػلا٤ٓ   ٓرظع  الإذاػ  ٝاُت٤ِلص٣ٕٞ امزد٤ٗ  ٗٔٞذءً

 ءآؼ  اُشسم امٝظ  ُِدزاظا  اُؼ٤ِا  ٤ًِ  ا٥داب  هعْ الإػلاّ  امزدٕ  ٤ٗعإو

(وداُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ ُِوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ 5255اُٞزكَ  ػبد الله ٓحٔدو ) (55
 اب  ءآؼ  ػ٤ٖ رٔطو  ٤ًِ  ا٥دزتانح دكرٕزاِ غٛس يُ ٕزجإّ( ا٤ُِب٤   –إذاػا  اُـ)إف 

(و دالاتصاٍ ٝت ا٤سٙ ػ٠ِ ت٘ظ٤ْ أُرظع  الإػلا٤ٓ   دزاظ  5226اُحٞغ  ٓاشٕ ظ٤ِٔإو ) (55
  ءآؼ  اُؼو٤د "ي زتانح ياظ،رٛساُجصائس ٗٔٞذءًا -بات٘   –٤ٓدا٤ٗ  بٔرظع  إذاػ  امٝزاض 

   اُجصائسوبات٘   ٤ًِ  اُؼِّٞ الاءتٔاػ٤  ٝاُؼِّٞ الإظلا٤ٓ   هعْ الاءتٔاع-اُحاا ُث س

(و اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُس ا 5255اُصسا٣س   ٓحٔد ٗج٤م & حعٖ  ٣صٕ ػٔسو ) (55
يعهح الاداب  اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُوائ٤ٖٔ بالاتصاٍ ك٢ الإذاػا  امزد٤ٗ  اُثاص  دزاظ  ٓعح٤  

 و55-55ابس٣َ   -5  ع55ءآؼ  اُعِبإ هابٞض  ٓج ٔاندهٕو الاظرًاعٛحي

(وداظتثداّ اُتو٤٘ا  اُتِلص٤ٗٞ٣  اُحد٣،  ٝت ا٤سٛا ػ٠ِ 5255اُؼص   ٓاُي زحاب ٓحٔٞدو )  (55
  ءآؼـ  زتانح ياظ،رٛسش٣اد  ٓتابؼ  ٓشاٛد  اُبسآج الإخباز٣  ك٢ اُتِلص٣ٕٞ امزد٢ٗد  

 اُشـسم امٝظ   ٤ًِ  الإػلاّو

(وداظتثداّ تٌُ٘ٞٞء٤ا الاتصاٍ اُحد٣،  ك٢ الإٗتاا الإذاػ٢  دزاظ  5255ٓ٘صس  ٛازٕٝو ) (51
هعْ اُؼِّٞ الإٗعا٤ٗ   زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجيائْ بالاتصاٍ بنذاػ  تبع د  ػ٠ِ اُو

 بات٘   اُجصائس  ّو  –رؼب  ػِّٞ الإػلاّ ٝالاتصاٍ  ءآؼ  اُحاا اُث س 

(و داُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ أُٔازظ  ا٤ُٜ٘ٔ  ُِوائْ بالاتصاٍ 5256ٓحٔد  ٛ٘د ٓحٔد ػ٢ِو )  (56
ت٤ِلص٤ٗٞ٣   دزاظ  ٓوازٗ  ب٤ٖ اُوائْ بالاتصاٍ ك٢ ًَ ٖٓ ك٢ امخباز أُصس٣  الإذاػ٤  ٝاُ
  ٤ًِ  ا٥داب  ءآؼ  ػ٤ٖ زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجاُوباع اُح٢ٌٓٞ ٝاُثا د  

 رٔطو 

(و اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُوائْ بالاتصاٍ ك٢ أُٞاهغ 5255اُح٘ب٢ِ  ٝظاّ ًٔاٍ ٓحٔٞدو )  (55
اُواٛس   ٤ًِ  الإػلاّ  هعْ اُصحاك     ءآؼ  زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجأُصس٣   

 ٓصسو

(و داُٞاهغ ا٢ُٜ٘ٔ ُذػلا٤ٓا  اُلِعب٤٘٤ا  ك٢ هباع ؿص د  5225رٔؼٕٞ  ٛدا٣  صاُحو )  (55
ٓؼٜد اُبحٞ  ٝاُدزاظا  اُؼسب٤   هعْ اُدزاظا   ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجي زتانح

 الإػلا٤ٓ   اُواٛس و

ا الاتصاٍ ك٢ إٗتاا اُبسآج (و ددٝز تٌُ٘ٞٞء5225٤اٌُس٣ْ  ٣اظس ٣ٞظق ػٞيو )  (55
اُتِلص٤ٗٞ٣   دزاظ  تبب٤و٤  ػ٠ِ اظتثداّ اُتو٤٘  اُسه٤ٔ  ك٢ أُٞٗتاا اُتِلص٢ٗٞ٣ باُعٞدإ ك٢ 

 ءآؼ  نّ دزٓإ الإظلا٤ٓ   ٤ًِ  الإػلاّو زتانح دكرٕزاِيّد  5226–5555ّاُلتس  ٖٓ 
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خباز بنذاػ  ٝت٤ِلص٣ٕٞ (وداُوائْ بالاتصاٍ ك٢ دٝائس ام5255اُصبح٢  ٣ؼوٞب بٖ ظاُْو )  (52
  ٤ًِ  ا٥داب ٝاُؼِّٞ زتانح ياظ،رٛس غٛس يُ ٕزجظِب٘  ػٔإ  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ د  

 الاءتٔاػ٤   هعْ الإػلاّ  ءآؼ  اُعِبإ هابٞض  ٓعو   ظِب٘  ػٔإو

ـ٠ِ ػ٣ــ  ئــا  أُعٔٞػ  ٝأُسػ(و دالإذا5255حٔــد١و )٣َٓ ػــٔاظإٖ اُبٜــ٢  ن٣ٔــ  (55
ــرٛس ظ،ــانح ياتزــ  تبب٤و٤ د  ظــا  دزاٛحٞٗاتجاٛا  اُشباب اُجآؼ٢ ربٌ  الإٗتسٗن ٝ

 ــلاّوػداب  هعْ إ٤ُ٥ــ  اًءآؼ  اُصهاش٣ن   ز يُ ٕزجيغٛ

(و داظتثداّ أُساٛو٤ٖ أُصس٤٣ٖ لإذاػا  الإٗتسٗن 5255ــٔا  كتحــ٢و )ظطا٣غ  ن  (55
ءآؼ   ــٛس يُ ٕزجيغــرٛس ظ،ايــانح تزاُشباب٤  ٝػلاهتٚ بتدػ٤ْ حوْٜ ك٢ الاتصاٍد  

 اكــ  امطلاٍواوــلاّ ٝػــا  اُؼ٤ِــا ُِبلُٞــ   هعْ الإظ٤ُــ  اُدزاًػ٤ٖ رٔط  

 التؽاز اندهًٛح انًُ ٕزج:  -ب

اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ امدا  ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔساظَ  (و5255و )ٓحٔد  ن٤ٓس  ػبد اُسحٖٔ (5
  انًعهح انًصسٚح نثؽٕز الاذصال انعًاْٛس٘ اُتِلص٢ٗٞ٣ ك٢  َ اُشبٌا  الاءتٔاػ٤  

 ٤ًِ  الإػلاّ  ءآؼ  ب٢٘ ظ٣ٞقو

ناس  ـٞ  اُؼَٔ ػ٠ِ ندا  اُؼا٤ِٖٓ  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ   (و5252اُلساا  اظآ  ٗا٣قو ) (5
ػ٠ِ أُٜ٘دظ٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓد٣س٣  اُتشـ٤َ اُتِلص٢ٗٞ٣ ٤ُِٜ   اُؼآ  ُذذاػ  ٝاُتِلص٣ٕٞ 

ءآؼ  اُبؼث  ظٞز٣ا   يالاقرصادٚح اندهٕو ته،هح انثدس ظايدح يعهح  ك٢ دٓشن
 و55    5252 55  ع55ٓج

ا  اُوائْ بالاتصاٍ (و دن٣ُٞٝا  اُتحٌْ اُو٢ٔ٤ مد5255اُص٢٘٣ٝ  حع٤ٖ دب٢ حعإو ) (5
ك٢ ٓؼاُج  ٓٞ ٞػا  اُؼ٘ق  دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ  ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ ه٘ات٢ بلاد١ ٝاُحس٣ د  

 و5255ٛجس٣      5555  ظ٘  522  ءآؼ  بـداد  اُؼدد يعهح التراذ

(و دحس٣  الإػلاّ ب٤ٖ أُسؿٞب٤  الاءتٔاػ٤  5255اُص٢٘٣ٝ  حع٤ٖ دب٢ حعإو ) (5
دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ  ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ ه٘ات٢ )أُعاز( ٝتحد٣د خ٤ازا  اُوائْ بالاتصاٍ  

 و525    5  اُجص  55  ءآؼ  بـداد  اُؼدد يعهح كهٛح اٜدابٝ)اُسر٤د(د  

(و دناس 5255د٤ِٛص  خاُد & ا٤ُؼوٞب٢  ػبد الله ػ٢ِ& ػارٞز  ٣ٞظق حع٤ٖو ) (1
خصائص اُؼَٔ ػ٠ِ اُداكؼ٤  ٝاُس ا اُٞ ٤ل٢ بشٌَ حس ػبس الإٗتسٗن ك٢ ٓجاٍ 

انعايدح الإتلايٛح نهدزاتاخ  يعهحا أُؼِٞٓا  ٝالاتصالا  ك٢ هباع ؿص د  تٌُ٘ٞٞء٤
 (و5( اُؼدد )56  ؿص   أُجِد )الاقرصادٚح ٔالإدازٚح

(و دٓحددا  اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُدٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُو٘ٞا  5225اُب٢ٓٞ٤  ػادٍ ك٢ٜٔو ) (6
اُؼدد اُثآط   انًعهح انًصسٚح نثؽٕز الإعلاواُل ائ٤  أُصس٣   دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ د  
 ػشس  )ءآؼ  اُواٛس   ٤ًِ  الإػلاّ(و

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=
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(و داُوائْ بالاتصاٍ ٝ ـٞ  اُؼَٔ الإػلا٢ٓ  5252اُص٣ا٢ٗ  ػبد اٌُس٣ْ اُؼج٢ٔو ) (5
يعهح انثؽٕز دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ  ػ٠ِ ػ٤٘  ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓجاٍ الإػلاّ ا٤ُِب٢د  

٤ُب٤ا   –٢  طسابِط ٓسًص اُبحٞ  ٝأُؼِٞٓا  ٝاُتٞا٤ن اُ،واك٢ ٝالإػلآ الإعلايٛحي
 و55 - 52ٝوز       5555  كصَ اُشتا  55اُؼدد 

(و داُس ا اُٞ ٤ل٢ 5252نبٞ رؼاُ   ٛشاّ كتح٢ & ػ،ٔإ  صاُح اُد٣ٖ زٓ إو ) (5
يعهح ٝػلاهتٚ بلاػ٤ِ  امدا  ُدٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ه٘ا  ُب٤با اُٞط٤٘   دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ د  

 و55  ٤ُب٤ا  ػدد انعايدٙ

(و اُؼٞآَ أُراس  ػ٠ِ اُس ا اُٞ ٤ل٢ ُِوائْ 5255ٔٞدو )ءاد  ػا٣د  ظ٤ٔس ٓح (5
  ءآؼ  يعهح كهٛح الاداببالاتصاٍ ك٢ اُصحاك  الاُکتس٤ٗٝ  أُصس٣   دزاظ  ٤ٓدا٤ٗ   

)أُکتبا  ٝأُؼِٞٓا  ٝالإػلاّ(  ٣٘ا٣س   5ا 5و555  اُؼدد 55أُ٘ٞك٤   أُجِد 
 و5-56 

ب أُصس١ لإذاػا  الإٗتسٗن (و داظتثداّ اُشبا5256ٓحٔد  ٗجلا  حع٤ٖو ) (52
  ٤ًِ  اُب٘ا   ءآؼ  ػ٤ٖ اندهًٙ  ٙ اٜداب يعهح انثؽسٝالإرباػا  أُتحوو د  

 (و516-555  )     55رٔط  اُؼدد 

ــا  ػــٞ الإٗتسٗن ٝت ا٤سٙ ػ٠ِ ٓعتوبَ الإذا٣(و دزاد5255رار   كــازضو ) (55
 اخيينًدهٕاٙ نهًكرثاخ ٔندستد اند سٍٚ نلاذؽاانصاَٙ ٔانًإذًس ل اياأع٣ــ د  باُؼس

)ٗظْ ٝخدٓا  أُؼِٞٓا  أُتثصص  ك٢ ٓرظعا  أُؼِٞٓا  اُؼسب٤   اُٞاهغ  
 (و5615 –5655اُتحد٣ا   اُبٔٞو(  اُعٞدإ       

 انكـرة:  -ض

 الاذصال َٔظسٚاذّ انًدااسج"ي(و د5252ٌٓا١ٝ  حعٖ ػٔاد & اُع٤د  ٠ِ٤ُ حع٤ٖو ) (5
 ٢(و)اُواٛس   اُداز أُصس٣  اُِب٘اٗ 6 

)اُواٛس   داز ؿس٣م ُِبباػ   عهى اظرًاد انرُظًٛٗ(ود5555ُبل٢  طِؼن إبسا٤ْٛو ) (5
  ٝاُ٘شس ٝاُتٞش٣غ(و

)اُواٛس   ػاُْ  دزاتاخ انعًٕٓز  ٙ تؽٕز الإعلاو(و د5225ػبد اُح٤ٔد  ٓحٔدو ) (5
 اٌُتم(و 

)اُواٛس   داز اُلٌس  يُاْط انثؽس الإعلايٙ(و د5255إظٔاػ٤َ  ٓحٔٞد حعٖو ) (5
 (واُؼسب٢
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