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دور الاتصال المؤسسي في إدارة السنعة الالكترونية 
دراسة ميدانية على عيهة مو عنلاء ...  للنؤسسات

شركة اتحاد اتصال موبايلي في المنلكة العربية 
 السعودية

 وعد وصل المطرفي  -الجوهرة سعود الحنيد  - انعام سالم قبوس

لل٦لاقبد ال٦بهخ أكّاه هز٦لكح ّهؤصوح فٖ رقلم الو٢ٌوخ ّرْٞهُاب  ّع٦ٗال اصرٖاب     

الوؤٍَااٖ هااي الوماابُ٘ن الؾلٗضااخ الزااٖ رزااْلٔ هِوااخ الزْإااج الاالافلٖ ّالقاابهعٖ هاا٤           

الزقل٘لٗخ أّ الؾلٗضخ الوقو٘خ  ّهاي الومابُ٘ن الوِواخ الزاٖ      ثبلٞوقالوٖلؾخ ٍْاء  إٔؾبة

٥لٔ إكاهرِب هقوً٘ب ُٖ الَو٦خ الوؤٍَ٘خ للوؤٍَاخ ثبلزمب٥اج ها٤ الغوِاْه      الو٢ٌوخر٦وج 

لزوٍا٘ـ ٕاْهح مٌُ٘اخ إٗغبث٘اخ ٥اي الو٢ٌواخ لالٓ عوِْهُاب  ّك٘وُاب اللض٘او هاي الوِابم             

 الزٖ رَبُن إكاهح الَو٦خ الوقو٘خ فِ٘ب. 

ِلف اللهاٍاخ الؾبل٘اخ لو٦وفاخ ااكّاه ّاٙل٘ابد ةكاهح الَاو٦خ الوقو٘اخ الوزوضلاخ        ر 

فااٖ إكاهح هْقاا٤ ّااواخ ارٖااب  ارؾاابك هْثاابٗلٖ اةللزوًّااٖ ّهٍاابوج الجوٗاال اصللزوًّااٖ       

القبٕااخ ثِااب ّالوْقاا٤ اصللزوًّااٖ القاابٓ ثبلْااواخ ّٕاامؾبرِب ٥لاأ ّااجلبد الزْإااج     

لاأ الِْارااذ النا٘ااخ  ّرَاالٜ٘ الٚااْء ٥لاأ كّه     اصعزوااب٥ٖ  ّرٞج٘قبرِااب اةللزوًّ٘ااخ ٥  
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اصرٖب  الوؤٍَٖ فٖ ر٦يٗي الَاو٦خ الوقو٘اخ لْاواخ ارٖاب  ارؾابك هْثابٗلٖ  لانا روضلاذ         

هْاللخ اللهاٍاخ فااٖ الز٦اوف ٥لاأ الالّه ااٍبٍاٖ الاانٕ ٗل٦جاَ اصرٖااب  الوؤٍَاٖ ٥لاأ        

قو٘اخ لْاواخ   الزٞج٘قبد اةللزوًّاٖ لْاواخ ارؾابك ارٖاب  هْثابٗلٖ فاٖ ر٦يٗاي الَاو٦خ الو        

 ارؾبك ارٖب  هْثبٗلٖ.

ارج٦ذ اللهاٍخ الؾبل٘خ الوٌِظ اللوٖ  ّملا  ثبٍازقلام اصٍازجبًخ اةللزوًّ٘اخ لغوا٤      

اٍاازجبًخ هااي ٥واالاء ّااواخ ارؾاابك ارٖااب      066اللهاٍااخ ٥ّاالكُب   ٥ٌ٘ااخالو٦لْهاابد هااي  

ٍاٌخ فواب فاْق   ّقال اٍامود اللهاٍاخ        56إلأ   31هْثبٗلٖ اللنٗي رزاواّػ أ٥وابهُن هاي    

ي ٥لح ًزبوظ هي أُوِب: أى ّواخ ارؾبك ارٖب  هْثبٗلٖ رلٗو اصرٖب  الوؤٍَاٖ ثْالج   ٥

ع٘ل هوب أٍمو ٥ٌَ هٙب ال٦ولاء ّرورت ٥لَ٘ رْلال ٍاو٦خ إٗغبث٘اخ ٥اي الْاواخ ًّغبؽِاب       

الوَاازقجلٖ  اوااب أًِااب ر٦وااج ٥لاأ ر٦يٗااي رْاعاالُب الوقوااٖ لِااب ٥جااو هٌٖاابد الزْإااج        

 ٖ هقو٘ااخ ع٘الح ٍااْ ء فااٖ رقاالٗوِب للَاال٤ أّ القاالهبد  ّال٦وااج ٥لاأ إكاهح ٍااو٦خ  اصعزواب٥

الزااٖ رقاالهِب لٌ٘ااج اٍزؾَاابى ّهٙااب عوِْهُااب هااي فاالا  هؾبّلااخ الزوا٘ااي ٥لاأ هكجاابد  

ال٦و٘ج ٍّوب٣ ْٕرَ  ّقل ر٥ٌْذ الٞوق الزٖ رزجٌبُب فٖ مل  ٗزٖلهُب الوْق٤ الوٍوٖ 

زْاعالُب الوقواٖ   صن ّجلبد الزْإج اصعزوب٥ٖ  اوب كلذ الٌزبوظ ٥لٔ أى الْاواخ رِازن ث  

ُاْ الٖاْد الوٍاوٖ الو٦جاو ٥اي ه ٗزِاب ّأفلبهُاب ّأًْاٞزِب ّملا  فاٖ            هْق٦ِبّر٦زجو 

 ٍج٘ج ر٦يٗي ٍو٦زِب الوقو٘خ.

 -ّواخ ارؾبك ارٖب  هْثبٗلٖ -الَو٦خ اصللزوًّ٘خ -: اصرٖب  الوؤٍَٖانكهًبد اندانخ

 الووللخ ال٦وث٘خ ال٦َْكٗخ. 
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  The Role of Corporate Communication in Managing 
Institutional Reputation: A Field Study on a Sample of 
Customers of the Saudi Telecom Company (STC) in 

the Kingdom of Saudi Arabia 

Inaam Salem Qaboos 
Aljawhara Saud Alhameed 

Waad Wasel Almutrafi 

Abstract 

Public relations have multiple and influential roles in the 
progress and development of the organization. Corporate 
communication is one of the modern concepts that undertakes the 
task of internal and external communication with stakeholders, 
whether through traditional or modern digital methods. One of the 
important concepts that the organization works to manage digitally 
is the institutional reputation of the organization by interacting with 
the public to establish an image. A positive mentality about the 
organization among its audience, and many other tasks that digital 
reputation management contributes to. 

The current study aims to know the roles and mechanisms 
for digital reputation management represented by managing 
Etihad Mobily Etisalat Company’s website, its emails, the 
company’s website, its pages on social networks, and its 
electronic applications on smart phones, and to shed light on the 
role of institutional communication in enhancing reputation. The 
digital reputation of Etihad Mobily Etisalat Company, so the 
problem of the study was to identify the fundamental role played 
by institutional communication on the electronic applications of 
Etihad Mobily Etisalat Company in enhancing the digital reputation 
of Etihad Etisalat Mobily Company. 

The current study followed a quantitative approach, using an 
electronic questionnaire to collect information from the study 
sample, which numbered 400 questionnaires from customers of 
Etihad Etisalat Mobily Company, whose ages ranged from 13 to 
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50 years and above. The study resulted in several results, the 
most important of which are: that Etihad Etisalat Mobily Company 
manages corporate communication is good, which resulted in 
customer satisfaction and resulted in generating a positive 
reputation for the company and its future success. It is also 
working to strengthen its digital presence through social media 
platforms and work to manage a good digital reputation, whether 
in providing the goods or services it provides to gain the approval 
and satisfaction of its audience. While trying to focus on the 
customer’s desires and hearing his voice, the methods it has 
adopted have varied, led by the official website and then social 
media networks. The results also indicate that the company cares 
about its digital presence and considers its website to be the 
official voice expressing its vision, ideas and activities in order to 
enhance its digital reputation. 

Keywords: Corporate Communication – Electronic Reputation – 
Etihad Etisalat Company (Mobily) – Kingdom of Saudi Arabia. 
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رل٦ت ال٦لاقبد ال٦بهخ الوقو٘خ كّهًا ُبهًب فاٖ هغاب  اصرٖاب  الوؤٍَاٖ للْاوابد      

ّالوؤٍَبد فٖ الووللخ ال٦وث٘خ ال٦َْكٗخ  ٦ّٗزجو الزْإج ه٤ الغوِاْه ٥جاو اصًزوًاذ    

ُااْ اصرغاابٍ الؾق٘قااٖ لل٦لاقاابد الوقو٘ااخ ال٦بهااخ الوزوضلااخ فااٖ هْق٦ِااب اةللزوًّااٖ ّهٍاابوج   

اصللزوًّاٖ ّٕامؾبرِب ٥لأ ّاجلبد الزْإاج اصعزواب٥ٖ ّرٞج٘قبرِاب اةللزوًّ٘اخ         الجوٗل 

٥لٔ الِْارذ النا٘خ  ّهي ٌُب ٗزج٘ي لٌاب هالٓ أُو٘اخ رم٦٘اج اصرٖاب  الوؤٍَاٖ هاي أعاج         

إكاهح الَو٦خ الوقو٘خ  ّقل رن افز٘به ّاواخ ارؾابك ارٖاب  هْثابٗلٖ الَا٦ْكٗخ للارٖابصد       

 هغب  اصرٖبصد ثبلووللخ ال٦وث٘خ ال٦َْكٗخ. ّمل  ثب٥زجبهُب ّواخ هاولح فٖ

ر٦وج هغزو٦بد الو٦وفخ ثٖاْهح ف٦بلاخ فلاثال هاي رجابك  الو٦لْهابد ثٖاْهح ؽاوح         

ًّْو الو٦لْهبد ّاافلبه ّالو٦وفخ ٥لٔ ًٞبق ّا٤ٍ  هي فلا  ٍّبوج اص٥لام الزقل٘لٗخ 

م(  6666 ّهي فلا  رلٌْلْع٘اب الو٦لْهابد ّاصرٖاب  الؾلٗضاخ ٥لأ ٍاْاء ظ٥جالال٢بُو       

ّرؾٖاال الووللااخ ال٦وث٘ااخ الَاا٦ْكٗخ الوورجااخ الَاابث٦خ ٙااوي أاضااو كّ  ال٦اابلن اٍاازقلاهًب       

م  ثلاااد ٥ااالك 6666  ل٦ااابم VEODATAم( ّّفقًاااب لزقوٗاااو  6666للأًزوًذظهوٍاااٖ  

هلْ٘ى ّقٔ هي كافج الووللخ ال٦وث٘خ الَا٦ْكٗخ  ّاهرما٤     10.40هَزقلهٖ اصًزوًذ 

هل٘اْى ّاقٔ  ّ رٖاله     66.1عزوب٥ٖ لٖ٘ج إلٔ ٥لك هَزقلهٖ هٌٖبد الزْإج اص

 66.1هْقاا٤ الْ٘ر٘ااْة هااي ثاا٘ي عو٘اا٤ هْاقاا٤ الزْإااج اصعزوااب٥ٖ فااٖ اٍاازقلاهَ ثْاقاا٤  

هل٘ااْى هَاازقلم ٥ااي ال٦اابم  1.16م هورم٦ًااب ثـمااـبهق 6663هل٘ااْى هَاازقلم فاالا  ال٦ـااـبم 

 .Datareportal,2022مظظ 6666

الوقو٘ااخ ر٦اال هااي ّعِااخ ٢ًااو القجااواء  ث٘ئااخ   فبلج٘ئااخ اصرٖاابل٘خ الؾلٗضااخ ثزؾْصرِااب  

هل٘ئااخ ث٦ٌبٕااو القااْح الزقٌ٘ااخ ّالزلٌْلْع٘ااخ ّالجْااوٗخ ّالوبكٗااخ  ر٦زوِٗااب فااٖ أؽ٘اابى اض٘ااوح  

ر٘ابهاد ال٦ْلواخ ثومبُ٘وِاب اليوث٘اخ ّأث٦بكُاب اصقزٖابكٗخ ّالَ٘بٍا٘خ ّالضقبف٘اخ ّاة٥لاه٘اخ          

ٕ  6666ظكبلٖ  ٗل٦جاَ اصرٖاب  الوؤٍَاٖ     م(  ّرِلف ُنٍ اللهاٍخ إلٔ ه٦وفخ الالّه الان

فاٖ إكاهح الَاو٦خ الوقو٘اخ لْاواخ ارٖاب  ارؾابك هْثابٗلٖ ّا٦ًلبٍاَ ٥لأ ٥والاء الْاواخ            

 ٥ٌ٘خ اللهاٍخ.
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 انًؾٕر الأٔل: اندراسبد انسبثقخ انزٙ رُبٔنذ إدارح انسًعخ:

إكاهح الَااو٦خ  م( هٌبقْااخ كّه ال٦لاقاابد ال٦بهااخ الوقو٘ااخ فاا6661ُٖاالفذ كهاٍااخ ظأؽواال  

اةللزوًّ٘ااااخ للوؤٍَاااابد الوقزلمااااخ ّالوؤٍَاااابد الز٦ل٘و٘ااااخ ثْاااالج فاااابٓ ظالغبه٦اااابد   

الوٖوٗخ( ثبلزٞج٘ق ٥لٔ ٥ٌ٘خ ٥ْْاو٘خ ٥ولٗخ هي ٝلاة الغبه٦بد القبٕــاـخ الوٖاوٗخ   

همااوكح  ّأااالد الٌزاابوظ ٥لاأ أُو٘ااخ رم٦٘ااج ال٦لاقاابد ال٦بهااخ اةللزوًّ٘ااخ          056قْاهِااب 

م( كّه 6661اهح ٍااو٦خ الغبه٦ااخ  ًّبقْااذ كهاٍااخ ظ٥ضواابى      ثبلغبه٦اابد القبٕااخ  ّإك 

 ل٘بد الزَْٗق الؾَٖ لْوابد ااكنٗاخ ال٦بهلاخ فاٖ هٖاو ّكّهُاب إكاهح ٍاو٦َ ال٦لاهاخ        

هماوكح هاي ٥والاء الْاوابد ٥ٌ٘ااَ      066اةللزوًّ٘اخ ثابلزٞج٘ق ٥لأ ٥ٌ٘اَ ٥ولٗاَ قْاهِااب      

ٗغابثٖ  ّلاْؽ٠ ٍا٘ٞوح    اللهاٍخ ّرْٕلذ إلٔ أى رق٘٘ن الغوِاْه للزَاْٗق الؾَاٖ الاج إ    

الوْب٥و الوز٦لقخ ثبل٦لاهخ الزغبهٗخ  ٗلِ٘ب هْب٥و الؾوابً ّالِ٘وٌاخ ٥لأ الغوِاْه  اواب      

م( ه٦وفااخ هاالٓ اٍاازمبكح هوبهٍااٖ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ هااي      6661ًبقْااذ كهاٍااخ ظأؽواال    

الزٞج٘قاابد اةللزوًّ٘ااخ  ثاابلزٞج٘ق ٥لاأ ٥ٌ٘ااخ هااي هوبهٍااٖ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ ثبلقٞب٥اابد    

هموكح  ّرْٕلذ صهرماب٣ ه٦ال  اٍازقلام هوبهٍاٖ      356ّالقبٕخ ثلد قْاهِب الؾلْه٘خ 

ال٦لاقاابد ال٦بهااخ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ للزٞج٘قاابد اةللزوًّ٘ااخ فااٖ إكاهح الَااو٦خ فااٖ اااج هااي          

الوؤٍَبد الؾلْه٘اخ ّالقبٕاخ  اواب عابءد الوٖالاق٘خ فاٖ هقلهاخ ال٦ْاهاج الواؤصوح فاٖ           

٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ للزٞج٘قاابد عاابء ه٦وفااخ هااب ٍااو٦خ الو٢ٌوااخ  ّف٘وااب ٗز٦لااق ثتٍااجبة اٍاازقلام 

ٌْٗو ٥ي هؤٍَزٖ فٖ ٍّبوج اة٥لام الوقزلمخ فٖ هقلهخ ُنٍ ااٍاجبة  صان عابء ر٦وٗاذ     

الغوِْه ثبلم٦بل٘بد ّالٌْبٝبد القبٕخ ثبلوؤٍَخ فٖ الوورجخ الضبً٘اخ  اواب ٍا٦ذ كهاٍاخ     

  QS( الز٦ااوف ٥لاأ ق٘اابً ٍااو٦خ الغبه٦اابد الَاا٦ْكٗخ ّرتص٘وُااب ٥لاأ    6666ظهؾواال  

ّرْٕاالذ إلاأ ؽااوٓ عبه٦ااخ ااه٘ااوح ًااْهح ثٌااذ ٥جاال الااوؽوي ٥لاأ رؾَاا٘ي ٍااو٦زِب        

ااابكٗو٘خ كاووب فٖ الوغزوا٤ الوؾلاٖ ّالالّلٖ ّال٦ابلوٖ  ٢ِّٗاو ملا  فاٖ هغاب  الَاو٦خ          

هورجااخ  لزؾزااج  64اةللزوًّ٘ااخ  ؽ٘ااش ٕاا٦لد عبه٦ااخ ااه٘ااوح ًااْهح ثٌااذ ٥جاال الااوؽوي   

فااٖ الااْٝي ال٦وثااٖ  اوااب ُاالفذ كهاٍااخ ظهٍْاأ   16هؾل٘ااب  ّالوورجااخ الااـ  7الوورجااخ الااـ 
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م( الز٦وف ٥لأ ال٦لاقاخ ثا٘ي عاْكح الجْاثابد اةللزوًّ٘اخ للغبه٦ابد ال٦وث٘اخ ٥لأ          6666

ّجلخ الْٗت ّإكاهح ٍاو٦زِب لالٓ هَازقلهِ٘ب هاي أ٥ٚابء ُ٘ئاخ الزالهٌٗ ثغابه٦زٖ ٝ٘جاخ          

إلاأ أى  ثبلووللااخ ال٦وث٘ااخ الَاا٦ْكٗخ. ّثٌاأ ٍااْٗذ ثغوِْهٗااخ هٖااو ال٦وث٘ااخ  ّرْٕاالذ 

ال٦لاقااخ ثاا٘ي عااْكح الجْاثاابد اةللزوًّ٘ااخ للغبه٦اابد ال٦وث٘ااخ فااٖ هقزلااذ أث٦بكُااب ّإكاهح      

ٍو٦خ ُنٍ الغبه٦بد ٥جو هؤّواد رز٦لق ثبلغبمث٘اخ ال٦بٝم٘اخ ًؾاْ الغبه٦اخ  ّالوَاؤّل٘خ      

اصعزوب٥٘خ للغبه٦خ  ّهٙب إٔؾبة الوٖلؾخ  عابءد فاٖ هغولِاب هزٍْاٞخ  ثواب ْٗا٘و       

وث٘خ هبىالذ ٙا٦٘مخ اصُزوابم فاٖ اٍازضوبه رقٌ٘ابد هواقجاخ الوؾزآْ        إلٔ أى الغبه٦بد ال٦

الوقوااٖ ٥لاأ ّااجلخ الْٗاات فااٖ إكاهح ّر٦يٗااي ٍااو٦زِب اةللزوًّ٘ااخ  ثوااب َٗااِن فااٖ هفاا٤     

م( 6663قلهرِب الزٌبفَ٘خ  ّرؾَ٘ي رٌٖ٘مِب اللّلٖ  اوب ُلفذ كهاٍخ ظٍوؽبى  ٍا٦٘ل   

جااب  اليثاابوي ٥لاأ هٌزغاابد ّااواخ     الز٦ااوف ٥لاأ كّه إكاهح الَااو٦خ اةللزوًّ٘ااخ فااٖ إق    

الغٌ٘لٕ للألجبى. ّاٍزقلم الجبؽضبى الوٌِظ الْٕمٖ الزؾل٘لاٖ  رلاْى هغزوا٤ اللهاٍاخ هاي      

عو٤٘ الوْاٌٝ٘ي النٗي ُن ىثبوي الْواخ فٖ الٚمخ اليوث٘خ  ّقابم الجبؽضابى ثبفز٘ابه ٥ٌ٘اخ     

بثخ ( هااي ىثاابوي رلاا  الْااواخ  ّأّاابهد لْعااْك كهعااخ اٍاازغ   ٥144ْااْاو٘خ هؤلمااخ هااي ظ 

هورم٦خ علا ٥لٔ ٍؤا  اللهاٍخ الووَ٘اٖ ؽاْ  كّه إكاهح الَاو٦خ اةللزوًّ٘اخ فاٖ إقجاب        

اليثبوي ٥لٔ هٌزغبد ّواخ الغٌ٘لٕ للألجبى  ٥ّلم ّعْك فوّق ماد كصلخ إؽٖابو٘خ فاٖ   

كّه إكاهح الَااو٦خ اةللزوًّ٘ااخ فااٖ إقجااب  اليثاابوي ٥لاأ هٌزغاابد ّااواخ الغٌ٘االٕ للألجاابى  

٣ اصعزوب٥ٖ  الوؤُاج ال٦لواٖ  الؾبلاخ اصعزوب٥٘اخ  ال٦واو  ّٝج٦٘اخ       ر٦يٓ لوزي٘واد الٌْ

( الز٦اوف ٥لأ كّه ال٦لاقابد ال٦بهاخ     6663ال٦وج  اوب ُلفذ كهاٍاخ ظٍاوؽبى  ٍالام     

فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ ٥جاو هْاقا٤ الزْإاج اصعزواب٥ٖ فاٖ ١اج عبوؾاخ اْهًّاب          

( ٤76 ٥ٌ٘ااخ قٖاالٗخ رجلااد ظ فااٖ الوَزْاام٘بد الوقٖٖااخ ل٦االاط هوٙاأ اْهًّااب  ثزْىٗاا  

ه١ْمااب ّه١ْمااخ  ّثٌ٘ااذ أى اُزواابم الوَزْاام٘بد الوزقٖٖااخ ل٦االاط هٖاابثٖ ف٘ااوًّ        

اْهًّب فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ ٥جو هْاق٤ الزْإاج اصعزواب٥ٖ هورما٤ عالا ثٌَاجخ      

اوااب أى هَاابُوخ هْاقاا٤ الزْإااج اصعزوااب٥ٖ فااٖ ملاا  هورماا٤ عاالا ثٌَااجخ          %( 43.6ظ

ر٤ٌْٗ فٖ اال٘بد الزٖ ٗزن ارجب٥ِب كافج ُنٍ الوَزْم٘بد الوقٖٖاخ  %(  ّْٗعل 49.6ظ
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% اوااب ْٗعال رٌا٣ْ فااٖ   47.9ل٦الاط هٖابثٖ ف٘ااوًّ اْهًّاب ثْالج هورماا٤ عالا ثٌَاجخ       

اٍاازوار٘غ٘بد إكاهح الَااو٦خ اةللزوًّ٘ااخ ٥جااو هْاقاا٤ الزْإااج اصعزوااب٥ٖ ثْاالج هورماا٤   

ٞ    75.9ثٌَاااجخ ظ ٌ٘٘خ فاااٖ إكاهح الَاااو٦خ  %(  هاااب ٗااال  ٥لااأ هِااابهح الوَزْااام٘بد الملَااا

م( 6663اةللزوًّ٘خ ٥جو هْاق٤ الزْإج اصعزواب٥ٖ  اواب ُالفذ كهاٍاخ ظفابٗي  قبٍان        

الز٦وف ٥لٔ كّه ال٦لاقبد ال٦بهخ فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ هي ّعِخ ٢ًو الوؤٍَاخ  

( هْاازواب  140ّالغوِااْه  ّرْااللذ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ هااي ٥ٌ٘ااخ ٥ْااْاو٘خ ثَاا٘ٞخ ثليااذ ظ  

ٔ اللّه الؾ٘إْ ّالوِان لوْقا٤ الوغو٥ْاخ اةللزوًّاٖ ّٕامؾخ الماٌ٘ ثاْ          ّرْٕلذ إل

القبٕخ ثبلوغو٥ْخ فٖ رؾَ٘ي ٍاو٦خ الوغو٥ْاخ ّاانل  ٍاِْلخ الْٕاْ  إلأ الغوِاْه        

الوؾاالك ّالوَاازِلف  ّفلااق أفلاابه إثلا٥٘ااخ ثزللمااخ ثَاا٘ٞخ  ّقاالهح الوغو٥ْااخ ٥لاأ إكاهح  

ج ّاصٍااازوار٘غ٘بد اصرٖااابل٘خ أىهااابد ابهلاااخ هاااي فااالا  ُااانٍ الٍْااابوج  ّر٦ااالك الٍْااابو  

الوَااازقلهخ ؽَااات المئاااخ الوَااازِلفخ ّؽَااات الِااالف الواااواك رؾق٘قاااَ لزؾَااا٘ي الَاااو٦خ       

م( اٍزلْاابف ا٘م٘ااخ 6636اةللزوًّ٘ااخ الوغو٥ْااخ اوااب ُاالفذ كهاٍااخ ًٖاا٘وح ًَّااوٗي ظ  

إكاهح عبه٦اااخ هؾوااال ثْٙااا٘بف فاااٖ الوَااا٘لخ لَاااو٦زِب اةللزوًّ٘اااخ فاااٖ أٍّااابٛ الٌقجاااخ      

ؽلقخ رْإج ثا٘ي الغبه٦اخ ّٝلاثِاب ّأٍابرنرِب   ّرْٕالذ إلأ أى        الغبه٦٘خ  ثِلف فلق

عبه٦خ هؾول ثْٙ٘بف روزل  اٍزوار٘غ٘خ ةكاهح ٍو٦زِب اةللزوًّ٘خ  ؽ٘اش رقاْم ثوواقجاخ    

اج هب ٌْٗو ٥ٌِب ّإ٥بكح ًْوٍ ثْلج هزلوه  فبٕخ رل  الوْا٤٘ٙ الزٖ رز٦لق ثتًْٞزِب 

 ٍ َااخ هْاٌٝااخ  اوااب ُاالفذ كهاٍااخ هغٌجااٖ  الوقو٘ااخ ّأ٥وبلِااب  ثِاالف ر٦يٗااي هلبًزِااب اوؤ

م( إلٔ اٍزلْبف رٞج٘ق إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ فٖ عبه٦خ الولا  ٥جال ال٦يٗاي     6635ظ

ّرؾلٗل رتص٘و اٍزقلام ٍّبوج الزْإاج اصعزواب٥ٖ ٥لأ ُانٍ اةكاهح  ّرْٕالذ اللهاٍاخ       

فاٖ الْاجلخ   إلٔ أى عبه٦خ الول  ٥جل ال٦يٗاي ص رَازقلم رقٌ٘ابد هواقجاخ الوؾزآْ الوقواٖ       

ال٦ٌلجْر٘خ فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ  ّأى رتص٘و اٍازقلام ٍّابوج الزْإاج اصعزواب٥ٖ     

٥لٔ عبه٦خ الول  ٥جال ال٦يٗاي اابى إٗغبثً٘اب  ؽ٘اش ابًاذ هٖالؾخ الغبه٦اخ اااضاو رالاّلًب           

 ّاًزْبهًا فٖ الوْاق٤  فبٕخ فٖ هْاق٤ اافجبه.
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 بٔنذ الارصبل انًؤسسٙ فٙ إدارح انسًعخ:انًؾٕر انضبَٙ: اندراسبد انسبثقخ انزٙ رُ

م( إلٔ الز٦اوف ٥لأ أُان اٍازوار٘غ٘بد إكاهح     6660ُلفذ كهاٍخ ظالوٞ٘وٕ  ّهيه٣ّ  

الَو٦خ لللثلْهبٍ٘خ الوقو٘اخ الَا٦ْكٗخ ٥جاو راْٗزو  هاي فالا  رؾلٗال أًاْا٣ القٚابٗب الزاٖ           

٘اخ عابءد فاٖ    رٌبّلِب ؽَبة ّىاهح القبهع٘خ الَا٦ْكٗخ  ّرْٕالذ إلأ أى القٚابٗب اللّل    

%( هي إعوبلٖ القٚبٗب الزٖ رٌبّلِاب الؾَابة. اواب رجا٘ي أى     56.0الوورجخ ااّلٔ ثٌَجخ ظ

اصرغبٍ الوؾبٗل ابى اااضاو ّا٥ًْ٘ب ثا٘ي الزيوٗالاد الوٌْاْهح ٥جاو الؾَابة  ؽ٘اش ثلياذ          

%(. أهااب ف٘وااب ٗز٦لااق ثبٍاازوار٘غ٘بد ثٌاابء الَااو٦خ  فقاال ابًااذ اٍاازوار٘غ٘خ       96.6ًَااجزَ ظ

٦اابم ُااٖ اااضااو اٍاازقلاهًب هااي قجااج ّىاهح القبهع٘ااخ الَاا٦ْكٗخ ٥لاأ رااْٗزو       اصًاالهبط ال

م( اٍزلْااابف كّه هٌٖااابد  6660%(.  اواااب ُااالفذ كهاٍاااخ ظٍااال٘وبى     71.6ثٌَاااجخظ

الزْإااج اصعزوااب٥ٖ فااٖ إكاهح الَااو٦خ الوقو٘ااخ للمٌاابكق فااٖ هٖااو  ّرْٕاالذ إلاأ أى       

زْإااج هاا٤ ال٦واالاء   هٌٖاابد الزْإااج اصعزوااب٥ٖ رل٦اات كّهًا هؾْهًٗااب فااٖ ر٦يٗااي ال      

الؾبل٘٘ي ّالوؾزول٘ي  إلٔ عبًت الزاتص٘و الوجبّاو ٥لأ ٍاو٦خ المٌابكق هاي فالا  الوؾزآْ         

 النٕ ٌْٗئَ الوَزقلهْى  هضج الز٦ل٘قبد ّالْٖه ّهقب٤ٝ الم٘لْٗ.

م( رْٙ٘ؼ كّه أًْاٞخ إكاهح اصرٖاب  الوؤٍَاٖ    6666ّرِلف كهاٍخ ٥وٗغخ ّثبكاّك ظ

( ه١ْااذ   669الٌْٝ٘ااخ ٥جااو رْىٗاا٤ اٍاازج٘بى ٥لاأ ظ     فااٖ إكاهح الَااو٦خ لْااواخ الو٘اابٍ   

ّرْٕلذ إلٔ أى أًْٞخ اصرٖب  الوؤٍَٖ رَِن فٖ ر٦يٗاي ٍاو٦خ الْاواخ  ّأى كبلج٘اخ     

ال٦ٌ٘ااخ هاٙاا٘خ ٥ااي أكاء إكاهح اصرٖااب  الوؤٍَااٖ فااٖ ثٌاابء ٍااو٦خ ع٘االح للْااواخ. اوااب        

اؽز٘بعابرِن  رْٕلذ اللهاٍخ إلٔ ٙوّهح اٍزضوبه هٙب الغوِْه اللافلٖ ّال٦َٖ لزلج٘اخ  

لاال٥ن أُاالاف الْااواخ ّر٦يٗااي ٍااو٦زِب. رْاالك اللهاٍااخ ٥لاأ أُو٘ااخ الزاالهٗت ّاٍاازقلام       

القجواد الوزوااوخ فٖ هغب  اة٥لام ّال٦لاقبد ال٦بهخ فٖ إكاهح اصرٖب  الوؤٍَٖ  أهاب  

م( فِااالفذ صٍزلْااابف اصرغبُااابد الؾلٗضاااخ فاااٖ رٞاااْه  6663كهاٍاااخ أؽوااال ّ فاااوّى ظ

خ اللافل٘ااخ ّالوزي٘ااواد الوورجٞااخ ثِااب  ّرْٕاالذ إلاأ أى    كهاٍاابد اصرٖاابصد الوؤٍَاا٘ 

اللهاٍابد اللو٘اخ رمْقاذ ٥لاأ اللهاٍابد الل٘م٘اخ فاٖ ااثؾاابس الو٦بٕاوح  ّٗازن اٍاازقلام         

ٕؾذ اصٍزقٖبء اتكاح هوَ٘٘خ لغو٤ الج٘بًبد  ُّلفذ كهاٍخ ظالٌْهاًٖ هؾوال الؾَاي    
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وْقاا٤ اةللزوًّااٖ  م( اللْااذ ٥ااي أُو٘ااخ عااْكح ال   6663إثااواُ٘ن ٕاالٗق هؾااٖ الاالٗي     

للْااواخ ٥ّلاقزااَ ثاائكاهح ٍااو٦زِبي ثاابلزٞج٘ق ٥لاأ ّااواخ ظكا ( الَااْكاً٘خ ٥جااو كهاٍااخ        

هَاازقلهٖ الوْقاا٤ هااي الغوِااْه  ّرْٕاالذ إلاأ أى عااْكح الوْقاا٤ اةللزوًّااٖ ثتث٦اابكٍ        

ظٍااِْلخ الْٕااْ  ّاصٍاازقلام  عااْكح ّامبٗااخ الو٦لْهاابد الو٦وّٙااخ  ثَاابٝخ ّعبمث٘ااخ      

  ٔ رْال٘ج ّإكاهح ٍاو٦خ الْاواخ لالٓ هَازقلهٖ ّهزابث٦ٖ هْق٦ِاب         الزٖو٘ن( لِب راتص٘و ٥لا

٥لٔ ّجلخ اةًزوًذ  ّصجذ ّعْك ٥لاقخ ثا٘ي هَازْٗبد رمب٥اج القابوو٘ي ٥لأ الوْقا٤ ها٤        

ر٦ل٘قاابد الوَااازقله٘ي  ّثاا٘ي هقااالاه الْقاااذ الاانٕ ٗقٚاااَ٘ الوَاازقلهْى ٥لااأ ٕااامؾبد     

رقاْم ثاَ ال٦لاقابد    م( لو٦وفاخ الالّه الانٕ    6663الوْق٤  ُّلفذ كهاٍخ ظٍوؽبى  ؽجو  

ال٦بهخ فاٖ ثللٗاخ قلق٘ل٘اخ فاٖ ثٌابء الَاو٦خ اةللزوًّ٘اخ ٥جاو ٍّابوج الزْإاج اصعزواب٥ٖ             

ّرْٕلذ إلٔ أى كاووح ال٦لاقبد ال٦بهخ رقْم ثزقالٗن ؽلاْ  للْالبّٓ الزاٖ ٗازن رقالٗوِب لِاب        

للبمثاخ  ٥جو ٍّبوج الزْإج اصعزوب٥ٖ  اوب رقْم كاووح ال٦لاقبد ال٦بهخ ثوزبث٦خ اافجبه ا

ّك٘و اللق٘قخ ٥لٔ ٍّبوج الزْإج ًّمِ٘ب ثتقٖٔ ٍو٥خ  رقْم كاووح ال٦لاقبد ال٦بهخ فاٖ  

 الجللٗخ ثٌْو أ٥وب  ّإًغبىاد الجللٗخ ٥لٔ المٌ٘ ثْ  أّص ثتّ .

            أى اصرٖب  الوؤٍَاٖ لاَ راتص٘و هجبّاو ٥لأ الٖاْهح النٌُ٘اخ لل٦والاء ّهاي هِوزِاب

ٌاالّاد ّالاالّهاد ّٕاا٘بكخ الزٖااوٗؾبد الزااٖ رَاابُن فااٖ اَاات الااْصء هااي     ٥قاال ال

 الغوبُ٘و ّر٦يٗي ْٕهح الو٢ٌوخ اةٗغبث٘خ للِٗن ثبٍزقلام اصٍزوار٘غ٘بد الوٌبٍجخ.

          ٕ٢ِٗااو أى قَاان اصرٖااب  الوؤٍَااٖ ٦ٗوااج ٥لاأ الااوك ثبٍاان الو٢ٌوااخ ّهْاعِااخ أ

ّاابو٦بد اّ هْااباج فبهع٘ااخ ّاىهاابد هاا٤ الغوِااْه ّالزمب٥ااج ه٦ِااب ثَااو٥َ ّف٦بل٘ااخ 

ّّمبف٘خ للَت الضقخ ّالؾمبٟ ٥لٔ الْٖهح  النٌُ٘خ الووزبىح للو٢ٌوخ  اوب ٢ِٗاو لٌاب   

فل٘ااخ ّهاالٓ رااتصو أكاء الغوِااْه    الاالّه القاإْ للارٖااب  الوؤٍَااٖ ٥لاأ الج٘ئااخ اللا    

اللافلٖ هي الو١ْم٘ي ّال٦بهل٘ي فٖ الو٢ٌوخ ثْلج ٝوكٕ فللوب ابى رم٦٘ج اصرٖاب   

الوؤٍَٖ اللافلٖ ثْلج ع٘ل ّف٦ب  ثبل٦وج ٥لأ رؾم٘اي ال٦ابهل٘ي ّرقالٗو هغِاْكارِن      
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ٗاايكاك أكاء الواا١ْم٘ي ّ رو٘اايُن فااٖ ال٦وااج ّال٦لااٌ ٕااؾ٘ؼ الوااب قااج رااْف٘و الج٘ئااخ     

اةٗغبث٘خ ّالوؾميح ٍّ٘ٞود الٚيْٛ ٥لٔ ال٦بهل٘ي ثلّى إٔ هؾمياد هاي   اللافل٘خ

 الو٢ٌوخ فنل  ٗؤصو ٍلجب ٥لٔ أكاء ال٦بهل٘ي.   

افزلماااذ اللهاٍاااخ الؾبل٘اااخ ٥اااي يكبَةةةخ اندراسةةةخ انؾبنٛةةةخ يةةةٍ ثةةةٍٛ اندراسةةةبد انسةةةبثقخ:  

اللهاٍاابد الَاابثقخ ؽ٘ااش ُاالفذ إلاأ كهاٍااخ كّه اصرٖااب  الوؤٍَااٖ فااٖ إكاهح الَااو٦خ      

وقو٘خ للوؤٍَبد هي فلا  كهاٍخ ه٘لاً٘اخ ٥لأ ٥ٌ٘اخ هاي ٥والاء ّاواخ ارؾابك ارٖاب          ال

افزلمذ اللهاٍخ الؾبل٘خ فٖ اٍزقلام الواٌِظ ؽ٘اش اٍازقلم الواٌِظ الْٕامٖ      هْثبٗلٖ  اوب 

( هي فلا  اٍازقلام  6666الوَؾٖ  ّارمقذ اللهاٍخ الؾبل٘خ ه٤ كهاٍخ ٥وٗغخ ّثبكاّك ظ

 ً٘خ.  اٍزجبًخ اتكاح لللهاٍخ الو٘لا

رقزلذ اللهاٍخ الؾبل٘خ ٥اي ك٘وُاب   أْى يب ًٚٛس اندراسخ انؾبنٛخ عٍ اندراسبد انسبثقخ: 

هي اللهاٍبد فٖ روا٘يُب ٥لٔ كهاٍخ كّه اصرٖب  الوؤٍَٖ فٖ إكاهح الَو٦خ الوقو٘خ 

للوؤٍَبد هي فلا  كهاٍخ ه٘لاً٘خ ٥لٔ ٥ٌ٘اخ هاي ٥والاء ّاواخ ارؾابك ارٖاب  هْثابٗلٖ        

 .٦َْكٗخثبلووللخ ال٦وث٘خ ال

ثوب أى للارٖب  الوؤٍَٖ ّال٦لاقابد الوقو٘اخ كّهاً ثابهىاً ّف٦ابصً فاٖ إكاهح ّثٌابء       

ٍو٦خ قْٗخ للوؤٍَخ للٓ عوِْهُب ٥ّولاءُب  ّثٌابءً ٥لأ ملا  رزْالج الوْاللخ الجؾض٘اخ       

فاااٖ الز٦اااوف ٥لااأ الااالّه ااٍبٍاااٖ الااانٕ ٗل٦جاااَ اصرٖاااب  الوؤٍَاااٖ ٥لااأ الزٞج٘قااابد   

 اةللزوًّ٘خ فٖ ر٦يٗي الَو٦خ اصللزوًّ٘خ لْواخ ارؾبك ارٖب  هْثبٗلٖ.

أُو٘ااخ اللهاٍااخ هااي اًِْااب رجؾااش فااٖ اصرٖااب  الوؤٍَااٖ ٢ًااواً اُو٘زااَ       رٌجاا٤  

ّرااتص٘وٍ فااٖ إثااواى ٍااو٦خ الو٢ٌوااخ ّاٍاازؾْامٍ ٥لاأ الٌٖاا٘ت اااجااو فااٖ الزْإااج ثاا٘ي     
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هاا٤ ١ِااْه ٍّاابوج الزْإااج الؾلٗضااخ هوااب ٗغ٦ااج اللهاٍااخ    الوؤٍَااخ ّالغوِااْه ص ٍاا٘وب  

الؾبل٘ااخ إٙاابفخ ع٘االح لللهاٍاابد فااٖ ال٦لاقاابد الوقو٘ااخ ال٦بهااخ ّملاا  لزٌبّلِااب الزٞج٘قاابد       

الوقو٘ااخ الؾلٗضااخ فااٖ اصرٖااب  الوؤٍَااٖ ةكاهح الَااو٦خ الوقو٘ااخ للوؤٍَااخ  ّهااي ُاانا         

 ٞبق.الوٌٞلق ٗلْى ٌُب  أُو٘خ اج٘وح لللهاٍخ الؾبل٘خ فٖ ُنا الٌ

 :الأًْٛخ انعهًٛخ

رلوااي فااٖ اٙاابفخ الجؾااْس ّاللهاٍاابد لوغااب  ال٦لاقاابد ال٦بهااخ الوقو٘ااخ ّراايكاك      

ااُو٘ااخ ال٦لو٘ااخ ٢ًااوًا لؾلاصااخ همِااْم اصرٖااب  الوؤٍَااٖ  ّالَااو٦خ الوقو٘ااخ للوْاقاا٤          

اصعزوب٥ٖ الزٖ رزؾالس ثْالج هَازوو هواب ٗيٗال هاي ٙاوّهح اُزوابم          الزْإجّّجلبد 

ل فٖ هغابلِن  ّرْٙا٘ؼ أُو٘اخ ّكّه اصرٖاب  الوؤٍَاٖ فاٖ ال٦لاقابد        الجبؽض٘ي ثلج علٗ

 ال٦بهخ الوقو٘خ ّرتص٘وٍ الوجبّو ٥لٔ ٍو٦خ ّواخ ارٖبصد ارؾبك هْثبٗلٖ. 

 الأًْٛخ انعًهٛخ:

اصلوبم ثباكّاه الزٖ ٗقْم ثِب قَان اصرٖاب  الوؤٍَاٖ فاٖ ّاواخ ارؾابك هْثابٗلٖ         

لاء ّرَابُن فاٖ ثٌابء ٍاو٦َ ع٘الٍ ٥ٌال إاؾبة        الوقو٘اخ الزاٖ رقالم ال٦وا     ّاصٍزوار٘غ٘بد

الوٖاالؾخ ٥ااي ّااواخ ارٖاابصد ارؾاابك هْثاابٗلٖ. ّفااٖ ُاانا الَاا٘بق لقاأ ٥لاان الاالٗي            

 :م( الموّق ث٘ي اة٥لام الزقل٘لٕ ّاة٥لام اصللزوًّٖ الغلٗل ٥لٔ الٌؾْ الزبل6630ٖظ

بلن ٥لأ  ٗولاي للوْقا٤ اة٥لاهاٖ أى ٖٗاج إلأ هقزلاذ أًؾابء ال٦ا         انًسبؽخ انغغرافٛةخ:  -

 ٥لٌ ٥لك اج٘و هي ٍّبوج اة٥لام الزقل٘لٗخ الزٖ رلْى هق٘لح ثؾلّك عيواف٘خ هؾلكح.

ٗجوى ُنا ال٦بهج فبٕخ ٥لٔ هَازْٓ الٖاؾبفخ الولزْثاخ ّثْالج أاجاو       عٕايم انزكهفخ: -

٥ٌلهب ٗزن رتٍاٌ٘ هْقا٤ إ٥لاهاٖ اللزوًّاٖ هاي ؽ٘اش أًاَ ٗاْفو ٥لأ ٕابؽت عوٗالح هاب             

الٌَقخ الْهق٘خ للغوٗلح ّٗٚوي لَ فاٖ الْقاذ ًمَاَ ٥الكًا      عيء هي رلبل٘ذ ٝج٤ ّرْى٤ٗ

 أاجو هي القواء.

 ٗز٘ؼ للياوو إهلبً٘خ الزؾبّه الوجبّو ه٤ هٖووٖ الوْق٤ ّانل  الوْبهاخ. انزفبعهٛخ: -
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ف٘وب ٗزٚؼ أى اصًزوًذ ٗزو٘ي ٥ي الزلميٗاْى فاٖ عاوأح الٞاوػ ّالمْهٗاخ فاٖ ًقاج        

فٖ اٍازقلام الْاجلخ فاٖ ٥اوٗ ّرقالٗن هٚابهٌَ٘       اصؽلاس  ّثبلوكن هي رؾْ  الزلميْٗى 

٥جو هْاق٤ الوؾٞبد إص أًَ لن ١ْٗذ إهلبً٘بد الْجلخ ٢ّٗج ًَقخ هلاوهح هاي القٌاْاد    

 م(.6666الزقل٘لٗخ ظهوٍٖ 

 ٔيًب سجق ٚزضؼ أٌ صُبعخ انًؾزٕٖ الإعلايةٙ فةٙ انًًهكةخ انعرثٛةخ انسةعٕدٚخ     

فٖ الْق اة٥لاهٖ أّ فٖ عْاًت هؾلّكح فٖ هؤٍَبرَ الوٍو٘خ  ّإًواب   هؾْٖهحلن ر٦ل 

ارَاا٦ذ ثمٚااج رٞج٘قاابد رلٌْلْع٘ااب الو٦لْهاابد ّرٞج٘قاابد إكاهح الو٦وفااخ لزْااوج هقزلااذ   

هغاابصد اةًزاابط الملااوٕ لةًَاابً٘خ قلٗوااخ ّؽلٗضااَ ّّعاالد لِااب اللض٘ااو هااي الوَاازقله٘ي   

اٍّاا٤  ُّااْ هااب ٍاابُن فااٖ رٌاا٣ْ ّثاابد الٞلاات ّال٦ااوٗ فااٖ ُاانٍ الٖااٌب٥خ ٥لاأ ًٞاابق  

 ى(.6630أٍبل٘ت ٥وٗ هقوعبد ٌٕب٥خ الوؾزْٓ ّىٗبكح الٞلت ٥لِ٘بظعبثو 

ٗوضااج الِاالف الووَ٘ااٖ لللهاٍااخ ٥لاأ الز٦ااوف ٥لاأ الاالّه ااٍبٍااٖ الاانٕ ٗل٦جااَ      

 اصرٖب  الوؤٍَٖ ٥لٔ الزٞج٘قبد اةللزوًّ٘اخ فاٖ ر٦يٗاي الَاو٦خ الوقو٘اخ لْاواخ ارؾابك       

 ارٖب  هْثبٗلٖ  ٌّٗجضق هي ُنا الِلف الووَٖ٘ هغو٥ْخ هي ااُلاف المو٥٘خ اوب ٗلٖ:   

إثواى كّه اصرٖاب  الوؤٍَاٖ فاٖ رْال٘ج الٖاْهح النٌُ٘اخ لْاواخ ارؾابك ارٖابصد           .3

 هْثبٗلٖ.

ه٦وفااخ ااكّاه الزااٖ ٗغاات رم٦لِ٘ااب ٥لاأ الوْاقاا٤ اصللزوًّ٘ااخ ّّااجلبد اصرٖاابصد       .6

 ارؾبك هْثبٗلٖ. ةكاهح ٍو٦خ ّواخ ارٖبصد

ه٦وفااخ ٝج٦٘ااخ الٖااْهح النٌُ٘ااخ الزااٖ رلًْااذ لاالٓ عوِااْه ّااواخ ارؾاابك ارٖاابصد       .1

 هْثبٗلٖ هي فلا  الز٦وٗ للوْاق٤ اصللزوًّ٘خ القبٕخ ثبلْواخ.

ه٦وفااخ رٞااْٗو ّرؾَاا٘ي أٍاابل٘ت إكاهح اصرٖااب  الوؤٍَااٖ لاالٓ ّااواخ ارٖاابصد         .0

 هْثبٗلٖ هوب َٗب٥ل فٖ إكاهح ٍو٦خ أفٚج.
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ال٦بهخ اي٘وُب هي ال٦لْم رؾزبط إلٔ ٢ًوٗبد ًّوبمط رؾالك لِاب أٍاٌ     ال٦لاقبدإى 

رمب٥لِب ه٤ الغوِْه  ّرقاٌي لِاب ا٘م٘اخ أكاء ١ّ٘مزِاب هغزو٦٘اب ثْالج ف٦اب  ّهاؤصو  ّر٦ال          

 ٢ًوٗاخ اصرٖااب  الؾاْاهٕ هَاابُوخ اااتٝو رمَا٘وٗخ فااٖ هغااب  ر١ْ٘اذ هٍاابوج اصرٖااب     

الوقو٘خ الزمب٥ل٘خ ٥جو ّجلخ الو٦لْهبد  ر٦ال ال٢ٌوٗاخ رٞاْٗواً للٌواْمط الواثا٤ هاي ًوابمط        

عااوًّظ لل٦لاقاابد ال٦بهااخ ٌّٗاابقِ اصرٖااب  الوزوبصااج فااٖ ارغاابُ٘ي أّ ًوااْمط ال٦لاقاابد       

ال٦بهخ الؾْاهٗخ ّٗؤال ٥لٔ أى اصرٖب  ُْ أكاح رَوؼ ثبلزمابّٗ ثاللًب هاي الزوا٘اي ٥لأ      

م( ؽ٘اش أى الجؾاْس ال٦لو٘اخ فاٖ ّقزٌاب الؾابلٖ رَا٦ٖ        6663ل اليٌاٖ. إكاهح اصرٖب . ظ٥جا 

للزْف٘ق ّالزلبهج ث٘ي الْق ال٢ٌاوٕ ّال٦ولاٖ لز٦يٗاي أكاء الوؤٍَابد فاٖ الْاقا٤ الم٦لاٖ.        

أّ  هي قابم ثزٞج٘اق ٢ًوٗاخ الؾاْاه فاٖ       Pearsonم(  ّابى ث٘وٍْى 6635ظالْوٗذ.

      ّ ٙا٤ إٝابه أاضاو أفلاقاٖ ل٢ٌوٗاخ      اصرٖب  الز٢ٌ٘واٖ ّال٦لاقابد ال٦بهاخ ٥ٌالهب فلاو فاٖ 

ال٦لاقبد ال٦بهخ هؤاالًا ف٘اَ ٥لأ أُو٘اخ الؾاْاه ّثٌابءٍ ثواب ٗولاي هاي رؾق٘اق الزمابُن ثا٘ي             

الو٢ٌواااخ ّعوبُ٘وُاااب ثااالصً هاااي ٍ٘بٍااابد الؾااالٗش هاااي ٝاااوف ّاؽااال ظالغواااب   ٥٘ااابك     

( النٕ اٍزلوج أثؾابس ث٘وٍاْى هَازقلهًب الؾاْاه     Botanم(  رلِ٘ب أثؾبس ظثْربى 6664

 (.Spooner.M, S.2009قبء ثوَزْٓ الزْإج ث٘ي الو٢ٌوخ ّعوبُ٘وُب ظللاهر

( ّقالهب هغو٥ْاخ هاي ااثؾابس     Kent & taylorصان عابء ااج هاي اٌاذ ّرابٗلْهظ      

٥ّجاااو اةًزوًاااذ    Offlineاصرٖاااب  الؾاااْاهٕ كّى اةًزوًاااذ     هجااابكا أّٙاااؾب فِ٘اااب   

Online    م ٥جااو كّهٗااخ ظ 3664ّملاا  فااٖ ٥اابمPublic Relation Review  )

ّأّبها إلٔ أى الِلف هي ال٢ٌوٗخ ُْ رَاِ٘ج ثٌابء ال٦لاقابد ثا٘ي الوؤٍَابد ّعوِْهُاب       

الوَااازِلف ٥جاااو الْاااجلخ الو٦لْهبر٘اااخ  ؽ٘اااش أى الوْاقااا٤ اةللزوًّ٘اااخ للوؤٍَااابد رقااالم 

ًٕاااب ع٘ااالح للوؤٍَااابد للْٕاااْ  إلااأ عوِْهُاااب      ١ّااابوذ ال٦لاقااابد ال٦بهاااخ  ّرقااالم فو

القبٕخ ثبلوؤٍَبد ٥جوُب ّاٍزقجب  اصٍازغبثخ  الوَزِلف  ّرولٌِن هي ًْو الو٦لْهبد 

 الَو٦ٗخ ٥لٔ ُنٍ الو٦لْهبد ّر٦يٗي كّهُب فٖ هْاعِخ الوؤٍَبد اىهبرِب. 
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( Dialogic Communication Theoryرع٦ال ٢ًوٗاخ اصرٖاب  الؾاْاهٕ ظ    

ااقاااوة لوْٙااا٣ْ اللهاٍاااخ إم ٗولاااي ٥جوُاااب رمَااا٘و   Taylor  ّKentالزاااٖ ّٙااا٦ِب 

لْه٘خ أّ القبٕخ لةًزوًذ اٍْا٘لخ ارٖابل٘خ رمب٥ل٘اخ ؽلٗضاخ ةثاواى      اٍزقلام الوؤٍَخ الؾ

كّه ااًْااٞخ فِ٘ااب لجٌاابء ٥لاقااخ ؽْاهٗااخ هيكّعااخ ظصٌبو٘ااخ اصرغاابٍ( هاا٤ الغوِااْه  ؽ٘ااش    

قاالهذ ال٢ٌوٗااخ ًوْمعاابً لاالأكاء ّالووبهٍااخ اافلاق٘ااخ لل٦لاقاابد ال٦بهااخ الزااٖ رقااْم ٥لاأ       

ٕاٌب٥خ القاواه ٥لأ الؾاْاه ثا٘ي الوؤٍَاخ       افزواٗ هؤكاٍ أى ال٦لاقبد ال٦بهخ ر٦زوال فاٖ   

ّعوبُ٘وُب  ّفلٖذ إلٔ أى الو٢ٌوخ رز٦اوٗ للوقابٝو ٥ٌالهب ر٦زوال ٥لأ الؾاْاه فاٖ        

ّال٦ٞابء الانٕ ثالّهٍ     ارغبٍ ّاؽل  ّثبلزبلٖ ٗزٞلت ُنا الؾْاه كهعاخ هزَابّٗخ هاي اافان    

 م(.  6631المِن الوزجبك  ث٘ي الو٢ٌوخ ّعوبُ٘وُب ظهْٙاى   لزؾق٘قٗؤكٕ 

جااو الؾااْاه الٌوااْمط ااهضااج فااٖ هوبهٍاابد ال٦لاقاابد ال٦بهااخ اافلاق٘ااخ  ّٗقاالم    ٦ٗز

لجٌبء ال٦لاقبد ث٘ي الو٢ٌوبد ّعوبُ٘وُب ّثْلج هاؤصو ٥جاو الْاجلخ     ٥ول٘خأفٚج ٝوٗقخ 

( أًَ ْٗعل صلاصخ أًاْا٣ هوَ٘ا٘خ هاي    Morrellال٦بلو٘خ  ّفٖ ْٙء هب ٍجق أّبه هْهٗج ظ

واك الوغزو٦اٖ ّالِابكف للٌقابُ ّالزٌو٘اخ  صان الؾاْاه       الؾْاه ثلاٗخ الؾْاه ال٦مإْ ثا٘ي أفا   

 الِااابكف لجٌااابء ٍ٘بٍااابد هؾااالكح ّهٌبقْااازِب  ّأف٘اااوًا الؾاااْاه الِااابكف لٖااا٤ٌ القاااواه.       

Pieczka. M. 2011).) 

( أى فلوح الؾْاه هورجٞخ ثومابُ٘ن  Pearsonّفٖ ْٙء هب ٍجق ٗوٓ ث٘وٍْى ظ

الٖلق ّاإبلخ  ّالز٦بٝذ ّفزؼ اافاق  ّالزْاغ٤٘ ٥لأ الز٦ج٘او ّاصُزوابم ثابلغوِْه        

ُّنٍ الومبُ٘ن رٞجق فاٖ ال٦لاقابد ال٦بهاخ ثؾغاخ أًِاب روعا٤ إلأ أفلاٝاْى الانٕ ٦ٗال أّ            

 ّااقٔ قاابم ثزْٕاا٘ج فلااوح الؾااْاه ثْاالج هقٌاا٤ ّهوكااْة  ّث٘قاا٘ي ابهااج إلاأ ال٦بهااخ       

 .Wirtz. J. g. & Nagondo. Pظّثتفٚااج ااًواابٛ اافلاق٘ااخ فااٖ اصرٖااب . 

ّٗٚبف لوب ٍجق أٍبً  فو أّبه لَ اٌذ ّرابٗلْه ثاتى الؾاْاه ُاْ الوْابهاخ      ، (2013

الوزو٘يح الزٖ رلْى فِ٘ب ااٝواف هلزيهخ ث٦ِٚب ها٤ الاج٦٘ ّهِزواخ ثج٦ٚاِب الاج٦٘       

 (.Taylor. & Kent 2014ٙفوٗي ظفبلْقٖ٘بد ال٦ْج٘خ رزْلج ٥جو رمب٥لارِن ه٤ ا
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رؤال ال٢ٌوٗخ ٥لٔ أُو٘خ إعواء الؾْاه اصللزوًّٖ الزْبهاٖ هي قجاج الوؤٍَابد   

لززغاابّة هاا٤ اؽز٘بعاابد الغواابُ٘و  فبلوؤٍَاابد رَاا٦ٖ ةقبهااخ قٌااْاد ارٖااب  اللزوًّ٘ااخ   

ثٌِ٘ب ّث٘ي عوبُ٘وُب ٥جو إكاهرِب الوقزٖاخ فاٖ ملا  ُّاْ إكاهح ال٦لاقابد ال٦بهاخ ثْاوٛ        

للؾْاه ّرقجج أهاء الغوِْه ّاًزقبكاراَ ّهقزوؽبراَ ّفقابً اٍاٌ أفلاق٘اخ       هَز٦لحرلْى  أى

إٔ رلااْى ٌُاااب  ٥ول٘ااخ رؾبّهٗاااخ رجبكل٘اااخ رمبّٙاا٘خ للأفلااابه ّالوقزوؽااابد ّاٙهاء  ّأى    

ال٦لاقاابد الؾْاهٗااخ رْعاال ٥ٌاالهب رزَاابّٓ اااج أٝااواف ٥ول٘ااخ اصرٖااب  فااٖ الوْاابهاخ       

 (.Kent & Taylor, 1998ظثٌبء ال٦لاقبد.  ّرْزو  فٖ الؾْاه النٓ ْٗعَ ًؾْ

ّرَزٌل ٢ًوٗخ اصرٖب  الؾْاهٓ إلٔ همِْم الؾْاه الانٓ ٗمزاوٗ ّعاْك أٝاواف     

فااٖ ٥ول٘ااخ ر٢ٌ٘و٘ااخ هزلبهلااخ رْااوج الو٢ٌوااخ ّال٦واالاء الؾاابل٘٘ي ّالوااورقج٘ي  ّأى الؾااْاه  

اٗاال ثاا٘ي ٗمٚااٖ إلاأ الزماابُن ثاا٘ي أٝااواف ال٦ول٘ااخ الز٢ٌ٘و٘ااخ  ّثبلزاابلٖ رؾق٘ااق هَاازْٓ هزي

أٝاواف رلاا  ال٦ول٘اخ ُّااْ اليبٗاخ الوضلاأ للغاْكح ّالزو٘ااي  ّفاٖ ٙااْء ُانا الزْعااَ ٗؾقااق       

م( ااابلْقْف ٥لاأ  Justin E. Petitgrew, 2008الؾااْاه ٥االكاً هااي ال١ْاابوذ ظ  

إّلبل٘بد ال٦لاقخ ث٘ي الو٢ٌوخ ّااٝواف الوَزم٘لح هي فلهبرِب  ّرْف٘و قب٥الح ه٦لْهابد   

  ّ الْاق٦٘ااخ ٥ٌاال ااٝااواف الوْاازواخ ٙااوي إٝاابه اصرٖااب       هَزم٘ٚااخ ّرزَاان ثبلزلقبو٘ااخ 

الز٢ٌ٘واٖ  اواب َٗاوؼ الؾاْاه ثاابلْقْف ٥لأ فٖابؤ ااٝاواف الوَازِلفخ ااابلغوِْه         

الاالافلٖ ّالقاابهعٖ  ثوااب ٗزٚااوي ّٙاا٤ اصٍاازوار٘غ٘بد الزااٖ رلمااج رم٦٘ااج اصرٖااب  مٕ   

 اصرغبُ٘ي.

خًة     ّاقزوؽاب  ًبقِ اٌذ ّربٗلْه كّه الؾاْاه فاٖ هوبهٍابد ال٦لاقابد ال٦بهاخ     

يجبدا نهزٕاصم انؾٕار٘، رعًم عهةٗ رٕعٛةّ انًُاًةبد َؾةٕ رعسٚةس انزفبعهٛةخ ٔانؾةٕار        

 و(.2222ٔثُبء علاقبد َبعؾخ يع انغًٕٓر رًضهذ فٙ: )خهٕف، عسبف، 

  إٔ ّعااْك اهرجاابٛ ّر٦اابّى ثاا٘ي الو٢ٌوااخ ّعوبُ٘وُااب  ّفلااق   Mutualityالزجبكل٘ااخ - أ

 الوزجبكلخ ّؽوٗخ الز٦ج٘و هي قجج الٞوف٘ي.٥لاقخ الوٌم٦خ ّهّػ الوَبّاح 
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  ُّااْ اٍاازوواهٗخ الزْإااج ّالزمب٥ااج ّالاانٕ ٗزؾقااق هااي   Propinquityالزْإااج  - ة

فاالا  ق٘اابم الوْاابها٘ي فااٖ الؾااْاه ثبلزْإااج المااْهٕ ّاليهٌااٖ لوٌبقْااخ القٚاابٗب         

الوضاابهح قجااج ارقاابم إٔ قااواه ثْااتًِب  إٔ اافاان فااٖ اص٥زجاابه اؽز٘بعاابد الغوِااْه         

 .  ّ هاوِن

  ّٗقٖاال ثااَ الؾااْاه ٥لاأ أٍاابً هااي الضقااخ ّالوَاابّاح  إٔ         Empathyالاازقؤ  - ط

رقواأ الو٢ٌوااخ لاالّه الغوِااْه ّٗؤااال ٥لاأ أُاالاف الغواابُ٘و ّهٖاابلؼ راال٥٘وِب     

ّٗقٖاال ثااَ رااْف٘و الوؤٍَااخ الضقااخ ّالاال٥ن لٌغاابػ الؾااْاه ّاصٍاازوب٣ ٙهاء الغوِااْه  

 ّرقجج ّلْاٍ ّ هاوَ ثز٤ٌْٗ فوٓ الوْبهاخ. 

  ر٦ٌاااٖ اٍاااز٦لاك الوؤٍَاااخ للزمب٥اااج ّالؾاااْاه هااا٤ الغوااابُ٘و ّفقاااب   Riskالوقااابٝوح - د

لْوِّٝب  فبلؾْه قل ٗزَجت ثئّلبل٘خ للوؤٍَخ  اًَ قال ٗاؤكٕ لٌزابوظ ك٘او هزْق٦اخ       

ّهاا٤ اااج ملااا  ٗغاات ٥لِ٘ااب الؾاااْاه ّالزمب٥ااج هاا٤ عوِْهُاااب اًااَ ٗؾقااق أُااالافِب         

 اصٍزوار٘غ٘خ.  

م ثزاالهٗت الووبهٍاا٘ي ٥لاأ أٍااٌ     إٔ أًااَ ٗزؾاازن اصلزاايا Commitmentاصلزاايام -ِ 

الؾْاه ّقْا٥لٍ لزؾق٘ق الوٌم٦خ الوزجبكلاخ  ٌّٗالهط رؾاذ ُانا الوجالأ ه٦ابًٔ الٖالق         

إٔ ٕلق ه٦لْهبد أٝواف الؾْاه. إلٔ عبًت الزيام أٝاواف الؾاْاه ثاتى ٗجان  ااج      

هااٌِن اااج الغِااْك الوولٌااخ فااٖ ٍااج٘ج فِاان قاا٘ن ّه٦زقاالاد اافااو  ُّاانا ااهااو ٗاال٥ن     

 ف٠ ٥لٔ ْٕهرِب الؾٌَخ أهبم الوغزو٤ ّالغوبُ٘و.الوؤٍَخ ّٗؾب

ٍ انًُاًةةخ         انًجةةبدا انسًسةةخ لإقبيةةخ انعلاقةةخ انؾٕارٚةةخ أٔ يؤلةةراد الارصةةبل انؾةةٕار٘ ثةةٛ

خ ةقبهاخ ٥لاقاخ ؽْاهٗاخ     ٔعًٕٓرْب عجر الإَزرَذ:  ؽلك اٌذ ّربٗلْه فوَخ هؤّواد هوَ٘ا٘

لق٘بً لِاب  ّرلا  الوجابكا ُاٖ     ه٤ الغوِْه ٥جو هْق٤ الوؤٍَخ اصللزوًّٖ ّر٦وٗمِب ّا٘م٘خ ا

ي        ٥جبهح ٥ي فٖبؤ لزٖو٘ن الوْق٤ ّالزٖ ر٦وج ٥لأ رَاِ٘ج ٥ول٘اخ اصرٖاب  الؾاْاهٕ ثا٘

 الو٢ٌوخ ّعوِْهُب ٥جو اةًزوًذ ّر٦يى هٌَ ّرم٦لَ  ّعبءد اوب ٗلٖ:  

 Ease of Interface ٍِْلخ اٍزقلام الوْق٤ ّالزمب٥ج هي فلالَ   (3

 Usefulness of Information  ق٤رقلٗن ه٦لْهبد هم٘لح لغوِْه الوْ (6
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 Conservation of Visitors اصؽزمبٟ ثيّاه الوْق٤ ظأّ الوؾبف٢خ ٥لِ٘ن(   (1

 Generation of Return Visits رْغ٤٘ اليّاه ٥لٔ ال٦ْكح للوْق٤  (0

 Dialogic Loop  ثٌبء ال٦لاقخ الؾْاهٗخ         (5

 الارغبْبد انجؾضٛخ نُارٚخ الارصبل انؾٕار٘:

اُاازن ال٦لٗاال هااي ثاابؽضٖ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ ثاائعواء الجؾااْس ّاللهاٍاابد الزااٖ افزجااود      

 ٢ًTaylorوٗخ اصرٖب  الؾْاهٕ هي ىّاٗب هقزلمخ  ّاللهاٍبد الزٖ قلهِب اٌذ ّرابٗلْه ظ  

& Kent       هي أثوى اللهاٍبد الزٖ رٌبّلذ الؾْاهٗاخ ّأٝاو ق٘بٍاِب فاٖ الوْاقا٤ اةللزوًّ٘اخ  )

وب٥ٖ  الزٖ لن رلي ه٦وّفخ ٥لأ الوالٓ الْٞٗاج  فاياك اص٥زوابك ٥لِ٘اب       ّهْاق٤ الزْإج اصعز

ي أُان        فٖ الٌَْاد القل٘لخ الوبٙ٘خ هي قجج هوبهٍٖ ال٦لاقبد ال٦بهاخ  ّإٔاجؾذ لالِٗن هاي ثا٘

خ فااٖ إًغاابى أًْااٞزِني ا٘ااذ ص ّأى عو٦٘ااخ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ ااهوٗل٘ااخ ظ         ااكّاد ااٍبٍاا٘

PRSA  م( رٌبّلااذ 6666ةًزوًااذ فااٖ فجواٗااو ّهاابهً ظ  ( اٍزٚاابفذ صواابًٖ ًاالّاد ٥جااو ا

 ٍّبوج اة٥لام اصعزوب٥٘خ.  

ّهي ث٘ي اللهاٍبد الزٖ رٌبّلاذ اصرٖاب  الؾاْاهٕ فاٖ الو٢ٌوابد ٥جاو الوْاقا٤         

 :Taylor & Kentالزْإاج اصعزواب٥ٖ  كهاٍاخ رابٗلْه ّاٌاذ ظ      ّهْاقا٤ اةللزوًّ٘اخ  

ال٦بهاخ فاٖ الو٢ٌوابد الٌْاٞخ     فِن رْٖهاد هوبهٍاٖ ال٦لاقابد    ( الزٖ ٦ٍذ إل2012ٔ

٥لاأ اةًزوًااذ ّإكهااِااب  ّرتص٘وُااب ٥لاأ رٖااو٘ن هؾزاإْ الوْاقاا٤ اةللزوًّ٘ااخ ًّْااوُب    

 للو٦لْهبد  ّلوبما ص رؾقق ُنٍ الوْاق٤ الٌْٞخ اصرٖب  الؾْاهٕ لزٖجؼ أاضو فب٥ل٘خ.

ّاًزِذ ُنٍ اللهاٍخ إلٔ أًَ لاي ٗلاْى ٌُاب  ؽاْاه ٥لأ اةًزوًاذ هاب لان ر٦زاوف          

 وبد ثق٘وخ اةًزوًذ فٖ ثٌبء ال٦لاقبد  ّأى هْاق٤ ُنٍ الو٢ٌوبد ك٘و ؽْاهٗخ.  الو٢ٌ

م( الٚاْء ٥لأ أُو٘اخ اٍازقلام ٍّابوج      Kent  2013اوب ٍلٞذ كهاٍاخ اٌاذ ظ  

الزْإااج اصعزوااب٥ٖ فااٖ هوبهٍاابد ال٦لاقاابد ال٦بهااخ ّا٘م٘ااخ راا١ْ٘مِن للؾااْاه ٥جااو ُاانٍ 

الزلٌْلْع٘ااب هااي أعااج ر٦يٗااي اللٗوقواٝ٘ااخ فااٖ الوغزواا٤  ّا٘ااذ ٗقااْم ُااؤصء الووبهٍااْى  

وظ ثبةّواف ٥لٔ أُن الوٌٖبد اة٥لاه٘خ الغلٗلح ثْالج ها٢ٌن ّهٌِاٖ  ّقال أّابهد ًزاب      
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اللهاٍخ إلٔ أى رم٦٘ج الؾْاه ٥لٔ الوْاق٤ اةللزوًّ٘خ ّهْاقا٤ الزْإاج اصعزواب٥ٖ ُاْ     

ثوضبثخ اة٥لاى ٥اي ٍال٦خ أّ الزاوّٗظ لقلهاخ ه٦ٌ٘اخ  ّللاي ُانا ٦ٗال اقٞاْح أّلأ لجلاٗاخ            

ثٌاابء ال٦لاقاابد  ٥ّلٌ٘ااب الزمل٘ااو ث٦وااق ثئًْاابء ٥لاقاابد هاا٤ إٔااؾبة الوٖاالؾخ ٥جااو ُاانٍ    

 الٍْبوج.

( ٥لااأ John G. Wirtz: 6631اٍاااخ عااْى عاأ ف٘وراااي ظ  ف٘وااب هااايد كه  

هؤّااواد اصرٖااب  الؾااْاهٕ فااٖ الوْاقاا٤ اةل٘لزوًّ٘ااخ ّهْاقاا٤ الزْإااج اصعزوااب٥ٖ         

الوٍااو٘خ لْااابصد ااًجاابء فااٖ الْصٗاابد الوزؾاالح ااهوٗل٘ااخ الزااٖ رْااوف ٥لِ٘ااب ال٦لاقاابد   

زاٖ ّٙا٦ِب اٌاذ    ال٦بهخ  ؽ٘ش رن رؾل٘ج ُنٍ الوْاق٤ لللْاذ ٥اي الوؤّاواد الؾْاهٗاخ ال    

ّربٗلْه  ّقل ثوى هؤّو رقالٗن ه٦لْهابد هم٘الح ثقاْح صان ٍاِْلخ اصٍازقلام  صان الوؾبف٢اخ          

 ٥لٔ اليّاه ّرلواه اليٗبهح.

 Chiara Valentini: 6630ثٌ٘وااب اًٖاات اُزواابم ا٘اابها فاابلٌزٌ٘ٔ ّ فااوّى ظ

Et.al    ٥لاأ ه٦وفااخ اصٍاازوار٘غ٘بد الؾْاهٗااخ الزااٖ ر٦زواال ٥لِ٘ااب الو٢ٌواابد فااٖ ّقااذ  ) 

ااىهبد ٥جو ٍّبوج الزْإج اصعزوب٥ٖ هي فلا  رؾل٘ج صوبً٘اخ ه٢ٌوابد كّل٘اخ  ّملا      

ثزؾل٘ج هؾزْٓ هْاق٤ ظفٌ٘ ثْ   راْٗزو  ْٗر٘اْة(  ّالز٦اوف ٥لأ ُانٍ اصٍازوار٘غ٘بد       

ااُاالاف ّراالفق  –هااي فاالا  ٍاازخ أث٦اابك ال٘ااخ للؾااْاه  ُّااٖ ظّاالج الوٍاابلخ ّهؾزْاُااب    

ااّٙاااب٣  –كٌٗبه٘اااذ الغوب٥اااخ  –بمط ال٦قل٘اااخالٌوااا –الوقٖااال هاااي الوْااابهاخ –القٞااابة

الز٢ٌ٘و٘خ(  ؽ٘ش أال الجبؽضْى أى أّقبد ااىهبد رْلل اللض٘و هي الوٌبقْابد الزاٖ رؾزابط    

 إلِ٘ب الو٢ٌوخ ّمل  هي أعج أى رلْى ًْٞخ ٍّجبقخ لؾوبٗخ ْٕهرِب.

( Nicole M. Lee, Et al: 2017ثٌ٘وب اُزوذ كهاٍخ ً٘لاْ  هلاٖ ّ فاوّى ظ   

ل٢ٌوٗبد ال٦لاقبد ال٦بهخ أى رال٥ن الوغالاد ال٦لو٘اخ ّالج٘ئ٘اخ  ّملا  ثائعواء       ثل٘ذ ٗولي 

(  هاي  NOAAرؾل٘ج هٚوْى للٖمؾخ الوٍاو٘خ للواثٞاخ الٌْٝ٘اخ لليالاف الغإْ ًاْا ظ      

أعج فِن أفٚج لٞج٦٘خ ٍّبوج الزْإج اصعزوب٥ٖ هي فالا  رمب٥لِاب ها٤ الغِاْه ّملا       

ٕلذ اللهاٍاخ إلأ أى ه٢ٌواخ ًاْا رَازقلم      ثبص٥زوبك ٥لٔ ٢ًوٗخ اصرٖب  الؾْاهٕ  ّرْ
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أكّاد ٍّاابوج الزْإااج اصعزوااب٥ٖ ثْاالج راالهٗغٖ لز١ْ٘ااذ اصرٖااب  الؾااْاهٕ ّأًِااب     

 رَزقلم اصرٖب  ه٤ الغوبُ٘و فٖ ارغبٍ ّاؽلا.

ّااِلد ثلاٗااخ القااوى ال٦ْااوٗي ١ِااْه ال٦لاقاابد ال٦بهااخ  ؽ٘ااش قبهااذ الو٢ٌواابد        

ب  ّالزٖاالٕ للزْااو٦ٗبد الؾلْه٘ااخ ّلوااب  اللج٘ااوح ثؾوبٗااخ الو٢ٌواابد ثباٍااْاق ّاؽزلبهُاا 

رٌْوٍ ٥ي ٝوٗق الٖؾذ  ؽ٘ش رواي اُزوبهِب  ًنا  ٥لٔ ال٦لاقبد ال٦بهخ ثٌْو ّعِاخ  

٢ًو الو٢ٌوبد  ّهؾبّلخ الزتص٘و ٥لٔ الوإٔ ال٦بم  ّالوك ٥لأ الِغاْم الانٕ رز٦اوٗ لاَ      

ااؽابكٕ    ٦ٍِّ٘ب ّهاء ٥وقلخ ٕلّه قْاً٘ي رؤصو ٥لٔ ٥وج الو٢ٌوابد  ُّانا اصرغابٍ    

هي اصرٖب  ابى ٦ٗزول ٥لٔ الل٥بٗخ ّاةقٌب٣  ّقل اٍزوو ُانا اصرغابٍ ٍابولاً إلأ هاب ث٦ال       

 م(6635الؾوة ال٦بلو٘خ الضبً٘خ  ظالٖبلؾٖ.

ّهي فلا  الزْعِ٘بد الجؾض٘خ الزٖ ماوُب الجبؽش فٖ القيٌٗخ الَبثقخ ٗزٚؼ هالٓ  

ج اصعزوااب٥ٖ ّالوْاقاا٤ أُو٘ااخ ر١ْ٘ااذ اصرٖااب  الؾااْاهٕ ّفبولرااَ ٥لاأ ّااجلبد الزْإاا 

اةللزوًّ٘خ فٖ الو٢ٌوبد  فبٕخ رل  الزٖ رِلف إلٔ ثٌبء ٥لاقابد قْٗاخ ها٤ عوِْهُاب      

أّ رِاالف لزٍْاا٤٘ القب٥االح الغوبُ٘وٗااخ لِااب  أّ رلاا  الزااٖ رَاا٦ٔ لزَااْٗق فاالهبرِب إلاأ          

الغواابُ٘و ّروّٗغِااب  فزلغاات إلاأ اٍاازقلام الؾااْاه هاا٤ الغوِااْه ٥جااو ُاانٍ القٌااْاد الزااٖ    

٦ج٘زِب ْٗه٘اابً  اوااب أى الغوِااْه ٗمٚااج الز٦بهااج هاا٤ الو٢ٌواابد الزااٖ رزجاابك  ه٦ااَ  راايكاك ّاا

الؾااْاه فااٖ هقزلااذ الوْٙاا٥ْبد ّفبٕااخ الوْاازواخ ف٘وااب ث٘ااٌِن   لاانا ٥لاأ هوبهٍااٖ        

ال٦لاقابد ال٦بهاخ ٙاوّهح اصُزواابم ثزم٦٘اج اصرٖاب  الؾاْاهٕ ٥لاأ عو٘ا٤ هَازْٗبرَ هااي         

 َ.أعج أى ٗلَت صقخ الغوبُ٘و ّٗجٌٔ ٥لاقبرَ ه٦

٥جااو ٥االح ٝااوق ّأٍاابل٘ت    ًٚكةةٍ ديةةظ انؾةةٕار فةةٙ يًبرسةةبد انعلاقةةبد انعبيةةخ:   

 رَزقلهِب الو٢ٌوبد:

: ٌٗجيٖ أى ٌٗقوٛ فاٖ الؾاْاه قابكح الو٢ٌواخ ّااج أ٥ٚابوِب       ثُبء انعلاقبد انشسصٛخ - أ

النٗي ٗزْإلْى ه٤ الغوِْه  ّثوب أى ال٦لٗل هي الو٢ٌوبد رقلم الزلهٗت فاٖ هغاب    

ارٖاابصد ااىهاابد ّإكاهح الٖااوا٣  ّهِاابهاد الؾاالٗش ال٦اابمي لاانا ٌٗجيااٖ أى ٗاازن         
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       ٖ ُانا الوغااب    رالهٗت أ٥ٚابء الو٢ٌواخ أٗٚاابً ٥لأ الؾاْاه  ّالوِابهاد الوٞلْثااخ فا

ُٖ: هِبهاد اصٍزوب٣ ّالوْبهاخ ال٦بٝم٘خ  الزقؤ   ّالقلهح ٥لٔ راتٝ٘و القٚابٗب   

ٙوي ااٝو الوؾل٘خ ّاةقل٘و٘خ ّال٦بلو٘خ  ّالقالهح ٥لأ إٗغابك أهٙا٘خ هْازواخ ثا٘ي       

ااٝااواف  ّالزمل٘ااو ث٦٘اال الواالٓ ثااللًب ٥ااي ااُاالاف قٖاا٘وح الواالٓ  ّالجؾااش ٥ااي        

ِٗب ّعِااابد ٢ًاااو هز٦بهٙاااخ  ّالزوااابً رٌااا٣ْ اٙهاء الغوب٥ااابد ّاافاااواك الزاااٖ لااال

اللافل٘ااخ ّالقبهع٘ااخ ثْااتى القٚاابٗب الَ٘بٍاا٘خ  ُاانٍ الوِاابهاد ٌٗجيااٖ أى روزاال كافااج     

ٍاا٘بقبد ال٦لاقاابد ال٦بهااخ فِااٖ رْاالج ااٍاابً للارٖاابصد اللافل٘ااخ للو٢ٌوااخ هااا٤          

 الو ٍبء ّالوو ٍّا٘ي ّىهالاء ال٦واج  اانل  ُانٍ الوِابهاد رَاب٥ل فاٖ ٥ول٘اخ ثٌابء          

٥لاقاابد فبهع٘ااخ ؽ٘ااش ٌٗقااوٛ هوبهٍااْ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ فااٖ ؽااْاه هاا٤ ٍّاابوج          

اة٥لام  ّالوغزو٤ ّقبكح الوإٔ ّأفواك  فاوٗي ثْالج ٗاْهٖ  ّثبلزابلٖ فائى هضاج ُانٍ        

هِاابهاد هاااي ّااتًِب ر٦يٗاااي ٥لاقاابد اصرٖاااب  ثاا٘ي الو٢ٌواااخ ّالاالّاوو القبهع٘اااخ.      

 م(.6665ظالغوب   ٥جبك 

فااٖ الَااٌْاد الؾبل٘ااخ اىكاكد    )عجةةر الاَزرَةةذ(:   ثُةةبء انعلاقةةبد يةةٍ خةةلال ٔسةةٛظ     - ة

ااثؾبس فٖ ؽقج ال٦لاقبد ال٦بهخ الزٖ رِزن ثزٌبّ  اٍزقلام اةًزوًاذ ااتكاح ؽْاهٗاخ     

هٌِب ٥لٔ رؾلاج الماوٓ للج٦ال الو٦لْهابرٖ ّالزمب٥اج ثا٘ي الو٢ٌواخ         اوب هايد اللض٘و

 ّالغوِْه فٖ هْاق٦ِب اةللزوًّ٘خ.

 فٙ اندراسخ: أًْٛخ َارٚخ الارصبل انؾٕار٘

رلوي أُو٘خ ر١ْ٘اذ ٢ًوٗاخ اصرٖاب  الؾاْاهٕ فاٖ اللهاٍاخ الؾبل٘اخ فاٖ الز٦اوف          

٥لاأ هجاابكا اصرٖااب  الؾااْاهٕ الزااٖ ١ْٗمِااب هوبهٍااْ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ فااٖ الو٢ٌواابد     

الؾلْه٘خ ّالولً٘خ فٖ اصرٖب  ثغوبُ٘وُب الوقزلماخ ٥جاو الوْاقا٤ اةللزوًّ٘اخ ّٕامؾبد      

بصد ٥جاو ّاجلخ الْٗات رَاِج إقبهاخ ؽاْاه رماب٥لٖ ّهزاْاىى         المٌ٘ ثْ   فٞج٦٘اخ اصرٖا  

ّثٌبء ال٦لاقبد ث٘ي الوؤٍَخ ّعوبُ٘وُب  انل  اللْذ ٥ي هؤّواد اصرٖب  الؾاْاهٕ  

اصؽزمبٟ ثابليّاه   –رلواه اليٗبهح  –ه٦لْهبد هم٘لح  –القوَخ  ُّٖ ظٍِْلخ اصٍزقلام

لزْإاج اصعزواب٥ٖ الوٍاو٘خ    الؾلقبد الؾْاهٗاخ( فاٖ الوْاقا٤ اةللزوًّ٘اخ ّٕامؾبد ا      –
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القبٕخ ثبلو٢ٌوبد للز٦وف ٥لأ قالهح ُانٍ الو٢ٌوابد ٥لأ ثٌابء ٥لاقابد قْٗاخ ّْٝٗلاخ          

ااهاال الغواابُ٘و  أصٌاابء ااىهاابد ّااانل  ق٘اابً قاالهاد هوبهٍااٖ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ ٥لاأ      

رٞج٘ق ُنٍ الوؤّواد الؾْاهٗخ  ّهلٓ إكهااِن لِاب  ّهالٓ اصٍازمبكح الوزؾققاخ هٌِاب فاٖ       

ٍخ أًْٞخ ال٦لاقبد ال٦بهخ ٥جو الوْاق٤ اةللزوًّ٘خ ّٕمؾبد الزْإاج اصعزواب٥ٖ   هوبه

 ٥جو أكاهح رؾل٘ج الوٚوْى الل٘مٖ.

اوب أى الزؾْصد الزٖ ٝوأد ٥لٔ ال٦لاقبد ال٦بهخ  ال٢ٌوٗخ قلهذ همِْهبً هيبٗواً  

رٖاب   للؾْاه  فتٕجؼ الؾْاه فٖ ال٦لاقبد ال٦بهخ ُْ الزؾْ  هاي الزوا٘اي ٥لأ إكاهح اص   

إلاأ الزتا٘اال ٥لاأ اصرٖااب   اااتكاح للزماابّٗ ؽااْ  ال٦لاقاابد ثاا٘ي الوؤٍَااخ ّعوبُ٘وُااب      

يّمل  اى ال٦لاقبد ال٦بهخ ُٖ هي ث٘ي اةكاهاد الزٖ ١ِود ثْلج ثبهى ائؽلٓ اٙهاء 

ال٢ٌوٗخ الزٖ لِب رتص٘و اج٘و فٖ الو٢ٌوبد  اواب ارَا٦ذ ُانٍ الزؾاْصد فبًزقلاذ ال٦لاقابد       

٥لأ إكاهح الغواابُ٘و ّالاوإٔ ال٦ابم إلاأ الزوا٘اي ٥لاأ هَازْٓ علٗاال       ال٦بهاخ هاي الزوا٘ااي  

ُّااْ ثٌاابء ال٦لاقاابد ّه٥بٗزِااب ّالوؾبف٢ااخ ٥لِ٘ااب  ّقاال اٍاازغبة عااوًّظ للٌقاال الوْعااَ        

لٌوْمط اصرٖب  الضٌبوٖ الوزْاىى اٌوْمط إٗغابثٖ ّه٦٘ابهٕ لل٦لاقابد ال٦بهاخ اافلاق٘اخ       

ب أّاابه عااوًّظ إلاأ ٙااوّهح رغاابّى ّملاا  ثزَاال٘وَ ثٌقاابٛ ٙاا٦ذ الٌوااْمط ّؽاالّكٍ  اواا

الٌواابمط ااهث٦ااخ لووبهٍااخ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ إلاأ رٞااْٗو ٢ًوٗااخ ّاابهلخ  ّملاا  هااي فاالا  

 ٤ّٙ ًوْمط علٗل صٌبوٖ اصرغبٍ أّ ًوْمط ال٦لاقبد ال٦بهخ الؾْاهٗخ.

الاالّه "يةةب رسةةبتلاد اندراسةةخ: ٚزضةةؼ انزسةةبتل انررٛسةةٙ نهدراسةةخ فةةٙ انزةةبنٙ:     -1

ااٍبٍاٖ الانٕ ٗل٦جاَ اصرٖاب  الوؤٍَااٖ ٥لأ الزٞج٘قابد اةللزوًّ٘اخ فاٖ ر٦يٗااي         

الَو٦خ الوقو٘خ لْواخ ارؾبك ارٖاب  هْثابٗلٖ،   ّٗزٚاوي ُانا الزَاب   الووَ٘اٖ       

 ٥لح رَب صد فو٥٘خ ابلزبلٖ:
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هب كّه اصرٖب  الوؤٍَٖ فٖ رْل٘ج الْٖهح النٌُ٘خ لْواخ ارؾبك ارٖبصد  -3

 هْثبٗلٖ،  

هب ااكّاه الزٖ ٗغت رم٦لِ٘اب ٥لأ الوْاقا٤ اصللزوًّ٘اخ ّّاجلبد اصرٖابصد         -6

 ةكاهح ٍو٦خ ّواخ ارٖبصد ارؾبك هْثبٗلٖ.

هب ٝج٦٘خ الْٖهح النٌُ٘خ الزاٖ رلًْاذ لالٓ عوِاْه ّاواخ ارؾابك ارٖابصد          -1

 هْثبٗلٖ هي فلا  الز٦وٗ للوْاق٤ اصللزوًّ٘خ القبٕخ ثبلْواخ،  

ٖااب  الوؤٍَااٖ الوَاازقلهخ فااٖ رٞااْٗو ّرؾَاا٘ي إكاهح  هااب أٍاابل٘ت إكاهح اصر  -0

 ٍو٦خ ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ،  

 فرٔض اندراسخ: -2

رْعاال ٥لاقااخ اهرجبٝ٘ااخ كالااخ إؽٖاابو٘ب ثاا٘ي اصرٖااب  الوؤٍَااٖ انفةرض انررٛسةةٙ الأٔل:  

النٕ ر٦زولٍ ّواخ ارٖب  هْثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ّالقلهح ٥لأ إكاهح الَاو٦خ   

   خ ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب.اصللزوًّ٘خ لْوا

رْعل فوّق ه٦ٌْٗخ ث٘ي فٖبؤ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ ّفقاب لزؾق٘اق     انفرض انررٛسٙ انضبَٙ: 

 اصرٖب  الوؤٍَٖ النٕ ر٦زولٍ ّواخ ارٖب  هْثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء ٥ٌ٘خ اللهاٍخ.  

رْعل فاوّق ه٦ٌْٗاخ ثا٘ي فٖابؤ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ ّفقاب لزق٘ا٘ن         انفرض انررٛسٙ انضبنش: 

 ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب ٥لٔ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ.  

 ٙ : ُّااْ عو٘اا٤ أًــْــٞـااـخ اصرـــٖــااـب  الــزـااـٖ ٗــقـااـْم ثــِـااـب اـااـج     الارصةةبل انًؤسسةة

لهــخ الــ٦ــبهــخ  ثــوــب فـاـٖ ملــاـ  هــؤٍــَـاـبد    اــ٘ــبى ٗــِــلف إلـــٔ رــقــلٗــن الــقــ

الــلّلـااااـخ ّالٌْٝ٘ااااخ ّاةكاهاد ال٦بهااااخ ّالوغو٥ْاااابد الوؾل٘ااااخ ّالوؤٍَاااابد ال٦بهااااخ.    

 م(6630ظثلقٚبٖٙ  
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ّاواخ  ُاْ ااج أّعاَ اصرٖابصد الزاٖ رقاْم ثِاب         انزعرٚف الإعرارٙ نلارصبل انًؤسسةٙ: 

ٙااب عوِْهُااب ّصازَاابة ٥واالاء عاالك    هااي أعااج رؾق٘ااق ه   ارؾاابك ارٖاابصد ظهْثاابٗلٖ(  

 لزؾَ٘ي ّرَ٘٘و الو٦بهلاد ّالقلهبد الزٖ رقلهِب.

إكاهح  Business Dictionary:  ٦ٗاااوف قااابهًْ اا٥واااب   يفٓةةةٕو إدارح انسةةةًعخ

الَااو٦خ ٥لاأ أًِااب ااًْااٞخ الزااٖ ٗقااْم ثِااب المااوك أّ الو٢ٌوااخ للؾماابٟ ٥لاأ اةٝاابه الاانٕ   

أًْااترَ لل٘بًِااب فااٖ ٢ًااو الغوِااْه  ُّااٖ ٥ول٘ااخ رؾلٗاال هااب ٗقْلااَ اٙفااوّى ٥ٌاا  أّ ٥ااي   

أ٥وبل  الزغبهٗخ  ّارقبم فْٞاد ٥ول٘خ لٚوبى أى الْٖهح الوغو٤ ٥لِ٘اب هاي اٙفاوٗي    

ك رؾق٘قِب  ه٤ ال٦لان أى اض٘اواً هاي ااّاقبٓ ّالو٢ٌوابد رَازقلم       رزمق ه٤ ااُلاف الووا

 م(.6635هقزلذ ٍّبوج اة٥لام اصعزوب٥٘خ لوٕل الَو٦خ . ظهؾٌجٖ  

ُااٖ ابفااخ اةعااواءاد الزااٖ رزقاانُب ّااواخ هْثاابٗلٖ     انزعرٚةةف الإعرارةةٙ لإدارح انسةةًعخ: 

 لٚوبى إ١ِبه ّوازِب فٖ أفٚج ٍو٦خ  ؽ٘ش رزوضج فٖ: 

ٍٔ هب أّ ّٖءٍ هب أّ عِخ أّ ه٢ٌوخ هب. الَو٦خ:أّصً:   ُّٖ هب ٦ٗزقلٍ اافوّى ٥ي ّق

: ُااٖ القاا٘ن الزااٖ اازَااجزِب الو٢ٌوااخ ٥جااو ربهٗقِااب ُّااٖ هااب ٦ٗزقاالٍ        إكاهح الَااو٦خصبً٘اابً: 

 اٙفوّى ٥ٌِب.

ُااٖ اصًٞجااب٣ ال٦اابم الاانٕ ٗزْاالج ٥ااي الوؤٍَاابد أّ الغِاابد        :إدارح انسةةًعخ انرقًٛةةخ 

ٓ الوٌْْه ٥جو الوٌٖبد الوقو٘اخ  ّفبٕاخً ٍّابوج الزْإاج     الؾلْه٘خ ثٌبءً ٥لٔ الوؾزْ

اصعزوب٥ٖ  ؽ٘ش رَِن اٍزوار٘غ٘بد اصرٖب  الوقوٖ فٖ رْل٘ج ُانٍ الَاو٦خ هاي فالا      

٥ًْ٘اااخ القٚااابٗب الوٞوّؽاااخ  ّارغبُااابد القٞااابة  ّهَااازْٓ الزمب٥اااج هااا٤ الغوِاااْه.      

 م(6660ظالوٞ٘وٕ  ّهيه٣ّ  

هزقٖٖاخ فااٖ هغااب  رؾَاا٘ي  ّااواخ - Brick Marketingر٦ااوف ّااواخ  كًةب 

إكاهح الَو٦خ الوقو٘خ إلٔ صلاس فئبد هقزلماخ ؽَات ؽغان الوؤٍَاخ ّرابهٗـ      -ًزبوظ الجؾش

 رتٍَِ٘ب ابلزبلٖ:
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ثٌابء الَااو٦خ: ُاانا الٌا٣ْ هااي إكاهح الَااو٦خ لاَ ٥لاقااخ ثجٌاابء الَاو٦خ للأ٥وااب  ؽلٗضااخ       (3ظ

 الزتٌٍ٘ ّْٗوج ثٌبء ٍو٦خ ع٘لح للؾمبٟ ٥لٔ ٥وج رل  الوؤٍَخ.

لَو٦خ: ٦ٌٖٗ إكاهح الَو٦خ لوغوك الؾمبٟ ٥لٔ الْٖهح الغ٘لح للوؤٍَخ فاٖ  ٕ٘بًخ ا  (6ظ

٢ًو الغوِْه إٕ أى الٖ٘بًخ رقٖال ثبلٌَاجخ للْاوابد الزاٖ ران رتٍَ٘اِب ّلِاب ٍاو٦خ         

 ع٘لح ثبلم٦ج.

اصًز٦اابُ ّإ٥اابكح الَااو٦خ: ٦ٌّٗااٖ اكاهح الَااو٦خ فااٖ ؽااب  ؽٖاالذ الوؤٍَااخ ٥لاأ       (1ظ

اٍازوكاك ٍاو٦زِب ّإفمابء الَاو٦خ الَا٘ئخ      ٍو٦خ ٍ٘ئخ إ ٍاجت هاي ااٍاجبة  ثِالف     

٥ي ٝوٗق الزَْٗق الغ٘ل ّالزوّٗظ النارٖ  اوب رناو الْاواخ أى إكاهح الَاو٦خ ٥لأ    

اةًزوًااذ ُااٖ ٥ول٘ااخ رؾزاابط إلاأ ث٦اا٘ الْقااذ لزااؤرٖ صوبهُااب ّرْااوج ٥االكاً هااي           

 م(.6635اصٍزوار٘غ٘بد الوقزلمخ . ظهغزجٔ   

: ُااٖ اااج هااب ٗقْلااَ اٙفااوّى ٥ااي هؤٍَااز   خانزعرٚةةف الإعرارةةٙ لإدارح انسةةًعخ انرقًٛةة

٥ّلاهز  الزغبهٗخ ّاج هب ٗازن رقلٗواَ لِان هاي فالهبد أّ هٌزغابد ٥جاو ّاجلخ اصًزوًاذ          

ّهْاق٤ الزْإج اصعزوب٥ٖ  ؽ٘ش إًِب رٌْت هي ّجلخ اصًزوًاذ ّالزٞج٘قابد الوقو٘اخ  أّ    

 الؾمبٟ ٥لِ٘ب.  ُٖ ابفخ ااًْٞخ الزٖ رزقنُب ّواخ هْثبٗلٖ لجٌبء ٍو٦خ هقو٘خ ع٘لح ّ

م( الزٞج٘ااق الوقوااٖ ثااتى:  رٞج٘ااق ؽبٍااْثٖ أّ  6639: ٥ااوف المبٙااج ظانزغجٛةةق انرقًةةٙ

ثوًاابهظ ٗولااي الْٕااْ  إل٘ااَ ّاٍاازقلاهَ هااي فاالا  هزٖاامؼ الْٗاات  أّ ٥جااو ّااجلخ هضااج   

اةًزوًااذ أّ اةًزواًااذ  ّرجااوهظ رٞج٘قاابد الْٗاات ثْاٍااٞخ لياابد ثوهغااخ ّٕاام٘خ رل٥وااَ  

 .  HTML – JAVA Scriptضخ  هضج: أكلت هزٖمؾبد الْٗت الؾلٗ

: ُاٖ الزٞج٘قابد اصللزوًّ٘اخ ٥جاو ّاجلخ اصًزوًاذ       انزعرٚف الاعرارةٙ نهزغجٛقةبد انرقًٛةخ   

ّالزاٖ رْاوج    –٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ    – ّواخ ارؾبك ارٖبصد ظهْثبٗلٖ(الزٖ َٗزقلهِب ٥ولاء 

هْقاا٤ الْااواخ اصللزوًّااٖ ّثوٗاالُب اصللزوًّااٖ ّهٌٖاابرِب الوقو٘ااخ ٥لاأ هْاقاا٤ ّااجلبد   

 الزْإج اصعزوب٥ٖ  أّ ُْ رٞج٘ق اًزوًذ هزبػ ٥لٔ الْجلخ ال٦بلو٘خ لوْق٤ هْثبٗلٖ. 
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   ٙ : ر٦زجااو إؽاالٓ ّااوابد اصرٖاابصد الواواالح فااٖ الووللااخ      لةةركخ ارؾةةبد ارصةةبل يٕثةةبٚه

ل٦وث٘خ ال٦َْكٗخ  رْفو فلهبد اصرٖبصد الوزٌقلاخ ّاةًزوًاذ ّالِْاراذ الضبثزاخ. ّاواخ      ا

م  ّروزلاا  هغو٥ْااخ 6660ارؾاابك ارٖاابصد ظهْثاابٗلٖ( ّااواخ ٍاا٦ْكٗخ رتٍَااذ فااٖ ٥اابم 

%  رلِ٘ب الوؤٍَخ ال٦بهخ للزتهٌ٘ابد  67.66ارٖبصد اصهبهاد الٌَجخ اااجو هي أٍِوِب 

الٌَاجخ الوزجق٘اخ هاي أٍاِن الْاواخ فِاٖ هولْااخ ل٦الك هاي           %  أهاب 9.6اصعزوب٥٘خ ثٌَاجخ  

 (.6660الوؤٍَبد اصٍزضوبهٗخ ّاافواك. ظهْق٤ هْثبٗلٖ الوٍوٖ  

: ثتًِب ّواخ ارٖابصد فاٖ الووللاخ ال٦وث٘اخ الَا٦ْكٗخ هؾاج       ٔعبء انزعرٚف الإعرارٙ نٓب

 اللهاٍخ.  

و٦خ الوقو٘ااخ  ّاقزٖااود رٌبّلااذ اللهاٍااخ اصرٖااب  الوؤٍَااٖ فااٖ إكاهح الَااؽةةدٔد اندراسةةخ: 

ؽلّكُب الولبً٘خ ٥لٔ ّواخ ارؾبك ارٖب  هْثبٗلٖ فاٖ الووللاخ ال٦وث٘اخ الَا٦ْكٗخ  ّاقزٖاود      

ؽاالّكُب الجْااوٗخ ٥لاأ ٥ٌ٘ااخ هااي ٥واالاء ّااواخ ارؾاابك ارٖااب  هْثاابٗلٖ فااٖ الووللااخ ال٦وث٘ااخ     

( ؽزااأ 36/6/3005الَااا٦ْكٗخ  ّٗقزٖاااو الوغاااب  اليهٌاااٖ لللهاٍاااخ ٥لااأ المزاااوح هاااي ظ    ُاااـ

ُـ( لزٞج٘ق اللهاٍخ الو٘لاً٘خ ٍّؾجِب ّرقزٖاو الؾالّك الليْٗاخ لللهاٍاخ ٥لأ      66/36/3005ظ

 الليخ ال٦وث٘خ  ّالؾلّك الولبً٘خ رؾلٗلا هلٌٗزٖ علح ّالوٗبٗ.

ر٦ل اللهاٍخ ّٕم٘خ  ّا٥زولد ٥لٔ الوٌِظ الوَؾٖ  ّملا   : َٕع اندراسخ ٔيُٓغٓب: 1

ثِلف رمَ٘و ّرؾل٘ج ال٢بُوح هؾج اللهاٍخ الوزوضلاخ فاٖ الز٦اوف ٥لأ كّه اصرٖاب       

 الوؤٍَٖ فٖ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ للوؤٍَبد.  

روضج هغزو٤ اللهاٍخ فٖ ال٦والاء الَا٦ْكٗ٘ي قابٌٖٝ هالٌٗزٖ      : يغزًع ٔعُٛخ اندراسخ:2

 ٥066بهًب  ٢ًوًا للجو ؽغان الوغزوا٤  ران اٍازِلاف      31علح هوي ُن فْق الوٗبٗ ّ

هموكح هي ال٦ولاء ال٦َْكٗ٘ي الوَزقله٘ي لْواخ ارؾبك ارٖبصد هْثبٗلٖ هي الاناْه  

٥بهًااب فوااب فااْق هااي قاابٌٖٝ هلٌٗااخ الوٗاابٗ ّعاالح  ّعاابءد       31ّاةًاابس هااي ٥وااو  
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٘لًا هٌبٍاجًب لل٦والاء الَا٦ْكٗ٘ي    هجوهاد افز٘به ال٦ٌ٘خ ثٌبءً ٥لٔ ٥لح ه٦بٗ٘و رٚوي روضا 

 الوَزقله٘ي لْواخ ارؾبك ارٖبصد هْثبٗلٖ  ّمل  ٥لٔ الٌؾْ الزبلٖ:

هموكح لٚوبى روض٘ج ابفٍ لل٦والاء ها٤ راْف٘و     066ؽ٘ش رن رؾلٗل  ؽغى انعُٛخ .3

كقااخ إؽٖاابو٘خ هٌبٍااجخ ٥ٌاال رؾل٘ااج الٌزاابوظ  ؽ٘ااش ع٦ٗزجااو ُاانا الؾغاان هلاووًااب           

 ٘خ الزٖ رَزِلف فئخ ّا٦ٍخ هي الوَزِلل٘ي.لللهاٍبد الزَْٗق٘خ ّالقلهبر

٢ًاوًا للًِْواب أاجاو     انرٚةبض ٔعةدح  ؽ٘ش ران افز٘ابه هالٌٗزٖ     انزُٕع انغغرافٙ .6

هلٌٗز٘ي فٖ الووللخ هي ؽ٘ش ٥لك الَلبى ّاضبفاخ اصٍازقلام للقالهبد الوقو٘اخ     

ّاصرٖبصد  هوب ٗٚوي ق٘بً  هاء ال٦ولاء فٖ هٌابٝق ماد ًْابٛ اقزٖابكٕ    

 ٣.ّاعزوب٥ٖ هزٌْ

  سةُخ فًةب فةٕ     13عًر ؽ٘ش ّولذ ال٦ٌ٘خ اافواك هي  رُٕع انفئبد انعًرٚخ .1

ّملااا  لٚاااوبى روض٘اااج الوَااازقله٘ي الم٦ل٘ااا٘ي لقااالهبد هْثااابٗلٖ هاااي هقزلاااذ   

الْاااواوؼ ال٦ووٗاااخ  ثااالءًا هاااي فئاااخ الواااواُق٘ي الااانٗي ٦ٗزوااالّى ٥لااأ فااالهبد   

بد اصرٖااابصد ّاةًزوًاااذ  ّٕاااْصً إلااأ الجااابلي٘ي الااانٗي َٗااازقلهْى القاااله  

 اكواٗ هٌِ٘خ ّّقٖ٘خ.

لٚاوبى روض٘اج ّابهج     انةككٕر ٔالإَةبس  ؽ٘ش ران رٚاو٘ي    انزٕازٌ ثٍٛ انغُسٍٛ .0

ل٦بكاد ّرمٚ٘لاد هقزلذ ّواوؼ ال٦ولاء  هوب ٦ٗلٌ ّاق٤ اٍزقلام القالهبد  

 ّْٗفو ث٘بًبد أاضو ّوْل٘خ ؽْ  رغوثخ الوَزقله٘ي.

5.  ٍ ي ثبلم٦اج لقالهبد   ؽ٘اش افز٘ابه اافاواك الوَازقله٘     اسزٓداف انعًلاء انفعهٛةٛ

هْثبٗلٖ ٦ٗيى كقاخ اللهاٍاخ  ؽ٘اش ٦ٗزوال الزؾل٘اج ٥لأ رغابهة ؽق٘ق٘اخ ّلاٌ٘          

 ٥لٔ رْٖهاد ٥بهخ ؽْ  القلهخ.

ُاانا اصفز٘اابه ِٗاالف إلاأ رقاالٗن ه ٗااخ ّاٙااؾخ ؽااْ  رغوثااخ ال٦واالاء  ّرؾل٘ااج           

ٍلْا٘برِن ّرمٚ٘لارِن  هوب َٗب٥ل فٖ رؾَا٘ي القالهبد ّرٞاْٗو اٍازوار٘غ٘بد الزَاْٗق      

 .ثبلْواخالقبٕخ 
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 ّروضلذ فٖبؤ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ الو٘لاً٘خ:  

  هااي07% هااي ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ إًاابس فااٖ هقبثااج ًَااجخ 51عاابء هْاابهاخ ًَااجخ % 

 ٥ٌ٘خ اللهاٍخ الناْه.

  إلأ أقاج هاي     36% هاي ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ فاٖ المئاخ ال٦ووٗاخ ظهاي        14.4عبء ًَجخ

% هاي ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ فاٖ المئاخ ال٦ووٗاخ       ٥16.4بهًب( فٖ الوقلهخ  رلاٍ ًَجخ  66

% هاي  ٥39.6بهًب( فٖ الزور٘ت الضابًٖ  صان عابء ًَاجخ      06إلٔ أقج هي  16ظهي 

٥بهًب( فٖ الزور٘ت الضبلاش    34اقج هي  30ظهي  ٥ٌ٘خ اللهاٍخ فٖ المئخ ال٦ووٗخ

 ٥بهًب فتاضو(.  03% فٖ المئخ ال٦ووٗخ ظهي 36.6ّأف٘وًا عبء ًَجخ 

  هاي ٥ٌ٘اخ   06% هي ال٦ٌ٘خ هزايّع٘ي فاٖ هقبثاج ًَاجخ     53عبء هْبهاخ ًَجخ %

 اللهاٍخ أ٥ية.

  هااي ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ هااي ؽاابهلٖ هؤُااج عاابه٦ٖ  راالاٍ ًَااجخ    56.5عاابء ًَااجخ %

٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ هااي ؽاابهلٖ هؤُااج كهاٍاابد ٥ل٘ااب  صاان عاابء ًَااجخ       % هااي 67.6

% هي 5.5% هي ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ؽبهلٖ هؤُج هزٍْٜ  ّأف٘وًا عبء ًَجخ 30.4

 ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ؽبهلٖ هؤُج صبًْٕ.

    هاي ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ ٥والاء ؽابل٘٘ي فاٖ هقبثاج ًَاجخ         56.6عبء هْابهاخ ًَاجخ %

 % هي ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥ولاء ٍبثق٘ي.06.4

اٍازوبهح اصٍازج٘بى الزاٖ ران رْى٦ِٗاب اللزوًّ٘اب  ؽ٘اش        عًع انجٛبَبد: رًضهةذ فةٙ    : أداح3

قبهذ الجبؽضبد ثزٖو٘ن اٍزوبهح اٍزج٘بى ؽوٓ هي فلالِب ٥لٔ رؾق٘اق ابفاخ أُالاف    

اللهاٍخ ّاةعبثخ ٥اي رَاب صرِب  ّالزؾقاق هاي فوّٙاِب ّملا  هاي فالا  هغو٥ْاخ          

 هز٥ٌْخ هي ااٍئلخ الومزْؽخ ّالويلقخ.

ران افزجابه ٕالاؽ٘خ اٍازوبهح اصٍازج٘بى فاٖ عوا٤ الج٘بًابد         : اخزجبر٘ انصد  ٔانضجةبد:  4

   هي فلا  إعواء افزجبهٕ الٖلق ّالضجبد لِب  ّمل  ٥لٔ الٌؾْ الزبلٖ:
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٦ٌٗاأ الٖالق ال٢اابُوٕ ٕالق الوق٘اابً الوَازقلم ّكقزااَ    (: Validityاخزجةبر انصةد  )  

٘بٍاااَ  ّللزؾقاااق هاااي ٕااالق الوق٘ااابً  فاااٖ ق٘ااابً الوزي٘اااو ال٢ٌاااوٕ أّ الومِاااْم الواااواك ق 

الوَزقلم فٖ اللهاٍخ  رن الق٘بم ث٦وٗ الج٘بًابد ظٕاؾ٘مخ اصٍازج٘بى( ٥لأ هغو٥ْاخ هاي       

 القجواء ّالوزقٖٖ٘ي فٖ هٌبُظ الجؾش ّاة٥لام ّاةؽٖبء.  

ٗقٖال ثاَ الْٕاْ  إلأ ارمابق هزاْاىى فاٖ الٌزابوظ ثا٘ي          (: Reliabilityاخزجبر انضجبد )

ِن لٌمٌ ااٌٍ ّااٍبل٘ت ٥ٌّل رلواه ًماٌ اللهاٍاخ  إٔ هؾبّلاخ    الجبؽض٘ي ٥ٌل اٍزقلاه

الجبؽضخ رقم٘٘ ًَت الزجبٗي اقج ؽل هولي هي فلا  الَ٘ٞوح ٥لٔ ال٦ْاهاج الزاٖ راؤكٓ    

ل٢ِْهٍ فٖ اج هوؽلخ هي هواؽج اللهاٍخ  ؽ٘ش قبهذ الجبؽضابد ثزٞج٘اق افزجابه الضجابد     

% هواب ٗؤاال   64.6لانٓ ّٕاج إلأ    ٥لٔ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ ث٦ال رؾلا٘ن ٕاؾ٘مخ اصٍازج٘بى ّا      

 صجبد اصٍزوبهح ّٕلاؽ٘برِب للزٞج٘ق ّر٦و٘ن الٌزبوظ.

(  ّملا   SPSSرن اصٍز٦بًخ ثجوًابهظ الزؾل٘اج اةؽٖابوٖ ظ   انزؾهٛم الإؽصبرٙ نهجٛبَبد: 

لزؾل٘ج ث٘بًبد اللهاٍخ الو٘لاً٘خ  ّٗزوضج هَزْٓ اللصلخ الو٦زوالح فاٖ اللهاٍاخ الؾبل٘اخ فاٖ      

ابفاااخ افزجااابهاد الماااوّٗ ّال٦لاقااابد اصهرجبٝ٘اااخ ّه٦بهاااج اصًؾااالاه فاااٖ قجاااْ  ًزااابوظ    

 فتقج.  6.65% فتاضو  إٔ ٥ٌل هَزْٓ ه٦ٌْٗخ 65اصفزجبهاد اةؽٖبو٘خ ٥ٌل كهعخ صقخ 

 انًؾٕر الأٔل: الارصبل انًؤسسٙ فٙ لركخ ارؾبد يٕثبٚهٙ:  

 انغر  انزٙ رزبثع ثٓب َشبط لركخ ارؾبد يٕثبٚهٙ:     -

 (1عدٔل رقى )

 انغر  انزٙ رزبثع ثٓب عُٛخ اندراسخ َشبط لركخ ارؾبد يٕثبٚهٙ 

 %  الٞوق
 73.4 647 الوْق٤ الوٍوٖ للْواخ

 09.6 340 رْٗزو
 33666.4 فٌ٘ ثْ 

 4166.4 ٌٍبة ّبد
 9539.1 اٍزيوام

 30.4 56 الجوٗل اصللزوًّٖ
 166.4 ْٗرْ٘ة
 066اةعوبلٖ
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رلْذ ًزبوظ الغلّ  الَبثق ٥ي ر٣ٌْ الٞاوق الزاٖ رزجٌبُاب ّاواخ ارؾابك هْثابٗلٖ        

انًٕقةةع انرسةةًٙ نهشةةركخ فااٖ هزبث٦ااخ ًْاابِٝب ٥جااو ٥االح هٌٖاابد ثٌَاات هقزلمااخ رٖاالهٍ 

%، ٔعةةبءد أقةةم يُصةةخ ٕٚرٛةةٕة ثُسةةجخ    46%، صةةى يٕقةةع رةةٕٚزر َسةةجخ   81.7ثُسةةجخ 

%، ٔثئعةةبدح قةةراءح َزةةبرظ انغةةدٔل انسةةبثق، ًٚكةةٍ رصةةُٛف انغةةر  كًةةب ٕٚ ةةؾّ       8.7

 انشكم انزبنٙ:   

 
 

 

 

 

 

 

 (1لكم رقى )

 انًُصبد انرقًٛخ انزٙ ٚزفبعم عجرْب انغًٕٓر يع انشركخ 

٦ٗلٌ اهرمب٣ ًَجزَ صُزوبم الْواخ ثبلزْاعل  %(:73.4الوٍوٖ للْواخ ظأّص: الوْق٤ 

الوقوٖ ٥جو هْق٦ِب الوٍوٖ  ّٗل  ٥لٔ أى الْواخ رَزقلم الوْق٤ اوٌٖخ هوَ٘٘خ 

لزقلٗن ه٦لْهبرِب ّفلهبرِب ّر٦زجو الوْق٤ اصللزوًّٖ ُْ الْٖد الوٍوٖ الو٦جو ٥ي 

 ه ٗزِب ّأفلبهُب ّأًْٞزِب. 

ٖ   صبً٘ب: ٕمؾبد ّو : ّالزاٖ ر٥ٌْاذ هاب    اخ ارؾبك هْثبٗلٖ ٥لٔ هْاقا٤ الزْإاج اصعزواب٥

%  66.4%  ٍّااٌبة ّاابد ثٌَااجخ   66.4%  ّفَ٘ااجْ  ثٌَااجخ  09ثاا٘ي ظرااْٗزو ثٌَااجخ   

%(: ر٦لٌ ُانٍ الٌَات اٍازقلام الْاواخ     6.4%  ْٗرْ٘ة ثٌَجخ 39.1وام ثٌَجخ يّاًَز

لوٌٖاابد الزْإااج اصعزوااب٥ٖ الوقزلمااخ للزمب٥ااج هاا٤ الغوِااْه ّر٦يٗااي الاا٥ْٖ ثبل٦لاهااخ  
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الزغبهٗخ ؽ٘ش ٗولي أى رلْى ُانٍ الوٌٖابد هلولاخ للوْقا٤ الوٍاوٖ فاٖ رْع٘اَ ال٦والاء         

رمب٥لًاب ّف٦بل٘اخ  اواب أى ُانٍ الوْاقا٤ رْاِل       ّرقلٗن الوؾزْٓ القبٓ ثبلْواخ ثْالج أاضاو   

 إقجبص اج٘وا هي الوغزو٤ ال٦َْكٕ ٥لٔ اٍزقلاهِب ّالزمب٥ج ه٦ِب. 

ر٢ِااو ُاانٍ الٌَاات اٍاازقلام الْااواخ للجوٗاال       %:30.4صبلضااب: الجوٗاال اةللزوًّااٖ ثٌَااجخ    

 اةللزوًّٖ اتكّاد إٙبف٘خ للزْإج ه٤ ال٦ولاء ّرقلٗن الوؾزْٓ ثْلج هجبّو ّهز٣ٌْ.

رتص٘و ُنٍ الٌزابوظ ٥لأ ّاواخ ارؾابك هْثابٗلٖ هاي ؽ٘اش ر٦يٗاي ّعْكُاب الوقواٖ ّر٦يٗاي            

 هلبًزِب فٖ الَْق ّرؾق٘ق ًوْ هَزلام فٖ الوَزقجج اوب ٗلٖ:

: ثبٍازقلام هغو٥ْاخ هز٥ٌْاخ هاي     رعسٚس انزٕاصةم ٔزٚةبدح انةٕعٙ ثبنعلايةخ انزغبرٚةخ      .3

ّثٌبء ال٥ْٖ ثبل٦لاهخ  الوٌٖبد الوقو٘خ  ٗولي للْواخ ر٦يٗي الزْإج ه٤ الغوِْه

 الزغبهٗخ للِٗن.

: ٥جو الاوكّك ٥لأ اٍزمَابهاد ال٦والاء     زٚبدح الاَسراط ٔرعسٚس انعلاقبد يع انعًلاء .6

ّالزمب٥ج ه٦ِن ٥جو الوٌٖابد الوقو٘اخ  ٗولاي للْاواخ ر٦يٗاي ال٦لاقابد ها٤ ال٦والاء         

 ّىٗبكح هَزْٓ اصًقواٛ ّالْصء.

هؾزااآْ عاااناة ّقااا٘ن ٥جاااو الوْاقااا٤  : ثزاااْف٘و رؾسةةةٍٛ انزسةةةٕٚق ٔزٚةةةبدح انًجٛعةةةبد  .1

ّالوٌٖبد الوقو٘خ  ٗولي للْواخ رؾَ٘ي اٍزوار٘غ٘بد الزَْٗق ّىٗبكح فاوٓ الج٘ا٤   

 ّالز٤ٍْ فٖ الَْق.
اوااب ٗاال  رٌاا٣ْ ٍّاابوج رْإاالِب هاا٤ الغوِااْه ل٘لااْى ٌُااب  رْافااق ثاا٘ي ٝج٦٘ااخ         

هااب  الوٍابوج الوٌْاْهح ّالوْعِااخ للغوِاْه ها٤ الوٌٖااخ الوٌبٍاجخ لِااب  ُّاْ هاب ٗزمااق ها٤        

( أى الٍْاابوج م6634ثضٌ٘ااخ ّقوفااٖ ثْااوٓ ّؽواالٕ أهاا٘ي  ظ    هلبٍااَأّاابهد لااَ كهاٍااخ   

اصرٖاابل٘خ الوَاازقلهخ راازلاءم هاا٤ هْٙاا٣ْ الوٍاابلخ  ّأى الزؾم٘ااي اصرٖاابلٖ للواا١ْم٘ي     

( أُو٘اخ رم٦٘اج   م6661ٗلْى ٥ي ٝوٗق الز٥ْ٘خ الو٦وفٖ  اوب أّٙاؾذ كهاٍاخ ظأؽوال     

د القبٕاخ  ّأُو٘اخ كّه ال٦لاقابد ال٦بهاخ فاٖ إكاهح      ال٦لاقبد ال٦بهخ اةللزوًّ٘خ ثبلغبه٦ب

ال٦لاقخ ثا٘ي الغوِاْه ّالغبه٦اخ  ّإكاهح ٍاو٦خ الغبه٦اخ  ّالٌْاو الماْهٕ ّاًٙاٖ ثغو٘ا٤          

 ٍّبوج اة٥لام.
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رقٛٛى عُٛخ اندراسخ نلارصبل انًؤسسٙ انك٘ رعزًدِ لركخ ارصبل يٕثبٚهٙ يع  -

 انعًلاء عُٛخ اندراسخ:

 (2عدٔل رقى )

 رقٛٛى عُٛخ اندراسخ نلارصبل انًؤسسٙ انك٘ رعزًدِ لركخ ارصبل يٕثبٚهٙ يع انعًلاء 

 انعجبرح
 يؾبٚد يٕافق يٕافق ثشدح

غٛر 
 يٕافق

غٛر 
يٕافق 
 ثشدح

 انًزٕسظ
الاَؾراف 
 انًعٛبر٘

انٕزٌ                
 انُسجٙ

 % ك % ك % ك % ك % ك
أعةةةةد أٌ يٕقةةةةع لةةةةةركخ   
ارصةةبلاد يٕثةةبٚهٙ ٚزةةٛؼ   

 اسزسدايّ ثسٕٓنخنٙ 
143 35.7 186 48 52 13 8 1.7 2 2.5 4.188 2.8566 73.5 

أعةةةةد أٌ يٕقةةةةع لةةةةةركخ   
ارصةةبلاد يٕثةةبٚهٙ ٚقةةدو   
نةةٙ يعهٕيةةبد كبفٛةةخ عةةٍ 
خةةةةةةةةةةديبد ٔيُزغةةةةةةةةةةبد  

 انشركخ

144 36 176 46.5 57 14.5 8 2.3 3 2.7 4.147 2.7215 73.2 

أعةةد أٌ لةةركخ يٕثةةبٚهٙ   
نلارصةةةةبلاد رقةةةةدو عجةةةةر  
يٕاقةةةةةةةةةةةةع انزٕاصةةةةةةةةةةةةم  
الاعزًةةبعٙ انسبصةةخ ثٓةةب 
يعهٕيةةةةةبد كبفٛةةةةةخ عةةةةةٍ  

 خديزٓب ثبنُسجخ نٙ

136 34 188 48.7 56 14 6 1.5 3 2.7 4.148 2.8663 72.8 

أعةةةةد أٌ يٕقةةةةع لةةةةةركخ   
ارصةةةبلاد يٕثةةةبٚهٙ ٚةةةزى   

 رؾدٚضّ ثبسزًرار
132 32.5 224 51 58 14.3 8 1.7 2 2.5 4.133 2.8526 72.8 

أعةةد أٌ انًعهٕيةةبد انزةةٙ 
ارصةةبلاد رضةةعٓب لةةركخ  

يٕثةةةبٚهٙ عةةةٍ خةةةديبرٓب   
عجةةةةر يٕاقةةةةع انزٕاصةةةةم   
الاعزًةةةةةةةةةبعٙ رزصةةةةةةةةةف 

 ثبنزؾدٚش انًسزًر

125 31.3 214 53.5 54 13.5 3 2.7 4 1 4.132 2.8425 72.6 

أعةةةةةةد أٌ يٕقةةةةةةع لةةةةةةركخ  
ارصةةبلاد يٕثةةبٚهٙ ًٚكُُةةٙ  

 يٍ رقدٚى انشكٕٖ
132 32.5 224 51 56 14 6 1.5 4 1 4.125 2.8852 72.5 

أعةةةةد أٌ يٕقةةةةع لةةةةةركخ   
ارصةةبلاد يٕثةةبٚهٙ انزةةٙ   
أرعبيةةةةةةم يعٓةةةةةةب ٚزًٛةةةةةةس  

 ثزصًٛـى ثسٛظ

127 32 188 48.7 64 16 7 2 1 2.3 4.113 2.8557 72.3 

أربؽذ نةٙ ؽسةبثبد لةركخ    
ارصةةةةبلاد يٕثةةةةبٚهٙ عهةةةةٗ  
يٕاقع انزٕاصم الاعزًبعٙ 
إثةةداء رأٚةةٙ عةةٍ انسةةديبد   

 انزٙ رقديٓب

126 31.5 225 51.3 56 14 7 2 5 1.3 4.287 2.8888 72.2 

أعةةةةةةةةةةد أٌ انفٛةةةةةةةةةةدْٕٚبد 
ؾٛخ انزةةةٙ رضةةةعٓب   انزٕ ةةةٛ
لةةةركخ ارصةةةبلاد يٕثةةةبٚهٙ 
عجةةةةةةر يٕاقةةةةةةع انزٕاصةةةةةةم 
الاعزًةةةبعٙ عةةةٍ خةةةديبرٓب  
ٔيُزغبرٓةةةب رسةةةبعدَٙ فةةةٙ  
ارسةةةةةةةبا قةةةةةةةرار انشةةةةةةةراء  

 انًُبست

122 32.5 212 53 53 13.3 7 2 5 1.3 4.285 2.878 71.8 
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أعةةد أٌ انًعهٕيةةبد انزةةٙ 
رقةةةةديٓب لةةةةركخ ارصةةةةبل  
 يٕثةةةبٚهٙ عةةةٍ خةةةديبرٓب  
عجةةر ثرٚةةدْب الانكزرَٔةةٙ  
رزُبسةةةت يةةةع اؽزٛبعةةةبرٙ 

 ٔرغجبرٙ

122 32 228 51.7 62 15.5 7 2 3 2.7 4.273 2.8827 71.8 

أرغت دارًبُ فٙ انؾصٕل 
عهةةةٗ خةةةديبد ٔيُزغةةةبد 
 لركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ

117 28.5 212 53 58 14.3 7 2 5 1.3 4.285 2.8812 71.5 

أعةةةةةةةةةةةد أٌ انسةةةةةةةةةةةديبد 
ٔانًُزغةةبد انزةةٙ أؽصةةم  
عهٛٓةةةةةةةب يةةةةةةةٍ لةةةةةةةركخ   
ارصبلاد يٕثةبٚهٙ رؾقةق   

 رٕقعبرٙ

122 32 225 51.3 61 15.3 7 2 6 1.5 4.263 2.7156 71.3 

أعد أٌ انجرٚد الانكزرَٔٙ 
نشركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ 
ٚزةةةةةةةةٛؼ نةةةةةةةةٙ إيكبَٛةةةةةةةةخ 
انزٕاصةةةةم انًجبلةةةةر يةةةةع 

 خديخ انعًلاء

125 31.3 182 48.5 68 18.3 12 2.5 6 1.5 4.245 2.7474 72.8 

يٕاقةةع انزٕاصةةم أعةةد أٌ 
الاعزًةةةةةةةبعٙ انسبصةةةةةةةخ  
ثشركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ 
رزةٛؼ نةةٙ إيكبَٛةةخ يعرفةةخ  
آراء اٜخةةةةةةةةةةرٍٚ ٔردٔد 

 أفعبنٓى

121 32.3 185 47.7 68 18.3 7 2 8 1.7 4.237 2.7443 72.7 

أعةةد أٌ انًعهٕيةةبد انزةةٙ 
رقةةةةديٓب لةةةةركخ ارصةةةةبل  
يٕثةةةةبٚهٙ عجةةةةر ثرٚةةةةدْب   
الانكزرَٔةةةةةةةةٙ رزصةةةةةةةةف   

 ثبنًصداقٛخ

116 28 188 48.3 86 18 7 2 3 2.7 4.238 2.8823 72.8 

أعةةد أٌ أسةةعبر انسةةديبد 
ٔانًُزغةةبد انزةةٙ رقةةديٓب  
لركخ ارصبلاد يٕثةبٚهٙ  
رزُبسةةةةةةت يةةةةةةع قةةةةةةدررٙ 

 انشرارٛخ

117 28.5 224 51 57 14.5 13 3.3 8 1.7 4.233 2.7534 72.8 

ٗٞوػ الغلّ  الَبثق ٥جبهاد رْٙؼ ا٘م٘خ رق٘٘ن ال٦والاء لزغاوثزِن ها٤ هْقا٤         

ّفاالهبد ّااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ  ٦ّٗلااٌ ُاانا الزق٘اا٘ن هٙااب ال٦واالاء اةٗغاابثٖ ؽ٘ااش    

كهعاخ( ُّانا    46.7 -كهعاخ  41.5اهرمب٣ ق٘ن ااّىاى لل٦جبهاد ّالزٖ رواّؽذ هب ثا٘ي ظ 

واالاء ّرورات ٥ل٘اَ رْلال ٍاو٦خ إٗغبث٘اخ ٥ااي      اصرٖاب  الوؤٍَاٖ اةٗغابثٖ ؽقاق هٙاب ال٦     

كهعاخ( ثوزٍْاٜ    46الْواخ ًّغبؽِب الوَزقجلٖ ؽ٘ش عبءد ق٘وخ الْىى ال٦بم للوق٘ابً ظ 

( ُّااٖ ق٘وااخ هورم٦ااخ ّراال   6.7636( ّاًؾااواف ه٦٘اابهٕ ق٘وزااَ ظ0.669ؽَاابثٖ ٥اابم ظ

٥لٔ ًغبػ اصرٖب  الوؤٍَٖ للْاواخ  ّرؤاال ُانٍ الٌز٘غاخ ٥لأ هاب رْٕالذ لاَ كهاٍاخ          

( أى أًْٞخ اصرٖب  الوؤٍَٖ رَِن فٖ ر٦يٗي ٍاو٦خ الْاواخ    6666وٗغخ ّ ثبكاّك ظ٥

هوب ٗزٞلت ه٦َ ٙوّهح اٍزضوبه هٙب الغوِْه اللافلٖ ّال٦َٖ لزلج٘خ اؽز٘بعابرِن لال٥ن   
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 أُلاف الْواخ ّر٦يٗي ٍو٦زِب. 

 أهب ٥لٔ هَزْٓ رؾل٘ج اج ٥جبهح فغبءد الٌزبوظ اوب ٗلٖ: 

أٔنًب: رقٛٛى عُٛخ اندراسخ لإٚغبثٛخ انًٕاقع انرسًٛخ انزٙ رسبعةت يةٍ خلانٓةب انًؤسسةخ     

 انغًٕٓر: 

 
(2لكم رقى )    

 رقٛٛى عُٛخ اندراسخ لإٚغبثٛخ خصبرص انًٕاقع انرسًٛخ نهشركخ 

ٗلْذ الْلج الَبثق ٥ي هغو٥ْخ هي ال٦ْاهج الوورجٞخ ثئًْبء الوْاقا٤ الوٍاو٘خ   

 ّرٖو٘وِب ّالزٖ ر٦يى هي ٍِْلخ الزْإج ه٤ ال٦ولاء اوب ٗلٖ: 

: أالد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥لأ أى هْقا٤ ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ٗزا٘ؼ       سٕٓنخ الاسزسداو -

ز٘غاخ رغوثاخ إٗغبث٘اخ    كهعخ  ّر٦لاٌ ُانٍ الٌ   41.5لِن اٍزقلاهَ ثَِْلخ ّمل  ثْىى 

لل٦ولاء ه٤ هْق٤ الْاواخ  هواب ٦ٗايى فاوٓ اٍازوواه اٍازقلام الوْقا٤ ّهثواب ىٗابكح          

 ٥لك اليّاه ّالوْزوٗي.
: أّبهد ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ إلأ أى هْقا٤ ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ٗازن         انزؾدٚش انًسزًر -

 كهعاخ هواب ٦ٗلاٌ ُانا الزايام الْاواخ ثزؾَا٘ي رغوثاخ         46.7رؾلٗضَ ثبٍزوواه ثاْىى  

الوَاازقلم ّرقاالٗن الوؾزاآْ الؾاالٗش ّالوم٘اال  هوااب ٗؾاابف٠ ٥لاأ عبمث٘ااخ الوْقاا٤ ّهثوااب   

ٗيٗاال هااي ىٗبهارااَ ّهاالٓ رمب٥ااج ال٦واالاء ه٦ااَ  اوااب ًُْااذ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ إلاأ أى          

الو٦لْهبد الزٖ ر٦ِٚب ّواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ٥اي فالهبرِب ٥جاو هْاقا٤ الزْإاج        

كهعخ َٗبُن ُنا فٖ ثٌبء الضقخ ها٤   46.9اصعزوب٥ٖ رزٖذ ثبلزؾلٗش الوَزوو ثْىى 

 ال٦ولاء ّالوزبث٦٘ي ٥جو الوٌٖبد اصعزوب٥٘خ  ّٗيٗل هي فوٓ الزمب٥ج ّاصًقواٛ.
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: أااالد ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ٥لاأ أى هْقاا٤ ّااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ ّفااق   انزصةةًٛى انغٛةةد -

كهعااخ ُّااْ هااب ْٗاا٘و إلاأ أُو٘ااخ رغوثااخ     46.1هأِٗاان ٗزو٘ااي ثزٖو٘ااـن ثَااٜ٘ ثااْىى   

ٍااِْلخ الزٌقااج فااٖ الوْقاا٤  هوااب َٗااِن فااٖ ع٦ااج رغوثااخ ال٦و٘ااج هوٗؾااخ        الوَاازقلم ّ

 ّهوز٦خ  ّقل ٗؤكٕ إلٔ ىٗبكح هلح الجقبء ٥لٔ الوْق٤ ّالزمب٥ج ه٦َ.
: ؽ٘اش أّٙاؾذ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ أى الجوٗال      سٕٓنخ انزٕاصم انًجبلر يع خديخ انعًلاء -

بّاو ها٤ فلهاخ    اصللزوًّٖ لْواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ٗزا٘ؼ لِان إهلبً٘اخ الزْإاج الوج      

كهعخ  هوب ٦ٌٖٗ أى ال٦و٘اج للٗاَ القالهح ٥لأ الزْإاج ثَاِْلخ        46.6ال٦ولاء ثْىى 

ه٤ فوٗق فلهخ ال٦ولاء لؾج الوْللاد ّاصٍزمَابهاد هواب َٗاِن فاٖ رؾَا٘ي رغوثاخ       

 ال٦و٘ج ٦ّٗيى هٙبٍ.
ّفٖ ماد الَ٘بق النٕ ٗؤال ٥لٔ أُو٘خ الزٖو٘ن ّرتص٘وٍ ٥لأ الغوِاْه  رْٕالذ    

( أى عاْكح الوْقا٤   م6663ظالٌْهاًٖ هؾول الؾَي  إثاواُ٘ن ٕالٗق هؾاٖ الالٗي      كهاٍخ 

اةللزوًّٖ ثتث٦بكٍ ظٍِْلخ الْٕاْ  ّاصٍازقلام  عاْكح ّامبٗاخ الو٦لْهابد الو٦وّٙاخ        

ثَاابٝخ ّعبمث٘ااخ الزٖااو٘ن( لِااب رااتص٘و ٥لاأ رْاال٘ج ّإكاهح ٍااو٦خ الْااواخ لاالٓ هَاازقلهٖ  

 ّهزبث٦ٖ هْق٦ِب ٥لٔ ّجلخ اةًزوًذ.

 ٛى عُٛخ اندراسخ لإٚغبثٛخ يؾزٕٖ انًٕاقع انرسًٛخ نهشركخ انًعهٕيبرٙ:  رقٛ
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ٗلْااذ الْاالج الَاابثق ٥ااي رق٘اا٘ن الغبًاات الو٦لْهاابرٖ للوٌٖاابد الوقو٘ااخ للْااواخ     

 ٍْاء هي ؽ٘ش رؾق٘ق الْفوح الو٦لْهبر٘خ أّ ٍِْلخ رقلٗن الْلبّٓ  اوب ٗلٖ: 

 :  انٕفرح انًعهٕيبرٛخ عٍ انسديبد ٔانًُزغبد عجر يُصبرٓب انًسزهفخ ٔيصداقٛزٓب
ارٖابصد هْثابٗلٖ ه٦لْهابد ابف٘اخ     أّبهد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ إلٔ رقالٗن هْقا٤ ّاواخ     - أ

كهعخ  ُّْ هب ٗؤال ٥لأ أُو٘اخ راْف٘و     ٥41ي فلهبد ّهٌزغبد الْواخ ثْىى 

الو٦لْهبد الْبهلخ ّالْاف٘خ لل٦ولاء  هوب َِٗج ٥ول٘خ ارقبم القاواه لالِٗن ٦ّٗايى    

 فوٓ الج٤٘.
أالد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥لٔ رقلٗن ّاواخ هْثابٗلٖ للارٖابصد ٥جاو هْاقا٤ الزْإاج        - ة

 46.6زوااب٥ٖ القبٕااخ ثِااب ه٦لْهاابد ابف٘ااخ ٥ااي فاالهزِب ثبلٌَااجخ لِاان ثااْىى  اصع

كهعااخ هوااب ْٗاا٘و إلاأ أُو٘ااخ ّعااْك الْااواخ ٥لاأ هٌٖاابد الزْإااج اصعزوااب٥ٖ  

ّرمب٥لِب ه٤ ال٦ولاء ٌُب   هوب َِٗن فاٖ ثٌابء ال٦لاقابد ّىٗابكح الا٥ْٖ ثبل٦لاهاخ       

 الزغبهٗخ.
واخ ارٖااب  هْثاابٗلٖ ٥ااي أّٙااؾذ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ أى الو٦لْهاابد الزااٖ رقاالهِب ّاا - د

 43.7فلهبرِب ٥جو ثوٗلُب اصللزوًّٖ رزٌبٍات ها٤ اؽز٘بعابرِن ّهكجابرِن ثاْىى      

 كهعخ.
أّبهد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ إلٔ أى الو٦لْهبد الزٖ رقلهِب ّواخ ارٖاب  هْثابٗلٖ ٥جاو     - س

كهعااخ ٦ٗلااٌ ُاانا رقاالٗن     46.7ثوٗاالُب اصللزوًّااٖ رزٖااذ ثبلوٖاالاق٘خ ثااْىى    

٦والاء ٥جااو الجوٗاال اةللزوًّااٖ  هواب َٗااب٥ل فااٖ ثٌاابء   ه٦لْهابد كق٘قااخ ّهْصْقااخ لل 

 الضقخ ّالْصء للْواخ ّىٗبكح فوٓ الزمب٥ج ّالوج٦٘بد.
: أالد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥لأ أى هْقا٤ ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ      سٕٓنخ رقدٚى انشكبٖٔ -

كهعخ ُّْ هب ٦ٗيى هاي صقاخ ال٦والاء ثبلْاواخ      46.5ٗولٌِن هي رقلٗن الْلْٓ ثْىى 

الوْباج ثَو٥خ  هواب ٗؾابف٠ ٥لأ هٙاب ال٦والاء ّٗقلاج هاي اؽزواب          َّٗب٥ل فٖ ؽج 

 فقلاًِن.
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 صبنضب: انعبرد عهٗ انغًٕٓر يٍ انزفبعم يع انًٕاقع انرسًٛخ نهشركخ: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (4لكم رقى )

 رقٛٛى عُٛخ اندراسخ نهعبرد عهٗ انغًٕٓر يٍ انزفبعم يع انًٕاقع انرسًٛخ نهشركخ

ٗلْذ الْلج الَبثق ٥ي رق٘٘ن ٥ٌ٘خ اللهاٍخ لل٦بول ٥لٔ الغوِْه هي الزمب٥اج ها٤   

الوْاق٤ الوٍو٘خ للْواخ ٍْاء ف٘واب ٗز٦لاق ثز٦يٗاي الزمب٥ل٘اخ ه٦اَ أّ ر٦يٗاي قاواء الْاواء         

 للَٗ  اوب ٗلٖ: 

 رعسٚس قًٛخ انزفبعهٛخ ثٍٛ انعًلاء ٔانًٕاقع انرسًٛخ نهشركخ كًب ٚهٙ:  -
: أّٙاؾذ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ أى ؽَابثبد ّاواخ      عةٍ انسةديبد  سٕٓنخ إثةداء انةرأ٘    - أ

ارٖبصد هْثبٗلٖ ٥لٔ هْاق٤ الزْإاج اصعزواب٥ٖ أربؽاذ لِان إثالاء هأِٗان ٥اي        

كهعاخ هواب ٦ٗلاٌ ُانا رمب٥اج الْاواخ ها٤  هاء         46القلهبد الزاٖ رقالهِب ثاْىى    

ّهلاؽ٢اابد ال٦واالاء ٥جااو هٌٖاابد الزْإااج اصعزوااب٥ٖ  هوااب َٗااب٥ل فااٖ فِاان      

 ٦ولاء ّرؾَ٘ي القلهبد ثٌبءً ٥لٔ رل  اٙهاء.اؽز٘بعبد ال
: أالد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥لٔ أى هْاق٤ الزْإاج  سٕٓنخ انزعرف عهٗ أراء الأخرٍٚ - ة

اصعزوااب٥ٖ القبٕااخ ثْااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ رزاا٘ؼ لِاان إهلبً٘ااخ ه٦وفااخ  هاء       

كهعخ  هوب ْٗ٘و إلٔ أُو٘اخ رْاعال الْاواخ     46.4اٙفوٗي ّهكّك أف٦بلِن ثْىى 
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هٌٖبد الزْإاج اصعزواب٥ٖ ّرمب٥لِاب ها٤ ال٦والاء  ُّانا الزق٘ا٘ن ٦ٌٗاٖ أى         ٥لٔ 

ال٦و٘ج ٗقله الموٕخ لوْبهاخ  هاوَ ّاصٝلا٣ ٥لٔ  هاء اٙفوٗي  هوب َِٗن فاٖ  

 رؾَ٘ي الزْإج ّثٌبء الضقخ فٖ ال٦لاهخ الزغبهٗخ.
( م6663ُاالفذ كهاٍااخ ظالٌااْهاًٖ هؾواال الؾَااي  إثااواُ٘ن ٕاالٗق هؾااٖ الاالٗي     - د

ي أُو٘ااخ عااْكح الوْقاا٤ اةللزوًّااٖ للْااواخ ٥ّلاقزااَ ثاائكاهح ٍااو٦زِبي   اللْااذ ٥اا

ثاابلزٞج٘ق ٥لاأ ّااواخ ظكا ( الَااْكاً٘خ هااي فاالا  كهاٍااخ هَاازقلهٖ الوْقاا٤ هااي  

الغوِْه  ّرن اص٥زوبك ٥لٔ الوٌِظ الْٕمٖ ّأٍالْة الزؾل٘اج فاٖ عوا٤ ّرؾل٘اج      

جلخ الج٘بًاابد  رلااْى هغزواا٤ اللهاٍااخ هااي هزاابث٦ٖ هْقاا٤ ّااواخ ظكا ( ٥لاأ ّاا         

( 066( هزبث٦بي ّافز٘اود ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ هاي ظ    959657اةًزوًذ الجبلد ٥لكُن ظ

هجؾْس رن افز٘بهُن ثبلٞوٗقخ ال٦ْْاو٘خ الجَا٘ٞخ لزوض٘اج هقزلاذ المئابد ال٦ووٗاخ      

ّالٌاا٣ْ اصعزوااب٥ٖ ّالوَاازْٗبد ال٦لو٘ااخ  ثبٍاازقلام أكاح اصٍاازجبًخ ث٦اال الزتااال هااي 

 ثبؿ(.  وّىٕلقِب ّصجبرِب هي فلا  ه٦بهج ظألمب ا

ّفٖ ماد الَ٘بق  أاالد كهاٍاخ ظالٌاْهاًٖ هؾوال الؾَاي  إثاواُ٘ن ٕالٗق هؾاٖ          - س

(  ٥لٔ ّعْك ٥لاقخ ث٘ي هَزْٗبد رمب٥ج القبوو٘ي ٥لأ الوْقا٤ ها٤    6663اللٗي  

ر٦ل٘قبد الوَزقله٘ي  ّث٘ي هقلاه الْقذ النٕ ٗقَٚ٘ الوَزقلهْى ٥لٔ ٕامؾبد  

ّر٦ل٘قابد الوَازقله٘ي َٗاِن فاٖ ىٗابكح      الوْق٤ فتصجزذ اللهاٍخ أى اصُزوبم ثارهاء  

ثقبوِن ٥لٔ الوْق٤ ّرمب٥لِن ه٤ هؾزْٗبرَ اةللزوًّ٘خ  ثبةٙابفخ إلأ ٥لاقاخ ملا      

 ثزْل٘ج ّإكاهح الَو٦خ.  
: أاااالد ٥ٌ٘اااخ اللهاٍاااخ ٥لااأ أى   انًسةةةبعدح فةةةٙ ارسةةةبا انقةةةرار انًُبسةةةت نهشةةةراء     -

ْاقا٤ الزْإاج   الم٘لُْٗبد الزْٙ٘ؾ٘خ الزٖ رٚا٦ِب ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ٥جاو ه     

اصعزوب٥ٖ ٥ي فلهبرِب ّهٌزغبرِب رَب٥لُن فاٖ ارقابم قاواه الْاواء الوٌبٍات ثاْىى       

كهعاااخ ٦ٗااايى ُااانا ال٦ٌٖاااو هاااي رْاعااال الْاااواخ ٥لااأ هٌٖااابد الزْإاااج        43.6

اصعزوب٥ٖ َِّٗن فٖ رْٙ٘ؼ هٌزغبرِب ّفلهبرِب ثٞوٗقخ هجبّوح ّعناثاخ  هواب ٗيٗال    

 هي فوٓ عنة ال٦ولاء ّىٗبكح الوج٦٘بد.
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 :انرغجخ فٙ يُزغبد ٔخديبد انشركخ ٔخبصخ أَٓب رهجٙ رٕقعبرٓى فغبء يب ٚهٙ -
: أّابهد ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ إلأ هكجزِاب اللاوواخ فاٖ        انزأكٛد عهةٗ انرغجةخ فةٙ انًُةزظ     - أ

كهعاخ    43.5الؾْٖ  ٥لٔ فلهبد ّهٌزغابد ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ثاْىى      

قزاَ ال٦بل٘اخ فاٖ عااْكح    ُانا الزق٘ا٘ن ٦ٗلاٌ الاْصء القإْ لل٦و٘اج ل٦لاهاخ هْثابٗلٖ ّص        

القاالهبد ّالوٌزغاابد الزااٖ رقاالهِب الْااواخ  ُّااْ هااب قاال ٗااؤكٕ إلاأ اٍاازوواهٗخ       

 ال٦و٘ج فٖ الز٦بهج ه٤ الْواخ ّىٗبكح فوٓ الج٤٘ الوَزقجل٘خ.
: ؽ٘ااش أّاابهد ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ إلاأ أى القاالهبد      انزٕافةةق يةةع رٕقعةةبد انعًةةلاء    - ة

هْثابٗلٖ رؾقاق رْق٦ابرِن     ّالوٌزغبد الزٖ ٗزن الؾْٖ  ٥لِ٘ب هي ّواخ ارٖبصد

كهعاخ  ُّانا الزق٘ا٘ن ٦ٌٗاٖ أى الْاواخ رمْقاذ ٥لأ رْق٦ابد ال٦و٘اج           43.1ثْىى 

ّقلهذ لَ فالهبد ّهٌزغابد رلجاٖ اؽز٘بعبراَ ّروٙاَ٘ هواب ٦ٗايى الضقاخ ّالوٙاب          

 للٓ ال٦و٘ج ّقل ٗؤكٕ إلٔ رْٕ٘خ الويٗل هي ااّقبٓ ثبلز٦بهج ه٤ الْواخ.
: ؽ٘ش أّبهد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ إلأ أى أٍا٦به   عًلاءانًلارًخ يع انقدرح انشرارٛخ نه - د

القاالهبد ّالوٌزغاابد الزااٖ رقاالهِب ّااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ رزٌبٍاات هاا٤ قاالهرِن  

كهعااخ هوااب ْٗاا٘و إلاأ أُو٘ااخ رااْف٘و فاالهبد ّهٌزغاابد         46.7الْااواو٘خ ثااْىى  

ثت٦ٍبه هٌبٍجخ لليثابوي  هواب َٗاِن فاٖ عانة الويٗال هاي ال٦والاء ّرؾَا٘ي ًَاجخ           

 ب ىٗبكح الْصء لل٦لاهخ الزغبهٗخ.الوج٦٘بد ّهثو

َٗاازقلٔ هااي إعبثاابد ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ٥لاأ ال٦جاابهاد الَاابثقخ الزااٖ رق٘ااٌ٘ رق٘اا٘ن       

ًٍاب ٥بهًاب  اْاذ ٥اي       ال٦ولاء لزغوثزِن ه٤ هْق٤ ّفلهبد ّواخ ارٖبصد هْثابٗلٖ  هق٘ب

أى ال٦ولاء ٗق٘وْى رغوثزِن ها٤ هْقا٤ ّفالهبد ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ثْالج إٗغابثٖ         

٪. ُنا ٦ٗلٌ هٙبً ٥بلً٘ب لل٦ولاء ٥لأ القالهبد ّالزغوثاخ الزاٖ ٗقالهِب      41.0ثٌَجخ رجلد 

ًٕب للٌغبػ فٖ الوَزقجج. ّه٤ مل   ٗلاؽ٠ أى  الوْق٤  هوب ٦ٗيى ٍو٦خ الْواخ ّْٗفو فو

٪ قبهاذ  3.1ٌ٘خ قبهذ ثزق٘٘ن الزغوثخ ثوَزْٓ هزٍْٜ  ًَّاجخ  ٪ هي ال35.1٦ٌُب  ًَجخ 

ثزق٘٘وِب ثوَزْٓ هٌقم٘  ُّنٍ الٌزبوظ رْا٘و إلأ أى ٌُاب  ث٦ا٘ الوغابصد الزاٖ ٗولاي        
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رؾٌَِ٘ب فٖ رغوثخ ال٦ولاء  ّهثوب رْوج ُانٍ الوغابصد عْاًات هضاج ٍاِْلخ اصٍازقلام        

لزوا٘ااي ٥لاأ رؾَاا٘ي ُاانٍ   عااْكح القلهااخ  ّرغوثااخ الوَاازقلم ثْاالج ٥اابم  ّهااي فاالا  ا    

الغْاًت  ٗولي للْواخ ر٦يٗي هٙاب ال٦والاء ثْالج أاجاو ّرؾق٘اق هيٗال هاي الٌغابػ فاٖ          

الوَزقجج  ّثْلج ٥بم  ر٦لٌ ُنٍ الٌزبوظ الوٙب ال٦بلٖ لل٦ولاء ٥اي رغاوثزِن ها٤ ّاواخ     

ارٖااابصد هْثااابٗلٖ  ّراااْفو إّااابهح إٗغبث٘اااخ ؽاااْ  ٍاااو٦زِب ّفاااوٓ ًغبؽِاااب فاااٖ رلج٘اااخ   

 ء ّرؾق٘ق الٌوْ الوَزلام فٖ الَْق.اؽز٘بعبد ال٦ولا

 انًؾٕر انضبَٙ: إدارح انسًعخ الانكزرَٔٛخ نهشركخ: 

 رقٛٛى عُٛخ اندراسخ نقدرح لركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ عهٗ إدارح انسًعخ الانكزرَٔٛخ: -
 (3عدٔل رقى )

 رقٛٛى عُٛخ اندراسخ نقدرح لركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ عهٗ إدارح انسًعخ الانكزرَٔٛخ

 ال٦جبهح
 هؾبٗل هْافق هْافق ثْلح

ك٘و 
 هْافق

ك٘و 
هْافق 
 ثْلح

 الوزٍْٜ
اصًؾواف 
 الو٦٘بهٕ

الْىى                
 الٌَجٖ

  %   %   %   %   % 

رؾوٓ ّواخ ارٖبصد هْثابٗلٖ  
٥لااااأ ّعاااااْك قٌاااااْاد رْإاااااج    
هجبّااوح هاا٤ عوِْهُااب ّال٦اابهل٘ي   

 للِٗب

366 16.1 666 57.1 19 6 0 3 6 6.5 0.367 6.974 41.6 

رٌْاااو ّاااواخ ارٖااابصد هْثااابٗلٖ  
اج أفجبهُب الغلٗالح ٥لأ هْق٦ِاب    

 اصللزوًّٖ ٥لٔ اصًزوًذ
300 19 369 06 59 30 3 6.1 1 6.4 0.361 6.7193 41.6 

ٗزٚااااوي هْقاااا٤ ّااااواخ هْثاااابٗلٖ  
للارٖااابصد ٥لااأ ه٦لْهااابد ٥اااي 

 ه ٗزِب ّهِوزِب ّهجبكوِب
313 16.4 669 53.5 57 30.1 1 6.4 1 6.4 0.304 6.7167 41.6 

رزٚوي الزٞج٘قبد الوقو٘خ لْاواخ  
ارٖااااااااابصد هْثااااااااابٗلٖ عو٘ااااااااا٤  
الو٦لْهاااابد القبٕااااخ ثبلقاااالهبد   

 الزٖ رقلهِب

336 66.4 631 51.1 96 35.5 5 3.1 3 6.1 0.33 6.7373 46.6 

رْٙااؼ ّااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ 
 ل٘اااخ رْىٗااا٤ فااالهبرِب ّهٌزغبرِاااب    

 ٥لٔ هْق٦ِب اصللزوًّٖ
331 64.1 667 59.4 53 36.4 4 6 3 6.1 0.367 6.7647 46.3 

ٗزٚاااوي هْقااا٤ ّاااواخ ارٖااابصد  
هْثااابٗلٖ ه٦لْهااابد ٥اااي ؽٖاااْ  
الْااواخ ٥لاأ ّااِبكاد ّرقاالٗواد  

 هي عِبد هْصْق فِ٘ب

366 16 636 56.5 91 35.4 1 6.4 0 3 0.664 6.7509 46.6 

رِااازن ّاااواخ ارٖااابصد هْثااابٗلٖ    
ثزؾلٗاال هغااب  ّٝج٦٘ااخ الوْاابهاخ   

 اصعزوب٥٘خ للْواخ
366 16 667 53.4 99 39.5 5 3.1 6 6.5 0.665 6.7016 43.6 

ٗزٚاااوي هْقااا٤ ّاااواخ ارٖااابصد  
هْثاابٗلٖ ه٦لْهاابد ًْااتح الْااواخ    

 ّٝج٦٘خ هلل٘زِب
339 66 635 51.4 91 35.4 0 3 6 6.5 0.667 6.7603 43.6 
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رِااازن ّاااواخ ارٖااابصد هْثااابٗلٖ    
ثزْٙاا٘ؼ هْقاا٤ هٌزغبرِااب هقبهًاااخ    

 ثبلوٌبفَ٘ي
335 64.4 636 51 99 39.5 0 3 1 6.4 0.64 6.705 43.9 

ْٗعاال لْااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ    
٥لٔ هْق٦ِب ّوػ لو٦ٌأ الْا٦به   
ّال٦لاهاااااااااخ الزغبهٗاااااااااخ ّكصصد  

 االْاى

331 64.1 636 56.5 99 39.5 7 3.4 0 3 0.651 6.7749 43.3 

ٗؾزاااااااااااج الٌْااااااااااابٛ اةًَااااااااااابًٖ 
ّاصعزوااااب٥ٖ لْااااواخ ارٖاااابصد   
هْثااااااابٗلٖ هلبًاااااااخ ثااااااابهىح فاااااااٖ  

الزااٖ رٌْااوُب الْااواخ  الو٦لْهاابد 
 ٥ي ًمَِب

336 67.5 631 51.1 99 39.5 7 3.4 0 3 0.605 6.7701 46.6 

رؾوٓ ّواخ ارٖبصد هْثابٗلٖ  
٥لٔ ّعاْك الواخ لاووٌ٘ الْاواخ     

 ٥لٔ هْق٦ِب اصللزوًّٖ
339 66 666 56 73 37.4 36 6.5 1 6.4 0.60 6.7696 46.4 

رٌْاااو ّاااواخ ارٖااابصد هْثااابٗلٖ  
٥اااااي ٥لااااأ هْق٦ِاااااب ه٦لْهااااابد   

فجااواد ال٦اابهل٘ي ثِااب ّهااؤُلارِن   
 ّقلهارِن

339 66 665 53.1 96 35 36 1 7 3.4 0.664 6.4077 46.9 

رٌْاااو ّاااواخ ارٖااابصد هْثااابٗلٖ  
ث٘بًااااااابد ٥اااااااي أهثااااااابػ ٥ْاوااااااال  

 اصٍزضوبه القبٕخ ثبلو٢ٌوخ
339 66 344 07 75 34.4 37 0.1 0 3 1.647 6.4564 76.7 

ٗٞاوػ الغاالّ  الَابثق ٥جاابهاد ر٦جاو ٥ااي رق٘ا٘ن ٥ٌ٘ااخ اللهاٍاخ ةكاهح الَااو٦خ          

اصللزوًّ٘خ لْاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ  ٦ّٗلاٌ ُانا الزق٘ا٘ن هٙاب ال٦والاء اةٗغابثٖ ٥اي           

 -كهعاخ  41.6ُنٍ اةكاهح  ؽ٘ش اهرمب٣ قا٘ن ااّىاى لل٦جابهاد ّالزاٖ رواّؽاذ هاب ثا٘ي ظ      

ًّ٘خ اةٗغبث٘خ ؽققاذ لالٓ ال٦والاء ٍاو٦خ إٗغبث٘اخ ٥اي       كهعخ( ُّنا اةكاهح اصللزو 76.7

كهعااخ(  43.4الْااواخ ًّغبؽِااب الوَاازقجلٖ ؽ٘ااش عاابءد ق٘وااخ الااْىى ال٦اابم للوق٘اابً ظ       

( ُّاٖ ق٘واخ هورم٦اخ    6.7571( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ق٘وزاَ ظ 1.710ثوزٍْٜ ؽَبثٖ ٥بم ظ

ج ااج ٥جابهح   ّرل  ٥لٔ ًغبػ اةكاهح اصللزوًّ٘خ لَو٦خ الْاواخ  أهاب ٥لأ هَازْٓ رؾل٘ا     

ّالزٖ ر٦جو ٥ي القْٞاد اةٗغبث٘خ الزٖ ارقانرِب الْاواخ اعاج ر٦يٗاي ٍاو٦زِب اةٗغبث٘اخ       

 فغبءد الٌزبوظ اوب ٗلٖ:  

: أّبهد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ أى ّواخ ارٖبصد أٔلا: رُٕٚع قُٕاد انزٕاصم يع انغًٕٓر

ثْىى هْثبٗلٖ رؾوٓ ٥لٔ ّعْك قٌْاد رْإج هجبّوح ه٤ عوِْهُب ّال٦بهل٘ي للِٗب 

كهعخ  ؽ٘ش ّعْك قٌْاد رْإج هجبّوح ٦ٗيى ال٦لاقبد ه٤ ال٦ولاء ّالو١ْم٘ي   41.6

 هوب َٗبُن فٖ رؾَ٘ي فلهخ ال٦ولاء ّهٙبُن ّر٦يٗي الْصء لل٦لاهخ الزغبهٗخ. 
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 : صبَٛب: انُشر الإٚغبثٙ نهًعهٕيبد عجر يُصبرٓب انرقًٛخ انًسزهفخ، ؽٛش عبء يب ٚهٙ
 ّال٦بهل٘ي ثِب ُّْٗزِب ّه ٗزِب:أ: ًْو ه٦لْهبد ٥ي الْواخ 

: ٗزٚوي هْق٤ ّواخ ٓب عجر يُصبرٓب انرقًٛخزٔ ٕػ رتٚخ انشركخ ٔيًٓ .3

 41هْثبٗلٖ للارٖبصد ٥لٔ ه٦لْهبد ٥ي ه ٗزِب ّهِوزِب ّهجبكوِب ثْىى 

كهعخ  ُّْ هب َٗب٥ل فٖ رْعَ٘ ارغبُبد الْواخ ّفِن أُلافِب هي قجج ال٦بهل٘ي 

 ّاصًقواٛ ه٤ ال٦لاهخ الزغبهٗخ. ّال٦ولاء  هوب ٦ٗيى الزمب٥ج
: أّٙؾذ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ أى هْق٤ ّواخ إثراز انًعهٕيبد انسبصخ ثزقدٚر انشركخ .6

ارٖبصد هْثبٗلٖ ٗزٚوي ه٦لْهبد ٥ي ؽْٖ  الْواخ ٥لٔ ِّبكاد ّرقلٗواد 

كهعخ  ُّْ هب َِٗج ٥لٔ ال٦ولاء ال٦ضْه ٥لٔ  46هي عِبد هْصْق فِ٘ب ثْىى 

ى إلِ٘ب ثَِْلخ  هوب ٦ٗيى رغوثخ الوَزقلم ّٗيٗل هي الو٦لْهبد الزٖ ٗؾزبعْ

 ف٦بل٘خ الج٤٘. 
: أّٙؾذ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ أى هْق٤ إثراز انًعهٕيبد عٍ َشأح انشركخ ٔيهكٛزٓب .1

ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ ٗزٚوي ه٦لْهبد ًْتح الْواخ ّٝج٦٘خ هلل٘زِب ثْىى 

َِٗج ٥لٔ  كهعخ  ُّْ هب ٦ٗيى الْمبف٘خ َّٗب٥ل فٖ ثٌبء الضقخ  اوب 43.6

 ال٦ولاء فِن ربهٗـ الْواخ ّالز٦وف ٥لٔ ُْٗزِب.
أّبهد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ إلٔ أى ّواخ ارٖبصد  َشر خجراد انعبيهٍٛ ثبنشركخ: .0

هْثبٗلٖ رٌْو ٥لٔ هْق٦ِب ه٦لْهبد ٥ي فجواد ال٦بهل٘ي ثِب ّهؤُلارِن 

كهعخ  ُّْ هب ٦ٗيى هي صقخ ال٦ولاء فٖ الْواخ َّٗبُن  46.9ّقلهارِن ثْىى 

ٖ ثٌبء ْٕهح إٗغبث٘خ ٥ي ه١ْمِ٘ب  اوب َِٗج ٥لٔ ال٦ولاء الز٦وف ٥لٔ ف

القجواد الوزْفوح  ّقل اْمذ كهاٍخ ىاُوح ١ي ٍجزٖ هًلٍ  ههٚبًٖ أاوم 

( ٥ي أى القبون ثبصرٖب  كافج الوؤٍَخ لَ كّه ف٦ب  فٖ الوْاعِخ 6666ظ

 ّالزٖلٕ للأفجبه اللبمثخ ّقذ ااىهبد.
ذ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥ي أى ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ : اْملعبر انشركخ ٔدلانزّ .5

رجوى ٥لٔ هْق٦ِب ّوػ لو٦ٌٔ ال٦ْبه ّال٦لاهخ الزغبهٗخ ّكصصد االْاى ثْىى 



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
763 
 
 
 

كهعخ  هوب َِٗن فٖ ثٌبء ال٥ْٖ ثبل٦لاهخ الزغبهٗخ ّر٦يٗي اصًزوبء إلِ٘ب   43.3

ى  اوب َِٗج ٥لٔ ال٦ولاء فِن هٍبلخ الْواخ ّق٘وِب  ّقل ًبقْذ كهاٍخ ظ٥ضوب

( كّه  ل٘بد الزَْٗق الؾَٖ لْوابد ااكنٗخ ال٦بهلخ فٖ هٖو ّكّهُب 6661

إكاهح ٍو٦َ ال٦لاهخ اةللزوًّ٘خ ّرْٕلذ إلٔ أى الزْعَ ال٦بم للٓ الغوِْه 

 هزقبهة ه٤ ٥ول٘خ الزمَ٘و ّاصؽزمبٟ ّاصٍزوعب٣ ّاصهرجبٛ ثبل٦لاهخ الزغبهٗخ.

أى ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ  : أّٙؾذ ٥ٌ٘خ اللهاٍخإثراز كهًخ ررٛ  انشركخ .9

 46.4رؾوٓ ٥لٔ ّعْك الوخ لووٌ٘ الْواخ ٥لٔ هْق٦ِب اصللزوًّٖ ثْىى 

كهعخ  هوب ٦ٗيى الزْإج ث٘ي اةكاهح ال٦ل٘ب ّال٦ولاء ّالو١ْم٘ي  َِّٗن فٖ 

 رْعَ٘ الو ٗخ ّاصٍزوار٘غ٘بد.
 اخ: ة: ًْو ه٦لْهبد ٥ي الوٌزغبد ّالقلهبد ّأًْٞزِب ّااهثبػ الوزؾققخ للْو

: أّٙؾذ ٥ٌ٘خ انُشر الانكزرَٔٙ نلأخجبر الإٚغبثٛخ عجر يُصبرٓب انرقًٛخ .3

اللهاٍخ أى ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ رٌْو اج أفجبهُب الغلٗلح ٥لٔ هْق٦ِب 

كهعخ  ُّنا ٦ٗلٌ ّمبف٘خ الْواخ  41.6اصللزوًّٖ ٥لٔ اصًزوًذ ثْىى 

الؾْٖ  ٥لٔ  َّٗبُن فٖ ثٌبء الضقخ ه٤ الغوِْه  اوب َِٗج ٥لٔ ال٦ولاء

( أى 6636الو٦لْهبد الغلٗلح ثَو٥خ  ؽ٘ش أّٙؾذ كهاٍخ ًٖ٘وح ًَّوٗي ظ

عبه٦خ هؾول ثْٙ٘بف روزل  اٍزوار٘غ٘خ ةكاهح ٍو٦زِب اةللزوًّ٘خ  ؽ٘ش رقْم 

ثوواقجخ اج هب ٌْٗو ٥ٌِب ّإ٥بكح ًْوٍ ثْلج هزلوه  فبٕخ رل  الوْا٤٘ٙ الزٖ 

ر٦يٗي هلبًزِب اوؤٍَخ هْاٌٝخ هوب أكٓ رز٦لق ثتًْٞزِب الوقو٘خ ّأ٥وبلِب  ثِلف 

 إلٔ اازَبثِب ٍو٦خ إللزوًّ٘خ إٗغبث٘خ للِٗن.
أّبهد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ إلٔ  لًٕنٛخ انًعهٕيبد عجر انزغجٛقبد انرقًٛخ نهشركخ: .6

رٚوي الزٞج٘قبد الوقو٘خ لْواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ عو٤٘ الو٦لْهبد القبٕخ 

هب ٦ٗيى مل  رغوثخ ال٦ولاء  كهعخ  ُّْ 46.6ثبلقلهبد الزٖ رقلهِب ثْىى 

ّٗغ٦ج القلهبد أاضو إهلبً٘خ الْْٕ   هوب َٗب٥ل فٖ ىٗبكح الوٙب ّالْصء 

 لل٦لاهخ الزغبهٗخ. 
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: اْمذ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥ي أى ّواخ ارٖبصد َشر يعهٕيبد عٍ أرثبػ انشركخ .1

 76.7هْثبٗلٖ رٌْو ث٘بًبد ٥ي أهثبػ ٥ْاول اصٍزضوبه القبٕخ ثبلو٢ٌوخ ثْىى 

ُّْ هب َٗب٥ل فٖ ثٌبء الضقخ ه٤ الوَبُو٘ي ّالوَزضووٗي َِّٗن فٖ  كهعخ 

 اٍزقٞبة الويٗل هي اصٍزضوبهاد  هوب ٗل٥ن ًوْ الْواخ ّاٍزلاهزِب فٖ الوَزقجج.
صبنضب: انزعسٚس يٍ يكبَخ انًُزغبد ٔانسديبد انزٙ رقديٓب انشركخ نهغًٕٓر، ؽٛش عبء 

 : يب ٚهٙ

: أ٥وثذ ٔانًُزغبد عجر انًُصبد انرقًٛخ نهشركخٔ ٕػ آنٛخ رٕزٚع انسديبد  -

٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥ي ّْٙػ  ل٘خ رْى٤ٗ فلهبد ّهٌزغبد ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ 

كهعخ  ُّْ هب ع٦ٗزجو إّبهح إٗغبث٘خ رل  ٥لٔ  ٥46.3لٔ هْق٦ِب اصللزوًّٖ ثْىى 

 ف٦بل٘خ اٍزوار٘غ٘خ الْواخ فٖ رقلٗن رغوثخ هَزقلم هزو٘يح ٥جو اةًزوًذ  هوب

 ٗغ٦لِب رزمْق فٖ رلج٘خ اؽز٘بعبد ّرْق٦بد ال٦ولاء الوقو٘٘ي.
: ؽ٘ش أّٙؾذ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ أى ّواخ إثراز يكبَخ انًُزظ يقبرَخ ثبنًُبفسٍٛ -

 43.9ارٖبصد هْثبٗلٖ رِزن ثزْٙ٘ؼ هْق٤ هٌزغبرِب هقبهًخ ثبلوٌبفَ٘ي ثْىى 

اٍزوار٘غ٘بد الزَْٗق كهعخ  ُّْ هب َٗب٥ل فٖ رؾلٗل ًقبٛ القْح ّال٦ٚذ ّرْٞٗو 

 للْواخ  هوب ٦ٗيى قلهرِب ٥لٔ الوٌبفَخ فٖ الَْق.
 : راثعًب: إثراز انًسئٕنٛخ انًغزًعٛخ نهشركخ َٔشبعٓب الإَسبَٙ، ؽٛش عبء يب ٚهٙ

: ؽ٘ش ٔ ٕػ انًشبركخ الاعزًبعٛخ نهشركخ رعجٛرا عٍ يسئٕنٛزّ الاعزًبعٛخ -

ِزن ثزؾلٗل هغب  ّٝج٦٘خ ٥جود ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥ي أى ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ ر

كهعخ  ُّنا َٗبُن فٖ ثٌبء ْٕهح  43.6الوْبهاخ اصعزوب٥٘خ للْواخ ثْىى 

إٗغبث٘خ للْواخ ّر٦يٗي اصًزوبء للٓ ال٦ولاء ّالو١ْم٘ي  اوب ٦ٗلٌ الزياهِب 

 ثبلوَؤّل٘خ اصعزوب٥٘خ.
: أالد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥لٔ أى الٌْبٛ إثراز اندٔر الإَسبَٙ ٔانًغزًعٙ نهشركخ -

اةًَبًٖ ّاصعزوب٥ٖ لْواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ ٗؾزج هلبًخ ثبهىح فٖ الو٦لْهبد 
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كهعخ  ُّْ هب َٗب٥ل فٖ ثٌبء ْٕهح  46.6الزٖ رٌْوُب الْواخ ٥ي ًمَِب ثْىى 

إٗغبث٘خ للْواخ ّىٗبكح الزمب٥ج ه٦ِب هي قجج ال٦ولاء ّالوغزو٤  هوب َِٗن فٖ ر٦يٗي 

 الَو٦خ ّالولبًخ فٖ الَْق.
٢ِٗو أى ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ رْلٖ اُزوبهبً اج٘واً ثبلْمبف٘خ ّثْلج ٥بم  -

ّالزْإج الم٦ّب  ه٤ ال٦ولاء ّالوغزو٤  ُّنا ٗولي أى ٗؤكٕ إلٔ ر٦يٗي هلبًزِب فٖ 

الَْق ّىٗبكح الْصء للٓ ال٦ولاء  هوب ٦ٗيى ًغبؽِب ّاٍزوواهٗزِب فٖ الوَزقجج  

( ٥لٔ أُو٘خ اٍزقلام 6663ّفٖ ماد الَ٘بق  أالد كهاٍخ ظٍوؽبى  ٦ٍ٘ل  

رقٌ٘بد إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ فٖ ري٘٘و الْٖهح النٌُ٘خ الوَجقخ  ّىٗبكح اصُزوبم 

ثئكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ  للّهُب فٖ الزتص٘و ٥لٔ إقجب  اليثبوي ٥لٔ هٌزغبد 

الْواخ ّرٌم٘ن ًْبٝبد ه٘لاً٘خ ّأًْٞخ هغبً٘خ ٥جو الٍْبوج الزلٌْلْع٘ب ريٗل هي 

 ًوْ الوج٦٘بد للْواخ. فوٕخ 

َٗزقلٔ هي إعبثبد ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ٥لٔ ال٦جبهاد الَبثقخ الزاٖ رق٘اٌ٘ رق٘ا٘ن ٥ٌ٘اخ     

ؽ٘اش  اللهاٍخ لقلهح ّواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ ةكاهح الَاو٦خ اصللزوًّ٘اخ  هق٘بٍاب ٥بهاب        

%  راالاٍ 41.7ع٢ِٗااو الزق٘اا٘ن الوورماا٤ لغااْكح اةكاهح اصللزوًّ٘ااخ لَااو٦خ الْااواخ ثٌَااجخ    

%  هواب ْٗا٘و إلأ رقالٗو الوْازوا٘ي لغاْكح اةكاهح       35.5ق٘٘ن الوزٍْٜ لةكاهح ثٌَاجخ  الز

ّف٦بل٘زِب فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘اخ للْاواخ. ثبلوقبثاج  ع٢ِٗاو الزق٘ا٘ن الواٌقم٘ ثٌَاجخ        

ًٖب فٖ ااكاء  ُّْ هب َٗازل٥ٖ اُزوبهابً فبٕابً لزؾَا٘ي الغْاًات الزاٖ رَاججذ        6.4 % ًق

 فٖ ُنا اصًقمبٗ.

٦زجااو الٌزاابوظ اةٗغبث٘ااخ لزق٘اا٘ن عااْكح اةكاهح ٥اابهلًا هْااغ٦بً للْااواخ  ؽ٘ااش ر٦لااٌ ر

ُنٍ الٌزبوظ القلهح ٥لٔ اصٍازوواه فاٖ ثٌابء ٍاو٦خ إٗغبث٘اخ ٥لأ الوالٓ الْٞٗاج. ثبلزابلٖ           

هااي الوزْقاا٤ أى رَااِن ُاانٍ اةكاهح الم٦بلااخ فااٖ ىٗاابكح الااْصء لل٦واالاء  ّر٦يٗااي الضقااخ فااٖ     

لزبلٖ رؾق٘اق ٥بوال هَازقجلٖ إٗغابثٖ ٥لأ الْاواخ  ٍاْاء هاي فالا           ال٦لاهخ الزغبهٗخ  ّثب

 ىٗبكح اةٗواكاد أّ رؾق٘ق هيٗل هي الموٓ الزٌبفَ٘خ فٖ الَْق.
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 انغسء انضبَٙ: َزبرظ انزؾقق يٍ صؾخ فرٔض اندراسخ:

رْعل ٥لاقخ اهرجبٝ٘خ كالخ إؽٖبو٘ب ث٘ي اصرٖب  الوؤٍَٖ انفرض انررٛسٙ الأٔل: 

رٖب  هْثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ّالقلهح ٥لٔ إكاهح الَو٦خ النٕ ر٦زولٍ ّواخ ا

  اصللزوًّ٘خ لْواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب.

 (4عدٔل رقى )

قًٛخ يعبيم اررجبط ثٛرسٌٕ ثٍٛ الارصبل انًؤسسٙ انك٘ رعزًدِ لركخ ارصبل يٕثبٚهٙ يع انعًلاء 
 نشركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ إٚغبثٛبعُٛخ اندراسخ ٔانقدرح عهٗ إدارح انسًعخ الانكزرَٔٛخ 

الارصبل انًؤسسٙ انك٘ رعزًدِ لركخ ارصبل يٕثبٚهٙ يع 
  انعًلاء عُٛخ اندراسخ
 
 

 ٔانقدرح عهٗ إدارح انسًعخ الانكزرَٔٛخ
نشركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ.   

يعبيم اررجبط 
 ثٛرسٌٕ

يسزٕ٘ 
 انًعُٕٚخ

 اندلانخ

2.864**  دال 2.222 

رْٙاااؼ ًزااابوظ الغااالّ  الَااابثق هااالٓ ّعاااْك ٥لاقاااخ اهرجبٝ٘اااخ ثااا٘ي اصرٖاااب        

الوؤٍَاٖ الاانٕ ر٦زواالٍ ّاواخ ارٖااب  هْثاابٗلٖ ها٤ ال٦واالاء ٥ٌ٘ااخ اللهاٍاخ ّالقاالهح ٥لاأ     

إكاهح الَااو٦خ اصللزوًّ٘ااخ لْااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ إٗغبث٘ااب  ؽ٘ااش ثليااذ ق٘وااخ ه٦بهااج      

(  ُّااْ هَاازْٓ ه٦ٌْٗااخ كا   6.666( ٥ٌاال هَاازْٓ ه٦ٌْٗااخ ظ6.790اهرجاابٛ ث٘وٍااْى ظ

ُّٖ ٥لاقخ قْٗخ ٝوكٗخ اصرغبٍ  هوب ْٗٙؼ ّعْك ٥لاقخ اهرجبٝ٘اخ ماد كصلاخ اؽٖابو٘خ    

ثا٘ي اصرٖاب  الوؤٍَاٖ الانٕ ر٦زوالٍ ّااواخ ارٖاب  هْثابٗلٖ ها٤ ال٦والاء ٥ٌ٘اخ اللهاٍااخ           

زن قجاْ   ّالقلهح ٥لٔ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ لْواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب. ّثنل  ٗا 

ُاانا المااوٗ  هوااب ٦ٌٗااٖ أًااَ الوااب اهرماا٤ عااْكح اصرٖااب  الوؤٍَااٖ الاانٕ ر٦زواالٍ ّااواخ    

ارٖب  هْثابٗلٖ ها٤ ال٦والاء ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ الواب اهرما٤ ه٦اَ ثبلزج٦٘اخ هَازْٓ رق٘ا٘ن ٥ٌ٘اخ             

 اللهاٍخ لقلهح ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ ٥لٔ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ إٗغبث٘ب.

ْعل فوّق ه٦ٌْٗخ ث٘ي فٖبؤ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ّفقب لزؾق٘ق رانفرض انررٛسٙ انضبَٙ: 

 اصرٖب  الوؤٍَٖ النٕ ر٦زولٍ ّواخ ارٖب  هْثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء ٥ٌ٘خ اللهاٍخ
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 (5عدٔل رقى )

َزبرظ اخزجبر فرٔ  ثٍٛ عُٛخ اندراسخ فًٛب ٚزعهق ثزؾقٛق الارصبل انًؤسسٙ انك٘ رعزًدِ لركخ 
 ارصبل يٕثبٚهٙ يع انعًلاء

 الارصبل انًؤسسٙ 
 
 انًزغٛراد اندًٕٚغرافٛخ

 انًزٕسظ انعدد
الاَؾراف 
 انًعٛبر٘

 يؤلراد إؽصبرٛخ

 الاخزجبر
درعخ 
 انؾرٚخ

يسزٕ٘ 
 انًعُٕٚخ

 انُٕع
د=  6.17579 6.4937 344 اكر

1.364 
164 6.656 

 6.00163 6.7477 636 اَضٙ

 انعًر

14-18 95 6.4661 6.1360 

ف= 
6.630 

1 
169 

6.333 
 ك٘و كا 

19-29 355 6.4056 6.1673 

30-40 313 6.4635 6.03635 

 6.50669 6.7301 06 فتاضو-41

 6.03061 6.4665 066 الإعًبنٙ

 انؾبنخ الاعزًبعٛخ
د=  6.069 6.4391 369 أ٥ية

6.645 
6.164 

6.776 
 6.06139 6.4640 660 هزيّط ك٘و كا 

 انًؤْم انعهًٙ

 6.65155 6.6166 56 هزٍْٜ

ف= 
1.567 

1 
169 

6.635 
 كا 

 6.00744 6.743 636 عبه٦ٖ

 6.19691 6.4739 366 كهاٍبد ٥ل٘ب

 6.5976 6.9434 66 صبًْٕ

 6.03061 6.4665 066 اةعوبلٖ

 عجٛعخ انعًٛم
د=  6.6664 6.6676 617 عًٛم ؽبنٙ 

65.416 
164 

6.666 
 6.56675 6.9660 391 عًٛم سبثق كا 

ٗلْذ الغلّ  الَبثق ٥ي ّعْك فوّق ه٦ٌْٗخ ث٘ي أفواك ٥ٌ٘خ اللهاٍخ هاي ؽ٘اش   

رؾق٘ق اصرٖب  الوؤٍَٖ النٕ ر٦زولٍ ّواخ ارٖب  هْثابٗلٖ ها٤ ال٦والاء ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ      

ّفقًب للوزي٘واد اللٗوْكواف٘خ  فزن اٍازقلام افزجابه د لق٘ابً الماوّق ّفقًاب للٌا٣ْ ّالؾبلاخ        

ّرن اٍزقلام افزجابه ف لق٘ابً الماوّق ّفقًاب لل٦واو ّالوؤُاج       اصعزوب٥٘خ ّٝج٦٘خ ال٦و٘ج  

 ال٦لوٖ  ّعبءد الٌزبوظ ٥لٔ الٌؾْ الزبلٖ:  

( ّهَاازْٓ 164( ٥ٌاال كهعااخ ؽوٗااخ ظ  1.364ف٘وااب ٗز٦لااق ثاابل٣ٌْ  ثليااذ ق٘وااخ د ظ     -

(  ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗاخ كا   هواب ْٗٙاؼ ّعاْك فاوّق كالاخ إؽٖابو٘ب        6.65ه٦ٌْٗخ ظ

ث٘ي الناْه ّاةًبس ف٘وب ٗز٦لق ثزق٘ا٘ن رؾق٘اق اصرٖاب  الوؤٍَاٖ الانٕ ر٦زوالٍ ّاواخ        

ارٖب  هْثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء  ّمل  لٖبلؼ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ هاي الاناْه ثوزٍْاٜ ؽَابثٖ     

هااي اةًاابس ثوزٍْااٜ   (  راالاٍ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ6.17579( ّاًؾااواف ه٦٘اابهٕ ظ6.49ظ

 (. 6.00163( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ6.74ؽَبثٖ ظ
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( 164( ٥ٌاال كهعااخ ؽوٗااخ ظ6.645ف٘وااب ٗز٦لااق ثبلؾبلااخ اصعزوب٥٘ااخ  ثليااذ ق٘وااخ د ظ  -

(  ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ ك٘او كا   هواب ْٗٙاؼ ٥الم ّعاْك      6.776ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

هزايّط( ف٘واب   -فوّق كالخ إؽٖبو٘ب ث٘ي ٥ٌ٘خ اللاهٍخ ّفقاب للايّاط هاي ٥لهاَ ظأ٥اية     

ٗز٦لااق ثزق٘اا٘ن رؾق٘ااق اصرٖااب  الوؤٍَااٖ الاانٕ ر٦زواالٍ ّااواخ ارٖااب  هْثاابٗلٖ هاا٤          

 ال٦ولاء.

( 164( ٥ٌاال كهعااخ ؽوٗااخ ظ  65.416ف٘وااب ٗز٦لااق ثٞج٦٘ااخ ال٦و٘ااج  ثليااذ ق٘وااخ د ظ      -

(  ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ كا   هوب ْٗٙؼ ّعْك فاوّق كالاخ   6.666ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

َبثق ف٘وب ٗز٦لق ثزق٘٘ن رؾق٘ق اصرٖب  الوؤٍَاٖ الانٕ   إؽٖبو٘ب ث٘ي ال٦و٘ج الؾبلٖ ّال

ر٦زولٍ ّواخ ارٖب  هْثابٗلٖ ها٤ ال٦والاء  ّملا  لٖابلؼ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ هاي ال٦والاء          

(  راالاٍ ٥ٌ٘اااخ  6.6665( ّاًؾااواف ه٦٘اابهٕ ظ  6.6676الؾاابل٘٘ي ثوزٍْااٜ ؽَاابثٖ ظ   

( ّاًؾاااواف ه٦٘ااابهٕ  6.9660اللهاٍاااخ هاااي ال٦وااالاء الَااابثق٘ي ثوزٍْاااٜ ؽَااابثٖ ظ   

 (. 6.56675ظ

( 169( ّظ1( ٥ٌااال كهعاااخ ؽوٗاااخ ظ  ٥ّ6.630اااي المئاااخ ال٦ووٗاااخ  ثلياااذ ق٘واااخ ف ظ    -

( ُّاْ هَازْٓ ه٦ٌْٗاخ ك٘او كا   هواب ْٗٙاؼ ٥الم ّعاْك         6.333ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

فااوّق كالااخ إؽٖاابو٘ب ثاا٘ي المئاابد ال٦ووٗااخ ل٦ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ف٘وااب ٗز٦لااق ثزق٘اا٘ن رؾق٘ااق        

 ثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء.اصرٖب  الوؤٍَٖ النٕ ر٦زولٍ ّواخ ارٖب  هْ

( 169( ّظ1( ٥ٌااال كهعاااخ ؽوٗاااخ ظ٥ّ1.567اااي الوؤُاااج ال٦لواااٖ  ثلياااذ ق٘واااخ ف ظ -

( ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ كا   هوب ْٗٙاؼ ّعاْك فاوّق كالاخ     6.635ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

إؽٖاابو٘ب ثااا٘ي الواااؤُلاد ال٦لو٘ااخ الاااضلاس ل٦ٌ٘اااخ اللهاٍاااخ ف٘وااب ٗز٦لاااق ثزق٘ااا٘ن رؾق٘اااق    

ارٖب  هْثبٗلٖ ه٤ ال٦ولاء  ّعبء مل  لٖابلؼ   اصرٖب  الوؤٍَٖ النٕ ر٦زولٍ ّواخ

( ّاًؾااواف ٥6.4739ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ماد الوؤُااج  كهاٍاابد ٥ل٘ااب  ثوزٍْااٜ ؽَاابثٖ ظ

(  رلاٍ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ماد الوؤُج الز٦ل٘واٖ  الغابه٦ٖ  ثوزٍْاٜ    6.19691ه٦٘بهٕ ظ

(  صاان ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ماد الوؤُااج 6.00744( ّاًؾااواف ه٦٘اابهٕ ظ6.743ؽَاابثٖ ظ

 (.6.5976( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ6.9434وٖ الضبًْٕ ثوزٍْٜ ؽَبثٖ ظالز٦ل٘
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ّثنل  ٗزن قجْ  ٕؾخ الموٗ عيو٘ب ؽ٘ش صجذ ّعْك فوّق ه٦ٌْٗاخ ثا٘ي أفاواك ٥ٌ٘اخ      -

اللهاٍخ هي ؽ٘ش اضبفاخ رق٘ا٘ن رؾق٘اق اصرٖاب  الوؤٍَاٖ الانٕ ر٦زوالٍ ّاواخ ارٖاب           

الوؤُااج ال٦لوااٖ  ٝج٦٘ااخ  هْثاابٗلٖ هاا٤ ال٦واالاء ّفقًااب للوزي٘ااواد اللٗوْكواف٘ااخ ظالٌاا٣ْ  

ال٦و٘ج(  فٖ صجذ ٥لم ّعْك فوّق ه٦ٌْٗخ ثا٘ي أفاواك ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ هاي ؽ٘اش اضبفاخ        

رق٘٘ن رؾق٘ق اصرٖب  الوؤٍَٖ النٕ ر٦زولٍ ّاواخ ارٖاب  هْثابٗلٖ ها٤ ال٦والاء ّفقًاب       

 للوزي٘واد اللٗوْكواف٘خ ظال٦وو  الؾبلخ اصعزوب٥٘خ(.

ٌْٗخ ث٘ي فٖبؤ ٥ٌ٘خ اللهاٍخ ّفقب لزق٘٘ن رْعل فوّق ه٦انفرض انررٛسٙ انضبنش: 

 ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب ٥لٔ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ 

 (6عدٔل رقى )

َزبرظ اخزجبر فرٔ  ثٍٛ عُٛخ اندراسخ فًٛب ٚزعهق ثزقٛٛى لركخ ارصبلاد يٕثبٚهٙ إٚغبثٛب عهٗ إدارح 
 انسًعخ الانكزرَٔٛخ

 إدارح انسًعخ الانكزرَٔٛخ
 
 انًزغٛراد اندًٕٚغرافٛخ

 انًزٕسظ انعدد
الاَؾراف 
 انًعٛبر٘

 يؤلراد إؽصبرٛخ

 الاخزجبر
درعخ 
 انؾرٚخ

يسزٕ٘ 
 انًعُٕٚخ

 انُٕع
 6.15666 6.4761 344 اكر

 164 0.665د= 
6.600 
 6.06636 6.7665 636 اَضٙ كا 

 انعًر

14-18 95 6.6613 6.69450 

 1.344ف= 
1 

169 
6.660 
 كا 

19-29 355 6.4161 6.16376 

30-40 313 6.4163 6.17565 

 6.50744 6.9616 06 فتاضو-41

 6.16556 6.41 066 الإعًبنٙ

 انؾبنخ الاعزًبعٛخ
 6.06359 6.4139 369 أ٥ية

 164 6.667د= 
6.619 
 6.16675 6.4640 660 هزيّط ك٘و كا 

 انًؤْم انعهًٙ

 6.66357 6.6066 56 هزٍْٜ

 0.636ف= 
1 

169 
6.664 
 كا 

 6.05170 6.7730 636 عبه٦ٖ

 6.1659 6.4467 366 كهاٍبد ٥ل٘ب

 6.16077 6.4346 66 صبًْٕ

 6.16556 6.41 066 اةعوبلٖ

 عجٛعخ انعًٛم
 6.16901 6.4661 617 عًٛم ؽبنٙ 

 كا 6.666 164 31.656د=
 6.09566 6.7061 391 عًٛم سبثق

ٗلْذ الغلّ  الَبثق ٥ي ّعْك فوّق ه٦ٌْٗخ ث٘ي أفواك ٥ٌ٘خ اللهاٍخ هاي ؽ٘اش   

رق٘ااا٘ن ّاااواخ ارٖااابصد هْثااابٗلٖ إٗغبث٘اااب لقااالهرِب ٥لااأ إكاهح الَاااو٦خ اصللزوًّ٘اااخ ّفقًاااب  
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للوزي٘ااواد اللٗوْكواف٘ااخ  فاازن اٍاازقلام افزجاابه د لق٘اابً المااوّق ّفقًااب للٌاا٣ْ ّالؾبلااخ         

ٍزقلام افزجابه ف لق٘ابً الماوّق ّفقًاب لل٦واو ّالوؤُاج       اصعزوب٥٘خ ّٝج٦٘خ ال٦و٘ج  ّرن ا

 ال٦لوٖ  ّعبءد الٌزبوظ ٥لٔ الٌؾْ الزبلٖ:  

( ّهَاازْٓ 164( ٥ٌاال كهعااخ ؽوٗااخ ظ 0.665ف٘وااب ٗز٦لااق ثاابل٣ٌْ  ثليااذ ق٘وااخ د ظ    -

(  ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ كا   هوب ْٗٙؼ ّعْك فوّق كالخ إؽٖابو٘ب  6.600ه٦ٌْٗخ ظ

ث٘ي الناْه ّاةًبس ف٘وب ٗز٦لق ثزق٘٘ن ّاواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ إٗغبث٘اب لقالهرِب ٥لأ       

إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ  ّمل  لٖابلؼ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ هاي الاناْه ثوزٍْاٜ ؽَابثٖ        

هاٍاااخ هاااي اةًاااابس   (  رااالاٍ ٥ٌ٘اااخ الل  6.15666( ّاًؾاااواف ه٦٘ااابهٕ ظ  6.4761ظ

 (. 6.06636( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ6.7665ثوزٍْٜ ؽَبثٖ ظ

( 164( ٥ٌال كهعاخ ؽوٗاخ ظ   6.667ف٘وب ٗز٦لاق ثبلؾبلاخ اصعزوب٥٘اخ  ثلياذ ق٘واخ د ظ      -

(  ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ ك٘و كا   هوب ْٗٙاؼ ٥الم ّعاْك    6.619ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

  َ هزايّط( ف٘واب   -ظأ٥اية  فوّق كالخ إؽٖبو٘ب ث٘ي ٥ٌ٘خ اللاهٍخ ّفقب لليّاط هاي ٥لها

ٗز٦لق ثزق٘٘ن رؾق٘ق اصرٖاب  الوؤٍَاٖ الانٕ ر٦زوالٍ ّاواخ ارٖاب  هْثابٗلٖ ها٤ الا٤          

 رق٘٘ن ّواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب لقلهرِب ٥لٔ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘خ.

( 164( ٥ٌاال كهعااخ ؽوٗااخ ظ 31.656ف٘وااب ٗز٦لااق ثٞج٦٘ااخ ال٦و٘ااج  ثليااذ ق٘وااخ د ظ    -

ُْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ كا   هوب ْٗٙؼ ّعْك فوّق كالخ (  6.666ّّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

إؽٖاابو٘ب ثاا٘ي ال٦و٘ااج الؾاابلٖ ّالَاابثق ف٘وااب ٗز٦لااق ثزق٘اا٘ن ّااواخ ارٖاابصد هْثاابٗلٖ     

إٗغبث٘ااب لقاالهرِب ٥لاأ إكاهح الَااو٦خ اصللزوًّ٘ااخ  ّملاا  لٖاابلؼ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ هااي        

رالاٍ  (  6.16901( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ6.4661ال٦ولاء الؾبل٘٘ي ثوزٍْٜ ؽَبثٖ ظ

( ّاًؾاواف ه٦٘ابهٕ   ٥6.7061ٌ٘خ اللهاٍخ هي ال٦ولاء الَابثق٘ي ثوزٍْاٜ ؽَابثٖ ظ   

 (. 6.09566ظ

( 169( ّظ1( ٥ٌااال كهعاااخ ؽوٗاااخ ظ ٥ّ1.344اااي المئاااخ ال٦ووٗاااخ  ثلياااذ ق٘واااخ ف ظ  -

( ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ كا   هوب ْٗٙؼ ّعْك فاوّق كالاخ   6.660ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

اٍااخ ف٘وااب ٗز٦لااق ثزق٘اا٘ن ّااواخ ارٖاابصد      إؽٖاابو٘ب ثاا٘ي المئاابد ال٦ووٗااخ ل٦ٌ٘ااخ الله    
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هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب لقلهرِب ٥لٔ إكاهح الَاو٦خ اصللزوًّ٘اخ  ّملا  لٖابلؼ ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ       

( ٥6.6613بهًاااب( ثوزٍْاااٜ ؽَااابثٖ ظ  34اقاااج هاااي   30هاااي المئاااخ ال٦ووٗاااخ ظهاااي  

٥بهًاب(   66إلٔ أقاج هاي    36( رلاٍ المئخ ال٦ووٗخ ظهي 6.69450ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ

( صن المئاخ ال٦ووٗاخ ظهاي    6.16376( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ6.4163ؽَبثٖ ظثوزٍْٜ 

( ّاًؾاااااواف ه٦٘ااااابهٕ ٥6.4163بهاااااب( ثوزٍْاااااٜ ؽَااااابثٖ ظ  06اقاااااج هاااااي  16

٥اااابم فااااتاضو( ثوزٍْااااٜ ؽَاااابثٖ    03( ّأف٘ااااواً المئااااخ ال٦ووٗااااخ ظهااااي   6.17565ظ

 ( 6.50744( ّاًؾواف ه٦٘بهٕ ظ6.9616ظ

( 169( ّظ1ٌاال كهعااخ ؽوٗااخ ظ  ( ٥ّ0.636٥ااي الوؤُااج ال٦لوااٖ  ثليااذ ق٘وااخ ف ظ    -

( ُّْ هَزْٓ ه٦ٌْٗخ كا   هوب ْٗٙؼ ّعْك فاوّق كالاخ   6.664ّهَزْٓ ه٦ٌْٗخ ظ

إؽٖاابو٘ب ثاا٘ي الوااؤُلاد ال٦لو٘ااخ الااضلاس ل٦ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ف٘وااب ٗز٦لااق ثزق٘اا٘ن ّااواخ          

ارٖبصد هْثبٗلٖ إٗغبث٘ب لقلهرِب ٥لٔ إكاهح الَو٦خ اصللزوًّ٘اخ  ّعابء ملا  لٖابلؼ     

( ّاًؾاااواف 6.6066اد الوؤُاااج  هزٍْاااٜ  ثوزٍْاااٜ ؽَااابثٖ ظ   ٥ٌ٘اااخ اللهاٍاااخ م 

(  راالاٍ ٥ٌ٘ااخ اللهاٍااخ ماد الوؤُااج الز٦ل٘وااٖ  كهاٍاابد ٥ل٘ااب    6.66357ه٦٘اابهٕ ظ

(  صان ٥ٌ٘اخ اللهاٍاخ ماد    6.1659( ّاًؾواف ه٦٘ابهٕ ظ 6.4467ثوزٍْٜ ؽَبثٖ ظ

( ّاًؾاااااواف ه٦٘ااااابهٕ 6.4346الوؤُاااااج الز٦ل٘واااااٖ الضااااابًْٕ ثوزٍْاااااٜ ؽَااااابثٖ ظ

( ّاًؾاواف  6.7730صن الوؤُج الز٦ل٘وٖ  عبه٦ٖ  ثوزٍْاٜ ؽَابثٖ ظ  ( 6.16077ظ

 (.6.05170ه٦٘بهٕ ظ

ّثنل  ٗزن قجْ  ٕؾخ الموٗ عيو٘ب ؽ٘ش صجذ ّعْك فوّق ه٦ٌْٗخ ث٘ي أفاواك ٥ٌ٘اخ    -

اللهاٍاخ هااي ؽ٘ااش اضبفاخ رق٘اا٘ن ّااواخ ارٖاابصد هْثابٗلٖ إٗغبث٘ااب لقاالهرِب ٥لاأ إكاهح    

للٗوْكواف٘ااخ ظالٌاا٣ْ  الوؤُااج ال٦لوااٖ  ٝج٦٘ااخ  الَااو٦خ اصللزوًّ٘ااخ ّفقًااب للوزي٘ااواد ا

ال٦و٘ج  ال٦وو(  فٖ صجذ ٥لم ّعْك فوّق ه٦ٌْٗخ ث٘ي أفواك ٥ٌ٘خ اللهاٍخ هي ؽ٘اش  

اضبفخ رق٘٘ن ّواخ ارٖابصد هْثابٗلٖ إٗغبث٘اب لقالهرِب ٥لأ إكاهح الَاو٦خ اصللزوًّ٘اخ        

 ّفقًب للوزي٘واد اللٗوْكواف٘خ ظال٦وو(.
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ًزاابوظ الزؾل٘ااج اةؽٖاابوٖ ٥ااي رٌاا٣ْ الٞااوق الزااٖ رزجٌبُااب ّااواخ ارؾاابك      رلْااذ  

انًٕقةةع انرسةةًٙ هْثاابٗلٖ فااٖ هزبث٦ااخ ًْاابِٝب ٥جااو ٥االح هٌٖاابد ثٌَاات هقزلمااخ رٖاالهٍ 

%، ٔعةةبءد أقةةم يُصةةخ ٕٚرٛةةٕة  46%، صةةى يٕقةةع رةةٕٚزر َسةةجخ  81.7نهشةةركخ ثُسةةجخ 

فاالهبد ّااواخ ارٖاابصد هْقاا٤ ّ%، ٔأٌ عُٛةةخ اندراسةةخ رقةةٛى رغرثزٓةةب يةةع 8.7ثُسةجخ  

٪. ُنا ٦ٗلٌ هٙبً ٥بلً٘ب لل٦والاء ٥لأ القالهبد    41.0هْثبٗلٖ ثْلج إٗغبثٖ ثٌَجخ رجلد 

ًٕااب للٌغاابػ فااٖ             ّالزغوثااخ الزااٖ ٗقاالهِب الوْقاا٤  هوااب ٦ٗاايى ٍااو٦خ الْااواخ ّٗااْفو فو

٪ هااي ال٦ٌ٘ااخ قبهااذ ثزق٘اا٘ن الزغوثااخ    35.1الوَاازقجج. ّهاا٤ ملاا   ٗلاؽاا٠ أى ٌُااب  ًَااجخ    

٪ قبهذ ثزق٘٘وِب ثوَزْٓ هٌقم٘  هوب ٗللج ٥لٔ أى ٌُاب   3.1  ًَّجخ ثوَزْٓ هزٍْٜ

ث٦٘ الوغبصد الزٖ ٗولي رؾٌَِ٘ب فٖ رغوثخ ال٦ولاء  لز٦يٗي هٙب ال٦ولاء ثْلج أاجو 

هاي الٌغابػ فاٖ الوَازقجج  ّثْالج ٥ابم  راْفو الٌزابوظ إّابهح إٗغبث٘اخ ؽاْ              هيٗلّرؾق٘ق 

 ٦ولاء ّرؾق٘ق الٌوْ الوَزلام فٖ الَْق.ٍو٦زِب ّفوٓ ًغبؽِب فٖ رلج٘خ اؽز٘بعبد ال

الٌزاابوظ الَاابثقخ  ٗولااي اقزااواػ ٥االح رْٕاا٘بد لزؾَاا٘ي رغوثااخ ال٦واالاء     ٥لاأثٌاابءً 

 ّإكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ لْواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ:

 أ: الوقزوؽبد ٥لٔ هَزْٓ اةكاهح اصللزوًّ٘خ للوْاق٤ الوٍو٘خ للْواخ: 

: عٌٖٗؼ ثزؾَ٘ي ّاعِخ الوْق٤ اةللزوًّٖ كزرَٔٙأٔنًب: رؾسٍٛ رغرثخ انًٕقع الإن

لغ٦لِب أاضو ٍِْلخ َّٗوًا فٖ الزٖمؼ  ّرْف٘و رغوثخ هَزقلم هوزبىح  اوب ٗغت الزتال 

هي اٍزغبثخ الوْق٤ ٥لٔ هقزلذ ااعِيح ّالْبّبد لٚوبى رغوثخ هزغبّثخ ّهوٗؾخ 

 لغو٤٘ ال٦ولاء.

: ؽ٘ش ٗغت اصٍزمبكح القْٖٓ عٙصبَٛب: رعسٚس انٕعٕد عهٗ يُصبد انزٕاصم الاعزًب

هي هٌٖبد الزْإج اصعزوب٥ٖ هضج رْٗزو لز٦يٗي رمب٥ج ال٦ولاء ّرْعَ٘ الل٥ن 

ّالزْعِ٘بد ٥جو ُنٍ القٌْاد هي فلا  اٍزقلام الوؾزْٓ الغناة ّالزمب٥ج الم٦ّب   

 ٗولي للْواخ ثٌبء ٥لاقبد قْٗخ ه٤ ال٦ولاء ّىٗبكح الزمب٥ج ه٤ ال٦لاهخ الزغبهٗخ.
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: ؽ٘ش ٌٗجيٖ ر٦يٗي عْكح القلهخ ٥جو ب: رؾسٍٛ عٕدح انسديخ عهٗ يُصبد يزعددحصبنضً

عو٤٘ القٌْاد الزٖ رزْاعل فِ٘ب الْواخ  ثوب فٖ مل  الوْق٤ اةللزوًّٖ ّهٌٖبد 

الزْإج اصعزوب٥ٖ  اوب ٗولي رقلٗن كّهاد رلهٗج٘خ للو١ْم٘ي لز٦يٗي هِبهاد فلهخ 

 ل٦ولاء ٥لٔ هقزلذ القٌْاد.ال٦ولاء ّٙوبى رقلٗن رغوثخ هزو٘يح ل

: ؽ٘ش ٌٗجيٖ ٥لٔ الْواخ هواقجخ الز٦ل٘قبد راثعًب: يراقجخ ٔرؾهٛم انزغكٚخ انراععخ

ّالوواع٦بد ٥لٔ هٌٖبد الزْإج اصعزوب٥ٖ ٥ّلٔ الوْق٤ اةللزوًّٖ  ّاٍزقلام ُنٍ 

الو٦لْهبد لزؾَ٘ي القلهبد ّالزغبهة الوقلهخ  اوب ٗغت ٥لٔ الْواخ إعواء رؾل٘ج 

ق للج٘بًبد لمِن هب ٦ٗغت ال٦ولاء ّهب ٗؾزبعْى إلَ٘  ّاٍزقلام ُنٍ الو٦وفخ فٖ كق٘

 رْعَ٘ اٍزوار٘غ٘بد ال٦وج الوَزقجل٘خ.

: ؽ٘ش ٌٗجيٖ ٥لٔ الْواخ ر٦يٗي الزْإج الوجبّو خبيسًب: رعسٚس انزٕاصم يع انعًلاء

ّ اللهكّخ ه٤ ال٦ولاء ٥جو رقلٗن قٌْاد ارٖب  هجبّوح هضج فلهخ ال٦ولاء ٥جو الِبرذ أ

الوجبّوح للوك ٥لٔ اٍزمَبهاد ال٦ولاء ّه٦بلغخ هْللارِن ثم٦بل٘خ  ّمل  هي فلا  رٌم٘ن 

ُنٍ الزْٕ٘بد  ٗولي لْواخ ارٖبصد هْثبٗلٖ ر٦يٗي هٙب ال٦ولاء ّرؾق٘ق ًغبػ 

هَزلام فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘خ ّرْف٘و رغبهة هوزبىح لل٦ولاء ٥جو هقزلذ القٌْاد 

 ّالوٌٖبد.
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 أٔلا: انًراعع ثبنهغخ انعرثٛخ:

م(.  ر١ْ٘ااذ هوبهٍااٖ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ لزٞج٘قاابد 6661ًبٕااو  ثِاأ  الَاا٘ل أؽواال. ظ .3
اص٥لام الغلٗال فاٖ إكاهح الَاو٦خ اصللزوًّ٘اخ: كهاٍاخ ه٘لاً٘اخ هقبهًاخ ٥لأ الو٢ٌوابد          

هغلااخ الجؾااْس ال٦بهلااخ فااٖ القٞااب٣ الؾلااْهٖ ّالقاابٓ ثبلووللااخ ال٦وث٘ااخ الَاا٦ْكٗخ .    
 .706 - 976    ط٣95اص٥لاه٘خ  

م(. كّه هٌٖابد الزْإاج اصعزواب٥ٖ فاٖ إكاهح الَاو٦خ      6660ٍل٘وبى  أٗوي ٍا٦ل ٥جال الالاٍ ظ    .6
 .  7. ال٦لك 0الوق٘وخ للمٌبكق فٖ هٖو. هغلخ الو٦ِل ال٦بلٖ لللهاٍبد ال٥ٌْ٘خ. هغلل 

م(. اٍازوار٘غ٘بد  6660الوٞ٘وٕ  هٗن ًْف  هيه٣ّ  هّب ٥جل الوؽ٘ن ٥جال ال٢٦ا٘ن ظ   .1
إكاهح الَو٦خ لللثلْهبٍ٘خ الوقو٘خ ال٦َْكٗخ ٥جو رْٗزو: كهاٍخ رؾل٘ل٘خ. الوغلخ ال٦وث٘اخ  

 . الغو٦٘خ ال٦َْكٗخ لة٥لام ّاصرٖب .654-631  17لة٥لام ّاصرٖب   
م(.  ه٦بٗ٘و ّأٍبل٘ت ّجلبد الزْإج اصعزواب٥ٖ فاٖ   6631هْٙاى  أؽول فبهّق. ظ .0

الؾلْه٘ااخ: كّلااخ اصهاابهاد ال٦وث٘ااخ ًوْمعاابً ًؾااْ الزؾااْ  إلاأ     اصرٖاابصد الوؤٍَاا٘خ 
-1م  ال٦لك 6631الؾلْهخ النا٘خ . الوغلخ ال٦وث٘خ لجؾْس اص٥لام ّاصرٖب . الوغلل 

 .1الوقن الوَلَج لل٦لك 
( رلٌْلْع٘ااب الز٦لاا٘ن ّالااز٦لن فااٖ الوؤٍَاابد اةكاهٗااخ   6639المبٙااج  هؾواال هؾوااْك ظ  .5

 ٦ج٘لبى.ّالزوثْٗخ. الوٗبٗ: هلزجخ ال
 م( 34/1/6660ربهٗـ اللفْ  ظ – Business dictionaryقبهًْ اا٥وب   .9

https://www.gartner.com/en/marketing/glossary/reputation-management  

 م( 34/1/6660ربهٗـ اللفْ  ظ – mobilyهْثبٗلٖ  .7
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/personal/am-overview  / 

(.  إكاهح الَاو٦خ اةللزوًّ٘اخ لغبه٦اخ الولا  ٥جال      6635هغزجٔ  هٌأ ٥لاٖ ٥جال ا). ظ    .4
 . هَزوع٤ هي664- 390  6  63٣هغلخ هلزجخ الول  فِل الٌْٝ٘خ  هظال٦يٗي . 

 http://search.mandumah.com/Record/691486  

م(. الَااو٦خ اةللزوًّ٘ااخ للوؤٍَااخ: كهاٍااخ  6636ًٖاا٘وح  ثاالهٕ  ًَّااوٗي  ىٗاابكح. ظ  .6
ّٕاام٘خ رؾل٘ل٘ااخ لٖاامؾخ المَ٘ااجْ  الزبث٦ااخ لغبه٦ااخ الوَاا٘لخ. الوغلااخ اللّل٘ااخ للارٖااب     

 . 56 - 03   1  9٣اصعزوب٥ٖ   هظ
م(.  كّه أًْاااٞخ اصرٖاااب  ٥6666وٗغاااخ  ٍااابلن ثاااي ٥لاااٖ  ّثااابكاّك  كاّك ٍااا٦٘ل. ظ  .36

هغلخ الجؾْس ٖ إكاهح الَو٦خ لْواخ الو٘بٍ الٌْٝ٘خ ثولخ: كهاٍخ ه٘لاً٘خ . الوؤٍَٖ ف
 71-56   30  7٣ال٦لو٘خ  هظ
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م(.  الوَااؤّل٘خ اصعزوب٥٘ااخ ااهٌ٘ااخ لة٥االام ٥6666جاال ال٢اابُو  ّعاالٕ ؽلوااٖ ٥٘اال ظ .33
الَاا٦ْكٕ فااٖ هْاعِااخ الزاالفج القاابهعٖ لْاائْى الووللااخ اللافل٘ااخ ّأصااوٍ ٥لاأ الزٌو٘ااخ  

 .617-665  ٓ ٥79لك  نًغهخ انعرثٛخ نجؾٕس الإعلاو ٔالارصبل،االوَزلاهخ . 

ي ظ .12 بعخ الإعةةةلاو م(. 6666كااابلٖ  هؾاااوى ؽَااا٘ يةةةٍ أزيةةةخ  –اقزصةةةبدٚبد انًعرفةةةخ ٔصةةةُ
 .41  القبُوح: كاه ال٦وثٖ للٌْو ّالزْى٤ٗ  ٓ انزًٕٚم إنٗ انًُباط الاقزصبدٚخ انغدٚدح

ظالقاابُوح: لإعةةلاو انرقًةةٙ انغدٚةةد.. انجٛئةةخ ٔانٕسةةبرم.  م( ا٥6630لاان الاالٗي  هؾوااْك ظ .31
 .46-76الَؾبة للٌْو ّالزْى٤ٗ( ٓ

م(. اٍازقلام الْاجبة الَا٦ْكٕ للزلميٗاْى ّاصًزوًاذ      6666هوٍٖ  هّب هؾول أؽول ظ .30
  عبه٦اخ أٍاْ٘ٛ  ٥الك    انًغهةخ انعهًٛةخ نكهٛةخ آداة   فٖ ١اج ٢ًوٗاخ الزؾاْ  اة٥لاهاٖ.     

71ٓ  376-663. 

٥وبى: كاه الو٦زاي للٌْاو ّالزْىٗا٤     الإعلاو انزغبر٘،(م(  6630ظ عبثو  ًغلاء هؾول .35
 .97ظٓ 

م(. ٥جل الٌبٕو ٥ل  ؽابف٠. اصرٖابصد الزَاْٗق٘خ    ٥6634جل الواىق  هؾول فبهّق ظ .39
الوزلبهلااخ ّرتص٘وُااب فااٖ رٌْااٜ٘ ااكاء الزَااْٗقٖ: كهاٍااخ ه٘لاً٘ااخ فااٖ الْااواخ ال٦بهااخ        

. 365زٖبكٗخ ّاةكاهٗخ. عبه٦خ ثيلاك. ال٦لك لٌٖب٥خ اليْٗد الٌجبر٘خ. هغلخ ال٦لْم اصق
 .310-361ٓ    -. 60ٓالوغلل 

م(  ا٥زواابك الْااجبة ٥لاأ ٍّاابوج اص٥االام الزقل٘لٗااخ  6639هؾواال  أؽواال هؾواال فِوااٖ ظ  .37
رسبنخ يبعسةزٛر  ّالؾلٗضخ فٖ الؾْٖ  ٥لٔ الو٦لْهبد الَ٘بٍ٘خ فٖ أّقبد اصىهبد  

 .336قَن اصما٥خ ّالزل٘ميْٗى(  ٓ  عبه٦خ القبُوح: ال٘خ اص٥لام فٙ الاعلاو، )

م(. اصرٖب  الز٢ٌ٘وٖ ّكّهٍ فٖ روق٘اخ أكاء الا١ْ٘مٖ   6639قيح  الِبكٕ ٥لٔ فل٘مخ ظ .34
كهاٍااخ ؽبلااخ فااٖ ال٘ااخ اللهاٍاابد ال٦ل٘ااب فااٖ عبه٦ااخ هْصًااب هبلاا  إثااواُ٘ن اصٍاالاه٘خ        

.  ظعبه٦خ هْصًاب هبلا  إثاواُ٘ن اةٍالاه٘خ     رسبنخ يبعسزٛرالؾلْه٘خ هبصًظ اًلًَّ٘٘ب. 
  16-13ٓ  -الؾلْه٘خ. ال٘خ اللهاٍبد ال٦ل٘ب. قَن اةكاهح اةٍلاه٘خ(. ٓ 

م(. كّه رلٌْلْع٘اااب الو٦لْهااابد ّاصرٖاااب  فاااٖ رٌو٘اااخ    6639هؾغاااْثٖ  هٖاااٞمٔ ظ  .36
رسةبنخ  ال٦لاقبد اةًَابً٘خ كافاج الز٢ٌا٘ن اةكاهٕ: كهاٍاخ ه٘لاً٘اخ ثوقاو ّصٗاخ ّهقلاخ.         

. ظعبه٦خ هؾول ف٘ٚو ثَلوح: ال٘خ ال٦لْم اةًَبً٘خ ّاصعزوب٥٘خ. قَان ال٦لاْم   ٕراِدكز
 70-71ٓ -اصعزوب٥٘خ( ٓ 

م(. أصو اصرٖبصد اةكاهٗخ فٖ رؾق٘ق فب٥ل٘خ القواهاد 6636ال٦ٌيٕ  هؾول ٥جل ا) ظ .66
. ظعبه٦خ الْوق ااٍّاٜ: ال٘اخ اا٥واب ( ٓ    رسبنخ يبعسزٛر غٛر يُشٕرحاةكاهٗخ. 

 ٓ37-34  
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م(.  ل٘اابد ر١ْ٘ااذ الوؤٍَاابد الزغبهٗااخ لؾواالاد   ٥6663جاال اليٌااٖ  ُاابًٖ فااْىٕ ظ   .63
الوَئْل٘خ اصعزوب٥٘خ ٥جو هْاق٤ الزْإج اصعزوب٥ٖ فٖ اَات ّصء ال٦ولاخ لل٦لاهاخ    

 . عبه٦اااخيغهةةةخ ثؾةةةٕس كهٛةةةخ اٜداة الزغبهٗاااخ: ؽولاااخ  اإاااج هٖاااوٕ  ًوْمعًاااب.  
  31. ٓ 369. ال٦لك 16الوٌْف٘خ. الوغلل 

ٙ   م( 6635الْاااوٗذ  ٥بثااالٗي الااالهكٗ٘و ظ   .66   رٕظٛةةةف انُارٚةةةخ فةةةٙ انجؾةةةش الإعلايةةة
 35.3ظٝواثلٌ: القجواء للقلهبد اة٥لاه٘خ( ٓ 

إدارح انعلاقةةةةةبد انعبيةةةةةخ انًةةةةةدخم   م(  6664الغواااااب   هاٍااااان  ٥٘ااااابك  ف٘اااااود ظ    .61
 ٘خ(ظالقبُوح: اللاه الوٖوٗخ اللجٌب6ً  ٛالاسزرارٛغٙ

م(. اٍازقلام اصرٖاب  الزماب٥لٖ فاٖ إكاهح ٥لاقابد الو٢ٌواخ ها٤        6634ُبًٖ  هٙاب ظ  .60
ال٦واالاء: كهاٍااخ هقبهًااخ ثاا٘ي اصرٖاابصد الزقل٘لٗااخ ّاةللزوًّ٘ااخ ل٦ٌ٘ااخ هااي الجٌااْ          

. ظعبه٦اخ  رسبنخ دكزٕراِ غٛر يُشةٕرح الوٖوٗخ ّالجٌْ  ااعٌج٘خ ال٦بهلخ فٖ هٖو. 
 قبد ال٦بهخ ّاة٥لاى(القبُوح: ال٘خ اة٥لام  قَن ال٦لا

م(. ٝج٦٘ااخ ه٦بلغاابد 6666فلااْف  هؾوااْك هؾواال هٖااٞمٖ  ٥َاابف  كٗوااب ؽَاا٘ي ظ .65
يغهةخ  هْق٦ٖ عبه٦زٖ ال٦وث٘اخ ااهوٗل٘اخ ّفٚاْهٕ قج٘اج عبوؾاخ اْهًّاب ّأصٌبوِاب.         

. الغو٦٘اخ الوٖاوٗخ لل٦لاقابد ال٦بهاخ. الوغلال      ثؾٕس انعلاقبد انعبيخ انشةر  الأٔسةظ  
 . 17. ال٦لك 36

يسةةزسدو الإَزرَةةذ.... قةةراءح فةةٙ َارٚةةبد الإعةةلاو انغدٚةةد   م(  6635ظ  صوٗااب  أؽواال .69
 19. ظالقبُوح: ٥بلن اللزت(. ٓ ٔيُبْغّ

م( ر١ْ٘ااذ هْاقاا٤ الوؤٍَاابد الؾلْه٘ااخ اللْٗز٘ااخ     ٥6661جاال ا)  هْااب٥ج ٍاا٦ْك ظ   .67
. ؽٕنٛةبد آداة عةٍٛ لةً    لوجبكا اصرٖب  الؾْاهٕ فٖ ثٌبء ال٦لاقخ ه٤ الغوِاْه.  

 364-367ٓ -.  ٓ  53٘خ اٙكاة. الوغلل عبه٦خ ٥٘ي ّوٌ. ال

م(. كّه ال٦لاقبد ال٦بهخ الوقو٘خ فٖ 6661الْوثٌٖ٘  أؽول فبلل أؽول. ىٗلاى  ًِلخ ظ .64
إكاهح ٍو٦خ الغبه٦بد القبٕخ الوٖوٗخ: كهاٍخ ه٘لاً٘اخ. هغلاخ ثؾاْس ال٘اخ اٙكاة.     

 . الغيء الواث٤. 316عبه٦خ الوٌْف٘خ  ال٘خ اٙكاة  ال٦لك 

(م. أصاو الللواخ الوٌْٞقاخ اللزوًّ٘اب ٥لأ      6661هؾول. أٍبهخ  هٌخ ا) ظالٞ٘ت  ٗبٍو  .66
الْٖهح النٌُ٘اخ لوٌْاتح اا٥واب : كهاٍاخ ه٘لاً٘اخ ٥لأ قٞاب٣ اصرٖابصد الوٖاوٕ.          
الوغلاااخ ال٦لو٘اااخ لللهاٍااابد الزغبهٗاااخ ّالج٘ئ٘اااخ. عبه٦اااخ قٌااابح الَاااٌْٗ. ال٘اااخ الزغااابهح 

 . 3. ال٦لك 30ثبةٍوب٥٘ل٘خ. الوغلل 

م(. الاالّه الٍْااٜ٘ للواايٗظ الزَااْٗقٖ اة٥لاهااٖ الوقوااٖ    6661ك ٕااقو ظ٥جاالٍ  ٥وااب  .16
لل٦لاقااخ ثاا٘ي الزَااْٗق اة٥لاهااٖ الوقوااٖ ّثٌاابء اٍاازوار٘غ٘خ إكاهح الَااو٦خ اةللزوًّ٘ااخ 
لوؤٍَاابد اة٥االام الوقوااٖ: كهاٍااخ رؾل٘ل٘ااخ ٢ًوٗااخ للهاٍاابد ٥بلو٘ااخ ؽلٗضااخ. الوغلااخ 

 . ٥46لام. ال٦لك الوٖوٗخ لجؾْس اة٥لام. عبه٦خ القبُوح. ال٘خ اة
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م(. الزَاااْٗق الؾَاااٖ ٥ّلاقزاااَ ثااائكاهح الَاااو٦خ  6661صبثاااذ  هٙاااب فاااْلٖ ٥ضوااابى ظ  .13
اةللزوًّ٘اااخ لل٦لاهاااخ الزغبهٗاااخ: كهاٍاااخ ؽبلاااخ فاااٖ إٝااابه ٢ًوٗاااخ اصهرجااابٛ. الوغلاااخ   

 . 46الوٖوٗخ لجؾْس اة٥لام. عبه٦خ القبُوح. ال٘خ اة٥لام. ال٦لك 

وبهٍااٖ ال٦لاقاابد ال٦بهااخ لزٞج٘قاابد   م(. ر١ْ٘ااذ ه6661ًبٕااو  ًِااٖ الَاا٘ل أؽواال ظ   .16
اة٥لام الغلٗل فٖ إكاهح الَو٦خ اةللزوًّ٘اخ: كهاٍاخ ه٘لاً٘اخ هقبهًاخ ٥لأ الو٢ٌوابد       
ال٦بهلااخ فااٖ القٞااب٣ الؾلااْهٖ ّالقاابٓ ثبلووللااخ ال٦وث٘ااخ الَاا٦ْكٗخ. هغلااخ الجؾااْس     

 . الغيء الضبًٖ. 95اة٥لاه٘خ. عبه٦خ ااىُو. ال٘خ اة٥لام. ال٦لك 

م(. ق٘اابً ٍااو٦خ عبه٦اابد الووللااخ ال٦وث٘ااخ الَاا٦ْكٗخ    6666جاال ا) ظهؾواال  ُاالٓ ٥  .11
: عبه٦خ ااه٘وح ًْهح ثٌذ ٥جل الوؽوي أًوْمعب.  الوغلخ QSّرتص٘وُب ٥لٔ رٌٖ٘ذ 

ال٦لو٘اااخ لجؾاااْس ال٦لاقااابد ال٦بهاااخ ّاة٥ااالاى. عبه٦اااخ القااابُوح. ال٘اااخ اة٥ااالام. قَااان  
 . 60ال٦لاقبد ال٦بهخ ّاة٥لاى. ال٦لك 

م(. كهاٍااخ أصااو ه٦ْقاابد ر١ْ٘ااذ ٍّاابوج الزْإااج     6666َااي ظهَاا٦ْك  هاالؽذ ؽ  .10
اصعزوب٥ٖ فٖ ال٦لاقبد ال٦بهخ ٥لٔ الَو٦خ اةللزوًّ٘خ لْوابد الَا٘بؽخ الوٖاوٗخ.   

. 6هغلخ الو٦ِل ال٦بلٖ لللهاٍبد ال٥ٌْ٘خ. الو٦ِال ال٦ابلٖ لللهاٍابد ال٥ٌْ٘اخ. الوغلال      
 م. 6666. ٌٗبٗو 6ال٦لك 

م(. كّه إكاهح الَاو٦خ اصللزوًّ٘اخ   6663ابهاج ظ  ٍوؽبى  ٥جل اللاوٗن. ٍا٦٘ل  عواب     .15
٥لاأ إقجااب  اليثاابوي ٥لاأ هٌزغاابد ّااواخ الغٌ٘االٕ للألجاابى. الوغلااخ ال٦وث٘ااخ لل٦لااْم        

 .4اةًَبً٘خ ّاصعزوب٥٘خ. هواي الٌَجلخ للجؾْس ّاللهاٍبد. ااهكى. ال٦لك 

اهح م(. كّه ال٦لاقابد ال٦بهاخ فاٖ إك   6663ٍوؽبى  ٥جل اللاوٗن. عجاو  ثبٍاج هؾوال ظ     .19
الَااو٦خ اةللزوًّ٘ااخ ٥جااو ٍّاابوج الزْإااج اصعزوااب٥ٖ هااي ّعِااخ ٢ًااو الغوِااْه         
القبهعٖ: ثللٗخ قلق٘ل٘خ أًوْمعب. الوغلخ ال٦وث٘خ لل٦لْم اةًَابً٘خ ّاصعزوب٥٘اخ. هوااي    

 . ااهكى.6الٌَجلخ للجؾْس ّاللهاٍبد. ال٦لك 

للزوًّ٘اخ ٥جاو   م(. رؾوٗاو فابٗق ٍالام. إكاهح الَاو٦خ اة    6663ٍوؽبى  ٥جل اللاوٗن ظ  .17
هْاقاا٤ الزْإااج اصعزوااب٥ٖ فااٖ ١ااج عبوؾااخ اْهًّااب: كهاٍااخ ه٘لاً٘ااخ للوَزْاام٘بد       

 . الوغلااخ ال٦وث٘ااخ لل٦لااْم  36-الوزقٖٖااخ ل٦االاط هٖاابثٖ ف٘ااوًّ اْهًّااب  اْف٘اال   
 . 9اةًَبً٘خ ّاصعزوب٥٘خ. هواي الٌَجلخ للجؾْس ّاللهاٍبد. ال٦لك 

م(. كّه ال٦لاقاابد ال٦بهااخ فااٖ إكاهح الَااو٦خ  6663فاابٗي  ًااْه الاالٗي. قبٍاان  ٥اابهو ظ   .14
اةللزوًّ٘ااخ هااي ّعِااخ ٢ًااو الوؤٍَااخ ّالغوِااْه: هغو٥ْااخ اصرٖاابصد الملَااٌٞ٘٘خ   

 ًوْمعب. هٍبلخ هبعَز٘و. فلَٞ٘ي. عبه٦خ الٌغبػ الٌْٝ٘خ. ال٘خ اللهاٍبد ال٦ل٘ب. 
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