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 والاجتماعيةالأستاذ في قسم الإعلام في كلية العلىم الإنسانية 

سععوا دٛاسدسععى رٛعع٬ سطععا ٩يعاٯععا ؿةٰوععى دٛوآععى تعع٢ٰ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩طعع٤ هى     

د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ ُععٮ ٤ٟظعع ا دقهععاٝ دٛي٠ٓععٮ ٩هآا٨عع  ت ٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا 

٩تش٘ٚ خ ص ه٬ٜ ٤ٟظى دٰٛ٪يٰ٪ب  ت قػ ُى ر٬ٛ دٛاويٍ هٜع٬ د ٣اةع ٥ ٩هآاع٦ تا٣اع       

  ٚ دٛا٪دطعععٚ د اا٠ععع هٮ  ٩سطعععا ٩يعاٯعععا اسعععة ب دٛوعععما دٛ د عععا     د٠ٛعاععع٪٫ ُعععٮ ٩سععع 

٩ئععاٯٞ دٛعٜعع٪ٙ ٩دٛاععادتٰي د٨ٛ  ُععى ٛأٰٜععٚ دٛوععما دٛ د ععا      ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ُععٮ دٛوظععي دٛي٠ٓععٮ 

٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩يأثٰيدي٦ دٛسٜةٰى. دها٠اا دٛاسدسى ه٬ٜ د٠ٛع٨٤  دٛاأطعٰٜٮ د٤ٛلعي٭ل ٜٛ٪طع٪ٙ     

٩طعع٤ هى د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ هةععي    دٓاظعع   د ٣اةعع ٥  -رٛعع٬ ٩طععَ ٜٛلعع ٧يا ٟعععٚ دٛاسدسععى  

٩د٠ٛععع٨٤  دٛاععع سٯنٮ ٩د٤ٛٔعععا٭ ُعععٮ سطعععا ٩يعٰٜعععٚ د٠ٛيد عععٚ    -٤ٟظععع ا دقهعععاٝ دٛي٠ٓعععٮ 

دٛا سٯنٰى ٤ٛشأا ٩يـ٪س د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ  ٩دساو ٣ا دٛاسدسعى تعأ دا دٛاعٰٜعٚ ٟع٢ د٠ٛسعا٪٫      

ٛاعٰٜٚ ٗٚ ٟ  ٩ٓن تع٢ٰ ٯعا٭ دٛة  عو ا٩ ٟول٠ع٦ ٟع٢  سدسع ا        Meta-Analysisدٛث ٣ٮ 

٩ٟٔ  ا ه٠ٰٜى. سٗ ا دٛاسدسى ُٮ د٠ٛةععو دو٩ٙ هٜع٬ ٣شعأا ٩يـع٪س د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛي عٮ       
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دٛي٠ٓعععٮ  ٩دٛثععع ٣ٮ هٜععع٬ ٟعععاخٚ دٓاظععع   د ٣اةععع ٥  ٩دٛث ٛعععو هٜععع٬ ٠٣ععع٪   دٛوعععما دٛ د عععا    

  ُععى رٛعع٬ ئٰٜععٚ دٛوععما ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا. ٩خٜظععا ٣اعع    دٛاسدسععى رٛعع٬ ا١ ٟعع٢ ا٧ععٞ دٛاععادتٰي د٨ٛ 

دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ٧ععٮ ر دسا د٠ٛوٜ٪ٟعع ا هةععي دق٣اي٣ععا  ٩ديةعع م دسععايديٰ ٰ ا د٠ٛ٪دا٨ععى   

ٜٛانَِٰ ٢ٟ دٱث س دٛسٜةٰى ٜٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ال ٩دٛاعٮ يشع٠ٚ اسع ٰٛم دٛاعاسٯم هٜع٬       

ى  دسانادٝ دٛعٜ٪ٙ دٛةيٟ ٰى ٩يـ٪ٯي دِٛ٘ ادا ٩د٨٠ٛع سدا ٜٛ ٨٠ع٪س  ٟثعٚ دٛايتٰعى دٛي٠ٰٓع     

٩دٛايتٰى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى  ٩دِٛ٘ اا دقهاٰٟى ٩د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى  ٩ر دسا دٛعادا ٩دٛ٪ٓعا.  ت قػع ُى    

ا٤لععٰٞ ٣ـعع ّ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا د٠ٛـٜ٪تععى  دٛأععاٯي د٤ٛٔععا٭ ٠ٰٔٛععى د٠ٛوٜ٪ٟعع ارٛعع٬ ٰٓعع ٝ دِٛععي  ت  

٩ٟظادٰٓى د٠ٛظ  س  دسانادٝ د٠ٛوٜ٪ٟ ا تِو ٰٛى ٛاعْٰٔ ا٧اد٦ُ  ٨ُعٞ دٛٔؼع ٯ  د ٓاظع  ٯى    

٣ٰععى ٩د اا٠ هٰععى د٤ٛ عععاى هعع٢ دسععانادٝ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  ٩دسععانادٝ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩ُعع٩ْدٛٔ ٣٪

 د٠ٛة  ئ دوخآٰى.  

د٠ٜ٘ٛ ا د٠ِٛا  ٰى : دٓاظ   د ٣اة ٥  دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  ٤ٟظ ا دقهاٝ دٛي٠ٓٮ
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The attention economy and its relationship to creating 
visual content via digital media platforms 

Muhammad Awad Al-Asmari 
 Dr. Muhammad Muhammad Abdo Bakir 

Abstract  

The study aimed to monitor and identify the relationship 
between the attention economy and the visual content industry on 
digital media platforms and its connection to information overload, 
especially on YouTube. It also sought to explore attention and its 
relationship with content production on social media, identifying 
the causes of information overload in the digital era, and proposing 
solutions to reduce its negative effects. The study relied on a 
theoretical foundational approach to describe the phenomenon of 
the attention economy and visual content production, and on 
historical and critical methods to analyze the evolution of visual 
content. The Meta-Analysis tool was used to analyze the scientific 
studies and articles reviewed. The study was divided into three 
sections: the emergence and development of digital visual content, 
the attention economy approach, and the information overload 
model. The study concluded that managing information online and 
using coping strategies, such as software training, digital literacy, 
media efficiency, and time management, were vital measures to 
mitigate information overload. Additionally, it emphasized the 
importance of critically evaluating information, assessing source 
credibility, effectively using information, and understanding its 
economic, legal, and social implications, all within ethical 
guidelines. 

Keywords: attention economy, information overload, digital media 
platforms 
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ُععٮ كععٚ دٛاـعع٪س دٛا٤٘٪ٛعع٪اٮ ٩تٯعع  ا ر٣اعع   ٩يععاُْ د٠ٛعاعع٪٫  ٣شععأ ٨ِٟعع٪ٝ  ُٔععي       

 ٦ً ه ٛٞ د ٓاظ   ٧يتيا س٠ٰ٪١  ٩دٛعا٭ ٯشعٰي رٛع٬ ا١ د ٣اةع ٥ اطعة       د ٣اة ٥  دٛا٭ ط

ٟ٪س دً ٟعا٩ دً ٯا٤ ُس ه٦ٰٜ طع٤ م د٠ٛعاع٪٫ ٤ٟ٩ظع ا دقهعاٝ دٛي٠ٓعٮ. ٯا٠ثعٚ  دٓاظع          

د ٣اةعع ٥  ُععٮ  ٯ٤ ٰٰٟ٘ععى يععإثي هٜعع٬ ر٣اعع   ٩دسععا٨إ د٠ٛعاعع٪٫  ُِععٮ دٛ٪ٓععا دٛععا٭ ٯوعع  تعع٦  

٪ٟعع ا  ٯٔ تٜعع٦ ٣ععاسا ٠ُٰعع  ٣سععا٦ٜ٘٨ ٟعع٢ ٧ععا٥   د٠ٛعععٰؾ دٛععا٭ ٣وععٰب ُٰعع٦ ت٘ععٞ ٧  ععٚ ٟعع٢ د٠ٛوٜ  

٩ٯإٗا ٓ٪ٛا ٧ تي ه٬ٜ ا١ دٓاظع   د ٣اةع ٥ ٯٔع٪ٝ     .(Pilgrim et al., 2021)د٠ٛوٜ٪ٟ ا 

ه٬ٜ ٣ل ٝ ععيدا ٩دسعأة ٙ د ٣اةع ٥   ٰعو ٯُواةعي د ٣اةع ٥ ٟع٢ ا٣عاس د٠ٛع٪دس  دٛاعٮ   ٯ٠٘ع٢            

دساةاد٨ٛ   ٟ٪ػعً  ا١ دٛايٰٗ  ٗ ٪٧ي ٛا٣اة ٥ ٯاـٜم دٛانٜعٮ هع٢ توعغ دوٟع٪س ٛا٪اٰع٦      

 .(A. N. Smith & Fischer, 2021)  دِٛ هٰٜى ٣ع٪ اٟ٪س اخي٫

اطة  ٢ٟ دٛ٪دػ  ا١ دٛاو ٟٚ ٟن د٣اةع ٥ د٠ٛأٜعٮ ٓعا اخعا ٤ٟعع٬ اٗثعي ااٯعى   ٰعو         

اػععع٬ د ٣اةعع ٥ سععٜوى ٟعععا٩ ا ٠ٰٓ٩ععى ُعععٮ كععٚ د ت ٧عع س دٛ٘ةٰععي ُععٮ ر٣اعع   د٠ٛعاععع٪٫           

دقهاٟععٮ د٠ٛععاه٪ٝ تعع ٛاـ٪سدا دٛا٤ٰٔععى د٠ٛاسعع سهى  ٠ٟعع  ا ٫ رٛعع٬ يشععاٰا ٧ععا٥ دٛسععٜوى          

٩ُععٮ ٧ععاد دٛسععٰ ّ  ية٤عع٬ طعع٤ م د٠ٛعاعع٪٫ اسعع ٰٛم هاٯععاا ي٨ععاٍ رٛعع٬ اععاب د٣اةعع ٥ دٛث٤ٰ٠ععى. 

 .دوُيد  ٩د  اِ ف ت٦ وؿ٪ٙ ُايا ٤٘٠ٟى

ي اس دقع سا ر٬ٛ ا١ اٗثي ٤ٟظ ا دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ يأثٰيًد ُٮ دٓاظ   د ٣اةع ٥  

ةع ٥.  ٧ٮ ٤ٟظى  ٯ٪يٰ٪ب    ٰو ٯوا٧  دٛة  ث٪١ ٗأٗثي د٤٠ٛظ ا دساِ  ا ٢ٟ دٓاظع   د ٣ا 

٠ٗ  اع س ٟع سٕ تٰعي٢ً ُعٮ ٗا تع٦  ره ع ب  يوٰٜعْ  دععايدٕ  رٛع٬ ا١  ٯ٪يٰع٪ب  ه٠ٜعا           

 .(Lozano, 2022) 2005ه٬ٜ ر٣ش ا دٓاظ   د٣اة ٥ ُيٯا ٤ٟا يأسٰس٨  ُٮ ه ٝ 

٩ٟعع٢ ٧ععاد د٤٠ٛـٜععْ  ييٗعع  دٛاسدسععى دٛع ٰٛععى هٜعع٬ دسا٘شعع ٍ دٛوآععى تعع٢ٰ دٓاظعع      

د ٣اةعع ٥ ٩طعع٤ هى د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ هةععي ٤ٟظعع ا دقهععاٝ دٛي٠ٓععٮ  خ طععى  ٯ٪يٰعع٪ب      

عيدا ٧عاد د ٓاظع   ُعٮ كعٚ دٛاٌٰعيدا دٛا٤ٰٔعى د٠ٛاسع سهى         ٩ئاٯٞ ٨ُٞ ه٠ْٰ ٱٰٛ ا ٩ٟإ

 ت٨اٍ ٩ػن يظ٪س ٠ٛسأةٚ ط٤ هى د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ.
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ااي٫ دٛة  و ٟسعً  دساـاهًٰ  و٧ٞ دو تٰ ا دٛو٠ٰٜى ٩دٛاسدس ا دٛسع تٔى د٠ٛاؤٜعى   

و يعٞ يظع٨ِٰ٤    ت ٓاظ   د ٣اة ٥ ٩د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي عٮ هٜع٬ ٟ٪دٓعن دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ   ٰع      

٩ُْ ثاثى ٟع ٩س س ٰسٰى: ٯا٤ ٩ٙ دو٩ٙ: دٛاسدس ا دٛاعٮ ي٤ ٩ٛعا دٓاظع   د ٣اةع ٥  ٯا٤ع ٩ٙ      

دٛثع ٣ٮ: د٠ٛعاعع٪٫ د٤٠ٛشعع٪س هةععي ٟ٪دٓععن دٛا٪دطعٚ د اا٠عع هٮ ٨٤ٟ٩عع  د٠ٛعاعع٪٫ دٛسععو٪ ٭    

٩ٯيٗعع  دٛث ٛععو هٜعع٬  سدسعع ا دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ٩ؿععيّ د٠ٛو ٛ ععى  ٩ٯسعع ها ٧ععاد    

 دٛوآى ت٢ٰ د ٣اة ٥ ٩ر٣ا   د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ تش٘ٚ اه٠ْ  ٗ ٛا ٛٮ: دٛويع ُٮ ٨ُٞ

 المحُر الأَل: الذراساخ الرٓ ذىاَلد الرصاد الاورثاي:  

دٓاظ   د ٣اة ٥ ٩ييٰٗ ٧  ه٬ٜ ٣اسا د ٣اة ٥ ٗسٜوى ٣  سا ُعٮ كعٚ     سدس اي٤٪ها 

 ٩Dai & Wangُعيا د٠ٛعاع٪٫ دٛي٠ٓعٮ د٠ٛي عٮ  ٩ُعٮ ٧عاد دٛسعٰ ّ ي٤ ٩ٛعا  سدسعى           

٩دٛايُٰعع٦ هةععي دِٰٛععاٯ٪ هةععي دق٣اي٣ععا هٜعع٬ د٣اةعع ٥ دٛ ٨٠عع٪س     وٜ٪ٟعع اد٠ٛيععأثٰي  (2023)

سععوا دٛاسدسععى  سععانادٝ ؿيٯٔععى يعٰٜععٚ د ٣عععادس ٛاعٰٜععٚ يععأثٰي دٛايُٰعع٦ د٠ٛوٜ٪ٟعع يٮ هةععي   

دِٰٛععاٯ٪ هةععي دق٣اي٣ععا هٜعع٬ ديسعع م د٣اةعع ٥ دٛ ٨٠عع٪س  ٩ه٠ٔعع٦  ٩ٟشعع سٗا٦ ٩طععا ٰا٦.          

ي دقٯ  تٰعى ٩دٛسعٜةٰى يعإثي تشع٘ٚ ٗةٰعي      ٩ي٪طٜا ٣ا    دٛاسدسى دٛا يٯةٰى رٛع٬ ا١ د٠ٛشع ه  

هٜعع٬ د٣اةعع ٥ دٛ ٨٠عع٪س ُععٮ ٟ عع ٙ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩دٛايُٰعع٦. ت قػعع ُى رٛعع٬ ا١ س٩دٯععى د٠ٛعاعع٪٫ 

٩دٛشنظٰ ا د٠٠ٰٛ ا ٩ٟ٪ػ٪ه ا دوخة س ٩دٛو٤ ٩ٯ٢ د٠ٛثٰيا ٨ٛ  يأثٰي رٯ  تٮ ٗةٰي هٜع٬  

رٯ  تًع    ٛ ٨٠ع٪س ددٛ ٨٠٪س. ت قػ ُى رٛع٬ ا١ ي   عى دٛ٪ٓعا تشع٘ٚ ٗةٰعي ٯعإثي هٜع٬ د٣اةع ٥         

٩سٜةً   ٩ُٮ  ٢ٰ ا١ ي٤٪م ؿيّ دٛويع ٩دٛ٪سع  ٚ ٛع٦ يعأثٰيدا رٯ  تٰعى ٗةٰعيا  ُعا١ هعا         

 د٠ٛ٪دػٰن ٦ٛ يأثٰي سٜةٮ ٗةٰي ه٬ٜ د٣اة ٥ دٛ ٨٠٪س.

٩دٓععن دٓاظعع    Baeza-Yates & Fayyad (2022)ت٠٤ٰع  ي٤ ٩ٛععا  سدسععى  

د ٣اة ٥ ُٮ دٛوظي دٛعاٯو ٩هآا٦ ت ٛعاٗ ا د طعـ٤ هٮ ٩دٱثع س د٠ٛاييةعى هٰٜع٦  خ طعى       

ٟن ك٨٪س ٣٪م ااٯا ٢ٟ د ٓاظ   ٨٣ ٯى دٛٔي١ دٛوشيٯ٢ ٧٩ع٪ دٓاظع   د ٣اةع ٥ د٤ٛع اٞ هع٢      

د ٣اش س د٠ٛا دٯا ٛشة٘ى دق٣اي٣عا  ٩يؼع هَ   عٞ د٠ٛوٜ٪ٟع ا د٠ٛٔاٟعى ٤٧ع ٕ. ٩يـيٓعا        
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ٛعع٬   ععٞ دٛاـعع٪س دٛ٘ةٰععي دٛععا٭ ٯوٰشعع٦ سعع٪ّ دقها٣عع ا دٛو ٠ٰٛععى هةععي عععة٘ى         دٛاسدسععى ر

( ٰٟٜع س  ٩ س  ٟعن دٛاـعيّ    300د ٣اي٣ا ٩دٛعا٭ ٯا ع ٩ت ُعٮ ٠ٰٓاع٦ دٛيد٤٧عى  ع ا  دٛعـ         

ر٬ٛ دٛوآى دٛاٮ ي ٠ن دٓاظ   د ٣اة ٥ ت ٓاظ   دٛةٰ ٣ ا ٩ا٠و٨   ٩دٛاِ هعٚ ٟو٨ع  ٟع٢ ٓةعٚ     

 ـ ٤ هٮ هٜعع٬ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩دٛ ٪د٣ععم سعع تٔى دٛععاٗي.   د٠ٛسععا٢ٰٜ٘٨  ٩يععأثٰي دٛععاٗ ا د طعع

٩خٜظا دٛاسدسى ر٬ٛ هاا ٣ا    ا٨٠٧  ا١ دٓاظ   د ٣اة ٥ ٩دسية ؿع٦ ت ٛعاٗ ا د طعـ٤ هٮ    

ٓا ييٕ اث سد ٟاوعا ا ا٨٠٧ع  ُٔعاد١ دٛنظ٪طعٰى  ٩دوسع٪دّ دٛي٠ٰٓعى ًٰعي دٛو  ٛعى ٩دٛواٯعا          

ا٩طعا دٛاسدسعى تؼعي٩سا ٨ُعٞ      ٢ٟ دٱث س دوخآٰى دٛاٮ يعإثي هٜع٬ د٠ٛ ا٠عن ٗ٘عٚ  ٠ٗع      

٩ئٰععٰٞ ٩دٓععن دق٣اي٣ععا ٟعع٢ ااععٚ دٛا٤ٔععٚ ت٠سععإ٩ٰٛى تعع٢ٰ تٰ ٣ يعع٦ ٩د ٧ا٠عع ٝ ٨٤ٟعع  توٰععادً هعع٢    

دق ٟععع ١  ا٩ دٛاوعععيع ٜٛلععع٪د٧ي دٛسعععٜةٰى ٟثعععٚ دٛةٰ ٣ععع ا د٠ٛاعٰععع ا ٩دٛن٪دستٰٟععع ا ًٰعععي  

 .دٛو  ٛى  ٩س ٩  دِٛوٚ دٱٰٛى د٠ٜٛ٪ثى ت ٛااهم دٛي٠ٓٮ

ٰٛٔلعععى دٛا٤٧ٰعععى ت هاة س٧ععع   ُعععٮ  سدسعععا٨   ععع٪ٙ د  ٩Magee (2021)يععععاثا 

دسايديٰ ٰى عنظٰى ٯاٞ دسعاناد٨ٟ  ٠ٛ٘ ُععى دٱثع س دٛسعٜةٰى  ٓاظع   د ٣اةع ٥  خ طعى ٟعن         

ي دٯا ٓ٪ا دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع  دٛعاٯثعى ُعٮ دٛوظعي دٛععاٯو. ٩يـيٓعا دٛاسدسعى رٛع٬ ٓعاسا دوُعيد            

ه٬ٜ دٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ ٠ٰٗى ًٰعي ٟسعة٪ٓى ٟع٢ د٠ٛوٜ٪ٟع ا هةعي ٠ٛسعى تس ٩د عاا تِوعٚ ععة٘ى          

 ٣اي٣ععا  دوٟععي دٛععا٭ د٣و٘ععس رٯ  تععً  هٜعع٬ ٟسععأةٚ عععيٗ ا دٛا٤٘٪ٛ٪اٰعع  ٩است  ٨عع   ٟععن  د

 يط٨  د٠ٛسا٠ي ه٬ٜ تٰن د٧ا٠ ٝ ه٠ا ٨ٞ  ٠ٟع  د٣ا٨ع٬ تاشعٰ٘ٚ دٓاظع   د ٣اةع ٥. ٩ٗشعِا       

دٛاسدسعععى هععع٢ ٟ ٠٪هعععى ٟععع٢ د٤ٛاععع    اتيت٧ععع  ا١ دٛا٤ٰٔععع ا ت يعععا يسعععاع٪  هٜععع٬ د٣اةععع ٥       

١ ٟسا٠ي  دوٟعي دٛعا٭ ٯ وعٚ ٟع٢ دٰٛٔلعى دٛا٤٧ٰعى ت٠ث تعى        د٠ٛسا٢ٰٜ٘٨ ٩ية٨ٰٔٞ ُٮ   ٛى ر ٟ 

دسايديٰ ٰى ُو ٛى ٛاو ٯع  دٛٔعاسا دٛا٤٧ٰعى ٩دٛ سعاٯى هٜع٬ د ٣اةع ٥  ٩ي ع ٩ت ٟع  ٯععا  ٟع٢           

 .ر ٟ ١ ه٬ٜ عة٘ى دق٣اي٣ا

ُععٮ  سدسععا٠٨  دٛو٪دٟععٚ د٠ٛععإثيا ُععٮ    (2020)دٛسعع٤اٯ٪٣ٮ ٩رخععي١٩   ٩دسععاويع 

سٜ٪ٕ د٠ٛش ٧ا ٣ع٪ هعاٝ ينـع٬ رهعا١ دٰٛ٪يٰع٪ب ٩اثي٧ع  هٜع٬ اعاب د ٣اةع ٥  ٩دٛاوعيٍ          

ه٬ٜ دٛو٪دٟٚ د٠ٛإثيا ُٮ سٜ٪ٕ د٠ٛش ٧ا ٣ع٪ هعاٝ ينـعٮ رهعا١ دٰٛ٪يٰع٪ب ٩اثي٧ع  هٜع٬       

رٛعع٬ اعاب د ٣اةع ٥  ٟعع٢ خعاٙ يعاٯععا ؿةٰوعى ٩دي عع ٥ دٛوآعى تع٢ٰ ٧ععا٥ دٛو٪دٟعٚ دٛاععٮ ئع٪          
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ااب د٣اة ٥ د٠ٛشع ٧ا ٣عع٪ دقها٣ع ا د٠ٛناِٜعى. ٩دها٠عاا دٛاسدسعى هٜع٬ د٠ٛع٨٤  دٛ٪طعِٮ          

دٛاعٰٜٜٮ  ٩دساناٟا ُٮ  سدسا٨  د٠ٰٛاد٣ٰى دقسأظ ا دقٛ٘اي٣٩ٮ ه٬ٜ ؿاب دٛ  ٟوع ا  

( ِٟعععي ا. ٩خٜظعععا 416دٛع٘٪ٰٟعععى د٠ٛظعععيٯى  ٩ؿةٔعععا هٜععع٬ ه٤ٰعععى ه٤ٔ٪ ٯعععى ٓ٪د٨ٟععع     

اتيت٧ع  ا١ ٟعاع٪٫ دقهعاٝ ٩ٟٔاٟع٦ ٩ٟايع٦ ٩ي٘عيدس٥         دٛاسدسى رٛع٬ ٟ ٠٪هعى ٟع٢ د٤ٛاع       

ه٪دٟٚ ٟإثيا تش٘ٚ ٟو٤٪٭ ُٮ سعٜ٪ٕ د٠ٛشع ٧ا ي ع ٥ هعاٝ ينـعٮ رهعا١ دٰٛ٪يٰع٪ب  ٟعن         

٩ا٪  اثي  ٩   ٛى ر ظ  ٰى ٜٛو٪دٟٚ د٠ٛإثيا ُٮ سٜ٪ٕ د٠ٛش ٧ا ي  ٥ هاٝ ينـعٮ رهعا١   

 دٰٛ٪يٰ٪ب ه٬ٜ ااب د٣اة ٥ د٠ٛش ٧ا ٣ع٪ دقها١.

ُسععٜؾ دٛؼعع٪ا هٜعع٬ دٛ٪دٓععن دٛععا٭ يوٰشعع٦ ٩سعع  ٚ دقهععاٝ      Tassi (2018)اٟعع  

ت٠ناٜععَ اععع٘ ٨ٛ  خععاٙ دٛوظععي دٛعععاٯو  ٩د٣أ ٨ٛعع  ٟعع٢ دٓاظعع   د يظعع ٙ رٛعع٬ دٓاظعع           

ي٨عع  هٜعع٬ دٛةٰاععى د ٣اةعع ٥  ٩د ٣و٘ سعع ا د٠ٛاييةععى هٜعع٬  ٛععٖ. ٩سٗعع ا دٛاسدسععى ُععٮ ٟعا٪ٯ  

دقهاٰٟععى دٛيد٤٧ععى  ٩ٟعع  يع٠ٜعع٦ ٟعع٢ ه٤ طععي ٟناِٜععى  دوٟععي دٛععا٭ د٣ا٨عع٬ ت سيِعع م   ععٞ     

دٛاِ هععٚ تعع٢ٰ ٧ععا٥ دٛو٤ طععي  ٩ه٠ععٚ هٜعع٬ يو ٯعع  دٛاسعع٪ٯْ دٛي٠ٓععٮ  تِوععٚ   ععٞ دٛةٰ ٣عع ا    

دٛعع٪دس ا ُععٮ هعع ٛٞ د ٣اي٣ععا. ٩خٜظععا دٛاسدسععى رٛعع٬ ٩طععَ د يظعع ٙ ت هاةعع س٥ دٛو٠ٰٜععى      

٠ٛعاعع٪٫  ٩دٛاععٮ ئعع٪  رٛعع٬ يـعع٪ٯي دٓاظعع   ٩سعع  ٚ دقهععاٝ  ٟععن    دوس سععٰى ُععٮ طعع٤ هى د 

يٌٰعععيدا ٗةٰعععيا ه عععع٨  دٛ ٨٠ععع٪س دٛعععا٭ تععع ا ٟعععإثيدً ٩طععع  م  ٩س ٗةٰعععي ُعععٮ طععع٤ هى  

 د٠ٛعا٪٫ ٩يو ٯ  ُيص ٣   ٦.

اعاب   Yimiao Zhang & Goh (2018)ُعٮ دقؿع س  ديع٦  ي٤ ٩ٛعا  سدسعى      

د ٧ا٠ ٝ ٟٔ تعٚ دٛعِع ف هٰٜع٦ ُعٮ دٓاظع   د٠ٛوٜ٪ٟع ا   ٰعو اعع سا دٛاسدسعى رٛع٬ ٣ليٯعى            

د ٣اة ٥ ُٮ ا تٰع ا هٜعٞ دٛع٤ِس ٟع٢ ااعٚ دسا٘شع ٍ ٟع  ٯ عاب د٣اةع ٥ د٠ٛسعانا٢ٰٟ ٩اسعة ب            

تٔعع ا د٠ٛسععانا٢ٰٟ هٜعع٬ ي٪دطععٚ ٟععن ٟعاعع٪٫ ٟوعع٢ٰ هٜعع٬ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ.      

٩دٛعِعع ف هٰٜعع٦  ٩ُعععض  د ٣اةعع ٥ٜٛا٠ٰٰعع  تعع٢ٰ اععاب ؿةٔععا دٛاسدسععى هٜعع٬ ٟ٪ٓععن ٯ٪يٰعع٪ب  

دٛو٪دٟعٚ دٛاعٮ يعإثي هٜع٬ اعاب د ٣اةع ٥ ٩دسعاادٟا٦. ٩اك٨عيا ٣اع    دٛاسدسعى ا١ دٛو٪دٟععٚ           

 دٛاٮ ي اب د ٣اة ٥ يناَٜ ه٢ دٛو٪دٟٚ دٛاٮ يع ُق ه٬ٜ د ٧ا٠ ٝ ُٮ هظي د٠ٛوٜ٪ٟ ا.
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وععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ا٩ ٣ٔععض    دٛ ٩Berner (2007)دساويػععا  سدسععى   

د ٣اة ٥؟  ٩ي٤ ٩ٛا دٛاسدسى ٟشٜ٘ى دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٟن دٛايٰٗ  ه٬ٜ دوثي د٤ِٛسعٮ  

٩اع سا دٛاسدسى ر٬ٛ ا١ تٯ  ا دٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٟع٢    .٩دٛظعٮ ه٬ٜ د٠ٛسانا٢ٰٟ

      ٌ ؾ هٜع٬  خاٙ دق٣اي٣ا ٩٩س  ٚ د يظ ٙ دٛعاٯثى ٓعا يعإ ٭ رٛع٬ يشعةن د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٩دٛؼع

دوُيد . ٩ٓعاٟا دٛاسدسعى هعا  ٟع٢ دٛعٜع٪ٙ ٨ٛعا٥ د٠ٛشعٜ٘ى ٟع٢ خعاٙ دسعانادٝ دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع             

تـععيّ ٟأاٟععى  ت قػعع ُى رٛعع٬ ي٪اٰعع٦ د ٧ا٠عع ٝ ٛاٌٰٰععي دٛا٪ٓوعع ا  عع٪ٙ ٠ٰٗععى د٠ٛوٜ٪ٟعع ا   

٩اٗعاا دٛاسدسعى هٜع٬ ا١     .د٠ٛـٜ٪تى ٩ػي٩سا ي٨ِٰٰ٘  ٟن دٛٔعاسا دٛةشعيٯى هٜع٬ ٟو ٛ ا٨ع     

ٛ د عععا ٠ٜٛوٜ٪ٟععع ا ٣٩ٔعععض د ٣اةععع ٥ يا٠ثعععٚ ُعععٮ ا١ دٛوعععما دٛ د عععا     دٛوآعععى تععع٢ٰ دٛوعععما د 

ٯ٠٘عع٢ ا١ ٯععإ ٭ رٛعع٬ ٣ٔععض د ٣اةعع ٥  ه٤ععاٟ  ٯأٜعع٬ دِٛععي  ٠ٰٗعع ا ٗةٰععيا ٟعع٢         ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا

ٍٍ هٜع٬   د٠ٛوٜ٪ٟ ا تش٘ٚ ٟا٘يس  ٩ٓا ٯظة  ٢ٟ دٛظوم ه٦ٰٜ دٛايٰٗ  ٩د ٣اة ٥ تش٘ٚ ٗ 

٪ٟعع ا آععٚ  ٩ت ٛاعع ٛٮ ُٔععاد١  ٗععٚ سسعع ٛى ا٩ ٟوٜ٪ٟععىل ٩ٯ٠٘عع٢ ا١ ٯععإ ٭  ٛععٖ رٛعع٬ ئٜععٮ ٟوٜ  

 دٛٔاسا ه٬ٜ دساٰو ب د٠ٛوٜ٪ٟ ا تش٘ٚ ٗ ٟٚ. 

المحووُر النوواوٓ: دراسوواخ ذىاَلوود المحرووُِ المىاووُر تثوول اُالووع الرُا وو  الا رموواتٓ  

 َاىٍا المحرُِ السعُدْ:

ُععععض ٣لععع ٝ دٛا٪طعععٰى دٛنععع ص ت٠٪ٓعععن    Xiang (2022)دسعععا٨اُا  سدسعععى  

ٯ٪يٰ٪ب  ت٨اٍ  سدسعى ِٰٰٗعى يعأثٰي دٛعاع٘ٞ ُعٮ ٟسعاناٟٮ د٤٠ٛظع ا دٛي٠ٰٓعى هةعي ععة٘ى           

وى د٠ٛعا٪ٯ ا د٠ٛٔاٟى. ٩ يطا ٧عا٥ دٛاسدسعى هٜع٬    د ٣اي٣ا  ٩د٣و٘ س ا  ٖٛ ه٬ٜ ؿةٰ

يعٰٜٚ دو٣ل٠عى دٛن٪دستٰٟعى دٛاعٮ ٯٔع٪ٝ ه٨ٰٜع  ٯ٪يٰع٪ب ٠ٛيدٓةعى ٟٔع ؿن دِٰٛعاٯ٪ د٤٠ٛشع٪سا            

ت هاة س٧عع  تي٩ي٪ٗعع٪ ا ٩ت٤عع٬ يعاٰععى ي٤٘٪ٛ٪اٰععى ٩داا٠ هٰععى  يعععا  د٠ٛعاعع٪٫ د٤٠ٛشعع٪س       

اسدسعى ت٠ ٠٪هعى ٟع٢    ٩ي٤لٞ دٛو٠ٚ ُٮ د٠ٛ٪ٓن ٩يع٘ٞ دٛاِ هٚ ت٢ٰ ٟسانا٦ٰٟ. ٩خياعا دٛ 

د٤ٛاعع    اتيت٧عع  ا١ ٟ٪دٓععن دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ٩يعاٯععادً ٯ٪يٰعع٪ب سًععٞ ُؼعع ا دٛعيٯعع ا     

د٠ٛا ح خا٨ٛ   ر  ا٨٣  يساناٝ ا٣ل٠ى ٟع سةى ٩ٟيدٓةعى يو٠عٚ هٜع٬ يظع٤َٰ ٩ئٰعٰٞ ه٤ٜعٮ       

ٛ٘ ُى د٠ٛعا٪ٯ ا د٤٠ٛش٪سا  ٠ٟ  ٯؼن ٰٓ٪ دً ٰٜٜٓى ه٬ٜ د٠ٛسانا٢ٰٟ  ٩ياع٘ٞ ُٮ د٠ٛعاع٪٫  

 ش٪س ت٠ناَٜ اع٘ ٦ٛ ٩ا٣٪ده٦.د٤٠ٛ
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يـيٓععا دٛاسدسععى رٛعع٬ ه٠ٰٜعع ا  ٩Mehta & Kaye (2021)ُععٮ  سدسععى 

ر٣اععع   د٠ٛعاععع٪٫ ٩ٟٔععع ؿن دِٰٛعععاٯ٪ ُعععٮ د٠ٛ ػعععٮ  ٩دٛاـععع٪س دٛعععا٭ ه ععععا٦ ٧عععا٥ دٛا يتعععى  

ا٠عاا  ٩دٛاع٪ٙ دٛا٭ ع٨اي٦ ٤ٟظ ا دٛ٪س  ؾ دٛي٠ٰٓعى د٠ٛناِٜعى خ طعى ُعٮ د٤٨ٛعا  ٠ُٰع  ده      

( ٟع٢ ٤ٟشعاٮ د٠ٛعاع٪٫ هةعي دق٣اي٣عا ُعٮ       10ه٬ٜ ا دا د٠ٛٔ تٜى د٠ٛو٠ٔعى دٛاعٮ دسعا٨اُا     

د٤٨ٛا  ٛيطا  ٩دُن ر٣ش ا ٟٔ ؿن دِٰٛاٯ٪ ٤ٟ٩ ٓشى ٟ٪ػ٪ه ا ٟناِٜى. ٩ي٪طعٜا دٛاسدسعى   

ر٬ٛ ٟ ٠٪هى ٢ٟ د٤ٛا    اتيت٧  ا١  ٩دُن طع٤ هى دِٰٛعاٯ٪٧ ا ٩د٠ٛعاع٪٫ ٛعا٫ د٠ٛعإثيٯ٢      

٨  ٯ م ا١ ياؼ٢٠ ا٣شـى ٤٨ٰٟى  ٩ػي٩سا ت٤ ا ٧٪ٯى ٠ٜٛةاه٢ٰ  ُٮ د٤٨ٛا  ٛؼ٠ ١ ٣   

 ر٬ٛ ا ٣م دٟاإ ٧ٰ ٗٚ عة٦ ٟإسسٰى ٤ٔٛ٪دا دٰٛ٪يٰ٪ب دٛاٮ ييًم ُٮ د٤ٛ  ح.

٩دٛاعٮ    Bin Marzouq Al-Harbi (2021)ٟع٢ ا ٣ة٨ع  ه٠ٜعا  سدسعى     

اع   دٛشعة ب دٛسعو٪ ٭    ٗ ٣ا تو٤٪د١  دِٛي ٯى ُٮ دق٣اع   دٛاِٜ ٯع٪٣ٮ:  سدسعى ُعٮ ا٠٣ع ؽ ر٣     

ُٮ دٰٛ٪يٰ٪ب  ه٬ٜ دٛاويٍ ه٬ٜ ا٠٣ ؽ دق٣اع   هةعي ٟ٪دٓعن دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ خ طعى       

ٯ٪يٰ٪ب  ٩ ٛعٖ ٟع٢ ٤ٟلع٪س دِٛي ٯعى ٗسع٠ى ٟع٢ سع٠ ا دقهعاٝ دٛ اٯعا  ٩ ٛعٖ ٟع٢ خعاٙ             

دِٰٛعععاٯ٪٧ ا دٛاعععٮ ٯٔعععا٨ٟ  دٰٛ٪يٰععع٪تي ُعععٮ د٠ٛ ا٠عععن دٛسعععو٪ ٭. ٩ يطعععا دٛاسدسعععى هٜععع٬ 

ِععٮ  هةععي دٛعظعع٪ٙ هٜعع٬ تٰ ٣عع ا ٩ٟوٜ٪ٟعع ا هعع٢ ؿةٰوععى دق٣اعع          دسععانادٝ د٠ٛعع٨٤  دٰٛ٘ 

( ٤ٓع ا ٟع٢ ٤ٓع٪دا ٯ٪يٰع٪ب يعٞ د٣أ  ٧ع        12دٛاِٜ ٯ٪٣ٮ ٤ٜٔٛ٪دا ٢ٟ خاٙ يعٰٜٚ ٟعا٪ٯ ا  

تـيٯٔى دٛو٤ٰى دٛو٠اٯى. ٩خٜظا دٛاسدسى ر٬ٛ ٟ ٠٪هى ٢ٟ د٤ٛا    اتيت٧  ي٤٪م د٠ٛعاع٪٫  

ٮ ٩د اا٠عع هٮ  ٟععن ديسعع ٝ ه٠ععٚ ٧ععا٥  د٠ٛٔععاٝ هةععي ٤ٓعع٪دا دٛاسدسععى تعع٢ٰ دٛاي٨ُٰععٮ ٩دٛاثِٰٔعع 

د٤ٔٛ٪دا ُعٮ دٛةادٯعى ت ِٛي ٯعى ٟعن ًٰع ب د  ايدُٰعى ُعٮ دٛاظع٪ٯي  ٧٩ع٪ اٟعي عع٨ا يـع٪سدً             

 ٟٜع٪كً  توا  ظ٪ٙ ٧ا٥ د٤ٔٛ٪دا ه٬ٜ ع٨يا ٗةٰيا ت٢ٰ د٠ٛا تو٢ٰ دٛسو٪ ٯ٢ٰ.

دٛؼع٪ا هٜع٬ يعأثٰيدا ر٣شع ا      ٠ُٰTonietto & Barasch (2021)ع  سعٜؾ   

د٠ٛعاعع٪٫ ُععٮ كععٚ دٛأععاٝ دٛا٤٘٪ٛعع٪اٮ  ٩ك٨عع٪س د٨ٛ٪ديععَ دٛاٰٗععى  ٠ٟعع  ٟعع٤  د٠ٛسععا٢ٰٜ٘٨      

ُيطً  ااٯاا ق٣ش ا ٟعا٪٫ خ ص ت٨ٞ  ٓ  س هٜع٬ دٛ٪طع٪ٙ رٛع٬ د٠ٛاٯع٢ٰ ٟع٢ د٠ٛاع تو٢ٰ       

ٮ دسعاناٟا د٠ٛع٨٤  دٛاعٰٜٜعٮ      ٪ٙ دٛوع ٛٞ. ٩يوعا ٧عا٥ دٛاسدسعى ٟع٢ دٛةعع٪  دٛ٪طعِٰى دٛاع        

(  سدسع ا يععا  ٨ُٰع  د٠ٛإِٛع٪١ هع٢ ي يتعى       7هةي يعٰٜٚ ٣اع    ٩ٟوٜ٪ٟع ا ٩ي٪طعٰ ا     
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ر٣شعع ا د٠ٛعاعع٪٫ ٩ٟععا٫ دسععا٠ا م طعع ٣وٮ د٠ٛعاعع٪٫ ت٠عع  ٯٔاٟ٪٣عع٦  ٟعع٢ خععاٙ ٟظععـٜ          

 ٟش هي د ٠ٌ٣ س   ٩هآا٨  ت ٛااخاا دٛاس٪ٯٰٔى. ٩خٜظا دٛاسدسى ر٬ٛ ٟ ٠٪هعى ٟع٢   

  ا١ د٠ٛسععا٢ٰٜ٘٨ دٛععاٯ٢ يعِعع ٧ٞ دوهععيدٍ د اا٠ هٰععى ٛا٪ٰٛععا د٠ٛعاعع٪٫        د٤ٛاعع    اتيت٧عع 

ٯعظعٜ٪١ هٜعع٬  دا دِٛ٪د ععا دٛا يٯةٰععى دٛاععٮ  ظعٚ ه٨ٰٜعع  ٤ٟشععاٮ د٠ٛعاعع٪٫ تشعع٘ٚ ُععي ٭   

٩ ١٩ يعِٰعع  ٟعع٢ ا ععا  ٠ٟعع  ٯٔععاٝ ي٪طععٰ ا ٠٨ٟععى ياوٜععْ تِٰٰ٘ععى يعسعع٢ٰ ي يتععى ر٣شعع ا          

 ٠سا٢ٰٜ٘٨ ُٮ ر١ ٩د ا.د٠ٛعا٪٫  ٩دٛو٪ ا ت ٤ِٛن د٠ٛاة  ٙ ه٬ٜ د٠ٛس٪٢ٰٓ ٩دٛ

 ٩س ٟظعادٰٓى ٟعا٣٩ٮ   ٩دٛاٮ ٗ ٣ا تو٤٪د١    (2021 ٠ ا  ٩ يطا  سدسى 

رٛعع٬  د٠ٛظععي٭ ُٰععاٯ٪٧ ا ٟيداوععى د٤٠ٛا عع ا ُععٮ يشععٰ٘ٚ د٤ٰٛععى دٛشععيد ٰى ٛععا٫ دٛ ٨٠عع٪س    

دٛاويٍ ه٬ٜ ٗث ُى يويع دٛ ٨٠٪س د٠ٛظعي٭ ِٰٛعاٯ٪٧ ا د٠ٛيداوعى دٛن طعى ت ٤٠ٛا ع ا      

دٛا  سٯععى  ٩ٟعع ٧ٮ اٗثععي يِؼععٰاي٨ٞ وسعع ٰٛم هيػعع٨   ٣٩عع٪م د٤٠ٛا عع ا دٛاععٮ ٯسععو٪١         

٠ٛعععا٣٩ٮ دِٰٛعععاٯ٪ ٟيداوا٨ععع   ٩دٛاوعععيٍ هٜععع٬ د٠ٛظعععادٰٓى د٠ٛاسٗعععى ٠ٜٛعععا٢ٰ٣٩ ٠ٗظعععاس       

دٛناٟ ا. ٩يوا ٧ا٥ دٛاسدسى ٢ٟ دٛةع٪  د٠ٰٛاد٣ٰى دٛاعٮ  ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ه٢ دٛسٜن ٩د٤٠ٛا  ا ٩

ؿةٔععا هٜعع٬ ه٤ٰععى ٟعع٢ د٠ٛاعع تو٢ٰ ٠ٛععا٣٩ ا ُٰععاٯ٪٧ ا ٟيداوععى د٤٠ٛا عع ا هٜعع٬ ٯ٪يٰعع٪ب      

( ِٟععي ا  ٟععن دسععانادٝ ٟاٌٰععيدا ٣ليٯععى ٟظععادٰٓى د٠ٛظععاس ٩دٛاِ هععٚ عععة٦  376ٓ٪د٨ٟعع   

رٛعع٬ هآععى ٧ععا٥ دوتوعع   د اا٠ع هٮ  دٛثٔععى  دٛنةععيا  دٛ   تٰععى  د٠ٛاوععى  دوِٛعى(  ٩دٛاـععيّ   

ت  ي  ٥ ٣ع٪ د٤٠ٛا  ٩د٤ٰٛى دٛشيد ٰى ٛعا٫ دٛ ٨٠ع٪س. ٩خٜظعا دٛاسدسعى رٛع٬ ٟ ٠٪هعى ٟع٢        

د٤ٛا    اتيت٧ع  ا١ يوعيع د٠ٛةعع٪ث٢ٰ ٠ٛعا٣٩ ا ُٰعاٯ٪٧ ا ٟيداوعى د٤٠ٛا ع ا ٯ٘ع٪١ ه٤عا          

دٛع اى ٛشيدا ٤ٟا  ٟو٢ٰ  ٠ُٰ  ا ا هيع ٟيداوعى  ٟٔ س٣عى( ٤٠ٛا ع٢ٰ ُعٮ ٣ِعس دِٰٛعاٯ٪       

 يِؼٰاا دٛ ٨٠٪س ت ٤ٛسةى ٛـيٯٔى هيع ٟيداوى د٤٠ٛا  ا.ٗأٗثي 

د  اٰ اع ا ٩دقععة ه ا دٛاعٮ     ع٪ٙ    (2021هع ؿَ   ٢ٟ ا ٣ة٨ع  ٓعاٟا  سدسعى    

دساويدػععً  ٛا اٰ اعع ا ٩دقعععة ه ا دٛن طععى     ٯٔععا٨ٟ  ٯ٪يٰعع٪ب ٠ٛععا٣٩ٮ دِٰٛععاٯ٪ دٛوععيب  

ت٠ععا٣٩ٮ دِٰٛععاٯ٪ دٛوععيب هٜعع٬ ٟ٪ٓععن ٯ٪يٰعع٪ب  ٟععن دٛاـععيّ رٛعع٬  ٩دُععن ٧ععإ ا د٠ٛععا٢ٰ٣٩       

ٛظ٤ هى د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ٩ٟش سٗا٦. ٩يوا ٧ا٥ دٛاسدسى ٟع٢ دٛةعع٪  د٠ٰٛاد٣ٰعى ٩دها٠عاا     

ٯ٪يٰع٪ب ت ٌٜٛعى   ( ُعي دً ٟع٢ ٟعا٣٩ٮ    15ه٬ٜ د٠ٛٔع تاا د٠ٛو٠ٔعى دٛاعٮ اايي٨ع  دٛة  ثعى ٟعن        
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دٛويتٰى ٢ٟ دٛ ٤س٢ٰ ُٮ ثا   ٩ٙ ٧ٮ ٟظي ٩دوس ١ ٩دقٟع سدا دٛويتٰعى د٠ٛاععاا  رٛع٬     

ا ٣م د ها٠   ه٬ٜ ٣ليٯى د سانادٟ ا ٩دقعة ه ا ٗاؿع س ٣لعي٭ ٜٛاسدسعى. ٩خٜظعا     

دٛاسدسععى رٛعع٬ ٟ ٠٪هععى ٟعع٢ د٤ٛاعع    اتيت٧عع  ا١ ٟععا٣٩ٮ دِٰٛععاٯ٪ ٯسععو٪١ ٟعع٢ ٩سدا ر٣اعع          

ي٥ ه٬ٜ ٯ٪يٰع٪ب رٛع٬ رععة م خ٠سعى د اٰ اع ا  ٧عٮ: ئعاٯٞ ٟعاع٪٫         د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ٣٩ش

ت ٌٜٛععى دٛويتٰععى هعع٢ د٠ٛ٪ػعع٪ه ا ًٰععي د٠ٛـي٩ ععى رهاٰٟععً   دٛاععي٩ٯ  ٛواٟععى ي  سٯععى ا٩   

سٜوى  د سعاث٠ س د٠ٛث٠عي ٛ٪ٓعا دِٛعيدى  ٟشع سٗى دٛا ع سب دٛاديٰعى  يعٰٔعْ دٛعيت  د٠ٛع  ٭           

 هةي عيٗى ٯ٪يٰ٪ب.

 لزائذ للمعلُااخ َطلق المعالجح:المحُر النالث: دراساخ العةء ا

ث٠عى  سدسعع ا ٗثٰعيا ي٤ ٩ٛععا دٛوعما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا ٩سععةٚ دٛاو ٟعٚ ٟوعع٦   ٰععو      

هآععى د سيةعع ؽ تعع٢ٰ دٛوععما دٛ د ععا   Yamamoto et al (2024)ي٤ ٩ٛععا  سدسععى 

ى دٛوآع ا تع٢ٰ   ٩دٛةعو ه٢ د٠ٛوٜ٪ٟ ا  ٧٩اُا دٛاسدسى رٛع٬  سدسع   17-ٗ٪ُٰا٠ٛوٜ٪ٟ ا 

  ٩دٛةععو هع٢   17-دٛثٔ ُى دٛظعٰى ٩يظ٪سدا د٠ٛن ؿي ٩دٛوعما دٛ د عا ٠ٛوٜ٪ٟع ا ٗ٪ُٰعا    

 2020ؿةٔا دٛاسدسى ُٮ دِٛاعيا ٟع  تع٢ٰ  ٯسع٠ةي      .د٠ٛوٜ٪ٟ ا دٛظعٰى  ٩هآا٨  ت ٛويّ

عنضً ت ٛيً ٢ٟ د٢ٰ٠ٰٔ٠ٛ  ُٮ ٣ٰ٪ٯ٪سٕ  ٩ٗ ١  331ٝ ه٬ٜ ه٤ٰى ٓ٪د٨ٟ   2021ٝ ٩ٯ٤ ٯي 

٩يٞ دسانادٝ ٟٔ ٯٰس ٟاوا ا دٛو٤ طي ٰٛٔ س دٛثٔ ُى دٛظععٰى    .%(70.3ى ٟواٙ د سا  ت

٩دٛنـععع٪سا د٠ٛاسٗعععى  ٩دٛعس سعععٰى د٠ٛاسٗعععى  ٩ ٠عععٚ د٠ٛوٜ٪ٟععع ا دٛ د عععا  ٩د٠ٛوٜ٪ٟععع ا       

ي٪طعٜا دٛاسدسععى رٛع٬ ٟ ٠٪هعى ٟعع٢ د٤ٛاع    ا٨٠٧ع  ٩اعع٪  دسيةع ؽ تع٢ٰ د٠ٛويُععى         .دٛظععٰى 

٠ٜوٜ٪ٟع ا. ٠ٗع  دسيعةؾ دٛوعما دٛ د عا      ٩دٛنـع٪سا د٠ٛاسٗعى سعٜةً  ت ٛوعما دٛ د عا ٛ      دٛظععٰى 

٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا سععٜةً  ت ٠ٛوٜ٪ٟعع ا دٛظعععٰى دٛاععٮ يةعععو هعع٢ دٛا٘ععيدس ٩د٤ٛعع٪م. ت قػعع ُى رٛعع٬     

٩ا٪  هاا ه٪دٟٚ اخي٫ يش٠ٚ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩دٛويّ  دوٟيٯٰ٘ع٪١ ٟع٢ اطعٚ    

٠ٗعع  خٜظععا  .اُيٯٔععٮ(  ٗ ٣ععا ٟييةـععى سععٜةً  ت ٛةعععو هعع٢ ا٣عع٪دم ٟو٤ٰععى ٟعع٢ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا    

ٛاسدسى ر٬ٛ ا١ د٣نِ ع د٠ٛويُعى دٛظععٰى ٩دٛنـع٪سا د٠ٛاسٗعى يسع ٧ٞ ُعٮ دٛوعما دٛ د عا         د

٠ٜٛوٜ٪ٟععع ا  ٩ا١ دٛوعععما دٛ د عععا ٠ٜٛوٜ٪ٟععع ا ٯعععإثي سعععٜةً  هٜععع٬ دٛةععععو هععع٢ د٠ٛوٜ٪ٟععع ا    



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

   
334 
 
 
 

دٛظعععٰى. ت قػعع ُى رٛعع٬ ا١ دوُععيد  دٛسعع٪  آععٚ هيػععى ٜٛةعععو هعع٢ ا٣عع٪دم ٟو٤ٰععى ٟعع٢          

 د٠ٛوٜ٪ٟ ا.   

ُيٗ ا ه٬ٜ رٰٛ ا دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  Wang et al (2024)اٟ   سدسى 

 ا ٣ِسععٰى ُععٮ ٩سععٜ٪ٕ ي ٤ععم د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٛععا٫ ؿععاب دٰٜٛ٘ععى دٛععاٯ٢ ٯوعع ٣٪١ ٟعع٢ دػععـيدت  

٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ  ٩اع سا دٛاسدسى رٛع٬ ا١ دٛا٪سعن دٛسعيٯن ٛ٪سع  ٚ دٛا٪دطعٚ      

رٛعع٬ ك٨عع٪س هععا    ٯعظعع٬ ٟعع٢ دٛاعععاٯ ا تعع٢ٰ ؿععاب دٛ  ٟوعع ا دٛععاٯ٢    ا ٫د اا٠عع هٮ 

ٯ٪دا٨٪١ ػٌ٪ؽ ٣ِسعٰى  ٩ا١ ٩ُعيا د٠ٛوٜ٪ٟع ا د٠ٛا٘عيسا  ٩دٛاعٮ ٯشع س ر٨ٰٛع  ً ٛةًع  ت سعٞ          

ٟ ا  ي٠ٌي د٠ٛسعانا٢ٰٟ هٜع٬ ٤ٟظع ا دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ. ٩ٯ٠ثعٚ       دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪

٧اد دِٰٛؼ ١ د٠ٛوٜ٪ٟ يٮ هٔة ا ٗةٰعيا اٟع ٝ ؿعاب دٛ  ٟوع ا دٛعاٯ٢ ٯوع ٣٪١ ٟع٢ ػعٌ٪ؽ         

٣ِسٰى. ٩سوا دٛاسدسى ر٬ٛ دٛاويٍ ه٬ٜ رٰٛ ا د سية ؽ ت٢ٰ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ُعٮ  

٠وٜ٪ٟعع ا تعع٢ٰ ؿععاب دٛ  ٟوعع ا سععٰ ّ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ٩سععٜ٪ٰٗ ا ي ٤ععم دٛ

ٝ  ٩يعٞ راعيدا   2023دٛاٯ٢ ٯو ٣٪١ ٢ٟ دٛؼٌ٪ؽ د٤ِٛسٰى ُعٮ دِٛاعيا ٟع٢ ٟع ٯ٪ رٛع٬ ٣ع٪٠ُةي       

ؿ ٛةًعع  ا ٟوًٰعع  ُععٮ ٟٔ ؿوععى خ٤عع ١ ت ٛظعع٢ٰ. ٩اععع سا ٣اعع     30ٟٔعع تاا عععة٦ ٤ٟل٠ععى ٟععن 

دٛاسدسععى رٛعع٬ ا١ ؿععاب دٛ  ٟوعع ا دٛععاٯ٢ ٯوعع ٣٪١ ٟعع٢ ػععٌ٪ؽ ٣ِسععٰى ٯ٘٪٣عع٪١ هيػععى         

ٰععى ٗةٰععيا ٟعع٢ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ِٛاععيدا ؿ٪ٯٜععىل ٠ٟعع  ٯععإ ٭ رٛعع٬ يـعع٪س د٠ٛشعع هي    ٜٛاوععيع ٠٘ٛ

دٛسععٜةٰى ٟثععٚ دٜٛٔععْ ٩دٛاوععم  ٩هععاٝ دٛيػعع  هعع٢ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ. ٩ٟعع٢ ااععٚ  

دٛانِٰععَ ٟعع٢ ٧ععا٥ د٠ٛشعع هي دٛسععٜةٰى  ُععا٨٣ٞ ٯسععاناٟ٪١ دسععايديٰ ٰ ا ي ٤ععم د٠ٛوٜ٪ٟعع ا.    

ٛةادٯعى رٛع٬ ي ٤عم ا٩  اع٬ دٛا٪ٓعَ      ياـ٪س ٧ا٥ د سايديٰ ٰ ا ٢ٟ ينـٮ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ُعٮ د  

ه٢ دسانادٝ ٤ٟظ ا ٟو٤ٰى ٛ٪سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ  ٩دسيةـعا ٧عا٥ دٛو٠ٰٜعى ٰٛسعا        

 ُٔؾ ت ٠ٛش هي دٛسٜةٰى  ٢٘ٛ٩ اٯؼً  ت ٠ٰٛ٪ٙ د٠ٛويُٰى دٛسٜةٰى.   

رٛعع٬ ا١ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ   ٩Azri et al (2024)اععع سا  سدسععى 

ي٪دا٦ طو٪ت ا ُٮ دٛس٤٪دا دوخٰيا تسةم ي٪َٓ د٠ٛسعانا٢ٰٟ هع٢ دسعاناد٨ٟ   ٩ا٠٧ٰعى     

د٠ٛناِٜى ٜٛع٠ٚ دٛ د ا ٩يعأثٰي٥ دٛسعٜةٮ هٜع٬ دسعانادٝ      ٟويُى ؿةٰوى دٛوآ ا ت٢ٰ دٛ ٪د٣م

٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ع هٮ ٛعا٫ د٠ٛأٜع٢ٰ. ت قػع ُى رٛع٬  ٛعٖ  ٩طعِا دٛاسدسعى دٛوعما          
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دٛ د ا ه٬ٜ ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ تأ٣ع٦ ت٤ع ا ٟاوعا  دوتوع   ٯا٘ع٪١ ٟع٢ استوعى ا٣ع٪دم         

دٛ د ا ٠ٰٛ دا د٤ٛل ٝ  ٩دٛوعما   ٢ٟ دٛوما دٛ د ا  ٧ٮ: دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  ٩دٛوما

دٛ د ععا د اا٠عع هٮ  ٩دٛوععما دٛ د ععا ٛايظعع  ا. اايٯععا دٛاسدسععى هٜعع٬ ٟسععاناٟٮ ٟ٪ٓععن  

 34دِٰٛسععة٪ٕ د٠ٛعع ٰٛ ٯ٢ٰ ٟعع٢ خععاٙ ا دا د سععاةٰ ١ دقٛ٘اي٣٩ععٮ  ٩تٌٜععا ه٤ٰععى دٛاسدسععى        

ٟةع٪ثًعع . ٩خٜظععا دٛاسدسععى ا٠ٜععى ٟعع٢ د٤ٛاعع    ا٨٠٧عع   ٩اعع٪  يععأثٰي رٯ عع تٮ تعع٢ٰ دٛوععما       

٠ٛوٜ٪ٟعع يٮ دٛ د ععا ٩دٛا٪ٓععَ هعع٢ دسععانادٝ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ. ت قػعع ُى رٛعع٬      د

تععع٢ٰ دٛوعععما دٛ د عععا ٠ٰٛععع دا د٤ٛلععع ٝ ٩دسعععا٤ِ   ٩سععع  ٚ دٛا٪دطعععٚ      رٯ ععع تٮ٩اععع٪  يعععأثٰي  

د اا٠ هٮ  ر٬ٛ ا ٣م ٩ا٪  يأثٰي رٯ  تٮ ت٢ٰ دٛوما د اا٠ع هٮ دٛ د عا ٩رس٧ع ّ ٩سع  ٚ     

 دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ.

 ع٪ٙ يعأثٰي دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا       (Zhang, 2023) سدسعى  ٩ٯاِْ  ٖٛ ٟعن  

دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ   ٰععو سععوا دٛاسدسععى رٛعع٬ دٛاوععيٍ هٜعع٬ يععأثٰي دٛوععما  ُععٮ ٩سعع  ٚ 

دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ُٮ ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ هٜع٬ ٟسعانا٨ٰٟ ل ٩دسعاناٟا دٛاسدسعى     

ؿاب ا ٟو٢ٰٰ ُٮ ينظض دقهعاٝ. ٩اعع سا    10ٟن ه٤ٰى ٟ٘٪٣ى ٢ٟ  ٟاو٠ٔىٟٔ تاا 

ٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا  اعادس ٟوٜ٪ٟع ا  ُا٣ع٦      د٤ٛا    ر٬ٛ ا٦٣ ُٮ دٛ٪ٓا دٛا٭ ٯ٤ا  ٦ُٰ دٛوعما د 

ٯ٪ُي د٠ٛ ٯا ٢ٟ دقٟ٘ ٣ٰ ا ٛي ٯى دٛو ٛٞ. ٩يإٗا دٛاسدسى ه٬ٜ ا١  ديٰى ٟسعاناٟٮ ٩سع  ٚ   

دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ٯ٠٘عع٢ ا١ ي٘عع٪١ ؿيٯٔععى اٰععاا ٜٛاو ٟععٚ ٟععن يععأثٰيدا دٛوععما دٛ د ععا      

 ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩د ساِ  ا ٨٤ٟ  تش٘ٚ اٰا.  

دٛؼ٪ا ه٬ٜ اسة ب ٩رثع س دٛوعما    ٩Biti & Cvjetković (2023)اٛٔا  سدسى 

دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا  ٩دسععا٨اُا دٛاسدسععى يعٰٜععٚ دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا تشعع٘ٚ ه٠ٜععٮ        

ٜٛ٪ٓعع٪ٍ هٜعع٬ اسععة ب ٧ععا٥ دٛلعع ٧يا  ٩دٛعٜعع٪ٙ د٤٘٠٠ٛععى. ٩ي٪طععٜا دٛاسدسععى رٛعع٬ ا٣عع٦ ٟعع٢   

دٛععيًٞ هععاٝ ٩اعع٪  را تععى ٟ٪ ععاا ٠ٛشععٜ٘ى دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا  ٩هععاٝ ٩اعع٪  هععا   

ـةْ ه٬ٜ د اٰ ا ا ا٠ٰن د٠ٛسانا٢ٰٟ ُعٮ ا٠ٰعن د٠ٛ٪دٓعَ  ُعا١ دٛسعةٰٚ دوُؼعٚ       ٩د ا ٯ٤

. ٩ُععٮ هظععي د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  ٟعع٢ دٛؼععي٩س٭ ا١ ٯ٘اسععم     ٟا٤٪هععى٧عع٪ دٛةعععو هعع٢  ٜعع٪ٙ    

 د٠ٛساناٟ٪١ ٠ً٨ُ  ه٠ًٰٔ  ٛـةٰوى دٛةٰ ٣ ا ٩د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩د٠ٛويُى.
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ت ٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا  ٩اٗعاا      ٠ٗMoko et al (2023)ع  د٧ا٠عا  سدسعى    

دٛاسدسى ه٬ٜ ا١ هظي دق٣ا   ٩د سانادٝ دٛؼنٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا دٛا٭ ٯاعيد٩ح تع٢ٰ د٠ٛع٪دس     

   عع٪ٙ دٛوععما دٛ د ععا   هةععي دق٣اي٣ععا رٛعع٬ دٛـة هععى ٓععا خٜععْ دٛع اععى رٛعع٬ يثٰٔععَ دوُععيد      

٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا  ٩دٛععا٭ ٯعععا  ه٤ععاٟ  ٯ٘عع٪١ دِٛععي  ٟثًٜٔعع  ت٠٨٠ععى ٟو ٛ ععى د٠ٛوٜ٪ٟعع ا دٛ د ععاا      

٩دٛ٪ط٪ٙ ر٨ٰٛ  ُٮ دٛو٠عٚ ٩ُعٮ دٛعٰع ا تشع٘ٚ هع ٝ. ٩خٜظعا دٛاسدسعى رٛع٬ ا٠٧ٰعى يـع٪ٯي           

ٟ ٠٪هى ٟا٤٪هى ٟع٢ د٠٤ٛع    دٛاعٮ يسع ها ٟظع٠٠ٮ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ُعٮ ٨ُعٞ ٩ٰٓع س ٩يعاٯعا           

 ٟثًٜٔ  ت ٠ٛوٜ٪ٟ ا.  ٟا٬ ٯظة  دِٛي 

 ٪ٙ دٛاو ٟٚ ٟن دٛوعما دٛ د عا    Arnold et al (2023) سدسى ٩ٯاسْ  ٖٛ ٟن 

رٛٔ ا دٛؼ٪ا ه٬ٜ دٛاادتٰي دٛع ٰٛى ٜٛاو ٟٚ ٟن دٛوعما   دسا٨اُا دٛاسدسى٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  ٩دٛاٮ 

٠ٗععاخٚ ٨٤ٟ ععٮ  ٩ٟعع٢   PRISMAدها٠ععاا دٛاسدسععى هٜعع٬ ٟوعع ٯٰي    .دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا 

خاٙ دٛةعو ه٢ د٠ٜ٘ٛع ا دٛي ٰسعٰى ُعٮ ثعا  ٓ٪دهعا تٰ ٣ع ا ه٠ٰٜعى ٟاوعا ا دٛانظظع ا          

د٠ٛ٪ػع٪م. اك٨عيا    سدسى ٩ئيٯي ٰٟاد٣ٮ ي٤ ٩ٛعا   ٩73ٓ٪دها دٛةٰ ٣ ا د٤٨٠ٰٛى يٞ يعاٯا 

٣ا    دٛاسدسى ٣شي ها  ٗةٰعي ٟع٢ دو٩سدّ دٛو٠ٰٜعى  ع٪ٙ دٛاعاخاا هٜع٬ ٟسعا٪٫ دٛ٪ٓ ٯعى         

دٛسٜ٪ٰٗى ٜٛع٠ٚ دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا. ٩هٜع٬ ٟسعا٪٫ دٛ٪ٓ ٯعى د٨ٰٰٜٛ٘عى  ٓعاٟا دٛاسدسعى هاٯعا        

٢ٟ د٠ٛٔاي  ا  ٪ٙ ِٰٰٗى دٛو٠ٚ ه٬ٜ ئٰٜٚ دٛوما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا. ٩اعع سا دٛاسدسعى     

ا٠ٰٰ  تش٘ٚ اٗةي ت٢ٰ ٤ٟ ٧  دٛو٠ٚ ه٬ٜ ٟسا٪٫ ي٤٘٪ٛ٪اٰ  د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩د يظع  ا  ر٬ٛ دٛ

 ٩ه٬ٜ ٟسا٪٫ دٛو٠ٚ دٛ ٠ هٮ ٩دٜٛ٪د   دٛا٤ل٠ٰٰى.   

ت ٛةعو ُٮ ٟع٪ دوٰٟى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى هٜع٬   ٩Heiss et al (2023)ه٤ُٰا  سدسى 

٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ  ٩يظ٪س د سية ؽ ٟن دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا  ٩دسعا٨اُا     

دٛايتٰععى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰععى ٛ٪سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ      ٰٛٔعع س دٛاسدسععى ئععاٯٞ ٰٟٔعع س ااٯععا    

 SMIL )Social Media Information literacy     :دٛا٭ ٯش٠ٚ سعاى اتوع   ُيهٰعى

دٛا٤ٔععٚ  ٩دٛا٤لععٰٞ  ٩دٛأٰععٰٞ  ٩د٨ِٛععٞ  ٩دقتععادم  ٩دٛاِ هععٚ. ؿةٔععا دٛاسدسععى هٜعع٬ ه٤ٰععى ٟعع٢   

ٟةععع٪ . ٩يععٞ دخاٰعع س د٠ٛشعع س٢ٰٗ ٟعع٢ خععاٙ ٛ٪ ععى ٩طعع٪ٙ ا٠ٛ ٣ٰععى هةععي دق٣اي٣ععا    701

٩دٛ ع٤س ٩دٛاوٜعٰٞ  ٩ي٠ثٜعا دٛو٤ٰعى     ت٤ اً ه٬ٜ ٟاٌٰعيدا دٛو٠عي    Dynataٟٔاٟى ٢ٟ عيٗى 
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ًٟععع  ٩دٛعععاٯ٢ ٯسعععاناٟ٪١ ٩سععع  ٚ   ٩65 17ُعععٮ دوُعععيد  دٛعععاٯ٢ ياعععيد٩ح اه٠ععع س٧ٞ تععع٢ٰ   ه 

دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ. ٩اك٨ععيا د٤ٛاعع    ا١ دوتوعع   دٛسععاى ٠ٰٛٔعع س دٛايتٰععى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰععى         

ٛ٪سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ٗ ٣ععا ٟا٠ٰعع ا ي يٯةٰعع . ٩٩اععاا دٛاسدسععى دسيةعع ؽ ٟاٌٰععيد     

اوٰٜٞ ٩ي٘يدس دسانادٝ ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ تش٘ٚ رٯ ع تٮ ت وتوع   دٛسعاى ٠ٰٛٔع س     ٜٛ

ٛ٪س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ. ها٩ا ه٬ٜ  ٖٛ  دسيةـعا اتوع   ٰٟٔع س     د٠ٛوٜ٪ٟ يٰىدٛايتٰى 

دٛايتٰى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى ٛ٪س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ ت  ٣نِ ع ُٮ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا.  

 د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا تا٩س٥ ت ٣نِ ع ي ٤م دوخة س ٩تٯع  ا هٰٜٔعى د٠ٛعإدٟيا.     ٩دسيةؾ دٛوما دٛ

٠ٗ  اك٨يا د٤ٛا    ا١ ٗٚ ٟع٢ د٠ٛسعا٪ٯ ا دٛو ٰٛعى ٟع٢ دٛاوٜعٰٞ ٩د سعانادٝ دٛ د عا ٛ٪سع  ٚ         

دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ ٯييةـع ١ ت ٯع  ا دٛايتٰعى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰعى ٛ٪سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠عع هٮ.         

اا دسية ؽ دٛاوٰٜٞ دٛو ٛٮ تش٘ٚ ٗةٰي ت وتو   دٛسعاى ٠ٰٛٔع س   ٩ت ٤ٛلي ر٬ٛ دوتو   دِٛي ٯى  ٩

 دٛايتٰى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى ٛ٪س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ. 

دٛوعما دٛ د عا هٜع٬ ٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ         Xie et al (2023) سدسعى  

تع ٛاـةْٰ هٜع٬ ؿعاب دٛ  ٟوع ا      17-٩اهيدع د ٗاا ب ُٮ كٚ ٩ت ا د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٗ٪ُٰعا  

دٛظ٤ٰٰى  ٧عاُا دٛاسدسعى رٛع٬ دسا٘شع ٍ يعأثٰي دٛوعما دٛ د عا د٤ٛع ي  هع٢ دسعانادٝ ٩سع  ٚ            

ٟعن دٛايٰٗع      17-دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ ه٬ٜ ك٨٪س اهيدع د ٗاا ب خاٙ ا  عى ٗ٪ُٰا

ؿ ٛةًعع   644هٜع٬  ٩س ر سدٕ د٠ٛنعع ؿي ٩دقس٧عع ّ د٠ٛعييةؾ ت٨عع . يععٞ راعيدا دسععاةٰ ١ ععع٠ٚ    

ا ٟوًٰ  ُٮ ع٨ٌ٤ ٭ خاٙ ُايا دقًاّ د٤ٛ ي ى ه٢ يِشٮ ُٰي٩س ٗ٪س٣٩   ت٨عاٍ يعٰٜعٚ   

اك٨عيا   .ه٬ٜ دٛظعى د٤ِٛسعٰى ٜٛـعاب ُعٮ يٜعٖ دِٛاعيا      ٩يأثٰي٧ دٛوآى ت٢ٰ ٧ا٥ دٛو٪دٟٚ 

وعععما دٛ د عععا ٠ٜٛوٜ٪ٟععع ا ٩ ٠عععٚ د يظععع  ا ٯييةـععع ١ رٯ  تٰععع  تعععأهيدع     د٤ٛاععع    ا١ دٛ

٩دقس٧ع ّ د٤ٛع ي  هع٢ دسعانادٝ ٩سع  ٚ       17-د ٗاا ب. ٠ٗع  ٩اعا ا١ ر سدٕ ٟنع ؿي ٗ٪ُٰعا    

دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ ٯٜوة ١  ٩سًد ُٮ يو ٯ  ٧اد د سيةع ؽ تشع٘ٚ ٤ِٟظعٚ. ٗعاٖٛ  ٩ُاعاا      

ُى رٛع٬  ٛعٖ  دسيعةؾ دٛوعما دٛ د عا      هآى ت٢ٰ ُيؽ د يظع ٙ ٩اهعيدع د ٗااع ب. ت قػع     

ٛ٪س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ رٯ  تًٰ  ت ٯ  ا اهيدع د ٗاا ب ت٢ٰ ؿاب دٛ  ٟو ا خعاٙ  

 .  ٩ ٖٛ ٢ٟ خاٙ تٯ  ا ر سدٕ د٠ٛن ؿي ٩دقس٧ ّ ٢ٟ ٧ا٥ د٤٠ٛظ ا17-ا  عى ٗ٪ُٰا
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 ٪ٙ ٣ليا دٛ ٨٠٪س ٣عع٪ دٛوعما د٠ٛوٜ٪ٟع يٮ     Baytar (2013)ي٤ ٩ٛا  سدسى  

دٛ د ععا ُععٮ ٩سعع  ٚ دقهععاٝ  يععأثٰيدا يـعع٪سدا ي٤ٰٔعع ا د يظعع  ا ٩دٛـة هععى هٜعع٬ تٯعع  ا  

د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ُععيص عععيٗ ا دقهععاٝ ُععٮ يعع٪ُٰي د٠ٛوٜ٪ٟعع ا   ٰععو اطععة  ر٣اعع   ٩ي٪تٯععن   

٩دٛاي٦ُٰ اٗثي س٨٪ٛى ُٮ ٩س  ٚ دقهاٝ دٛايٰٗعى  ت قػع ُى رٛع٬ يوعيع دٛ ٨٠ع٪س ٠ٰ٘ٛعى       

. ٩خٜظععا ٣اعع    دٛاسدسععى رٛعع٬ ا١ تٯعع  ا دٛٔععاسا دق٣ا اٰععى ٩دٛوععما  د٠ٛوٜ٪ٟعع اتد ععاا ٟعع٢ 

دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا د٤ٛ عععاى ا ٯعع  رٛعع٬  ٟةعع  ا دٛ ٨٠عع٪س ٩ر٠٧ ٛعع٦ ٠ٛعاعع٪٫ ٩سعع  ٚ دقهععاٝ.  

دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٯعإثي هٜع٬ دٛ ٨٠ع٪س ٠ٟع  ٯعإ ٭ رٛع٬ ٜٓعى د ٧ا٠ع ٝ          ُؼا ه٢ ا١

 ٩دْٜٛٔ ٩دقس٧ ّ دٛا٤٧ٮ.   

 الرعلٕك تلّ الذراساخ الساتمح َحذَد الاسرفادج اىٍا

دئِععا دٛواٯععا ٟعع٢ دٛاسدسعع ا دٛسعع تٔى هٜعع٬ ي٤عع ٩ٙ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩يأثٰيديعع٦ دٛسععٜةٰى       

-٩Baeza سدسعى   ٩Dai & Wang (2023)سعةٚ دٛاو ٟعٚ ٟو٨ع  ٟثعٚ  سدسعى      

Yates & Fayyad (2022)  ٩ سدسععىMagee (2021)   دٛاععٮ ي٤ ٩ٛععا

 دسايديٰ ٰ ا ٟ٘ ُعى دٱث س دٛسٜةٰى  ٓاظ   د ٣اة ٥.

  ق دٛة  و ا١ ها  ًٰعي ٰٜٓعٚ ٟع٢ دٛاسدسع ا سٗع ا هٜع٬ تععو دٛ ٪د٣عم دٛسعٜةٰى           

٩دٛاعٮ ي٤ ٩ٛعا     Berner (2007) ٓاظ   د ٣اة ٥ ه٬ٜ د٠ٛسعانا٢ٰٟ  ٟثعٚ  سدسعى    

 Xie et alدٱث س دٛسٜةٰى د٤ِٛسٰى ٩دٛظعٰى د٤ٛ ا٠عى هع٢ دٓاظع   د ٣اةع ٥. ٩ سدسعى       

دٛاعٮ ي٤ ٩ٛعا دٛوآعى تع٢ٰ دقًعيدّ       ٩Wang et al (2024) سدسعى    (2023)

٠ٛوٜ٪ٟ يٮ ا٩ ٟ  س٠ٮ ت٤ليٯى دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩ت٢ٰ يأثٰيدي٨ع  د٤ِٛسعٰى هٜع٬    د

 دٛ ٨٠٪س ٩خ طى ُٮ ٤ٟظ ا دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ.

ٛ٪ ق ٣اسا دٛاسدس ا دٛويتٰى دٛاٮ ي٤ ٩ٛا دٓاظ   د ٣اة ٥   ٰو ٛٞ ئعن ٯعا٭ دٛة  عو     

٩دٛاععٮ ي٤ ٩ٛععا دٛو٪دٟععٚ د٠ٛععإثيا ُععٮ     (2020)دٛسعع٤اٯ٪٣ٮ ٩رخععي١٩   سعع٪٫  سدسععى  

 اة ٥.سٜ٪ٕ د٠ٛش ٧ا ٣ع٪ هاٝ ينـ٬ رها١ دٰٛ٪يٰ٪ب ٩اثي٧  ه٬ٜ ااب د ٣
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اٯؼ  ٯاؼ  ٢ٟ دساويدع دٛاسدسع ا دٛسع تٔى ا١ اًٜعم دٛاسدسع ا دٛاعٮ يعٞ د سدا٨ع          

ٓععا دئِععا ٟولععٞ ٣ا   ٨عع  هٜعع٬ ا٠٧ٰععى ٩خـعع٪سا دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩يععأثٰي٥ تععاسا ا         

 ٟاِ ٩يى ه٬ٜ ٟعا٪٫ ٩ا٨٠٪س عة٘ ا ٤ٟ٩ظ ا دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ.

 

طع٤ م د٠ٛعاع٪٫ رٛع٬ ية٤عٮ ٠ٟ سسع ا       Attention Economy ُن دٓاظ   د ٣اةع ٥  

ٟا ا ا  ٩دتا٘ س اس ٰٛم يا٠ ع٬ ٟعن دٛا٪ا٨ع ا د٠ٛو طعيا  ت٨عاٍ تٯع  ا ٟشع ٧ادي٨ٞ ٩ػع٠ ١        

دسععا٠يدس يِ هععٚ دٛ ٨٠عع٪س ٟععن ٟعع  ٯٔاٟ٪٣عع٦ ٟعع٢ ٟعاعع٪٫ ٟي ععٮ. ٧ععاد دٛا٪اعع٦ ٯٌّٰععي ؿةٰوععى            

 ديع٦  ٠ٟع     د٠ٛعا٪٫   ٰو ٯظة  دٛايٰٗ  ٤ٟظةً  ه٬ٜ ااب د ٣اة ٥ تاً  ٢ٟ يـع٪ٯي د٠ٛعاع٪٫  

ٯ٤ُا  ٤ٟ ُسى ييٗ  ه٬ٜ د٠ٛعا٪٫ دوٗثعي اعاتً  ٩ً ٛةعً  ٟع  ٯ٘ع٪١ دٛاي٨ُٰعٮ هٜع٬  سع ب د٠ٛع٪د           

دٛو٠ٰٜى ٩دٛاثِٰٰٔى. ٩يا٪ٓن دٛاسدس ا ي دٯا د٣اش س د٠ٛعا٪٫ دٛاي٨ُٰٮ ُٮ د٠ٛسأةٚ  ٟع  ٓعا ٯسع٨ٞ    

ةٮ هٜعع٬ د٠ٛويُععى ٩دق٣اعع   دٛو٠ٜععٮ ٛلُععيد  ٩ٯويػعع٨ٞ ٛا عع سب يُ    ٞ ُععٮ دٛاععأثٰي دٛسععٜ نعع َٛ دٛٔععٰ

ي دق ظععع  ٰ ا رٛععع٬ ا١  ٯ٪يٰععع٪ب  ٟععع٢ اتعععيت ٤ٟظععع ا دٛا٪دطعععٚ       .دٛثٔ ُٰعععى ٩دٛاٯ٤ٰعععى  ٩يشعععٰ

ًٟ  ُٮ دٛسو٪ ٯى ت٢ٰ ٟناَٜ دِٛاع ا دٛو٠يٯعى  ٩ٯعاعٚ د٠ٛ٪ٓعن د٠ٛييةعى دٛث ٣ٰعى        د اا٠ هٮ دساناد

ٝ  ع٪دٛٮ   2023توا ٟ٪ٓعن ا٪اعٚ هٜع٬ ٟسعا٪٫ دٛ ٯع سدا   ٰعو ٯةٜعي هعا  ٟسعانا٦ٰٟ هع ٝ           

% ٟع٢ دٛعاٗ٪س ٩    37.2% ٢ٟ دٛس٘ ١   ٰعو ٯسعانا٦ٟ   36ٟساناٝ  ٟ  ٯو  ٙ ٰٟٜ٪١  27.3

% ٢ٟ دق٣    ٩ي٪ُي د٤٠ٛظى ٟ دٯ  ا  تى  ٗاٟ٘ ٣ٰى دٛيت  ٢ٟ دقها٣ع ا  ٠ٟع  ٯشعّ ن    67.3

 ٧ٰاععى  طعع٤ م د٠ٛعاعع٪٫ هٜعع٬ دقتععادم ٩ٯوعع ت د٤٠ٛ ُسععى تٰعع٨٤ٞ  سععأـ ب د٣اةعع ٥ د٠ٛشعع ٧اٯ٢          

 . (2023د يظ  ا ٩دِٛؼ ا ٩دٛا٤ٰٔى  

٩ٟن ي دٯا اهعاد  طع٤ م د٠ٛعاع٪٫  يشع٨ا ٤ٟظع ا دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ ي٪سعوً  ٟٜع٪كًع           

٩ي٤٪هًعع  ُععٮ دٛاـةٰٔعع ا  ٠ٟعع  ٯسعع٨ٚ ه٠ٰٜععى ر٣شعع ا د٠ٛعاعع٪٫ ٣٩شععي٥   ٰععو اطععة  ر٣شعع ا     

ٛعٖ دٛ٘ثٰعيٯ٢ هٜع٬  خع٪ٙ ٧عاد د٠ٛ ع ٙ سعوًٰ         د٠ٛعا٪٫ ٟظاسًد ٛاعْٰٔ دٛاخٚ  ٩ٓا عع ن   

ٜٛيت  دٛسيٯن هةي ئاٯٞ ٟعاع٪٫ ٟناٜعَ  ا ٰ ٣ًع  ٯاسعٞ ت ٛسعـعٰى ا٩ د تاعادٙ  تعٚ ٩ اع٬         

ٯا عع ٩ت دٛٔععٰٞ دٛاٯ٤ٰععى ا٩ دٛثٔ ُٰععى ُععٮ توععغ دو ٰعع ١  ٠ٟعع  ٯثٰععي يسعع   ا  عع٪ٙ د ٛاعع دٝ      
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ٜنض د٠ٛشعٜ٘ى ٟععٚ   يعا ٩هٰٜع٦    .ت٠و ٯٰي اخآٰى ٩داا٠ هٰى ٣٩ِسٰى ُعٮ كعٚ ٧عاد دٛا٪سعن    

دٓاظع   د ٣اةعع ٥ ٩طعع٤ هى د٠ٛعاعع٪٫  دٛةععو ُععٮ ٧ععا٥ دٛاسدسعى ُععٮ دٛةعععو ُعٮ دٛوآععى تعع٢ٰ    

د٠ٛي ععٮ هٜعع٬ ٤ٟظعع ا دقهععاٝ دٛي٠ٓععٮ  ت قػعع ُى دٛعع٬ دسا٘شعع ٍ دٛو٪دٟععٚ ٩د٠٠ٛ سسعع ا  

د٠ٛسعععاناٟى ُعععٮ طععع٤ هى د٠ٛعاععع٪٫ دقهاٟعععٮ ٜٛا٤ٰٔعععم د٠ٛسعععا٠ي هععع٢ د ٣اةععع ٥ ٩تٯععع  ا       

  ى دٱث س دٛسٜةٰى ٛل ٧يا دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا. د٠ٛش ٧ادا  ٩سةٚ ٟو ٛ

 

ًٟ  توا ٯ٪ٝ ٠ٰٗ ا د٠ٛعا٪٫ دٛي٠ٓٮ د٠ٛا  ى ه٬ٜ ٤ٟظع ا دقهعاٝ دٛي٠ٓعٮ  ٠ٟع       يا دٯا ٯ٪

ٯشٰي ر٬ٛ ا١ د٠ٛسانا٢ٰٟ ٯٔاٟ٪١ ٠ٰٗ ا ٧  ٜى ٟع٢ د ٣اةع ٥ ٠ٛ ع سدا   عٞ د٠ٛعاع٪٫ دٛعا٭       

سٜوى ٯاٞ دسا٨ا٨ٗ . ٛاٖٛ  ي٘اسم ٧ا٥ دٛاسدسعى ا٠٧ٰعى   ٯ٤شا٦ ط٤ م د٠ٛعا٪٫ل ٩دٛا٭ ٯُوا 

 :ٗةٰيا  ٠ٗ  ٯٜٮ

يًسع٨ٞ ٧عا٥ دٛاسدسععى ُعٮ رثعيدا د٠ٛويُععى دٛو٠ٰٜعى ٩دٛةعثٰعى  دا دٛوآععى  ٩ٯوأعا دٛة  ععو ا١        

 ا٠٧ٰى ٧ا٥ دٛاسدسى ٣ليٯً  يا٠ثٚ ُٮ:

تا٣اع     رثيدا د٠ٛ٘اةى دٛو٠ٰٜى دٛويتٰى تاسدسى يا٤ ٩ٙ ٟ٪ػ٪م دٓاظ   د ٣اة ٥ ٩هآاع٦  .1

 د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ  خ طى ُٮ كٚ ٣اسا دٛاسدس ا د٠ٛاؤٜى ت٦.

يو ٯعع  تٰاععى طعع٤ هى د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ ُععٮ دٛسععو٪ ٯى تاسدسعع ا ٟانظظععى يسعع ها        .2

 دٛٔ  ٢ٰ٠ ه٬ٜ دق٣ا   ه٬ٜ يعس٢ٰ د٠ٛعا٪٫ ٩ُْ اسس ه٠ٰٜى.

ُا  رُ ّ ٛاسدس ا ااٯاا  ٪ٙ يعأثٰيدا دٓاظع   د ٣اةع ٥ هٜع٬ ٟ ع  ا ٟا٤٪هعى هٜع٬         .3

 ٰا د٠ٛساناٝ ا٩ دٛٔ  ٞ ت  يظ ٙ ٠ٟ  ٯو ت ٢ٟ ي٪سن دٛةعو ُٮ ٧اد د٠ٛ  ٙ.طو

 

يسععو٬ دٛاسدسععى رٛعع٬ سطععا ٩يعاٯععا ؿةٰوععى دٛوآععى تعع٢ٰ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩طعع٤ هى    

د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ ُععٮ ٤ٟظعع ا دقهععاٝ دٛي٠ٓععٮ ٩تشعع٘ٚ خعع ص هٜعع٬ ٤ٟظععى دٰٛ٪يٰعع٪ب      

 ٩يا٠ثٚ ا٧ادٍ دٛاسدسى ٠ُٰ  ٯٜٮ:



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
371 
 
 
 

 دٛاويٍ ه٬ٜ ٣شأا ٩يـ٪س د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ دٛي٠ٓٮ. -1

 هيع ٨ِٟ٪ٝ دٓاظ   د ٣اة ٥ ٩ا٧ٞ خظ  ظ٦. -2

 دٛاويٍ ه٬ٜ د ٣اة ٥ ٩هآا٦ تا٣ا   د٠ٛعا٪٫ ُٮ ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ. -3

دساويدع ٨ِٟ٪ٝ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا  ٩سطعا ٩يعاٯعا اسعة ب دٛوعما دٛ د عا        -4

 ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ُٮ دٛوظي دٛي٠ٓٮ.

 ٍ ه٬ٜ يأثٰيدا دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ه٬ٜ د٠ٛ ا٠ن.دٛاوي -5

 سطا دٛوآى ت٢ٰ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩دٓاظ   د ٣اة ٥. -6

 دٛو٠ٚ ه٬ٜ ئاٯٞ دٛعٜ٪ٙ ٩دٛاادتٰي د٨ٛ  ُى ٛأٰٜٚ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا. -3

 

دٓاظع   د ٣اةع ٥   ٯا٠ثٚ دٛسإدٙ دٛي ٰسٮ ٨ٛا٥ دٛاسدسى ُٮ ٟ ٧ٰى دٛوآعى تع٢ٰ ٨ِٟع٪ٝ    

٩ط٤ هى د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ هةي ٤ٟظ ا دقهاٝ دٛي٠ٓٮ  ٩ٛلإا تى هٜع٬ ٧عاد دٛاسع  ٙ يعٞ     

 ئس٦٠ٰ ر٬ٛ ٟ ٠٪هى ٢ٟ دوساٜى دِٛيهٰى ٛا٘٪١ ٗ ٛا ٛٮ:

 ٟ  ي سٯخ ٣شأا ٩يـ٪س د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ دٛي٠ٓٮ؟ .1

 ٟ  ٨ِٟ٪ٝ دٓاظ   د ٣اة ٥ ٩ا٧ٞ خظ  ظ٦؟ .2

 د٠ٛعا٪٫ ُٮ ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ؟ٟ  دٛوآى ت٢ٰ د ٣اة ٥ ٩ر٣ا    .3

 ٟ  اسة ب دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ُٮ دٛوظي دٛي٠ٓٮ  ٩ا٧ٞ يأثٰيدي٦؟ .4

 ٟ  ؿةٰوى دٛوآى ت٢ٰ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩دٓاظ   د ٣اة ٥؟ .5

 ٟ  دٛعٜ٪ٙ ٩دٛاادتٰي د٨ٛ  ُى ٛأٰٜٚ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا؟ .6
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ٯا٠ع٪س ٨ِٟ٪ٝ د ٓاظ    ٪ٙ د٤ٛاسا   ٰو يشعٰي د٤ٛعاسا رٛع٬     ا ًٰ :دطـ الرصاد الاورثاي

ا١ د٠ٛ٪دس  د٠ٛا  ى ٟعا٩ ا ُٮ ٟٔ تعٚ د  اٰ اع ا ٩دٛيًةع ا د٠ٛا عا ا ٠ٜٛ ا٠عن  ت ٛاع ٛٮ       

ُععا١ د ٓاظعع   ٧عع٪  سدسععى ِٰٰٗععى دسععانادٝ د٠ٛعع٪دس  د٠ٛعععا٩ ا ٩ِٰٰٗععى يعٰٔععْ دٛاعع٪دت١ تعع٢ٰ  

 .(Mankiw, 2021)دق٣ا   ٩د سا٨إ

٢ٟ ٩ا٨عى ٣لعي دٛة  عو ُعا١ دٓاظع   د ٣اةع ٥ ُعٮ ٧عا٥ دٛاسدسعى ٯٔظعا تع٦             ٩رايد ًٰ 

ٟا٫ ٓاسا د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ د٤٠ٛش٪س هٜع٬ ٟ٪دٓعن دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ خ طعى دٰٛ٪يٰع٪ب       

ُٮ د سا٠يدس ت اب د٣اة ٥ ا٨٠٪س د٠ٛسانا٢ٰٟ هةي ه٪دٟعٚ ٟاوعا ا ٩ٟا٤٪هعى ٯٜ عأ د٨ٰٛع       

ٟعع٢ د ٣اةعع ٥ دٛععا٭ ٯاسععٞ ت ٤ٛععاسا      طعع٤ م د٠ٛعاعع٪٫ هةععي ٧ععا٥ د٤٠ٛظععى ٛ ٤ععٮ اٗةععي ٓععاس       

 ٩دٛا٤ ٓض د٠ٛسا٠ي ر د ٟ  ٓ٪س١ تع ٞ د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٤٠ٛش٪سا.

: ٧ع٪ ٩ُعيا د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٟعن ٟعا٩ ٯعى ٓعاسا د٠ٛو ٛ عى        العةء الزائوذ للمعلُاواخ ا ويًحٕ ا   

هٜعع٬ دٛععيًٞ ٟعع٢ د٤٠ٛ ٓشععى ٩دسععوى د٤ٛـعع ّ  ر  ا١ دٛاويٯععَ ا٩    ، َد٠ٛويُٰععى ٛععا٫ د٠ٛأٜععٮ 

 ٠ًٰٛ    ٯ دٙ توٰعا د٤٠ٛع ٙ تسعةم ي٤ع٪م د٠ٛظعـٜع ا د٠ٛسعاناٟى. ٯشعٰي        دٛاِسٰي د٠ٛٔة٪ٙ ه

٧ععاد د خععااٍ ُععٮ د٠ٛظععـٜع ا رٛعع٬ ٟسععا٪ٯ ا ٟناِٜععى ٟعع٢ دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا        

(Moko et al., 2023)  . 

ُعا١ دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا   ٛعى ياسعةم ُعٮ        ٟع٢ ٩ا٨عى ٣لعي دٛة  عو      ٩رايد ًٰ 

رست ٕ د٠ٛسانا٢ٰٟ تسعةم دٛ٘عٞ دٛ٘ةٰعي ٟع٢ د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛاع ح  ٠ٟع  ٯعإ ٭ رٛع٬ طعو٪تى ُعٮ            

ٟاس٩سى تشأ١ ٟ  ٯ م ٟش ٧اي٦. ٧ا٥ دٛ ٯ  ا ُٮ د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٓعا يعإثي سعٜةً      ٓيدسدادين   

٨ٞ ٟعع ؿ٢ٰ تنٰع سدا ٟاوعا ا ياـٜعم ٟع٨٤ٞ      ه٬ٜ ي يتى د٠ٛساناٝ   ٰو ٯ ا دوُعيد  ا٣ِسع  

 .٩ٓاً  ٩ا٨اًد اٗةي ٨ِٛٞ ٩ئٰٰٞ د٠ٛعا٪٫  ٠ٟ  ٯإ ٭ ر٬ٛ عو٪س ت قس٧ ّ ٩هاٝ دٛيػ 

ٟناٜعَ اعع٘ ٙ دٛ٪سع  ؾ د٠ٛي ٰعى     دطعـا ًٰ   ٯٔظا تع ٠ٛعا٪٫ د٠ٛي عٮ    المحرُِ الملئٓ:

٩دٛاععٮ ياؼعع٢٠ دٛظعع٪س ٩دٛاظعع ٰٟٞ د ٯؼعع  ٰى ٩دِٰٛععاٯ٪ ت٘ ُععى اععع٘ ٨ٛ   ٩ياـٜععم ٨ٛععاد          

د٠ٛعا٪٫ يِٜ٘ى ه ٰٛى  يييةؾ تا ٨ٰ  د٠ٛ٘ ١ د٤٠ٛ سم ٜٛاظ٪ٯي ت قػع ُى رٛع٬ دٛةيٟ ٰع ا    

   ٝ(2022 هـٰى  د٠ٛانظظى 
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٩ٟعع٢ ٩ا٨ععى ٣لععي دٛة  ععو ُ ٠ٛٔظعع٪  تعع ٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ععٮ ٗ ُععى ٓ٪دٛععم         ٩رايد ٰععً 

ٯ٪  ُعٮ ٤ٟظع ا دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ خ طعى      د٠ٛعا٪٫ د٤٠ٛش٪سا ه٬ٜ عع٘ٚ  ٟٔع ؿن ُٰعا   

 ٤ٓ٪دا ٤ٟظى دٰٛ٪يٰ٪ب.

 

يظ٤َ ٧ا٥ دٛاسدسى ػع٢٠ دٛاسدسع ا دٛ٪طعِٰى دٛاعٮ يو٠عٚ هٜع٬ يظع٪ٯي ٩يعٰٜعٚ         

٩ي٪طععَٰ خظعع  ض ٩ؿةٰوععى كعع ٧يا ا٩ ٟ٪ٓععَ ٟوعع٢ٰ   ٰععو ٯععييةؾ ٨ِٟعع٪ٝ دٛاسدسعع ا     

٢ كع ٧يا ا٩ ٟ ٠٪هعى   دٛ٪طِٰى تشيح ٩ي٪ػٰ  دو اد  ٩د٠ٛ٪دَٓ د٠ٛناِٜى  د٠ٛوةعيا هع  

ك٪د٧ي ٠٨ٟى  ٩ٟع ٩ٛى يعٰٜٚ دٛ٪دٓن دٛا٭ يا٩س ه٦ٰٜ يٜعٖ دو عاد  ٩دٛ٪ٓع  ن  ٟع٢ خعاٙ      

٩طعَ ئيٯعي٭ ٛععاٖٛ دٛ٪دٓعن ٩ٟع ٩ٛععى يعٰٜعٚ ٩يِسععٰي دوسعة ب دٛل ٧يٯععى ٛاٜعٖ دو ععاد        

تٔظا دٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ دسا٤ا ا ا ٤ٟـٰٔى ِٰٟاا يس٨ٞ ُٮ  ٚ د٠ٛشع٘اا ا٩ رتدٛعى د٠ٛو٪ٓع ا    

ٛعععا٭ ٯ٘ا٤عععَ توعععغ دٛلععع٪د٧ي ٟععع٢ ااعععٚ يـععع٪ٯي دٛ٪دٓعععن ٩دسعععاعاد  اُ٘ععع س  ٩د٠ٌٛععع٪ع د

. ٩ئعع٪ٝ ٧ععا٥ دٛاسدسععى  ٝ(2003 دٛـعع  ٮ ٩اتعع٪ ت٘ععي   ٩ٟوٜ٪ٟعع ا ٠٣٩عع    سععٜ٪ٕ ااٯععاا    

تعع ٛاويٍ هٜعع٬ دٛوآععى تعع٢ٰ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩هآاعع٦ تظعع٤ هى د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ هٜعع٬         

 قهاٝ دٛي٠ٓٮ.٤ٟظ ا د

 

يوا٠ا دٛاسدسى ه٬ٜ ٨٤ٟ  دٛاأطٰٚ د٤ٛلعي٭ل ٜٛ٪طع٪ٙ رٛع٬ ٩طعَ ٜٛلع ٧يا ٟععٚ       

 -دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩طعع٤ هى د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ هةععي ٤ٟظعع ا دقهععاٝ دٛي٠ٓععٮ       -دٛاسدسععى

٩د٨٤٠ٛ  دٛا سٯنٮ ٩د٤ٛٔا٭ ُٮ سطا ٩يعٰٜعٚ د٠ٛيد عٚ دٛا سٯنٰعى ٤ٛشعأا ٩يـع٪س د٠ٛعاع٪٫       

ٛاعٰٜعٚ   ٠Meta-Analysisي ٮ  ٩دساو ٣ا دٛاسدسى تأ دا دٛاعٰٜٚ ٢ٟ د٠ٛسا٪٫ دٛث ٣ٮ دٛ

ٗععٚ ٟعع  ٩ٓععن تعع٢ٰ ٯععا٭ دٛة  ععو ا٩ ٟول٠عع٦ ٟعع٢  سدسعع ا ٩ٟٔعع  ا ه٠ٰٜععىل ٛوععيع دوؿععي 

د٤ٛليٯى ٩د٠ٛويُٰى دٛاٮ ي٤ ٩ٛا دٛل ٧يا ٟعٚ دٛاسدسى  ساناص س٠ ا دٓاظ   د ٣اةع ٥  

  يععٞ د ها٠عع   هٜعع٬ د دا د٠ٛا لععى د٠ٛاو٠ٔععى ٛيطععا ُععٮ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ  ٠ٗعع



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

   
374 
 
 
 

دٛوآععى تعع٢ٰ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩دٛوععما دٛ د عععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا  ٩اُؼععٚ دٛسععةٚ ٜٛاو ٟععٚ ٟعععن          

 دٛاأثٰيدا دٛسٜةٰى ٨ٛا٥ دٛل ٧يا.

٠ُٰ٩عع  ٯٜععٮ هععيع ٠ٛة  ععو دٛاسدسععى دٛي ٰسععٰى دٛاععٮ يشععا٠ٚ هٜعع٬ ثاثععى ٟة  ععو        

اعع٪٫ د٠ٛي ععٮ دٛي٠ٓععٮ  تٰا٤عع  ٯاؼعع٢٠ دٛثعع ٣ٮ:    س ٰسععٰى  ٯا٤عع ٩ٙ دو٩ٙ: ٣شععأا ٩يـعع٪س د٠ٛع  

 ٟاخٚ دٓاظ   د ٣اة ٥  ٩ٯا٤ ٩ٙ دٛث ٛو: ٠٣٪   دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا 

 واأج َذيُر المحرُِ الملئٓ الللمٓالمثحث الأَل: 

٧عع٪ ُعع٢ ٣ٔععٚ دٛيسعع  ٚ    Visual Communicationٯواةععي د يظعع ٙ د٠ٛي ععٮ  

٩دوُ٘عع س ٟعع٢ خععاٙ دٛ٪سعع  ؾ د٠ٛي ٰععى  ٩ٯاـعع٪س ٧ععاد د يظعع ٙ ٤ٟععا ٓععي١٩  ٩ٯاٰ٘ععَ ٟععن    

٩ٯوععا  دٛا٤ٰٔعع ا دٛ اٯععاا  ٩دٛسععٰ ٓ ا د اا٠ هٰععى د٠ٛاٌٰععيا  ٩د ي  ٧عع ا دٛثٔ ُٰععى د٤ٛ عععاى.  

د يظ ٙ د٠ٛي ٮ ٟ٘٪٣ً  اس سًٰ  ٢ٟ دٛاِ هعٚ دٛةشعي٭   ٰعو ٯوا٠عا هٜع٬ دٛو٤ طعي د٠ٛي ٰعى        

ٔٚ دٛيس  ٚ ٩د٠ٛوٜ٪ٟ ال ٩ٯش٠ٚ ه٬ٜ ٟ ٠٪هعى ٩دسعوى ٟع٢ د٠ٛع٪د  دقهاٰٟعى  ت٠ع  ُعٮ        ٤ٛ

 ٖٛ دٛظ٪س ٩دٛيٟ٪ت ٩دٛيس٪ٝ دٛةٰ ٣ٰى ٩ٟٔ ؿن دِٰٛعاٯ٪  ٨ٜٗ٩ع  ٟظع٠٠ى ٛا٪طعٰٚ دوُ٘ع س      

 .  (Josephson et al., 2020)تش٘ٚ ُو ٙ  ١٩ د ها٠   ُٔؾ ه٬ٜ د٤ٛض

دٛظع٪س دٛي٠ٰٓعى ُعٮ دٛوظعي دٛععاٯول ٩ٯعاٞ ر٣اع   ٰٟٜع سدا دٛظع٪س ٯ٪ًٰٟع              ي٤اشعي 

 ٯ٪يٰعع٪ب  ُععٰس تعع٪ٕ  د٣سععا يدٝ  هٜعع٬ ٟ٪دٓععن دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ٟثععٚ ٣شععي٧ ٩ٯععاٞ 

ٝ ٩توٰاًد هع٢ ٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ       (Edwards, 2014).س٤ تش ا  ٩٩ديس ب

ي٪اععا اٯؼعع  طعع٪س س٠ٰٓععى ُععٮ ٟ٪دٓععن دٛ٪ٯععم ٩دٛاـةٰٔعع ا ٩د٠ٛسععا٤ادا دٛي٠ٰٓععى ٩دٛ٘اععم       

٠عن  دقٛ٘اي٣٩ٰى. ٩ٯوا دٛاو ٟعٚ ٟعن دٛظع٪س دٛي٠ٰٓعى اع اًد ٟع٢ طع٠ٰٞ د٠ٛشع سٗى ُعٮ د٠ٛ ا         

د٠ٛو طعععي  ت٠ععع  ُعععٮ  ٛعععٖ دٛاوٜعععٰٞ ٩دٛا ععع سا دقٛ٘اي٣٩ٰعععى ٩د٠ٛشععع سٗى د٠ٛا٣ٰعععى ٩دٛايُٰععع٦      

 .(Morris et al., 2018)٩دٛاِ هاا د اا٠ هٰى
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 :أَلا : ذارٔخ الاذصال الملئٓ

ٯا٠اععن د يظعع ٙ د٠ٛي ععٮ تاعع سٯخ ؿ٪ٯععٚ ٤ً٩ععٮ ٯ٠اععا رٛعع٬ هظعع٪س ٟعع  ٓةععٚ دٛاعع سٯخ  

٩ٯ٠اا دٛاـ٪س دٛا سٯنٮ ٠ٜٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ٱ ٍ دٛس٢ٰ٤  ٩ٯو٘س يـ٪س د يظ ٙ دٛةشعي٭  

د يظ ٙ ٩د٠ٛوٜ٪ٟ ا   ٰو ٟي د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ت٠يد ٚ ٟاوا ا هةي يع سٯخ   ٩ي٤٘٪ٛ٪اٰ 

 د يظ ٙ دٛةشي٭.

ُِعٮ هظع٪س ٟع  ٓةعٚ دٛاع سٯخ ٩دٛوظع٪س دٛٔاٯ٠عى ٗ ٣عا ٛ٪ ع ا د٨٘ٛع٪ٍ ٩د٤ٛٔع٪             

دٛظنيٯى   ٰعو دتا٘عي دٛةشعي ٛ٪ ع ا ٤ٟ٩ع٪يع ا هٜع٬ د٨٘ٛع٪ٍ ٛاظع٪ٯي ٟشع ٧ا دٛظعٰا           

ى ٛ٪ عع ا ٨ٗععَ  سعع٘٪ ُععٮ ُي٣سعع  ٩د٤ٛٔعع٪     ٩دٛـٔعع٪س ٩دٛعٰعع ا دٰٛ٪ٰٟععى. ٩يشعع٠ٚ دوٟثٜعع  

د٠ٛ٪اعع٪ ا ُععٮ د٠ٛو تععا دوثيٯععى ُععٮ ا٠ٰععن ا٣ععع ا دٛوعع ٛٞ. ٩ُععٮ ٟظععي دٛٔاٯ٠ععى        دٛظععنيٯى

دساناٝ د٠ٛظيٯ٪١ دٌٜٛى د٨ٰٛي٩ًِٰٰٜىل ٧٩ٮ ٣ل ٝ ٟؤا ٢ٟ دٛ٘ا تى دٛاظ٪ٯيٯى ٤ٜٛظع٪ص  

ٰوععى دٛعٰعع ا  دٛاٯ٤ٰععى ٩د٠ٛٔعع تي ٩دٱثعع س  ٩ٗعع ١ د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ سٟ ٯًعع  تاساععى ٗةٰععيا ٛـة     

ًٟعع  ٟعع٢ دٛيٟعع٪ت اطععة  اسعع س  (Müller, 2014)٩ يٗا٨عع  . ت٠٤ٰعع  ؿعع٪س دٰٛ٪٣عع ٣ٰ٪١ ٣ل 

 دوت اٯى دٛعاٯثى.  

 700ٟع٢ هع ٝ    ى٩ُٮ دٛوظ٪س دٛ٘اسٰٰ٘ى دٛٔاٯ٠ى  ي٠ثٚ د٤ِٛ٪١ دٰٛ٪٣ ٣ٰى ٩دٛي٩ٟ ٣ٰع 

ٝ ُعٮ دِٛنع س ٩د٤٠ٛع٪يع ا ٩دِٛسِٰسع ا دٰٛ٪٣ ٣ٰعى دوسع ؿٰي ٩دٛعٰع ا         400ٓةعٚ د٠ٛعٰا  رٛع٬    

. ٩ٓعا اطعٚ دٛي٩ٟع ١ ٧عاد دٛأٰٜعا ٟع٢ خعاٙ        (Etro, 2024)دٰٛ٪ٰٟى ٩دو اد  دٛا سٯنٰعى 

ى ٟثعععٚ ه٠ععع٪  ييداععع ١ ُعععٮ دٯـ ٰٛععع   دٛعععا٭ ٯعععي٩٭      دٜٛ٪ ععع ا دٛ ادسٯعععى ٩د٠ٛوععع ٛٞ دٛو ٟععع  

دٛوظعع٪س دٛ٪سععـ٬  ك٨ععيا د٠ٛنـ٪ؿعع ا د٠ٛؼععٰاى ُععٮ      ٩ُععٮد ٣اظعع سدا دٛوسعع٘يٯى.  

ٝ   ٰععو ا٣شععأ دٛي٧ةعع ١ ٩دٛ٘اةععى ٟنـ٪ؿعع ا ٟظعع٪سا   1500رٛعع٬  500ٟي ٜععى ٟعع٢ هعع ٝ 

تش٘ٚ ا٠ٰٚ  ٟثٚ ٗا ب ٰٜٗ  ا ا ا٧ٞ رث س د٢ِٛ دٛاٯ٤ٮ   ٰو ا٠و٪د دٛع٤ض ٟعن دٛاظع ٰٟٞ    

ٔععاا ٤ٛٔععٚ دٛٔظععض ٩د٠ٛويُععى دٛاٯ٤ٰععى. ٠ٗعع  دسععاناٟا دٛ٘ يععاسد ٰ ا دٛٔ٪ؿٰععى ٣٪دُععا          د٠ٛو

تا اٰى ٟٜ٪٣عى ٛاظع٪ٯي ٟشع ٧ا دٛ٘اع ب د٠ٛٔعاس  ٛناٟعى دوًعيدع دٛ خيُٰعى ٩دٛاو٠ٰٰٜعى          

 .(Stemp, 2016)ٜٛس٘ ١ دو٢ٰٰٟ
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ٝ(  1600- 1400ُٮ هظي د٨٤ٛؼى  ك٨يا ط٤ هى دٛـة هى ٩دٟااا ٢ٟ ه ٝ  

٩ا ا  دخايدم ٯ٪٧ ٣س ا٪ي٤ةي  ٠ٜٛـةوى ثع٪سا ُعٮ ر٣اع   د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛي عٮ  ٠ٟع  سع٠         

 Heyer, 1988; Sherwin)تا٣ا   دٛ٘ام ٩د٠ٛ٪د  د٠ٛـة٪هى دوخي٫ ت٠ٰ٘ ا ٗةٰعيا  

et al., 2006)   هعى ر٣اع   طع٪س ٩سسع٪ٟ ا ه ٰٛعى      . ٛٔا اي ح دٛأعاٝ ُعٮ ي٤٘٪ٛ٪اٰع  دٛـة 

٩ٓعا   .دٛ ٪ ا  ٩تاا د٠ٛو٤ٜ٪١ ُٮ دسانادٝ ٧عا٥ دو ٩دا ق٣شع ا رها٣ع ا ٩ٟٜظعٔ ا اادتعى     

ٗع ١ ٛاـع٪س دٛاظع٪ٯي دِٛ٪يعع٪ًيدُٮ ُعٮ دٛٔعي١ دٛا سعن هشععي يعأثٰيًد ٗةٰعيًد هٜع٬ د يظعع ٙ          

دٛةظي٭   ٰو دساناٟا دٛظ٪س دِٛ٪ي٪ًيدُٰى ُٮ دٛظعَ ٩د٠ٛ عاا ٛا٪ثٰعْ دو عاد     

دقخة سٯى ٩سي  دٛٔظض دٰٛ٪ٰٟى  ٩تاا د٠ٛظع٪س١٩ ُعٮ ي يتعى ي٤ٰٔع ا ٩اسع ٰٛم ٟناِٜعى       

. ُٮ دٛسٰ ّ  دي٦  ٩اطةعا د٤ٛٔع٪   (Newton, 2013)ق٣ش ا ط٪س ٟوةيا ٛل اد  

دٛنشععةٰى ععع  وى د ٣اشعع س  ٠ٟعع  سعع٠  تا٣اعع   دٛظعع٪س ت٠ٰ٘عع ا ٗةٰععيا. ٩ٓعع ٝ ٤ُعع ٣٪١ ٟثععٚ        

  ٠ٟع  ا ٫ رٛع٬ ر٣شع ا    ٰٛ٪٣ س ٩  د٤ُٰشٮ ٩اٛةيخا  ٩سس تاـ٪ٯي ي٤ٰٔ ا ٤٠ٜٛلع٪س دٛنـعٮ  

 .(Criminisi et al., 2002)ط٪سد اٗثي ٩دٓوٰى ٩ثاثٰى دوتو   ُٮ اه٠ ٨ٛٞ

ُٮ دٛوظي دٛعاٯو  ٩ه٬ٜ ٟسا٪٫ دٛاظ٪ٯي دِٛ٪ي٪ًيدُٮ ُٮ دٛٔي١ دٛا سعن هشعي   

ٓاٝ دخايدم دٛ٘ ٰٟيد ٢ٟ ٓةٚ س٩د  ٟثٚ ا٪تٯَ ٣ِٰٰ٘٪س ٣ٰةس ٩ٛ٪ٯس  داٰي ع٘اً ااٯعاًد  

ا ا  ث٪سا ُٮ د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي عٮ ٟع٢ خعاٙ ي٠٘ع٢ٰ دٛأع ؽ طع٪س       ٢ٟ د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ  ٩

يعع٪ًيدُٮ ا دا  ٰ٪ٯععى ٜٛا٪ثٰععْ ٩دِٛعع٢ ٩دٛاوةٰععي  يه ١ ٟعع  اطععة  دٛاظعع٪ٯي دِٛ٪سعع٩دٓوٰععى  ٩

٩ًُٔ  ٠ٛيٗ  ٧ س٭ سد٣س٪١  ُعا١ آعاٝ طع٪سا    . ٩(Trachtenberg, 1990)دٛشنظٮ

ٝ ت٪دسععـى ا٪تٯععَ ٣ِٰٰ٘عع٪س ٣ٰععةس. ٩ٗعع ١  1726يععٞ دٛأ ؿ٨عع  ت ٛ٘عع ٰٟيد يوعع٪  ًٜعع٬ هعع ٝ 

. ٩ُعٮ  (Hughes, 2012)دخايدم دٛظع٪سا ت٠ث تعى ِٓع ا ٗةٰعيا ُعٮ ٟ ع ٙ دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع         

ت٢ٟ دٛ٘ ٰٟيدا دو٩ٰٛى  ٗ ٣ا دٛظ٪سا ٧ٮ دٛ٪دٓعن  ٩يـع٪سا دٛظع٪س دِٛ٪ي٪ًيدُٰعى ٟع٢      

دٛظ٪س دٛشنظٰى ٩اطةعا ا اًد ٗةٰيًد ٢ٟ دٛعٰ ا دٰٛ٪ٰٟى. ت قػع ُى رٛع٬  ٛعٖ  يُسعاناٝ     

دٛظ٪س ُٮ ا٠ٰن دو٣شعـى ٩ٓعا يٌٰعيا ٟعن دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع   ٩ٯع٠عٚ دوُعيد    ٰٛع  ٗع ٰٟيدا          

٧٪دي٨ِٞ دٛاٰٗى ٩ٯساناٟ٪٨٣  ٜٛا٪دطٚ ٟن دوطآ ا ٩دٛو  ٜى ٟة عياً ُٮ ه ٰٛى دٛ ٪ ا ُٮ 

دٛيس  ٚ د٤ٛظٰى ٩سس  ٚ ٤ٟظ ا دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ. ر١ ٠ٰٗعى د٠ٛوٜ٪ٟع ا دٛاعٮ ٯ٠٘ع٢       
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 ٓع  ْ  ٨ٛ٩عاد دٛسعةم     ٨ٜٔ٣10  ُٮ ط٪سا ٩د اا ٯ٢٘٠ ا١ يشيح اٗثي ٟع٢ ٟع  ثعى ٟعاي٨     

 .(Lasecki et al., 2013)ٜٛا٪دطٚ   ٯ دٙ دٛاظ٪ٯي دِٛ٪ي٪ًيدُٮ ٩سٰٜى ٠ٰٓى

٩ُععٮ دٛٔععي١ دٛوشععيٯ٢  ا ٫ ك٨عع٪س دٛاِٜ ٯعع٪١ ُععٮ ٤ٟاظععَ دٛٔععي١ دٛوشععيٯ٢ رٛعع٬      

ر ععاد  يٌٰٰععي ُععٮ ه٠ٰٜععى ئععاٯٞ د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ   ٰععو ٩ُععي ٤ٟظععى ٛلخةعع س ٩دٛايُٰعع٦      

 ٛٞ  ٩ايعع ح تععو دٛظعع٪س ٩دٛظعع٪ا   ٩دقهععا١ ٟة عععيا رٛعع٬ د٤٠ٛعع تٙ ُععٮ ا٠ٰععن ا٣ععع ا دٛوعع    

ٛ ٨٠عع٪س ٗةٰععي خععاٙ دٛوشععيٯ٤ٰ ا ٩دٛثاث٤ٰٰعع ا ٟعع٢ دٛٔععي١ دٛوشععيٯ٢  ٩تععاا د٠ٛو٤ٜعع٪١ ُععٮ    

٩ٓا عع٨ا د يظع ٙ د٠ٛي عٮ     .ر٣ش ا رها٣ ا ي  سٯى ٯ٢٘٠ ا١ يظٚ ر٬ٛ ٟاٯ٢ٰ دوعن ص

يع٪ًٛعععع  ٗةٰععععيًد ٟععععن ك٨عععع٪س ي٤ٰٔعععع ا ااٯععععاا  ٟثععععٚ دٛاظعععع٪ٯي دِٛ٪يعععع٪ًيدُٮ ٩دوُععععاٝ        

 .(Van House, 2011)٪٩١دٛاِٜ ٯ

 سيه ١ ٟ  اطة  دٛاظ٪ٯي دِٛ٪ي٪ًيدُٮ ا دا ٓ٪ٯى ٜٛا٪ثْٰ ٩د٢ِٛ ٩د يظ ٙ. ٩ُٮ 

ك٨ععيا دوُععاٝ دٛسععع٠٤ٰ  ٰى ٟععن ي٪ٟعع س ر ٯسععع٪١      ٩20ا٩د ععٚ دٛٔعععي١   17ا٩دخععي دٛٔععي١   

  ٩ ٪ٛا دٛس٠٤ٰ  دٛاي٦ُٰ ٩س٩دٯى دٛٔظعض ٩ اع٬ دوهعيدٍ د اا٠ هٰعى     ٩دوخ٪ٯ٢ ٛ٪ٰٰٟي

٩ا ٫ ك٨ع٪س  . (Bordwell et al., 2004)٢ٟ خاٙ ئاٯٞ دٛي٩دٯ ا د٠ٛي ٰى ٜٛ ٠ع ٧ٰي 

ثٔ ُى د٠ٛسا٨ٜٖ رٛع٬ يـع٪سدا ٗةٰعيا ُعٮ دٛاظع٠ٰٞ دٛ يدُٰ٘عٮ  ٩اطعة  د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛي عٮ          

 ;Cui et al., 2024)ه٤ظيًد اس سًٰ  ُٮ دقها١ ٩دٛواٟ ا دٛا  سٯعى ٧٩٪ٯعى دٛشعيٗى   

Lalaounis, 2020)  . 

ر١ دٛ ٠ن ت٢ٰ دٛيس٪ٝ د٠ٛاعيٗى ٩دٛاظ٪ٯي دِٛ٪ي٪ًيدُٮ ٯ٠ع٤  دٛظع٪سا د٠ٛاعيٗعى    

دٛاٯ٤ ٰٰٟ٘عععى ٩دٛاِ هععععٚ د٠ٛـٜععع٪ب  ٩يواةععععي آععععاٝ طععع٪سا ٟاعيٗععععى ت ٰٓعععى ٧ععععٮ طعععع٪سا     

ُٰٜٞRoundhay Garden Scene     ٩ه٬ٜ دٛيًٞ ٢ٟ ٓظعي٥  ر  ا١ دِٛعٰٜٞ دٛٔظعٰي  

ٝ. ٩توعا سعةن سع٤٪دا     (I. Smith, 2016)ٝ ٯواةعي آعاٝ ُعٰٜٞ   1777دٛا٭ يٞ ر٣ا ا٦ هع ٝ  

ث ٣ٰععى. ٩اطععةعا دوُععاٝ   50ٝ( ٠ًُٰٜعع  طعع ٟاً  ٟايعع٦  1775اطععة  ُععٰٜٞ ٩طعع٪ٙ دٛٔـعع س   

دٛظ ٟاى ي  سا ٗةٰيا ُٮ دوٯ ٝ دو٩ٛع٬ ٛظع٤ هى دِٛعٰٜٞ   ٰعو د٣عا٧ب د٤ٛع س ٟع٢ ٟشع ٧اا         
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ٟع٢  ه٬ٜ دٛش عىل  ا٬ تا١٩ دٛظع٪ا  ٩يعٞ ئعاٯٞ دٛيسع ٛى تشع٘ٚ ُوع ٙ        د٠ٛاعيٗىدٛظ٪س 

 .(Carlson, 2011)خاٙ دٛو٤ طي د٠ٛي ٰى ُٔؾ 

٩ٓا س هاا ٧عا٥ دٛ٪سع  ٚ ُعٮ ر٣شع ا ٟعاع٪٫ ٟي عٮ  ٯ٤ع ٰٟ٘ٮ ٩يِع هٜٮ  ٠ٟع  ُعا            

ُيطً  ااٯاا ٜٛا٪دطٚ د٠ٛي ٮ  ٠ٗ  ٗ ١ ٛاـع٪س دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع  دٛي٠ٰٓعى ُعٮ د٤ٛظعَ دوخٰعي       

يععأثٰيد ه٠ٰٔعع  هٜعع٬ د يظعع ٙ د٠ٛي ععٮ. ايعع ح دخاععيدم دٛع سععم دٱٛععٮ     دٛوشععيٯ٢ٟعع٢ دٛٔععي١ 

ظعع٪س ٩ٟو ٛ ا٨عع   ٩تععاا د٠ٛظعع٠٠٪١ ُععٮ ي يتععى ٩تيٟ ٰعع ا دٛاظعع٠ٰٞ دٛ يدُٰ٘ععٮ ر٣شعع ا دٛ

٠ٗع  ا ٫ ر خع ٙ اا٨ع ا دٛع سعم دٱٛعٮ دٛشنظعٰى        .اع٘ ٙ ٩ا٠٣ ؽ ااٯاا ٛايظ ٙ د٠ٛي ٮ

٩دٛا٤٘٪ٛ٪اٰعع  دٛي٠ٰٓععى ُععٮ دٛث٠ ٤ٰ٣ٰعع ا ٩دٛاسععو٤ٰٰ ا ٟعع٢ دٛٔععي١ د٠ٛ ػععٮ رٛعع٬ يسععيٯن ٠٣عع٪   

٩هٜع٬ ٟسعا٪٫   د يظ ٙ د٠ٛي ٮ  ٠ٟ  اوٚ ٢ٟ دٛس٨ٚ ر٣ش ا د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي عٮ ٩ٟو ٛ اع٦.   

دق٣اي٣ا  ُٔعا ًٰعي ي٪تٯعن د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛي عٮ ٩دسعا٨ا٦ٗ  ٩سع٨ٜا ععة٘ى دق٣اي٣عا          عة٘ى 

د٠ٛشعععععع سٗى دٛسععععععيٯوى ٩٩دسععععععوى د٤ٛـعععععع ّ ٠ٜٛعاعععععع٪٫ د٠ٛي ععععععٮ  ٩ٗسععععععيا دٛععععععع٪دا    

ػ ُى ر٬ٛ  خ٪ٙ دو٠ٓ س دٛظ٤ هٰى ر٬ٛ ٟ ع ٙ دٛةعو   ت ق. (Castells, 2002)دٛ ٌيدُٰى

د٠ٛي ععٮ هةععي ٩سعع  ٚ دقهععاٝ  ٩دٛاععٮ ا ععاثا ؿِععيا ديظعع ٰٛى ٗةٰععيا تعع٢ٰ دوٟععٞ ٩دٛثٔ ُعع ا   

 & Kaplan)د٠ٛناِٜععى  ٩هعع تا دٛٔععاسا هٜعع٬ د٤ٛٔععٚ دٛعععٮ دو ععاد  ٩تث٨عع  ٜٛ ٨٠عع٪س  

Haenlein, 2010; Mitchell, 1994) 

ٛث٪سا دٛي٠ٰٓى ُٮ ا٩دخي دٛٔي١ دٛوشيٯ٢  ا ا  يـ٪س اا٨ ا دٛع سعم  ٩ٟن تادٯى د

دٱٛٮ ٩دٛا٤٘٪ٛ٪اٰ  دٛي٠ٰٓى ث٪سا ُٮ ر٣ش ا د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ  ٩س ٠٧ا تيدٟ  ٟثٚ ا ٩تعٮ  

تيٯ٠ٰي  ُ٪ي٪ع٪ب  ٩دٛسايٯاي ُٮ ٟو ٛ ى دٛظ٪س ٩يظ٠ٰٞ دٛيس٪ٝ تشع٘ٚ ٟاـع٪س. ٩ٟعن    

دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ٟثععٚ د٣سععاٌيدٝ      ا ٫ د٣اشعع س دق٣اي٣ععا ٤ٟ٩ظعع ا 21تادٯععى دٛٔععي١  

٩يٖ ي٪ٕ ر٬ٛ رػِ ا دٛـ تن دٛعي ه٬ٜ ر٣ش ا د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ٩ي٪تٯوع٦ل  ٰعو    ٩ٯ٪يٰ٪ب

-Al)ٯ٢٘٠ و٭ عنض ٯ٠اٜٖ ٧ يَ  ٗٮ ر٣ش ا ٟعا٪٫ ٟي عٮ ٩ٟشع سٗا٦ ٟعن دٛ ٨٠ع٪س     

Ansi et al., 2023; Jacobson, 2020)  ر١ عوةٰى ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ع هٮ .

ص د٠ٛعاع٪٫  ٩دوا٨ ا د٠ٛع٠٪ٛى سع هاا هٜع٬ يٌٰٰعي دٛـيٯٔعى دٛاعٮ ٯسعا٨ٜٖ ت٨ع  دوععن         

د٠ٛي ععٮ. ٣٩اٰ ععى ٛععاٖٛ  ٯعاعع   دٛٔعع  ٠٪١ هٜعع٬ ر٣اعع   د يظعع ٙ د٠ٛي ععٮ رٛعع٬ ا١ ٯ٘٪٣عع٪د          
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ٟعاي٢ُٰ ُٮ ر٣ش ا ٟعا٪٫ ٛلا٨ ا د٠ٛع٠٪ٛى ٤ٟ٩ظ ا دٛ٪س  ٚ د اا٠ هٰى  ٟعن دق٠ٛع ٝ   

ت ٠ٰٛ دا دِٛيٯاا ٛ٘ٚ ٤ٟظى ٩ِٰٰٗى ر٣ش ا ٟعا٪٫ ٯ اب د٠ٛسعانا٢ٰٟ ٩ٯٜةعٮ د اٰ اع ي٨ٞ     

٩  تعع٢ٰ دٛععا٩ٙ ٩دٛثٔ ُعع ا  ٯعاعع   ٟانظظعع٪ د يظعع  ا د٠ٛي ٰععى رٛعع٬    ٩ٟععن رتد ععى دٛعععا 

دٛاِٰ٘ي ُعٮ ِٰٰٗعى اوعٚ ه٨ٜ٠عٞ اٗثعي ي٠ثعٰاً ٩عع٠٪ً . ٯاؼع٢٠  ٛعٖ ر٣شع ا ٟعاع٪٫ ٟي عٮ             

ٯو٘ععس دٛثٔ ُعع ا ٩دٌٜٛعع ا ٩٩ا٨عع ا د٤ٛلععي د٠ٛناِٜععى  ت قػعع ُى رٛعع٬ ٟيدهعع ا د اٰ اعع ا        

٠ٗعع  ا ٫  .(Mahoney & Tang, 2024)رٟ٘ ٣ٰععى دٛ٪طعع٪ٙ ٠ٛناٜععَ دٛ ٠عع ٧ٰي   

دوا٨ع ا د٠ٛع٠٪ٛعى رٛع٬ اوعٚ      يـةٰٔع ا د ها٠   دٛ٪دسن د٤ٛـع ّ ٨ٜٛ٪ديعَ دٛاٰٗعى ٩يـع٪ٯي     

 ,Goggin)ر٣شعع ا د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ ٩ٟشعع سٗا٦ اٗثععي سعع٨٪ٛى ٟعع٢ ا٭ ٩ٓععا ٟؼعع٬        

2006). 

تش٘ٚ ٗةٰي ت ٛا٤ٰٔع ا د٤ٛ ععاى ٩د ي  ٧ع ا د٠ٛاٌٰعيا     ٯاأثي ٟسأةٚ د يظ ٙ د٠ٛي ٮ 

ُععٮ ٩سعع  ٚ دقهععاٝل ٩ٟععن ي دٯععا دٛـٜععم هٜعع٬ د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ  ٯعاعع   د٠ٛعايُعع٪١ ُععٮ   

ٟ عع ٙ د يظعع ٙ د٠ٛي ععٮ رٛعع٬ ٟ٪دٗةععى ا ععا  دٛاـعع٪سدا دٛا٤٘٪ٛ٪اٰععى ٩دي  ٧عع ا دٛظعع٤ هى 

 ت ا عععا ا٧عععٞ ٯوعععا ك٨ععع٪س ي٤ٰٔععع ا دٛ٪دٓعععن د ُايدػعععٮ ٩د٠ٛوععع  .ٜٛةٔععع ا هٜععع٬ دؿعععام  د عععٞ

دٛاـ٪سدا دٛا٤٘٪ٛ٪اٰى دٛاٮ ٢ٟ د٠ٛيا  ا١ يش٘ٚ ٟسعأةٚ د يظع ٙ د٠ٛي عٮ   ٰعو يع٪ُي      

 ,R. Wang)ي ع سب يِ هٰٜعى ٯ٨٤٘٠ع  يو ٯع  د يظع ٙ دٛةظعي٭ ُعٮ ٟناٜعَ د٠ٛ ع  ا         

قٛ٘اي٣٩ٰععى  ٯ٠٘عع٢ دسععانادٝ دٛاهةعع٢ٰ ٝ. هٜعع٬ سععةٰٚ د٠ٛثعع ٙ  ُععٮ ٟ عع ٙ دوٛوعع ب د(2021

ٜٛ٪دٓعععن د ُايدػعععٮ ٩د٠ٛوععع ت ٛا٠ٌ٣ععع س ُعععٮ هععع٪دٛٞ دُايدػعععٰى ٟثعععٚ دٛنٰععع ٙ دٛو٠ٜعععٮ         

ٝ ٠ٗعع  ٯ٪اععا ٟ عع ٙ رخععي ٠٤ٛعع٪      (Klimmt et al., 2012).٩د٠ٌٛعع ٟيدا دٛنٰ ٰٛععى  

د يظ  ا د٠ٛي ٰى ٧٩٪ دٛعاٗ ا د طعـ٤ هٮ ٩دٛعاوٜٞ دٱٛعٮل  ٰعو سع ٠٧ا ٧عا٥ دٛا٤ٰٔع ا         

ُٮ ر٣ا   ٟعا٪٫ ٟي ٮ اٗثي يؤٰاًد ٩ينظٰظً  ٢ٟ خاٙ اي٠اى ا٪د٣عم ٟو٤ٰعى ٟع٢ ه٠ٰٜعى     

دٛععاٗ ا د طععـ٤ هٮ يظعع٠ٰٞ د٠ٛعاعع٪٫ ٩ر٣ا اعع٦. هٜعع٬ سععةٰٚ د٠ٛثعع ٙ  ٯ٠٘عع٢ ٛن٪دستٰٟعع ا  

يعٰٜٚ تٰ ٣ ا د٠ٛساناٝ ٩يِؼٰاي٦ ق٣ش ا ٟعا٪٫ يسع٪ٯٔٮ ٟنظعض ا٩ دٓاعيدح خٰع سدا     

دٛاظعع٠ٰٞ ٠ٛ٪دٓععن دٛ٪ٯععم ٩يـةٰٔعع ا د٨ٛعع يَ د٠ٛع٠عع٪ٙ. ٠ٗعع  ٯععاٞ دسععانادٝ ا ٩دا دٛععاٗ ا          

د طـ٤ هٮ تش٘ٚ ٟا دٯا ق٣ش ا د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ٩يعس٦٤ٰ ٩يع٦ٰٜٜ  ٠ٟ  ٯعاُن  عا٩  ٟع     
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  ٟ  ععع  ا ٟثعععٚ دٛاوعععيٍ هٜععع٬ دٛظععع٪س ٩دٛاظععع٠ٰٞ دٱٛعععٮ ٩د٠ٛعاععع٪٫        ٧ععع٪ ٠ٟ٘ععع٢ ُعععٮ 

 .Anantrasirichai & Bull, 2022; Cetinic & She, 2022; R)د٠ٛنظعض 

Wang, 2021) 

 ثاوٕ ا: ذيُر المحرُِ الملئٓ الللمٓ:

 لٮ د٣ِ  س د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ت ٧ا٠ ٝ آٚ ٢ٟ د٣ِ  س دٛةٰ ٣ع ا ٩د٠ٛوٜ٪ٟع ال دٛاعٮ    

ًٟ  ٗةٰيًد ٟع٢   دٛنةعيدا ٩د٠ٛانظظع٢ٰ ُعٮ ٟ ع ٙ ي٤٘٪ٛ٪اٰع  د يظع ٙ ٩دقهعاٝ        ٣ ٛا د٧ا٠ 

خاٙ دٛؤ٪  دوخٰيا. ٢ٟ ااٚ ٩ػعن ٧عاد د٠٤ٛع٪ ُعٮ ٤ٟلع٪س٥ دٛظععٰ   يشعٰي دٛأعاٯيدا         

ييٯٰٜعع٪١ طعع٪سا ُععٮ يعع سٯخ دٛةشععيٯى تأ٠ٜٗعع٦  اعع٬ ٤ٟاظععَ هعع ٝ    3.7رٛعع٬ ا٣عع٦ يععٞ دٛأعع ؽ  

٥  ١٩  سعع ب هععا  ٝ ٩ ععا 2015ييٯٰٜعع٪١ طعع٪سا ُععٮ هعع ٝ  1ٝ  ٩ٛ٘عع٢ يععٞ دٛأعع ؽ 2011

 & Kane)دوعععن ص دٛععاٯ٢ ٯظعع٤و٪١ ٟٔعع ؿن دِٰٛععاٯ٪ ا٩ ٯشعع ٧ا٨٣٩  ا٩ ٯشعع سٗ٪٨٣     

Pear, 2016)         ُِٮ  ٢ٰ ٯٔ٪ٙ د٠ٛثعٚ دٛظع٤ٰٮ دٛٔعاٯٞ ا١ دٛظع٪سا يسع ٩٭ اٛعَ ٠ٜٗعى .ٝ

  ٯناٜعَ ٗثٰعيًد   ٰعو يوع  ٙ  ٰٓٔعى      Forrester Researchا١ دِٰٛاٯ٪ ٩ًُٔ  ٛشيٗىر  

 (Fazeli et al., 2023).ٰٟٜ٪١ ٠ٜٗى ٩1.7د اا ٢ٟ دِٰٛاٯ٪ 

ُٮ ٧اد دقؿ س    يناَٜ  ٩دُن ر٣ا   د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي عٮ ٗثٰعيًد هع٢ ٟظع  س ٩ُعيا      

دو٣٪دم دوخي٫ ٢ٟ دٛةٰ ٣ ال خ طعى ُعٮ كعٚ دٛٔةع٪ٙ دٛسعيٯن ٨ٜٛ٪ديعَ دٛاٰٗعى ٩دوا٨ع ا         

٠ٛي ٮ. هعا٩ا هٜع٬  ٛعٖ     دٜٛ٪ ٰى دٛاٮ ي٢٘٠ُ د٠ٛسانا٢ٰٟ ٢ٟ ر٣ش ا ٩دسا٨إ د٠ٛعا٪٫ د

ي٪ُٰي خاٟ ا دٛشة٘ ا دٛاسٰٜ٘ى ه ٰٛى دٛسيهى  ٩د٣نِع ع يِٜ٘عى يع٠ٰعٚ ٣٩شعي دٛةٰ ٣ع ا      

ه ٰٛععى دٛ٪ػعع٪ح  ٩ك٨عع٪س عععة٘ ا داا٠ هٰععى ٟي ٰععى تٯعع  ا ٠ٰٗععى د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ هٜعع٬    

 ٤ٟظ ا ٟش سٗى دِٰٛاٯ٪.  

٨ع٪س  ٝ  د اٚ د٠ٛعا٪٫ د٠ٛي ٮ ٟ٘ ١ ُيٯعاا ٟع٢ ٣٪ه٨ع ل تِؼعٚ ك    ٩2013ُٮ ه ٝ 

ي٤ٰٔعع ا دٛةععو د٠ٛة عععي ُععٮ د٤٠ٛظعع ا د اا٠ هٰععى  ٠ٟ٘عع٢ سعع ها دِٰٛععاٯ٪ ُععٮ دٛايتععن هٜعع٬     

هي  ا٣٪دم د٠ٛعا٪٫  ٩اطة  دِٰٛاٯ٪ ٟٜٖ د٠ٛعا٪٫ ٟع٢ ٧عاد دٛ٪ٓعا. ٩ييٗع  دٛواٯعا ٟع٢       

د٣ساٌيدٝ  س٤ تشع ا ٩ٯ٪يٰع٪ب هٜع٬ د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛي عٮ.       ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ  ٟثٚ
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ُٰسععة٪ٕ  ٤ٛ٘ععا ر١   دوطععٚ ٟي ٰععى ُععٮ د٠ٛٔعع ٝ دو٩ٙ ٟثععٚر١ د٤٠ٛظعع ا دٛاععٮ ٛععٞ ي٘عع٢ ُععٮ 

٩رٗععس  يعع٪ٯاي سعع تًٔ (  ر  ا٨٣عع  يع٪ٛععا ٟععن ٩ُععيا د٠ٛوٜ٪ٟعع ا رٛعع٬ دٛايٰٗعع  هٜعع٬ ا٠٧ٰععى      

د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ  ٩ٯععاٗي ا١ ٟ٪ٓععن ُععٰس تعع٪ٕ اٗةععي ٟ٪ٓععن ٠ٛشعع سٗى ٟٔعع ؿن دِٰٛععاٯ٪ ُععٮ   

 .(Kane & Pear, 2016)دٛو ٛٞ

 ثالن ا: ذيُر المحرُِ الملئٓ فٓ تصل الُٕذُٕب:

ه٬ٜ ٯا ساَٰ يش٢ٰ ٩يش   ٧ٰيٛٮ ٩ا ٩  ٗعيٯٞ ُعٮ    YouTubeيٞ يأسٰس ٟ٪ٓن 

ٟعع  اطععة  ٟ٪ٓععن ٟشعع سٗى دِٰٛععاٯ٪ دوس سععٮ د٠ِٛؼععٚ هةععي         ٩سععيه ١ٝ  2005ُةيدٯععي 

 1.65ٝ  دسععاع٪ ا ا٪اععٚ هٜعع٬ ٟ٪ٓععن ٯ٪يٰعع٪ب ٟٔ تععٚ    2006دق٣اي٣ععا. ٩ُععٮ ٣عع٪٠ُةي  

ٰٟٜعع س  ٩ س  ٟاسٗععى ٓاسيعع٦ هٜعع٬ دٛسععٰـيا هٜعع٬ ٟشعع٨ا دِٰٛععاٯ٪ دٛي٠ٓععٮ. ٩ٯؼععٞ ٯ٪يٰعع٪ب 

 ا دِٰٛعاٯ٪  ٰٟٜ س ٟساناٝ ٟس ٚ ع٨يٯً   ٟعن ٟعاع٪٫ ٯاعيد٩ح تع٢ٰ ٟعا٣٩      2  ٰٛ  اٗثي ٢ٟ 

 ;Burgess & Green, 2018)٨ٜٛعع٪دا رٛعع٬ ٟٔعع ؿن دِٰٛععاٯ٪ د٠ٛ٪سععٰٰٔى د  ايدُٰععى

Traynor, 2020). 

ٝ( رٛعع٬ ا١ ٤ٟظععى دٰٛ٪يٰعع٪ب يُوععا د٠ٛ٘عع ١ دٛي ٰسععٮ ٛوععيع   2011ٯشععٰي ععع٠ِٰ ١  

تأ٣٪دهع٦   ٰعو ٯ٠٘ع٢ يٜنعٰض دوسعة ب دٛاعٮ يعاه٪ ٟسعاناٟٮ دٰٛ٪يٰع٪ب           ٠ٛعا٪٫ دِٰٛاٯ٪

 ساناد٦ٟ ٩ٟش سٗى دِٰٛاٯ٪ ُٮ دٱيٮ: دٛاي٦ُٰ  دٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ د٠ٛوٜ٪ٟع ا  ٟيدٓةعى ٗعٚ ٟع      

. ٩ٯاِعْ  ٛعٖ   (Shifman, 2012)٧٪ ااٯا  ٩يو ٯ  دٛظادٓ ا ٩دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ   

ٟن ا١ د٠ٛعا٪٫ دٛاي٨ُٰٮ ٯساع٪  ه٬ٜ ا٣ع٪دم د٠ٛعاع٪٫ دوهٜع٬ ٟشع ٧اا هٜع٬ دٰٛ٪يٰع٪ب        

 ٰو يشٰي ر ا٫ دٛاسدس ا رٛع٬ ا١ ٣سعم ٟشع ٧اا د٠ٛسٜسعاا ٩دٛةعيدٟ  دٛاي٨ُٰٰعى تٌٜعا        

% ُٮ د٠ٛييةى دو٬ٛ٩  ت٠٤ٰ  ا ا ُٮ د٠ٛييةعى دٛث ٣ٰعى ٟشع ٧اا د٠ٛ٪سع٬ٰٔ ٩د سعا٠ م      52.3

 دٛععاٯثٮ    40.3%  ٩ُٮ د٠ٛييةى دٛث ٛثى ٟشع ٧اا دٛ٘٪ٰٟعاٯ  ت٤سعةى %    51.3ر٨ٰٛ  ت٤سةى  

2020). 

ر١ ر عا٫ ا٧ععٞ ٟسع ٠٧ ا ٯ٪يٰعع٪ب ٧عٮ رػععِ ا دٛـع تن دٛعععي هٜع٬ ر٣شعع ا د٠ٛعاعع٪٫      

٣٩شي٥ ٢ٟ خاٙ رتد عى دٛعع٪دا  اٟع ٝ ٟشع سٗى دوُعيد  ٟع٢ خِٰٜع ا ٟا٤٪هعى  ٩ٟشع سٗى          
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ٓظظعع٨ٞ ٩ٟعع٪د٧ة٨ٞ ٩خةععيدي٨ٞ ٟععن دٛوعع ٛٞ ٟعع٢ خععاٙ دِٰٛععاٯ٪. ٩ٓععا ا ٫ ٧ععاد دٛاععع٪ٙ رٛعع٬    

  ٩دٛععا٭ User Generated Contentك٨عع٪س د٠ٛعاعع٪٫ دٛععا٭ ٯ٤شععا٦ د٠ٛسععاناٟ٪١

. ٩تِؼعععٚ دٛا٠٘ععع٢ٰ  ر٣اععع   د٠ٛعاععع٪٫ د٠ٛي عععٮ ٣٩شعععي٥  اطعععة    عععي دٛ د٩ٯعععى ُعععٮ ٣لععع ٝ    

ٓاسا ا٭ عنض ٛاٯ٦ ٗع ٰٟيد ٩رٟ٘ ٣ٰعى دٛ٪طع٪ٙ رٛع٬ دق٣اي٣عا رٛع٬ ا١        ا ادٛا٤٘٪ٛ٪اٮ  

ٯ٘ع٪١ ٤ٟشععاً  ٠ٜٛعاع٪٫ د٠ٛي ععٮ  ٠ٟع  هعع ت ٟع٢ ٟشعع٨ا دٛع٪ُيا د٠ٛوٜ٪ٟ يٰععى ٩ك٨ع٪س ٟ عع ٙ       

 .(Strangelove, 2010)٬ٜ د٠ٛ٪دٓن ٩د٤٠ٛظ ا دٛي٠ٰٓى دٛةٰ ٣ ا دٛؼن٠ى ه

ُعٮ ٧عاد دٛسعٰ ّ  ٯعاعٚ ٟ٪ٓعن ٯ٪يٰع٪ب ٟ٪ٓعن دٛيٯع  ا ُعٮ ئعاٯٞ اعع٘ ٙ ااٯعاا ٟعع٢              

د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ   ٰععو اي  ععا ٟععا٣٩ ا دِٰٛععاٯ٪ ٤٠ٛشععاٮ د٠ٛعاعع٪٫ ٟشعع سٗى ي عع ست٨ٞ         

دٛشنظععٰى ٯ٪ًٰٟعع  ت   تٰععى ٩ٌٛععى ه ٰٟععى  ٩يعع٪ُٰي تععيدٟ  يو٠ٰٰٜععى ٩ٟع ػععيدا ي٤ٰٔععىل ٠ٟعع    

ى رٛعع٬  ٛععٖ  اطععةعا ُٰععاٯ٪٧ ا دٛايُٰعع٦   ٯ وععٚ د٠ٛويُععى ُععٮ ٟا٤عع ٩ٙ دٛ ٨٠عع٪س. ت قػعع ُ  

 .(Lange, 2007)دِٛيٯاا ي اب ٟاٯ٢ٰ د٠ٛش ٧اٯ٢

٢ ٝ رٛع٬ ي٠٘عٰ   2003ُٮ ٧اد دٛسٰ ّ  ا ٫ ئاٯٞ ٯ٪يٰ٪ب ٛةي٣ ٟ  دٛشيٗ ا ُٮ هع ٝ  

٤ٟشاٮ د٠ٛعا٪٫ ٢ٟ يعْٰٔ دٛاخٚ ٢ٟ ٟعا٪د٧ٞ ٢ٟ خاٙ ه  ادا دقها٣ ا  ٩س٠  ٧عاد  

دٛاععععععع٪ٙ ٜٛواٯععععععا ٟعععععع٢ ٤ٟشععععععاٮ د٠ٛعاعععععع٪٫ تاع٪ٯععععععٚ ٧عععععع٪دٯا٨ٞ رٛعععععع٬ ٤٨ٟععععععى تععععععا٩دٝ    

. ٠ٗععع  عععع٨ا ٟ٪ٓعععن ٯ٪يٰععع٪ب ك٨ععع٪س (Cunningham & Craig, 2017)ٗ ٟعععٚ

دوعن ص د٠ٛإثيٯ٢  ٧٩ٞ دوُعيد  دٛعاٯ٢ ٯ٘اسعة٪١ هعاً د ٗةٰعيًد ٟع٢ د٠ٛاع تو٢ٰ ٩ٯ٠ سسع٪١         

يأثٰيًد ٗةٰيًد ٢ٟ خعاٙ د٠ٛعاع٪٫ دٛنع ص ت٨عٞ. ٯاوع ١٩ د٠ٛعإثي١٩ ٟعن دٛواٟع ا دٛا  سٯعى          

٠  ٯإ ٭ ر٬ٛ  ٟ  دٛاي٦ُٰ ٟن دقها٣ ا تش٘ٚ ُوع ٙ  ٩ا ا  ٢ٟ ااٚ دٛاس٪ٯْ ٩دٛيه ٯى  ٟ

 .(Abidin, 2018)٧ا٥ دٛل ٧يا ر٬ٛ ك٨٪س ٠٣٪   يس٪ٯٔٮ ااٯا 

د٠ٛعاع٪٫ دٛعا٭ ئُاّٟع٦     ٝ( دٛاعٮ ؿةٔعا هٜع٬   2023ٓـم ٩ٟع٠ا   سدسى  ٩اك٨يا

ُٟشعٰن  ا١ اتعيت دٛٔعٰٞ دقٯ  تٰعى ٩دٛسعٜ٪ٰٗ ا دٛسعٜةٰى دٛاعٮ ٯويػع٨            ٤ٓ ا دٰٛ٪يٰ٪ب  ه  ٜعى 

١ّ د٤ٔٛ ا يوعيِع دٛواٯعا ٟع٢ دٛسّعٜ٪ٰٗ ا دٛسعٜةٰى دٛاعٮ ك٨عيا ُعٮ طع٪سا د٠ٛشع ًةى            ٧ٮ ا

٩هاٝ د  اعيدٝ تع٢ٰ دقخع٪ا  د٠ٛٔ ٛعم  ت قػع ُى ٛاو ٯع  دٛسّعٜ٪ٕ دٛشعيد ٮ ٛعا٫ دوؿِع ٙ.           
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٩ت قع سا ر٬ٛ دٛ ٪د٣م دقٯ  تٰى  ُٔعا ٗشعَ يعٰٜعٚ ٟعاع٪٫ د٤ٔٛع ا ٟشع ٧ا د٠ُٛشع سٗى تع٢ٰ         

دٰٛٔٞ دٛاٯ٤ٰى ٟثٚ دٛظاا ٩تي دٛ٪دٛعاٯ٢. ٩هٰٜع٦  ُعا١ ٟعاع٪٫ د٤ٔٛع ا       توغدقخ٪ا  ٩يو ٯ  

 ٝ(.2023 ٓـم ٩ٟع٠ا  ٯُل٨ي ٟ ٯ ً  ٢ٟ د٠ٛعا٪٫ دٛسٜةٮ ٩دقٯ  تٮ 

٢ٰ ٓععا ًّٰععيا تشعع٘ٚ       ٯةععا٩ ا١ دٛاـعع٪سدا دٛا٤٘٪ٛ٪اٰععى دٛ اٯععاا خععاٙ دٛؤععاٯ٢ د٠ٛ ػععٰ

٢ دٛعٰع ا دٛن طعى     دٛـيٯٔى دٛاٮ ٣ي٫ ت٨  ا٣ِس٤  ٣٩ٔاٟااس٭  ى تعٰ ٨   خ طى ٩ا١ دٛعا٩  دِٛ طعٜ

ٟى ٓعا اطعةعا اٗثعي ٠ً٪ػًع . ه٤عاٟ  اطعاسا دٛشعيٗ ا دٛو٠آعى ُعٮ طع٤ هى دق٣اع              ٩دٛو 

  ٚ ٗع ٰٟيدا ُٰعاٯ٪ طعٌٰيا ٣سعةًٰ  خعاٙ دٛث٠ ٤ٰ٣ٰع ا  د٣اشعيا         ٩JVC Sony دٛاِٜ ٯع٪٣ٮ ٟثع

د٤٠ٛ ٛععٮ. دسععا  تىً ٛععاٖٛ  دهاعع    كعع ٧يا ر٣اعع   دِٰٛععاٯ٪ ٨ٜٛعع٪دا ٗشعع٘ٚ ااٯععا ٟعع٢ اععع٘ ٙ دِٰٛععاٯ٪   

ا          د٤ٛ س ه٬ٜ يس ٰٚ  ٗيٯ ا دٛو  ٜى ٩د٤٠ٛ سة ا د٨ٛ ٟعى ٟثعٚ ٩  ا ؿِعٚ ااٯعا  ٩اهٰع   د٠ٛعٰ

٩ُععٮ دٛ٪ٓععا دٛع ػععي  ُاعععا دِٛععيص د٠ٛا  ععى    .٩دٛوـععاا  ٩دٛا ٠وعع ا دٛو  ٰٜععى د٠ٛؼععع٘ى 

رُ ًٓعع  ااٯععاا  ٠ٛسععاناٟٮ دق٣اي٣ععا دٛوعع  ٯ٢ٰ ق٣شعع ا د٠ٛعاعع٪٫ دٛنعع ص ت٨ععٞ ٣٩شععي٥ ٩ٟشعع سٗا٦  

ٚ  ٰعع ي٨ٞ ٩ٟشعع سٗا٨  ٟععن دٱخععيٯ٢. ر١ سعع٠ ا دٛا٤ٔععٚ ٩سعع٨٪ٛى د سععانادٝ   ٜٛ٘شععَ هعع٢ يِ طععٰ

٩دٛٔاسا ه٬ٜ يع٠ٚ ي٘ َٰٛ ي٤ٰٔ ا د يظ ٙ دٛ اٯاا ااتا توعغ دٛوع  اا ٛاسع ٰٚ يِع هاي٨ٞ     

٤ٟ٩ ت٨ٛٞ ٩هآ ي٨ٞ ٩ري  ا٨  هةي دق٣اي٣عا هةعي ٤ٟظع ا هاٯعاا  اتيت٧ع  دٰٛ٪يٰع٪ب. ٩ٓعا يعٞ         

ُو٨ععٞ رٛعع٬  ٛععٖ ت٠ ٠٪هععى ٟعع٢ دٛععا٩دُن يشعع٠ٚ دٛوععيع دٛععاديٮ  ٩ٗسععم د٠ٛعع ٙ  ٩دٛعؼعع٪س         

٩يش٘ٚ ٧ا٥ د٠٠ٛ سسى دٛ اٯعاا ٛظع٤ هى دِٰٛعاٯ٪٧ ا د٤٠ٛ ٰٛعى هٜع٬ دق٣اي٣عا ٌٛعً د         .د اا٠ هٮ

ُٮ د٠ٛ ا٠و ا دٛويتٰعى ٩د٠ٛظعيٯى   ٰعو ٯاظعاس ٟعاع٪٫ ٟعا٣٩ ا دِٰٛعاٯ٪ دٛو  ٰٜعى د٠ٛعاع٪٫          

٪ب. ٩ٓعععا دٗاسعععةا  سععع ت ا هٜععع٬ ٤ٟظعععى دٰٛ٪يٰععع٪ب ٛعععلت٩د     دٛعععيد   هٜععع٬ ٤ٟظعععى دٰٛ٪يٰععع 

٢ د٠ٛاعع تو٢ٰ ٩ئٜععٮ ر ٍ دٛاؤٰٜعع ا ٩دقه  تعع ا     د٠ٛظععيٯ٢ٰ  اتععيت٧ٞ   ٠ععا٭ ٩٩ُعع ا   ٟاٯععٰ

٪١ ٨ُٰعع  هعع٢ ا٪د٣ععم  ٰعع ي٨ٞ دٰٛ٪ٰٟععى   هٜعع٬ ٟععا٣٩ ا دِٰٛععاٯ٪ د٤٠ٛشعع٪سا ُععٮ د٤٠ٛعع ٙ  دٛاععٮ ٯ٘شععِ

 . (116ٝ  ص 2022 ُ٪ت٭ 

٩ي٪طععٜا ر ععا٫ دٛاسدسعع ا رٛعع٬ ا١ دٛـيٯٔععى دٛاععٮ ٯ٤شعع  ت٨عع  د٠ٛععإثي١٩ د٠ٛعاعع٪٫  

ٟاش ت٨ىل ٩يوا٠ا ه٬ٜ ٟٔع ؿن ٤ٟ ٰٛعى دٛظع٤ن خ طعى ت٨عٞ  ٠ُٰ٩ع  ٯاوٜعْ ت٠٪دٓعن دٛاظع٪ٯي          

         ٚ سع٦٤٘ ٩ا ٟواع٦    دِٛ٪ي٪ًيدُٮ  ٨ُعٮ ً ٛةًع  ٟع  ي٘ع٪١ د٠ٛععٰؾ دٰٛع٪ٟٮ ٠ٜٛعا١٩  ٟثعٚ: ٟعع
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٩سٰ سي٦ ٩دوٟ ٢ٗ دٛاٮ ٯاي   ه٨ٰٜ . ٠ُٰ٩  ٯعيص دٛةوغ هٜع٬ يظع٪ٯي ٟ٪دٓعَ  ٰٰٔٔعى     

٢ٟ  ٰ ي٦  ُٰظّ٪س ُٮ دوٟ ٢ٗ د٠ٛناِٜى دٛاٮ ٯيي  ٧ع  ٩رٟع  ا١ ٯاو ٟعٚ ٟعن ععيٗ ا ر٣اع         

د٠ٛعاعع٪٫ ا٩ دٛاسعع٪ٯْ هةععي دقهععاٝ د اا٠عع هٮل ٠ُععن ي دٯععا دسععانادٝ عععة٘ ا دٛا٪دطععٚ      

٩ت ٧ععا٥ دٛشععة٘ ا ٗسعع  ى يسعع٪ٯٰٔى  تععااا يل٨ععي عععيٗ ا يٜوععم  ٩س        د اا٠عع هٮ ٩تععي 

دٛ٪سععٰؾ تعع٢ٰ دٛشععيٗ ا دٛا  سٯععى ٩د٠ٛععإثيٯ٢ هٜعع٬ عععة٘ ا دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮل تعٰععو    

ي٤سْ رها١ د٤٠ٛا ع ا ٩دٛنعاٟ ا د٠ٛناِٜعى هةعي ٧عإ ا د٠ٛشع٨٪سٯ٢ هٜع٬ دق٣اي٣عا  ُعٮ          

توعغ دٛشعيٗ ا د٤ٛ ععاى     ٟٔ تٚ ه٠٪ٛى يعظٚ ه٨ٰٜ  ٢ٟ دٛـي٢ُٰ. ُٮ ٧اد دقؿع س  تعااا  

ا٩ دٛٔ  ٠ى ت ِٛوٚ ٩د٠ٛانظظى ُعٮ دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع  ا٩ دق٣اع   دقهاٟعٮ  هعٞ ٟعا٣٩ٮ دِٰٛعاٯ٪        

د٤ٛ عععا٢ٰ هٜعع٬ دٛشععة٘ ا د اا٠ هٰععى ٟعع٢ خععاٙ يسعع٨ٰٚ ر٣اعع   د٠ٛعاعع٪٫ دٛععا٭ ٯٔاٟ٪٣عع٦           

٩يس٪ٯ٦ٔ  ُٮ ٟٔ تٚ ٣سعةى ٟع٢ استع  ٨ٞ هع٢ دقها٣ع ا ٩دٛعاخٚ دٛعا٭ يعاس٥ ٤ٓع٪دي٨ٞ. ٛ٘ع٢           

دً ٢ٟ د٠ٛش٘اا يل٨ي ت٢ٰ دٛـي٢ُٰ تسةم هعاٝ د٧ا٠ع ٝ دٛشعيٗى تاسع٪ٯْ د٤ٔٛع ا تشع٘ٚ       ٗثٰي

ٗ ٍ  ٩تا٨ٛ  ٛ ٨ا يس٪ٯٔٮ ٯاٗي توا تٯع  ا ِٟ ااعى ُعٮ اهعاد  د٠ٛشعاي٢ٰٗ  ٩سُعغ ي٤ِٰعا        

طعع ٣ن د٠ٛعاعع٪٫ ٛلُ٘عع س ًٰععي دٛشعع  وى هٜعع٬ دق٣اي٣ععا  ٩ٯعع٤و٘س  ٛععٖ ُععٮ هععاٝ يعع٪ُٰي        

٩ ظ٪ٙ دٛشيٗى ه٬ٜ ٣سةى ًٰي ٰٜٜٓى ٢ٟ  خعٚ د٤ٔٛع ا   دقٟ٘ ٣ٰ ا دٛاتٟى ٛاـةْٰ اُ٘ س٥  

٩دقها٣عع ا دٛاععٮ يععأيٮ رٛعع٬ اطععع ت٨ . ٩  ٯو٤ععٮ  ٛععٖ هععاٝ سػعع  ا٠ٰععن د٠ٛشعع س٢ٰٗ هعع٢  

 .ٝ(2021 ه ؿَ  ُ٘يا دٛاو ١٩ ٟن ٩ٗ  ا دٛاس٪ٯْ دقٛ٘اي٣٩ٮ

يٜوعععم خ٪دستٰٟععع ا دٛا٪طععٰى ُعععٮ ٟ٪ٓعععن ٯ٪يٰعع٪ب  ٩سًد ٠ً٨ٟععع  ُعععٮ دٗاشععع ٍ    ٠ٗعع  

د٠ٛعا٪٫ ٩د٣اش س٥  ٩يعٰٜٚ سٜ٪ٕ د٠ٛساناٝ  ٓايدح ٟٔ ؿن ُٰاٯ٪ يا٪دُْ ٟعن دٛاِؼعٰاا   

ٯظع٠ٞ ٤ٟشعا٪    دِٛي ٯى  ٠ٟ  ٯإثي تش٘ٚ ٗةٰي ه٬ٜ د٠ٛعا٪٫ دٛا٭ ٯظة  ع  وً . ٩ً ٛةًع  ٟع   

د٠ٛعاعع٪٫ ٟعاعع٪د٧ٞ ٰٛا٪دُععْ ٟععن د٠ٛوعع ٯٰي دٛن٪دستٰٟععى  ٟععن يعسعع٢ٰ ه٪دٟععٚ ٟثععٚ ٩ٓععا        

. ٛٔعا اثعي ٟ٪ٓعن ٯ٪يٰع٪ب يعأثٰيًد      (Covington et al., 2016)د٠ٛشع ٧اا ٩د٠ٛشع سٗى    

ًٔعع  هٜعع٬ د ي  ٧عع ا د٠ٛ ا٠وٰععى ٩دٛنـعع ب دٛثٔعع ُٮ  ٨ُعع٪ ٯشعع٘ٚ دٛثٔ ُععى دٛشععوةٰى ٩ٯعع٪ُ  ي ه٠ٰ

٤ٟظععععععى ٠ٜٛعاعععععع٪٫ دٛاو٠ٰٜععععععٮ دٛععععععا٭ ٯؼععععععِٮ ؿ توًعععععع   ععععععيًد هٜعععععع٬ دٛ٪طعععععع٪ٙ رٛعععععع٬  

 .(Jenkins et al., 2013)د٠ٛوٜ٪ٟ ا
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د٠ٛ ع ٙ اٟع ٝ ك٨ع٪س ٨ِٟع٪ٝ      Knowledge Economyد٠ٛويُعى   دٓاظع   ايع ح  

ت ٯع  ا ٟؼعـيا ُعٮ كعٚ ٩ُعيا د٠ٛوٜ٪ٟع ا         Attention Economyدٓاظع   د ٣اةع ٥   

٩دٛاوععيع د٠ٛسععا٠ي ٛلخةعع س ٩دقها٣عع ا ٤ٟ٩ظعع ا دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ. ٩ٯيٗعع  ٧ععاد     

د٤ٛعععع٪م ٟعععع٢ د ٓاظعععع   هٜعععع٬ اععععاب ٩ي٪اٰعععع٦ د٣اةعععع ٥ دوُععععيد   ٩دٛاو ٟععععٚ ٟوعععع٦ ٗسععععٜوى    

 .(Hyland, 2023)٣  سا

٩ه٬ٜ دٛيًٞ ٢ٟ ا١ ٨ِٟ٪ٝ دٓاظ   د ٣اة ٥ دٗاسعم ا٠٧ٰعى ٗةٰعيا هٜع٬ ٟعا٫ دٛؤع٪        

  ر  ا١ دٗاش ٍ دِٛ٘يا ٯو٪  ر٬ٛ ه ٛٞ هٜٞ دٛع٤ِس دٛعع       (Smythe, 1981) د٠ٛ ػٰى

ًٟ   ٩دٛعا٭ دٓاعيح ا١ د ٣اةع ٥     ٝ( ٓة1731ٚه٬ٜ ا   ا ٣٪تٚ ٧يتيا س٠ٰ٪١   خ٠س٪١ ه 

٧٪  ه٤ْ دٛ ا اى ُٮ دِٛ٘ي دٛةشي٭  دٛا٭ ٯععا ٟع٢ ٟع  ٯ٤٤٘٠ع  ر سدٗع٦ ٩ٟع  ٯ٤٤٘٠ع  دٰٛٔع ٝ         

ت٦. ت قػ ُى ر٬ٛ ا٦٣ ُٮ ه ٛٞ ٤ًٮ ت ٠ٛوٜ٪ٟ ا  يو٤ٮ ثي٩ا د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٣عاسا ععٮا رخعي     

. (Simon, 1971: p.140)٧٩٪: ٣اسا ٗٚ ٟع  يسعا٦ٜ٘٨ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٟع٢ د٣اةع ٥ ٟا٨ٰٜٔع        

٩ٟعع٢ ثععٞ ُععا١ ثععي٩ا د٠ٛوٜ٪ٟعع ا يععإ ٭ رٛعع٬ ُٔععي د ٣اةعع ٥  ٩دٛع اععى رٛعع٬ ينظععٰض د ٣اةعع ٥   

تِ٘ اا ت٢ٰ دٛ٪ُيا د٠ِٛيؿى ُٮ ٟظ  س د٠ٛوٜ٪ٟ ا دٛاٮ ٣سا٨ٜ٘٨   ٣٩عاسا د ٣اةع ٥ ٟع٢ ٓةعٚ     

 .(Simon, 1971)دٛ ٨٠٪س 

٩ه٬ٜ ٟسا٪٫ ٤ٟظ ا دقهاٝ دٛي٠ٓٮ  يا٠ع٪س ُ٘ي دٓاظ   د ٣اة ٥ ُٮ ٟعا٩ ٯعى  

د ٣اة ٥  ٩عاا د٤٠ٛ ُسى ه٦ٰٜ. ٩ي٤شي ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ هٮ  ٩٩س  ٚ دقهعاٝ   ٟ٪س 

دقخة سٯععى  ٩ٟظعع  س دٛايُٰعع٦ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا تشعع٘ٚ ٟسععا٠ي  ُععٮ ٟع ٩ٛععى ٛ ععاب د٧ا٠ ٤ٟعع           

٤ . ر١ ا ا د٠ٛاـٜة ا دوس سٰى ٜٛةعاا ُعٮ ر٣اع   د٠ٛعاع٪٫ هٜع٬ ٤ٟظع ا       ٩دٛاأثٰي ه٬ٜ ر٣ِ ٓ

 دقهاٝ دٛي٠ٓٮ ٧٪ ااب د٣اة ٥ دٛ ٨٠٪س. 

ر١ ث٠ى ٟإعيدا ر ظ  ٰى يشٰي ر٬ٛ دٛ٪ُيا د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى ُٮ ٟ٪ٓن ُٰس ت٪ٕ   ٰو 

 500ٯ٤شي ٟساناٟ٪٥ اٗثي ٟع٢ ٣ظعَ ٰٟٜع٪١ يوٰٜعْ ُعٮ دٛآٰٔعى  ٩ٯأٜع٬ ٟ٪ٓعن ٯ٪يٰع٪ب          

يٌيٯعا٥ ٯعاٞ رسسع ٨ٛ  ٗعٚ ث ٣ٰعى هٜع٬         6000ِٰاٯ٪ د٠ٛيُ٪م ٗعٚ  ٰٓٔعى  ٤٧٩ع ٕ    س هى ٢ٟ دٛ
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. هٜع٬ ٟ٪ٓعن ٯ٪يٰع٪ب  ٯشع ٧ا دوععن ص      (Hendricks, 2022)ٟ٪ٓعن رٗعس  يع٪ٯاي(    

ل ٩ٟعن  ٛعٖ     (YouTube Oficial Blog, 2024)ٰٟٜ س سع هى ٟع٢ د٠ٛعاع٪٫ ٯ٪ًٰٟع      

ٟشع ٧ادا    10ٚ هٜع٬ آعٚ ٟع٢    % ٟع٢ ٟٔع ؿن دِٰٛعاٯ٪ يعظع    30% رٛع٬  10ُا١ ٟع  تع٢ٰ   

. ٩هعا٩ا هٜع٬    (Chowdhury & Makaroff, 2013) دِٰٛعاٯ٪  ُاعى دها٠ع ً د هٜع٬   

% 20ا٦٣ ٢ٟ ت٢ٰ ا٠ٰعن ٟع٪ُي٭ د٠ٛعاع٪٫  ُعا١ دٛعـ       Ding et al (2011) ٖٛ  ٩اا  

 .% ٢ٟ د٠ٛش ٧ادا73دوٗثي ع٨يا ٯعظٜ٪١ ه٬ٜ 

رهعا١   10000رٛع٬   ٩6000يشٰي ٟ ٜى ُ٪ستس ا٤٣  ٣اوعيع ٠ٛع  ٯاعيد٩ح تع٢ٰ       

دٌٛ ٛةٰى دٛول٬٠ ٨٤ٟ  ا٩ ٣سٰ ٨٣  ُعٮ ًؼع٪١ ثع٪د١ٍ. ٛعاٖٛ  ٛعاٯ٤  ٩ُعيا        ي  ٧ٚٯ٪ًٰٟ   ٩ٯاٞ 

 Scarcity of   ٟن ٣اسا د ٧ا٠ ٝ Abundance of Informationُٮ د٠ٛوٜ٪ٟ ا 

Attention (Kirk, 2022). 

ُععٮ ٧ععاد دٛسععٰ ّ  يععٞ د ها٠عع   هٜعع٬ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٗاؿعع س ٣لععي٭ اس سععٮ ٨ٛععا٥      

دٛاسدسى  ٩ ٖٛ ٛاِسٰي دٛوآى ت٢ٰ دٓاظ   د ٣اة ٥ ٨ِ٠ٗ٪ٝ ٩ٟاخٚ ٣لعي٭ ٩تع٢ٰ د٠ٛعاع٪٫    

دقهاٝ دٛي٠ٓٮ ٩تش٘ٚ خ ص ٤ٟظى دٰٛ٪يٰ٪ب  ٩ٓا اا٠وا دٛ٘ثٰي  ٤ٟظ اد٠ٛي ٮ ه٬ٜ 

ٟعع٢ دٛاسدسعع ا ا١ ٤ٟظععى دٰٛ٪يٰعع٪ب ٧ععٮ اٗثععي ٤ٟظععى ي٪كععَ ٟةعع  ئ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ُععٮ  

 ه٨ٜ٠ .

  أَلا : افٍُم الاورثاي:

 دٛن طى ت  ٣اة ٥ ٢ٟ ٓةٚ دٛة  ث٢ٰ  ٗ ٛا ٛٮ: دٛاويٯِ ايوا ا 

ٯُويٍ د ٣اة ٥ تأ٦٣ ٟا لى ٨ُٰ  دخاٰ س ٩د٣أ ا  ٣٩ع٢  ٠٤ٰ  ٣٪اع٦ د٣اة ٤٧ع  ا٩ ٣يٗع      

عو٪س٣  ُٮ عٮا ٟ   ُا٤٣  ٣ظة  ُٮ   ٛى ٢ٟ دٛا٨ٰإ دٛا٤٧ٮ  ٩ ٠٤ٰع  ٯ٤اةع٦ دٛشعنض    

ٛشٮا ٟ  ُا١ اهؼع ا٥ دٛعسع٦ٰ ياٰ٘عَ  سعأة ٙ د٤٠ٛة٨ع ا ٟع٢ ٟ٪ػع٪م د ٣اةع ٥  ا٭         

ٰ٘٪١ ر سدٗع٦ اٗثعي ٩ػع٪   ٠ٛع  ٯععٰؾ تع٦  ٠ٗع  ا١        ٜٛشٮا دٛا٭ د اٚ تإسا دٛشو٪س ُ

 .ٝ(1777  ا ٠ا & تاس  ياٗي٥ ٯ٘٪١ اُؼٚ 
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٠ٗ  ٯ٤لي د٬ٛ د ٣اة ٥ ُٮ يويٯَ اخي ا٦٣ ئٜعٮ دق سع س ت٠ثٰعي ٟع  سع٪دا ٗع ١ ٧عاد          

دق سعع س هٜعع٬ ٟسععا٪٫ دٛععع٪دس دٛن ساٰععى ا٩ دو  سععٰس دٛة ؿ٤ٰععى ا٩ هٜعع٬ ٟسععا٪٫ 

دق سدٕ دٛؤٜٮ  تعٰو ٯشوي دِٛعي  ت٨عاد دق سع س تـيٯٔعى ٩دػععى. ر١ د ٣اةع ٥ ٟع٢        

ِي  ُٮ ٛعلى ٟو٤ٰى   ٯ٘٪١ هع  ا ر  ُعٮ   ٧اد د٤٠ٛـْٜ ٧٪ ييٰٗ  دق س س ٩د٣اة ٥ دٛ

ٟ٪ػعع٪م ٟوعع٢ٰ  ر  ا١ د ٣اةعع ٥   ٯا٪ٓععَ  ٩ٛ٘عع٢ ٯ٤أععٚ تظعع٪سا ٟسععا٠يا ٩سععيهى       

 .ٝ(2016 ع٨٪ٛٮ  خ ؿِى خاٙ اا دا ٢ٟ دٛث ٣ٰى 

٩ُعٮ ي٪ٓوع٦ ٛاي  ٧عع ا د ٓاظع  ٯى دٛع ٰٛععى  اعع س ٧يتعيا سعع٠ٰ٪١  دٛعع    هٜعع٬       

ُعععا١ ٟععع  ٯ٨عععٞ ٛعععٰس د٠ٛوٜ٪ٟععع ا  تعععٚ      رٛععع٬ ا٣ععع٦  ٟعععن يـععع٪س د٠ٛوٜ٪ٟععع ا   ٣٪تعععٚاععع   ا 

  ٤ُع٢ تش٘ٚ  د ٞ ٣ٔ٪ٝ تو٠ٰٜى ٟس  ٛ٘ٚ ٟ  ٧ع٪  ٪٤ٛع  ئٜ  ٰعً     (Simon, 1971)د ٣اة ٥ 

٩تـيٯٔى ًٰي ٩دهٰىل  ا٬ ٣ٔيس ٟ  ر د ٗ ١ ٤٧ ٕ ٟ  ٯساعْ ا١ ٣٪ٰٛع٦ ييٰٗ ٣ع  ٩د٧ا٠ ٤ٟع     

    ٟ ع ٩ٛععى يعاٯععا دسية ؿ٤عع  ت وعععٰ ا   ا٩  . ٩دٛ٪كِٰععى دٛا٤٧ٰععى دٛ٪ ٰععاا دٛاععٮ ٣ٔعع٪ٝ ت٨عع  ٧ععٮ 

دٛعسٰى د٠ٛعٰـى ت٤ ل و١ ٗٚ ٠ٜٗعى ٩طع٪سا يشع٘ٚ   ٠عً  ٟع٢ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٓعا ٯ٘ع٪١ اٗةعي          

 ,.Abdel Alim et al)هٜع٬ ٟو ٛ اع٦ ٩دسعاٰو ت٦ ُعٮ ٧عا٥ دٜٛعلعى         ٓعاسي٤  ت٘ثٰعي ٟع٢   

2021). 

 ثاوٕ ا: افٍُم الرصاد الاورثاي:

خععاٙ دٛؤععاٯ٢ د٠ٛ ػعع٢ٰٰ  اطععة  ٨ِٟعع٪ٝ د ٣اةعع ٥ ٯعاععٚ ٟ٘ ٣ععى ٗةٰععيا ُععٮ دٛنـعع ب  

د٠ٛييةؾ ت٠  ٯس٬٠  د ٓاظ   دٛ اٯعا  ا٩  د ٓاظع   دٛي٠ٓعٮ   ٩ػع٢٠ دٛاعٜعٰاا د٤ٛٔاٯعى       

دٛععاٯ٢ ٯ٠ٰٔعع٪١ سٰ سعع ا ٩سعع  ٚ دقهععاٝ دٛي٠ٰٓععىل يواةععي د٠ٛسعع ٠٧ ا     دٛثٔعع ٤٠٢ُٰٰلععيٯ٢ ٜٛ

د٤ٛليٯى د٠ٛييةـى ت ٓاظ   د ٣اة ٥ ت٠ث تعى دسعا٠يدس ٠ٜٛ٪ػع٪م دٛععاٯو د٠ٛا٠ثعٚ ُعٮ اتٟعى        

 .Crisis of Attentiveness  (Crary, 2001)د ٣اة ٥ 

ٟ  ط ى (  1773يٯ٘عٮ ٟ ٯ٘عٚ ً٪ٛعا٧ تي هع ٝ      ٨ِٟ٪ٝ  دٓاظ   د ٣اة ٥  دٛ٘ يعم دو

دٛةعع  ث٢ٰ دو٩د ععٚ دٛععاٯ٢ اععع س٩د رٛعع٬ دسععانادٝ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ُععٮ عععيح د٠٤ٛعع٪            ا ععا

 .M. H)د ٓاظعع  ٭ ٛلإ٣اي٣ععا ُععٮ ٟٔ ٛعع٦ د٠ٛو٤عع٪١ تـععـ  دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٩دٛشععة٘ى         
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Goldhaber, 1997) ًٟع  ٯعا٩س       . ٠ٗ  ٯشيح ٟ ٯ٘ٚ ً٪ٛعا٧ تي دٓاظع   د ٣اةع ٥ تأ٣ع٦ ٣ل 

ُٮ د٠ٛٔ ٝ دو٩ٙ  ٪ٙ دٛاُن ٩دٛأٜٮ ٩دٛسوٮ ر٬ٛ ٟ  ٧٪ ٟعا٩  تشع٘ٚ اع٪٧ي٭ ٩  ٯ٠٘ع٢    

   (M. Goldhaber, 2006).دساةاد٦ٛ تأ٭ عٮا رخي  ا٭ د٣اة ٥ دٛةشي دٱخيٯ٢

  ٩ٛعٰس ٟع    Scarcity ٩ٯاٗي ا٦٣ ُٮ ٟ ا٠ن د٠ٛوٜ٪ٟ ا  ٟ  ٯاٞ ي٠ٰٰٔع٦ ٧ع٪ د٤ٛعاسا   

م  سععا٘٪١ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا اس سًعع  ٟسععاعًٰٜ      ٨ٛ٩ععاد دٛسععة Abundanceتعع٪ُيا ٟ٪اعع٪ ٧عع٪ 

٩خ طى ه٬ٜ ععة٘ى   ٛآاظ    ٛسةم  ا١ د ٓاظ  دا ٟع٘٪ٟى ت٠  ٧٪ ٣  س  ٩د٠ٛوٜ٪ٟ ا

 .(M. H. Goldhaber, 1997) دق٣اي٣ا  ٰٛسا ٩ُٰيا ُٔؾ  تٚ ُ  ؼى 

٩ت٤ اً ه٬ٜ دِٛيػٰى دٛا ٰٛى دٛاٮ ئ٪ٙ ا٦٣ ر د اس ٣  ٨ُعٞ دق٣اي٣عا هٜع٬ ا٣ع٦ ٟسع  ى      

ٟعع٢ ا٣شععـى دٛعٰعع ا دٛةشععيٯى  ُٰ ععم ا١ ي٘عع٪١ دٛٔعع٪د٢ٰ٣ د ٓاظعع  ٯى     ٯععاٞ ٨ُٰعع  ي٤ِٰععا دٛواٯععا 

ٟاأطٜى ُٮ ٧اد دِٛؼ ا دٛ اٯا  ٩ت ٛا ٛٮ ٯظة  د ٧ا٠ ٝ اٗثي دٛسٜن دٛٔ تٜعى ٜٛاةع  ٙ س٩داًع     

ُٮ ٧اد دٛوظي دٛي٠ٓٮ دٛ اٯا  ٧٩ع٪ ٨ِٟع٪ٝ ٯاوع سع تشع٘ٚ ؿةٰوعٮ ٟعن ٠٣ع٪   دٛوظعي         

 .(Portas Ruiz, 2022)دٛظ٤ هٮ ٜٛاة  ٙ د٤ٛٔا٭ ٜٛسٜن 

٩ًُٔ  ٤٠ٜٛل٪س د ٓاظ  ٭    ٯ٪اا ٟعا٪٫ ٟ ع ٣ٮ هٜع٬ دق٣اي٣عا  اع٬ ٛع٪ دهأعا       

ٟساناٝ دق٣اي٣ا ا٦٣ ٛٞ ٯاٞ يعظٰٚ سس٪ٝ ٦٤ٟ ٟٔ تٚ دٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ ٟ٪ٓعن ٩ٯعم  ٨ُع٪ ُعٮ     

دٛ٪دٓن ٯوـٮ ٟساناٝ دق٣اي٣ا ٟوٜ٪ٟ ا ٟثٚ  دٛل٨٪س  ا٩  د٤ٛٔي  ٜٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ ٟعا٪٫ 

ي٠ٓٮ   ٰو ٯس ٚ ٣ل ٝ ٧ا٥ د٤٠ٛظ ا ٗعاً ٟع٢ هعا     ٟو٢ٰ ه٬ٜ دٛ٪ٯم ٩ٟ٪دٓن دقهاٝ دٛ

ا٭ –٩تٰ ٣ع ا دٛل٨عع٪س ٗا ظع  ٰ ا ٛظععِعى ٤ٟشع  د٠ٛعاع٪٫  ٩ُععٮ ٧عاد دٛسععٰ ّ       د٤ٛٔعيدا 

٤٧ ٕ ٣٪ه ١ ٢ٟ دٛو٠اا د٠ٛساناٟى قي٠ ٝ د٠ٛو ٟاا ُٮ ٧اد دٛوع ٛٞ    -دٛو ٛٞ د ُايدػٮ

دٛعٰٔٔعٮ  ت٠٤ٰع  ٣ عا ا١     ٤ُل ٝ دٛاُن دو٩ٙ ٧٪ ٣ل ٝ  ُن ٣ٔعا٭ ٟشع ت٦ ٜٛو٠عاا ُعٮ دٛ٪دٓعن     

 & Manzerolle) ٣ل ٝ دٛاُن دٛث ٣ٮ ٧٪ دٓاظ   د ٣اة ٥  ٰو ٯ٘٪١ د ٣اة ٥ ٧ع٪ دٛو٠ٜعى   

Wiseman, 2016) 
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  ٩ٗعاٖٛ   Currencyٝ( تعأ١ د ٣اةع ٥ ٯ٠٘ع٢ ا١ ٯو٠عٚ ٗو٠ٜعى     2016ٯشٰي ُيد٣عٖ   

ه٤ععاٟ  ياععع٪ٙ ٠ٰٓاعع٦ د٤ٛ٪هٰععى رٛعع٬ ٩ ععادا ٓ تٜععى ٜٛوععا ٩دٰٛٔعع س         Capitalٗععياس ٟعع ٙ  

 .  (Franck, 2016) س٣ى٩د٠ٛٔ

ٝ تأ٣ع٦  دٛو٠ٜعى دٛ اٯعاا     ٩2017ٯٔاٝ ا٪س  ُيد٣ٖ ٩طًِ   ٓاظ    ٣اة ٥ ُٮ هع ٝ  

ٛله٠ع ٙ   ٟٔايً ع  ا١ د ٣اةعع ٥ ٯشع٘ٚ ٣٪هًعع  ااٯعاًد ٟعع٢ ساس د٠ٛع ٙ  ٣٩٪هًعع  ٟع٢ دواععي ا٩       

. ٩ٟع٢  (Franck, 2019)٢ٟ خاٙ دٛشع٨يا ٩د٠ٛشع ٧ٰي(   دٛاخٚ   خٚ د ٣اة ٥ دٛا٭ ٯ٤ا 

٩ا٨ععى ٣لععي دٓاظعع  ٯى  ٯ٠٘عع٢ ٩طععَ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ تأ٣عع٦ ٟعع٪س  ٣عع  س ُععٮ ٟ ا٠ععن ٤ًععٮ  

 ..(Falkinger, 2008)ت ٠ٛوٜ٪ٟ ا

٩ُْ ٟاخٚ دٓاظع   د ٣اةع ٥ يواةعي د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٣٪هًع  ااٯعاًد ٟع٢ دٛسعٜن دٛاعٮ ياععا٫           

دٛيدسنى  ٩ٯةا٩ ا١ د ٣اة ٥ ٯ ٜعم ٟوع٦ رهع  ا طعٰ ًى دٓاظع   ٩سع  ٚ        د ٓاظ  ٯى٠٤    دٛ

دقهاٝ دٛ اٯاا ت ٰٛٔ س ر٬ٛ ٩س  ٚ دقهاٝ دٛأٰٜاٯى دٛاعٮ يوا٠عا هٜع٬ د٠ٛعاع٪٫  تٔعاس ٟع        

ٯوٰععا ئععاٯٞ ٟةععاا ٣ععاسا د ٣اةعع ٥ ٟعع٢ ٓةععٚ دٛ ٨٠عع٪س ٣ععع٪ د٠ٛعاعع٪٫. ت٠و٤عع٬ رخععي  ر د ٗ ٣ععا    

ُا١ د ٣اة ٥ ٣  سًدل و٨٣ع  يشعٰي رٛع٬ دٛععا٩  د٠ٛاأطعٜى ُعٮ دِٰٛسعٰ٪ٛ٪اٰ          د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩ُٰيا 

دٛوظععععةٰى ٛععععلإ سدٕ ٩دٰٛٔعععع٪  د اا٠ هٰععععى هٜعععع٬ دٛ٪ٓععععا د٠ٛاعععع ح  سععععا٨إ د٠ٛعاعععع٪٫      

(Terranova, 2012). 

  ٯوععا د ٣اةعع ٥ ُععٮ د٠ٛٔعع ٝ دو٩ٙ    Attention Economyُععٮ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥   

ٟ٪سً د ٣  سًد  ٧٩٪ ٟ  ٯس٠  ٛلإ٣اي٣ا تأ١ ٯظعة  ٩سعٰٜى دٓاظع  ٯى  ا٭ ٩سعٰٜى ٯ٠٘ع٢ ٟع٢       

خا٨ٛ  يـةْٰ ا٠ٰن تاٯ٨ٰ ا دٓاظ  ٯ ا دٛس٪ّ ٟيا اخي٫. ٩ت ٛاع ٛٮ  د٤ٛعاسا ٧عٮ دٛع ٛعى     

 Attentionدٛاععععٮ ٯ٠٘عععع٢ ا١ يععععإ ٭ رٛعععع٬ دٓاظعععع   ٤ٟ سععععم ٧٩عععع٪ دٓاظعععع   د ٣اةعععع ٥  

Economy     ٩اطة  د ٣اة ٥ ٟ٪سً د ٣  سًد و١ را٠ ٛٮ د ٣اةع ٥ دٛةشعي٭ ٟععا٩  ٩ت ٛاع ٛٮ  

 .  (M. Goldhaber, 2006)٣  سدً  

تٔاس ٟ  ٯ٘ع٪١ د ٣اةع ٥ ٣ع  سد ٩ٓع تا ٰٜٛٔع س    ٯ٠٘ع٢ ا١ ٯظعة  ٟ عي  سعٜوى ٟثعٚ           

دٱخععيٯ٢  تععٚ ٣٪هعع  ٟعع٢ ساس د٠ٛعع ٙ  ٩دٛ عع٪ ا د٠ٛ ععي ا ٛا٣اةعع ٥  ٩ا١ ٩سعع  ٚ دقهععاٝ         
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دٛي٠ٰٓعععى ياعععٰ  اعععع٘ ًٛ  رٰٛعععى ٟععع٢ دٰٛٔععع س  ٟثعععٚ: د٤ٛٔعععيدا  ٩دٛا٤ععع ٯاا  ٩دقه  تععع ا          

٩د٠ٛش ٧ادا  ٩د٠ٛا تو٢ٰ  ٩د٠ٛش سٗى  ٩دٛاٮ يِعا  د٠ٛ ع ٙ ٜٛاسع٪ٯْ ت ٛو٠٪ٛعى  ٠ٰٓعى ساس      

٩ُْ ها  د٠ٛا تو٢ٰ ٩د٠ٰٔٛى د٠ٛاٌٰيا  ٤ٜٛٔيدا  ٠ٗ  ٯعسة٨  تي٣ع ٟ  ا٪اعٚ    د٠ٛش ٧ٰيٟ ٙ 

AdSense ٩AdWords)(Terranova, 2012). 

ةعع ٥ يوا٠ععا هٜعع٬ رٟ٘ ٣ٰععى ٰٓعع س د ٣اةعع ٥ هعع٢ ؿيٯععْ ي٤ٰٔعع ا   ر د ٗ ٣ععا ه٠٪ٛععى د ٣ا  

يو٠عٚ هٜعع٬ دٛةٰ ٣عع ا دٛ٪طععِٰى د٠ٛسععانياى ٟعع٢ دٛاِ هعٚ دٛي٠ٓععٮ  ُععا١ ُٔععي د ٣اةعع ٥ ٯععييةؾ   

 ,Terranova)دِٛوععٚ دِٛسععٰ٪ٛ٪اٰى ٜٛععاٟ ى هٜعع٬ د٠ٛعِعع دا ٛععا٫ دِٛععي      س ٩ تٰٔعع س 

2012). 

٢ٟ ٤ٟل٪س دٓاظع   د ٣اةع ٥  ُعا١ ٟع  ٯٔاٟع٦ دٛ ٨٠ع٪س ٟٔ تعٚ ٟعاع٪٫ د٤٠ٛا ع٢ٰ ٧ع٪           

  ٧٩٪ ٟ  ٯ٢٘٠ ييا٠ا٦ تس٨٪ٛى ر٬ٛ ٟٔ ٯٰس د٠ٰٔٛى  ه٬ٜ سعةٰٚ د٠ٛثع ٙ    د٧ا٠ ٦ٟ ت ٠ٛعا٪٫

هععا  د٠ٛشععاي٢ٰٗ ُععٮ ٤ٓعع ا هٜعع٬ ٯ٪يٰعع٪ب(ل ر١ ٠ٰٓععى د ٣اةعع ٥ تععا٩س٧  يععاُن رٟ٘ ٣ٰععى يعٰٔععْ    

 ُٔعؾ ٤٠ٛظع ا دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ  تعٚ ٛلُعيد  د٤٠ٛا ع٢ٰ ٠ٜٛعاع٪٫ اٯؼعً .          ٛعٰس دٛاخٚ 

ُعٮ دٓاظع   د ٣اةع ٥  يعاٞ رػع ُى ٟاٌٰعي ٨ٟعٞ        ٩ٟن  ٖٛ  ت٠ ي   ٟ  د هاةع سدا دٛو ؿِٰعى   

رٛعع٬ د٠ٛو  ٛععى دوس سععٰى. يشععٰي ٧ععا٥ دٛظععٌٰى د ٓاظعع  ٯى د٠ٛوعع تا رٛعع٬ ا١ ٩ ععاا  سععوٰاا   

٩د اا  ٢ٟ د٤٠ٛا ( سا٪ٛا ٩ اا د٣اة ٥ ٩د اا  ٢ٟ د٠ٛساناٝ(  ٩دٛاٮ تعا٩س٧  سعا٤ا  ٩ عاا    

 .(Berryman & Kavka, 2018)٣ٔاٯى  ٤٠ٜٛا /د٤٠ٛظى(

ؿةٰوععى دٛوآععى تعع٢ٰ د٣اةعع ٥ د٠ٛسععانا٢ٰٟ ٩د٤٠ٛظعع ا   ت خاظعع س  ٟعع٢ ااععٚ ي٪ػععٰ   

دٛي٠ٰٓى  ٩َٰٗ ٯظة  ٧اد د ٣اة ٥ ه٠ٜعى ٠٨ٟعى ٣٩ع  سا ت ٤ٛسعةى ٨ٛعا٥ د٤٠ٛظع ا ٩ٛظع ٣وٮ        

ا١ تٰ٪ٛ٪اٰ  د٣اة ٥ دق٣س ١ ئيس ثعا   ٔع  ْ ٠٨ٟعى      Tim Wu ٯ٪ػ د٠ٛعا٪٫ ه٨ٰٜ   

ًٟ   د ٠ًع  ٛشعٮا ٟع . ث ٣ًٰع   ا١ د٣اة      ٤٧ع  ٣ع  سًد  ٩ٟععا٩ً د تٔع٪ا ٟو ٛ عى      ا٨ٛ٩   ا٤٣  ٣٪ٛٮ د٧ا٠ 

سععع هى  167دٛعععاٟ ى  ٩ث ٛثًععع : ػعععْٰ دٛ٪ٓعععا  ٰعععو ا١ د٣اة ٤٧ععع  ٯظعععٚ هٜععع٬ دوٗثعععي دٛععع٬  

اسة٪هٰ   ٛاد ه٤ٰٜ  ا١ ٣انا  ٓعيدسدا ٩دهٰعى  ا٭ ا١ ٣ٔعيس د ٧ا٠ع ٝ تعةوغ دوععٰ ا ت٠٤ٰع         

٥   ٰعو  ٣ا  ٧ٚ دوخي٫  ٢ٟ٩ ٤٧  ُع ١ ٧عا٥ دٛعٔع  ْ يسع ها٣  ُعٮ ٨ُعٞ سعةم ٣عاسا د ٣اةع          
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ٯععي٫ دٛععةوغ ا١ ٟسععاناٝ دق٣اي٣ععا د٤٠ِٛععْ ٛا٣اةعع ٥ ٧عع٪ ٟثععٚ ساععٚ ٛاٯعع٦ ٠ٰٗععى ٗةٰععيا ٟعع٢ 

ًة س دٛا٧م ُٮ اٰة٦ل ٧٩اد دٛ ٰم ت٦ ثٔم طٌٰي ُعٮ دوسعِٚ ٯاسعيب ٤ٟع٦ ًةع س دٛعا٧م       

ت٠واٙ ث تا  ٠ٟ  ٯ٤و٘س ت ٛثيدا ه٬ٜ ا٭ ٟ٘ ١ ٯنا س٥ ٛٔؼ ا ٩ٓا٦  ٩ت ٛاع ٛٮ ٯسع ها ٧عاد    

٬ ِٰٰٗى ر٣ِ ّ د ٣اة ٥. ٩ٯ٢٘٠ س ٯى ا١ ٓيدسدي٤  د٠ٛاو٠اا ُعٮ دٛوع ٛٞ   دٛاشة٦ٰ ُٮ دٛاويٍ هٜ

دٛي٠ٓععٮ ٠ٗسععانا٢ٰٟ ٩ٟسععا٢ٰٜ٘٨ ٠ٜٛعاعع٪٫ ٯ٠٘عع٢ ٟٔ س٣ا٨عع  تٔععيدسدا د٠ٛسععا٨ٜٖ دوخععي٫   

 .(Wu, 2018) ي٠ ٟ  ٟثٚ ر٣ِ ّ دوٟ٪دٙ

 ثالن ا: خصائص الرصاد الاورثاي:

 ٔرمٕز الرصاد الاورثاي تنًثح خصائص رئٕسٕح، كاٖذٓ:

ٛععا٫ دق٣سعع ١ استععن ٩هشععي١٩   :Attention is limitedاحذَدٔووح الاورثوواي  :أَلا 

س هى ُٔؾ ٯ٪ًٰٟ  ٛل٣شـى  ٨٤ٟع : ث٠ع ٣ٮ سع ه ا ٟنظظعى ٜٛيد عى  ٠ٟع  ٯو٤عٮ ا٤٣ع  ٣ٔسعٞ          

دٛساى هشي س هى دوخعي٫ تع٢ٰ دٛو٠عٚ ٩دٛاسدسعى ٩دٛٔعيداا ٩ٟشع ٧اا دٛاِٜ ٯع٪١ ٠ٟ٩ سسعى         

ت قػعععع ُى رٛعععع٬ اعععععٰ ا اخععععي٫      دٛيٯ ػععععى ٩دسععععانادٝ ٩سعععع  ٚ دٛا٪دطععععٚ د اا٠عععع هٮ    

(Ramirez, 2022). 

ٕ ووا: الاورثوواي ٔميووه لٕاسووً:  د ٣اةعع ٥ ٓ تععٚ ٰٜٛٔعع س ٟعع٢ خععاٙ  سعع ب دٛ٪ٓععا د٠ٛنظععض    ثاو

 .٤ٛش ؽ ٟو٢ٰ

ر١ سةم ٰٓ س د ٣اة ٥ ٧٪ ٠ٰٓا٦ د ٓاظ  ٯى. ٧٩عاد   اه الاورثاي:ثالن ا: ٔميه ذحمٕك الذخ  

ٟ  ُوٜا٦ عيٗ ا دٛاظ٤َٰ ي سٯنًٰ ل ٛعس ب ها  دوعن ص ٩ٟٔادس دٛ٪ٓا دٛعا٭ ٯ٤٠عع٪١   

 .٦ُٰ د٣اة ٨٧ٞ ٛةي٣ ٟ  ٟ  ٛاعاٯا ٠ٰٓى د٠ٛس  ى دقها٣ٰى

 راتع ا: الرصاد الاورثاي َسلعح الجمٍُر:

ُععٮ طعع٤ هى ٟعاعع٪٫  Content is kingٜععٖ سعع  ا هةعع سا  د٠ٛعاعع٪٫ ٧عع٪ د٠ٛ

دٛاي٨ُٰععٮ  ٩تعع ٛيًٞ ٟعع٢ ا٠٧ٰا٨عع  ر  ا١ ٧ععا٥ دٛوةعع سا طعععٰعى ا  ًٰعع  ُٔععؾ   ٰععو   ٯُوععا     

د٠ٛعا٪٫ عٰاً  تا١٩ ٤ٓ٪دا دٛا٪تٯن ٜٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ د٣اة ٥ دٛ ٨٠٪س. ٣٩اٰ ى ٛاٖٛ   ٓا ٯ٘ع٪١  



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

   
702 
 
 
 

 ,Thompson)د٠ٛعا٪٫ ٧٪ د٠ٜٖٛ  ٢٘ٛ ٤ٟظ ا ي٪تٯن د٠ٛعا٪٫ دٛي٠ٓٮ ٧٪ د٠٠ٜٛ٘عى  

2018). 

ٛسعع٠ٰو  ٗ ٣ععا ٩كِٰععى د٠ٛعاعع٪٫ ٧ععٮ اععاب د٣اةعع ٥ دٛ ٠عع ٧ٰي ٩دٛعِعع ف هٜعع٬      ٩ًُٔعع 

ر٦ٰٛ ثٞ تٰو٨ٞ: ُ ٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩د٠ٛ٪د  دٛاي٨ُٰٰى ٩دٛاو٠ٰٰٜى دٛاعٮ ٯعاٞ ٨ٜٔ٣ع  رٛع٬      ٤ٟ ات٢ٰتٔ  ٨ٞ 

دٛ ٨٠ععع٪س ٧عععٮ  ععع ُ  ٛا ٤ٰعععا اهؼععع ا ٟعا٠ٜععع٢ٰ ٟععع٢ دٛ ٨٠ععع٪س ٩دٛعِععع ف هٜععع٬ د٣اةععع ٨٧ٞ  

 .(Smythe, 1981)د٠ٛنٜض

 خااس ا: الرصاد الاورثاي ََسائ  الرُا   الا رماتٓ:

٩دٛاوْٰٜ  ٠ٟ٩ سس ا ٟ ا٠و ي٦ ُٮ دق٣ا   YouTubeٯُش س ت سا٠يدس ر٬ٛ ٟ٪ٓن 

 & Budzinski)٩د٠ٛشععع سٗى هٜععع٬ ا٨٣ععع  كععع٪د٧ي ثٔ ُٰعععى ٠٨ٟعععى يسعععاعْ د٣اة ٤٧ععع      

Gaenssle, 2018; Burgess, 2012; Chowdhury & Makaroff, 

2013; Ding et al., 2011; Falkinger, 2008; García-Rapp, 2017; 

Hendricks, 2022; Kirk, 2022). 

 ٥  دٛسع  ا ٩دٛعا٭ ٯ٤شعؾ   ًٰٛع  هةعي      ٩ٯاسٕ دٛواٯا ٢ٟ دٛة  ث٢ٰ يأثٰي  دٓاظ   د ٣اةع 

 ;Budzinski & Gaenssle, 2018; Ding et al., 2011) دق٣اي٣ععا

Falkinger, 2008; Simon, 1971)  ٧٩عع٪ ٨ٟعع٢٠ٰ تشعع٘ٚ خعع ص هٜعع٬ ٟ٪ٓععن .ٝ

٪يٰععع٪ب   ٰعععو ٯا٤ععع ُس د٠ٛسعععاناٟ٪١ تشععع٘ٚ ٟا دٯعععا هٜععع٬ د ٣اةععع ٥ ٤ٟعععا ر٣شععع ا تي٣ععع ٟ   ٯ

ا١ ٩اعع٪   رٛعع٬ Strangelove (2010).  ٩ٯشععٰي (Burgess, 2012)دٛشععيٗ ا

ٯععإ ٭ رٛعع٬ ي٤عع ُس  ُعع  غ ٗةٰععي ُععٮ د٠ٛوععي٩ع ٟعع٢ د٠ٛعاعع٪٫ ٠ٛشعع ٧اي٦ هٜعع٬ دٰٛ٪يٰعع٪ب 

 ٤ٟا ٮ د٠ٛعا٪٫ ٛ اب د٣اة ٤٧ .   

 García-Rapp سدسعى   ٩اعاا  اسرُِ احرُِ لىُاخ اُلوع ُٔذٕوُب،  َتلّ 

ٟع٢   ا١ يع٠ٰاا خةٰي دٛا ٠ٰعٚ دٛةيٯـع ٣ٮ دٛظع٤ٰٮ  تع٪ت ( يعإ ٭ رٛع٬ ٣ع٪ه٢ٰ        (2017)

. ٩يو٠عٚ ٟعا٣٩ ا دِٰٛعاٯ٪ هٜع٬     المااٌذَن العادُٔن َالمارلكُن المخلصوُن دٛ ٠ ٧ٰي: 

ي اٯععا د ٣اةعع ٥  ٩يسعع ها ُععٮ دٛعِعع ف هٜعع٬ د ٣اةعع ٥ دٛععا٭ ٯ٤ععا  ا٩ً  هعع٢ ؿيٯععْ دٛةععيدٟ         
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دٛاو٠ٰٰٜىل ٠ٟ  ٯإ ٭ ر٬ٛ ٟشاي٢ٰٗ ٠ٰٟ ٯ٢  ٩ت ٛا ٛٮ ٯواةي سٜوى اس سٰى ُٮ تٰاى ٯ٪يٰع٪ب  

٩يععٞ دسععانادٝ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ٛشععيح ٰٗععَ ٯ٤ُلععي رٛعع٬ يِعع هاا دٛظعع٪س  عععاٯاا دٛا٤ ُسععٰى. 

دٛيٟ ٯععععى ُععععٮ يـةٰٔعععع ا تععععو دِٰٛععععاٯ٪ ٗـيٯٔععععى ٠ٜٛو ٟٜععععى ت سععععانادٝ د ٣اةعععع ٥ ٗو٠ٜععععى         

 .(Maharso & Irwansyah, 2019)ه ٠ٰٛى

ٯوا٠ععا ئٰعععٰٞ ٟإعععي دٓاظععع   د ٣اةععع ٥ ُععٮ ععععة٘ى دق٣اي٣عععا هٜعع٬ ه٠ٜععع ا ٟناِٜععع٢ٰ     

 د٠ٛٔع ٯٰس دٛةاٯ٨ٰعى ٟثعٚ ٣سعةى د٤ٛٔعي رٛع٬ دٛل٨ع٪س       تاويٯِ ا ٟناِٜى. ت قػع ُى رٛع٬ توعغ    

(Marwick, 2013)     ٟعن دقه  تع ا ا٩ رهع  ا دٛاٌيٯعادا   (Zulli, 2018)  ي٪اعا  

توععععغ د٠ِٛعععع ٧ٰٞ دٛاععععٮ يشعععع٠ٚ دٛشععععوةٰى ٠ٗٔعععع ٯٰس ٩ُععععْ هععععا  د٠ٛشعععع ٧ادا ٩دٛاؤٰٜعععع ا   

. يسعع٨ٞ د٠ٛٔعع ٯٰس  (Burgess, 2012; García-Rapp, 2017)٩د عععايدٗ ا

د٠ٰ٘ٛى هٜع٬ ٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ  ٟثعٚ ٣سعم د٤ٛٔعي رٛع٬ دٛل٨ع٪س ُعٮ تٯع  ا ٠ٰٓعى             

 (Marwick, 2013) دٛ ٨٠٪س د٠ٛسا٨اٍ

ر١ دقه  تععع ا ٩د٤ٛٔعععيدا هةعععي دق٣اي٣عععا ُعععٮ دٛ٪ٓعععا دٛع ػعععي  يععععا  د٠ٛٔععع ٯٰس 

    ٯٔاظعي  YouTubeٯ٪يٰع٪ب   دٛ اٯعاا ٜٛشع٨يا  ٩ت ٛاع ٛٮ د٠ٰٔٛعى ٩دٛسع٠وى. ت٠٤ٰع  هٜع٬       

دوٟي ه٬ٜ ها  د٠ٛش ٧ادا ُٔؾ  تٚ اٯؼً  ه٬ٜ دعايدٗ ا د٤ٔٛ٪دا دٛاعٮ يظعٚ تع ٠ٛاٯ٢ٰ     

٩يس ٧ٞ ُٮ عيهٰى د٤ٔٛ٪دا ٩ٟ٘ ٣ا٨   دخٚ د٤ٛل ٝ دوس سعٮ. هعا٩ا هٜع٬  ٛعٖ  اطعةعا      

ا٤ةً   ا٠٧ٰى ٧ا٥ د٠ٛٔ ٯٰس اٗثي ٩ػ٪ً   ٢ٟ خاٙ دٛا٤٪م دٛ٘ةٰي ُٮ ٟٔ ؿن دِٰٛاٯ٪ ٩ها ٧ 

ر٬ٛ ا٤م ٟن ٣عاسا د ٣اةع ٥ د٠ٛاع ح. ٧٩عاد ٯ وعٚ د ٣اةع ٥ سعٜوى ث٤ٰ٠عى  ٠ٟع  ٯوع ت د٤٠ٛ ُسعى            

 .(Burgess, 2012)دٛشيسى ٜٛٔ  ٢ٰ٠ ت ٛاع٠ٰٚ ه٬ٜ د٠ٛش ٧ادا ٩د عايدٗ ا 

هٜعع٬ ٟ٪دٓععن دِٰٛععاٯ٪  ٯو٘ععس هععا  ٟععيدا يشععٌٰٚ دِٰٛععاٯ٪ ٩د٠ٛشعع سٗ ا ٩دٛاؤٰٜعع ا    

ًٟع  ٗةٰععيًد    ٩د٠ٛإععيدا دوخعي٫ ٟعا٫ عععوةٰى دِٰٛعاٯ٪. ٩ت ٛاع ٛٮ  ٯع٪ٛٮ       ٣ عععي٩ دِٰٛعاٯ٪ د٧ا٠ 

توععا  دقه  تعع ا ٩دٛاؤٰٜعع ا ٩د٠ٛشعع سٗ ا  و١ ٧ععا٥ د٠ٛٔعع ٯٰس ٯ٠٘عع٢ ا١ يععإثي ُععٮ د٠ٛٔعع ٝ  

 . (Dai & Wang, 2023)دو٩ٙ ه٬ٜ  خ٨ٜٞ
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ُٮ ٧اد دٛسٰ ّ  يأ ؿن ٣ليٯى دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٟن دٓاظع   د ٣اةع ٥   ٰعو    

يشٰي ر٬ٛ يو كٞ ا٠٧ٰى دٛ٪ط٪ٙ ر٬ٛ دٛ ٨٠٪س ٩ت٤ ا ا٨٠٪س ٣شؾ ٟع٢ ااعٚ اعاب د ٣اةع ٥     

٣عع  س ٩ٟأٜععم ُععٮ ٣ِععس دٛ٪ٓععا: ٠ُعع٢   -د ٧ا٠عع ٝ –ٖٛ  ُععا١ د ٣اةعع ٥ ٩ٛععا .ُععٮ د٠ٛٔعع ٝ دو٩ٙ

دٛظوم دٛعظ٪ٙ ه٬ٜ د ٣اة ٥ ٩د  اِع ف تع٦. ٣٩اٰ عى ٛعاٖٛ  ٯا٘ع٪١ ت٤ع ا ا٨٠ع٪س ٩سع  ٚ         

 & Budzinski)دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ ٟع٢ ه٤ظعيٯ٢: اعاب دٛ ٨٠ع٪س ٩دٛعِع ف هٰٜع٦        

Gaenssle, 2018). 

( ر١ د٠ٛٔعععع ٯٰس دٛٔ  ٠ععععى هٜعععع٬ ٩سعععع  ٚ دٛا٪دطععععٚ  2013ٖ  ئعععع٪ٙ اٛععععٰس ٟ س٩ٯعععع

د اا٠ هٮ يو٠ٚ   ًٰٛ  ه٬ٜ يع٪ٯعٚ دٛع ٛعى رٛع٬ ععٮا ٯ٠٘ع٢ ٰٓ سع٦ ٠ًٰٗع  ٩يأ٧ٰٜع٦ ٣٩شعي٥.          

٩ئاٝ ٟٔايح ِٟ  ٥ ا١ يعْٰٔ د ٣اة ٥ هةي دق٣اي٣ا ٯو٤ٮ ٟواٙ ٟشع ٧اا ه ٰٛعى  ت قػع ُى    

. يسع ها ٧عا٥   (Marwick, 2013)رٛع٬ دٛٔعاسا  دا د٠ٰٔٛعى دٛو ٰٛعى هٜع٬ ٰٓع  ا دٛ ٨٠ع٪س        

دٛو٪دٟٚ ٟ ا٠وى ُٮ ئاٯٞ عنظٰى هةي دق٣اي٣ا  ا٩ هاٟى ي  سٯعى  ديٰعى  ٩دٛاعٮ يع  د      

  يانععا ٧ععا٥ ٠ٰٓYouTubeا٨عع  ٟععن ٗععٚ ٣ٔععيا ٩ٟشعع ٧اا. هٜعع٬ سععةٰٚ د٠ٛثعع ٙ  هٜعع٬ ٟ٪ٓععن 

د٠ٛٔ ٯٰس ع٘ٚ ٟش ٧ادا ٩يؤٰٜ ا ٩دعايدٗ ا. ت قػ ُى ر٬ٛ  ٖٛ  ٯإثي ها  د٠ٛشعاي٢ٰٗ  

٠عاععع٪٫ تشععع٘ٚ ٗةٰعععي هٜععع٬ ٟ٘ ٣اععع٦ ٩ععععيهٰا٦ ٠ٗسعععاناٝ ٣ععع ا  ٰٛ٪يٰععع٪ب    ٛعععا٫ ٤ٟعععا  دٛ

(García-Rapp, 2017). 

ت قػعع ُى رٛعع٬ يسعع٠ٰى د٠ٛإعععيدا    ععق دٛو٠ٜعع ا دٛاععأثٰي د٨ٛ  ععٚ ٠ٜٛشعع ٧ٰي هٜعع٬        

دٓاظ   د ٣اة ٥. ٛٔا ي  ٩ت يأثٰي د٠ٛش ٧ٰي ُٮ توعغ دو ٰع ١ يعأثٰي ٩سع  ٚ دقهعاٝ  ٠ٟع        

ا ٫ ر٬ٛ يٌٰٰي ٧ٰ٘ٚ دٓاظ   د ٣اة ٥ ًٰي د٠ٛوا   ٩ي٪ُٰي ؿيٯٔى ااٯعاا قععيدٕ دٛ ٨٠ع٪س    

(Marshall, 2014). هاٟ ي٨ٞ دٛا  سٯعى هٜع٬   . ٯسو٬ د٠ٛش ٧ٰي تش٘ٚ ٟا دٯا ر٬ٛ ت٤ ا

 & A. N. Smith)د٤٠ٛظعع ا دٛي٠ٰٓععى ٟعع٢ خععاٙ يع٪ٯععٚ عنظععٰ ي٨ٞ رٛعع٬ سععٜوى    

Fischer, 2021)    ٩يعْٰٔ ا٠٧ٰى دٓاظ  ٯى. ٩ٯ٢٘٠ ٠ٛٔ ٯٰس دِٰٛعاٯ٪ د٠ٛناِٜعى ٟسع هاا  

 د٠ٛو٢ٰ٤ٜ ه٬ٜ ئٰٰٞ عوةٰى د٠ٛش ٧ٰي ٠ٰٓ٩ا٨ٞ دٛا  سٯى.
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 فٓ اىصاخ العلض اه إتذاد الثاحث( ُٔضح افٍُم الرصاد الاورثاي 1شي  )

ٟاخٚ دٓاظ   د ٣اة ٥ ٨ُعٞ ٩يِسعٰي دسعانادٝ طع٤ م د٠ٛعاع٪٫      ٩ُْ د٠٤ٛ٪   ٯ٪ػ  

هٜعع٬ ٟ٪ٓععن ٯ٪يٰعع٪ب ٨ِ٠ٛعع٪ٝ دٓاظعع   د ٣اةعع ٥ ُععٮ ه٠ٰٜععى د سععاع٪د  هٜعع٬ د٣اةعع ٥ دٛ ٨٠عع٪س   

٩د٠ٛع ُلععى هٰٜعع٦  ٩ ٛععٖ ٟعع٢ خععاٙ يِسععٰي ه٪دٟععٚ اععاب د ٣اةعع ٥ ٟثععٚ د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛةا٘ععي   

دسعععايديٰ ٰ ا  ٨ُ٩عععٞثٰعععي ٩د٠ٛعععإثي  ٩دٛو٪دٟعععٚ د٤ِٛسعععٰى ٩د اا٠ هٰعععى د٠ٛييةـعععى تععع٦   ٩د٠ٛ

دسااسد  ٩ي٪ا٦ٰ د٣اة ٥ دٛ ٨٠٪س ٢ٟ دخاٰ س د٠ٛ٪ػ٪م ٩ِٰٰٗى يظ٠ٰٞ د٠ٛعا٪٫ ٩دٛو٤ع ٩ٯ٢  

٩دٛظ٪س ٩د٨٠ٛع سدا دٛشنظعٰى ٠ٛٔعاٟٮ د٠ٛعاع٪٫  ٩يعأثٰي د ٣اةع ٥ هٜع٬ سعٜ٪ٕ دٛ ٨٠ع٪س          

٠ٛعاعع٪٫ ٟعععا  ٩ٟ ٧ٰععى دٛاِ هععٚ ٩د ٧ا٠عع ٝ  يويػعع٦ٟعع٢  ٰععو دينعع   ٓععيدس د٠ٛشعع ٧اا ه٤ععا 

 دٛا٭ ٯٔا٦ٟ.

 Information Overloadومووُرا العووةء الزائووذ للمعلُاوواخ المثحووث النالووث:  

Approch 

اطةعا ٟشٜ٘ى دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩دسوى د ٣اش س تسةم دٛي٤٠ٓعى د٠ٛسعا٠يا   

.  (Arnold et al., 2023)٩د سععانادٝ د٠ٛا دٯععا ٛا٤٘٪ٛ٪اٰعع  د يظعع ٙ ٩د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  
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٩ُٮ تٰاى س٤٠ٓى دٛو٠ٚ ٩دٛعٰ ا دٛن طعى  ٣ عا د٠ٛوٜ٪ٟع ا دٛي٠ٰٓعى ُعٮ ٟ ا٠عن د٠ٛوٜ٪ٟع ا        

SocietyInformation     ٟا  ععى ت٠ٰ٘عع ا ٗةٰععيا(Karvalics, 2007)  ُععٮ ٧ععاد .

دٛسٰ ّ  ٯ٢٘٠ دٛ٪ط٪ٙ تس٨٪ٛى ٩ُو ٰٛى ر٬ٛ ٟوٜ٪ٟع ا ٟا٤٪هعى  ٩ئٜع٬ ٠ٰٗع ا ٗةٰعيا ٟع٢       

( رٛعع٬ ٧ععا٥ 2007د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩دٛيسعع  ٚ اٯؼًعع  تشعع٘ٚ سععٜةٮ. ٩ٯشععٰي تعع ٩ ١ ٩س٩ت٤سعع٪١    

 & Homogenized Diversity (Bawden دٛلع ٧يا ت سعٞ  دٛا٤ع٪م د٠ٛا ع ٣س     

Robinson, 2009). 

ع٨ا دٛو ٛٞ ٠٣ً٪د ٧  اً ُٮ   عٞ د٠ٛع٪د  دقهاٰٟعى د٠ٛا  عى  ٩دٛاعٮ يسع سها تشع٘ٚ        

 ,Hoq)ًٰععي د٠ٛسععة٪ّ ُععٮ ي٤٘٪ٛ٪اٰعع  د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩د يظعع  ا   دٛأععاٝاٗةععي ٟعع٢ خععاٙ 

. ٩ٯشعوي د٤ٛع س  د ٠ع  تعع ْٜٛٔ رتدا دٛع عٞ د٠ٛا دٯعا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا دٛاعٮ ٯاوع٢ٰ هٜعع٨ٰٞ        (2016

دٛاو ٟعععٚ ٟو٨ععع  ُعععٮ  ٰععع ي٨ٞ دٰٛ٪ٰٟعععى  ٩ٓعععا اطعععة  ٧عععاد دوٟعععي اٗثعععي رٛع  عععً  ٤ٟعععا ك٨ععع٪س  

د٠ٛوٜ٪ٟ ا دٛي٠ٰٓى ُٮ ٗٚ ٟ٘ ١ ُٮ ا٩دخي دٛٔي١ دٛوشيٯ٢  ٧٩٪ ٟ  ٯ سا ك ٧يا دٛوعما  

 .(Bawden & Robinson, 2009) ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ادٛ د

٩ث٠ى ٟإعيدا ٠ٰٗى ياه٪ ْٜٜٛٔ ٢ٟ ُع٪سد١ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٩يؼعن٨٠  ت٠وعا ا ًٰعي      

ٟسة٪ٓى هةي دٛا سٯخ د يظع ٛٮ تع٢ٰ دٛةشعي  ُِعٮ دٛ٪ٓعا دٛعع ٛٮ  يوع  ٙ ٠ٰٗعى د٠ٛوٜ٪ٟع ا          

٣شع  ٧  تع٢ٰ تادٯعى دٛعؼع سا     دٛاٮ ٯاٞ ر٣ش  ٧  ٗٚ ٯ٪٢ٰٟ ئيٯةً  ٠ٰٗى د٠ٛوٜ٪ٟع ا دٛاعٮ يعٞ ر   

. ٩ت ٛاعع ٛٮ ُععا١ ٠ٰٗععى  (Jackson & Farzaneh, 2012)2003دق٣سعع ٣ٰى ٩هعع ٝ 

 د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٠ٛا  ى اطةعا ِٟيؿى  ٢ٟ٩ دٛظوم ئٰٰٞ ا٪ ي٨ .

٤ٟععا تادٯععى دق٣اي٣ععا ٩ك٨عع٪س ي٤ٰٔعع ا دٛشععة٘ ا د اا٠ هٰععى  اطععة  دٛوععما دٛ د ععا    

. ٩ي٠ا  سدسى دٛوعما  (Azri et al., 2024)٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٟ٪ػ٪هً  اٗثي عٰ٪هً  ٜٛاسدسى

دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٟإخيًد ُٮ ٟ ٠٪هى ٟا٤٪هى ٢ٟ دٛسٰ ٓ ا  ت٠  ُٮ  ٖٛ ٟ٪دٓعن دٛشعة٘ ا   

  ٩دٛاسعع٪ّ هةععي دق٣اي٣ععا    L. Zhang et al.,  (SNS))2016(د اا٠ هٰععى 

 .(First et al., 2021)٩ه٠ٰٜ ا دٛةعو هةي دق٣اي٣ا ه٢ د٠ٛوٜ٪ٟ ا دٛـةٰى
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 أَلا : افٍُم العةء الزائذ للمعلُااخ:

دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ت ٛواٯععا ٟعع٢ دٛانظظعع ا  ت٠عع  ُععٮ  ٛععٖ دٛـععم     ٯععييةؾ دٛوععما  

٩دٛوٜعععععع٪ٝ د اا٠ هٰععععععى ٩دٛاسعععععع٪ٯْ ٩د ٓاظعععععع   ٩هٜعععععع٪ٝ د٠٘ٛةٰعععععع٪يي ٩دٛاوٜععععععٰٞ ٩هٜععععععٞ  

. ٧٩اد ٯو٤ٮ ا٦٣   ٯ٪اا يويٯًِ  ٩د عاًد ٟٔةع٪ً     & Morris(Edmunds(2000 ,د٤ِٛس

٠ٜٛوٜ٪ٟ ا تأ٦٣ ئٜٮ دٛ٘ثٰعي ٟع٢   ه ٠ًٰٛ . ُٮ د٠٠ٛ سسى دٰٛ٪ٰٟى  ً ٛةً  ٟ  ٯ٨ُِٞ دٛوما دٛ د ا 

 .(Eppler & Mengis, 2004)د٠ٛوٜ٪ٟ ا

٤٧اعي تٰييعيدٝ   ٩ٓا ط ى ه ٛٞ د اا٠ م دوٟيٯ٘ٮ ٩اسا   دٛوٜ٪ٝ دٛسٰ سٰى ُعٮ ٰٜٗعى   

  ٛلإعع سا رٛع٬  ا٩ثع٦ ه٤عاٟ      1764اي٩س ٟظـٜ   دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  ُٮ ه ٝ 

٠ٰٗى د٠ٛاخاا ر٬ٛ د٤ٛل ٝ ٓاسي٦ ه٬ٜ د٠ٛو ٛ ى  ٩ٓا ع م ٧اد د٠ٛظـٜ  ٟع٢ ٓةعٚ    يا  ٩ت

 ًٟ  .(Koltay, 2017)ا٢ِٰٛ ي٪ُٜي ُٮ دٛسةو٤ٰٰ ا ٩ٗ ١ دوٗثي دساناد

٩ي٪اعععا ٟظعععـٜع ا ٗثٰعععيا اخعععي٫ يعععييةؾ تععع٦  ٟثعععٚ: ُععع  غ د٠ٛوٜ٪ٟععع ا  ٩ُعععيا 

  ٩دٛؼة ب دٛعاخ ٣ٮ ٜٛةٰ ٣ع ا  ٩يٜع٪  د٠ٛوٜ٪ٟع ا  ٩رس٧ع ّ      د٠ٛوٜ٪ٟ اد٠ٛوٜ٪ٟ ا  ٩ياُْ 

٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ    د٠ٛوٜ٪ٟ ا  ٩رس٧ ّ ٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د اا٠ع هٮ  ٩دٛوعما دٛ د عا هٜع٬    

د اا٠ هٮ  ٩دْٜٛٔ ٢ٟ د٠ٛوٜ٪ٟ ا  ٩را٨   د٠ٛوٜ٪ٟع ا  ٩دٛاسع٠ٞ  ٩ ٠عٚ دٛٔعيداا دٛ د عا       

٩ ٠عععٚ د يظععع  ا دٛ د عععا  ٩دٛوعععما د٠ٛويُعععٮ دٛ د عععال ٛ٪طعععَ كععع ٧يا دٛوعععما دٛ د عععا  

. ٩ه٬ٜ دٛعيًٞ ٟع٢ ا١ دٛوعما دٛ د عا     (Bawden & Robinson, 2009)٠ٜٛوٜ٪ٟ ا 

٧٪ ٨ِٟ٪ٝ ٟعٚ ٣ٔع   ٩دسعن د٤ٛـع ّ  ر  ا٣ع٦   ٯ٪اعا ديِع ّ  ع٪ٙ يويٯعَ ا٩         ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا 

 يِسٰي ٩د ا ٟوايٍ ت٦ ا٩ ٟٔة٪ٙ تش٘ٚ ه ٝ.   

(  ٯواةععي دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ٧عع٪ ٠ٰٗععى ٩٩2003ُٔعع  ٛ٘ا٩سععٰ ي ٩تٟا عع٦  

 يييةؾ ُٮ دٛةادٯى تأ دا اُؼٚ ا٩ ٓيدسدا اُؼٚ  ٢٘ٛ٩ ت ٯ  ا د٠ٛوٜ٪ٟع ا  دٛاٮد٠ٛوٜ٪ٟ ا 

 & Klausegger)ٯاٌٰعععي دٛاعععأثٰي  ٩يعععإ ٭ ٠ٰٗعععى د٠ٛوٜ٪ٟععع ا رٛععع٬ ٣اععع    سعععٜةٰى    

Sinkovics, 2007). 
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دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا هٜع٬ ا٣ع٦ ٠ٰٗعى تد عاا ٟع٢       Klapp (1986)ت٠٤ٰ  هيٍّ 

٠أٜٮ ٟو ٛ ا٨  تِ٘ اا  ١٩ يشعاٰا د ٣اةع ٥ ا٩ دٛؼعٌؾ ا٩    د٠ٛوٜ٪ٟ ا دٛاٮ ٛٞ ٯوا تاٟ٘ ١ دٛ

 & Eppler)تٯع  ا دوخـع ا دٛاعٮ ئٜعٚ ٟع٢ د سعانادٝ دِٛوع ٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا. ٠ٗع  ٯعي٫            

Mengis, 2004)       ا١ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٯععا  ه٤عاٟ  يا ع ٩ت ٠ٰٗعى د٠ٛوٜ٪ٟع ا

 ٛا٫ د٠ٛأٜٮ. د٠ٛو ٛ ىٓاسا 

٠ٗ  ٯييةؾ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا دسية ؿً  ٩ثًٰٔع  ت سعانادٝ ي٤٘٪ٛ٪اٰع  د٠ٛوٜ٪ٟع ا     

. ٩ٯ٠٘عع٢ ٩Technostressد يظعع  ا  ٩ٯععييةؾ ٗععاٖٛ ت٨ِ٠عع٪ٝ دقا٨عع   دٛا٤٘٪ٛعع٪اٮ    

قا٨   دٛا٤ٔٮ تأ٣ع٦  دقا٨ع   دٛعا٭ ٯوع ٣ٮ ٤ٟع٦ دوُعيد  تسعةم دسعانادٝ ي٤٘٪ٛ٪اٰع           يويٯَ د

. ٠ٗعع  ا١ (Ragu-Nathan et al., 2008, p. 418)د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩د يظعع  ا 

دٛي ٰسععٰ ١ دٜٛععاد١ ٯسععةة٠٨     دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ٩دٛاعع٪دُي د٠ٛسععا٠ي ٠٧عع  دٛوعع ٟا١        

. ٛعاٖٛ  ٯ٠٘ع٢   (La Torre et al., 2019)دسانادٝ ي٤٘٪ٛ٪اٰ  د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩د يظع  ا 

 دهاة س دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا س٠ى ٢ٟ س٠ ا دقا٨   دٛا٤ٔٮ.  

٩طَ ا٢ِٰٛ ي٪ُٜي دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا تأ٣ع٦  دٛظعو٪تى دٛاعٮ ي٪داع٦ دٛشعنض      

٩ٯ٤لعي رٛع٬ دٛوعما دٛ د عا      (J. Meyer, 1998)يعاٯعا ٩اع٪  ٟوٜ٪ٟع ا تد عاا .      ه٤عا 

 ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ه٬ٜ ا٦٣    ٛى يا  ٩ت ه ٛٞ دق٣س ١ د٠ٛعا٩  .

دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا تأ٦٣  دٛع٪ُيا   Edmunds & Morris (2000) ٯُويٍ

 ا دٛاعٮ   ٯ٠٘ع٢ دسعاٰو ت٨   ا٩ يع٠ٰعٚ ٠ٰٗع ا ٗةٰعيا ٟع٢ د٠ٛوٜ٪ٟع ا         دٛ د اا ُعٮ د٠ٛوٜ٪ٟع  

 ًٰي د٠ٛيً٪ب ٨ُٰ  .

ٝ( رٛع٬ ا١ دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا ٧ع٪      2007  ٩ٯشٰي ت ٩ ١ ٧٩٪ٛثع ٝ ٩ٗع٪سي٤ٮ  

  ٛى ره ٓى ِٗ اا دِٛي  ُٮ دسانادٝ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ُعٮ ه٠ٜع٦ تسعةم ٠ٰٗعى د٠ٛوٜ٪ٟع ا د٠ِٰٛعاا        

يعٞ يويٯعَ    (Bawden & Robinson, 2009)٩د٠ٛا  ى ٛع٦.  ُعٮ دٱ٣٩عى دوخٰعيا       

أ ه٤عاٟ  ٯ٘ع٪١ ٤٧ع ٕ دٛ٘ثٰعي ٟع٢      دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ه٬ٜ ا٦٣   ٖٛ د٠ٛ٪َٓ دٛا٭ ٯ٤شع 
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ًٔعع  تععاً  ٟعع٢ ا١ ي٘عع٪١ ٟسعع هاا   ٩د٠ِٰٛععااد٠ٛوٜ٪ٟعع ا  دا دٛظععٜى  د٠ٛا  ععى ٩دٛاععٮ يظععة  ه  

 ٜٛ ٨٠٪س د٠ٛأٜٮ.

ًٟعع  ٠ٟاععاًد ٯععاٟ  ُعع  غ          ٠ٗعع  ٯ٤لععي رٛعع٬ دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ت هاةعع س٥ ٨ِٟ٪

دٓععن  دخٜععٮ(    ( ٟععن د سععا  تى د٤ِٛسععٰى ٜٛشععو٪س ت قس٧عع ّ  ٩  خعع ساٮد٠ٛوٜ٪ٟعع ا  ٩دٓععن  

 دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا هع  ا ٟع  ٯ٘ع٪١ تسعةم ٟ ٠٪هعى ٟع٢ دٛو٪دٟعٚ د٠ٛاادخٜعى          دٛوما٩ت ٛا ٛٮ 

(Kashada et al., 2018). 

 عةء الزائذ للمعلُااخ:ثاوٕ ا: أسثاب ال

ت٠ث تى د٠ٛعِ  ٛل ٧يا دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٩ٟ  ٯعييةؾ ت٨ع     17-يواةي ا  عى ٗ٪ُٰا

ٟععع٢ يـععع٪سدا  ٩ٯةعععا٩ ا١ د سعععانادٝ د٠ٛا دٯعععا د٤ٛععع ي  و٠٣ععع ؽ دٛو٠عععٚ د٠ٛا٤ٜٔعععى ٩د اا٠ هععع ا   

ى ٩دٛةععيدٟ  دٛي٠ٰٓععى دٛاو ٣٩ٰععى سٰسععا٠ي ت٠وععا ا ٟا دٯععاا      ,.Rigotti et al)د ُايدػععٰ

2021). 

رٛعع٬ ا١ دٛععادٗيا  Cognitive load Theoryيشععٰي ٣ليٯععى دٛوععما د٠ٛويُععٮ  

دٛةشعععععيٯى ئاظعععععي هٜععععع٬ ٟععععع  ٯٔعععععيب ٟععععع٢ سعععععةوى تد عععععا ا٩ ٣ععععع ٓض ٩ عععععاي٢ٰ ٟععععع٢         

. ٩هٰٜع٦ ُعا١ دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا      (Atkinson & Shiffrin, 1968)د٠ٛوٜ٪ٟع ا 

 & Graf)ٯعا  ه٤اٟ  يا  ٩ت ٠ٰٗعى ٟوٜ٪ٟع ا دٛعادٗيا دٛو ٟٜعى ٜٛشعنض دٛعا٭ ٯسعأة٨ٜ        

Antoni, 2021). 

٠ٗععع  يععع٪ُي ٣ليٯعععى ثعععيدا ٩سععع  ٚ دقهعععاٝ رؿععع سًد ٣ليٯًععع  ٛاسدسعععى دٛوعععما دٛ د عععا   

٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا. ٩ا ععا ُيػععٰ ي٨  دٛي ٰسععٰى ا١ دسععانادٝ ي٤٘٪ٛ٪اٰعع  د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩د يظعع  ا      

 ICT  ٯسع ها ُععٮ ئٰٜععٚ ٠ًع٪ع د٠ٛوٜ٪ٟعع ا )(Daft & Lengel, 1986)  ٖٛ٩ٛععا .

ٯشععٰي رٛعع٬ د٠ٛععا٫ دٛععا٭ ٯ٠٘عع٢ ا١ يٌٰععي تعع٦        ٯ٤ةٌععٮ د٤ٛلععي ُععٮ ثععيدا د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  دٛععا٭     

 .(Daft & Lengel, 1986)د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٨ِٛٞ ُٮ ُايا ت٤ٰٟى ٟو٤ٰى
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٩ٯ٠٘عع٢ يعاٯععا اسععة ب دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا هٜعع٬ د٠ٛسععا٪٫ د٠ٛ ا٠وععٮ ٩دٛا٤ل٠ٰععٮ  

٩دٛشنظٮ. ه٬ٜ د٠ٛسا٪٫ د٠ٛ ا٠وٮ  يُوا ا٪د٣م ٟثعٚ دق٣اع   د٠ٛاسع سم ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا ٩د٤ٛشعي      

وٜ٪ٟعع ا. ٩هٜعع٬ د٠ٛسععا٪٫   دٛسععيٯن ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا هةععي دق٣اي٣ععا ٟعع٢ اسععة ب دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛ     

دٛا٤ل٠ٰععععٮ ٩دٛشنظععععٮ  ٯياععععن سععععةم دٛوععععما دٛ د ععععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعععع ا رٛعععع٬ خ٠سععععى ا٪د٣ععععم       

( Information    2د٠ٛوٜ٪ٟععع ا( 1:  (Eppler & Mengis, 2004)ٟناِٜعععى

( دٛو٠ٰٜعع ا Tasks and Processes   4( د٨٠ٛعع ٝ ٩دٛو٠ٰٜعع اPerson   3دٛشععنض

 ( ي٤٘٪ٛ٪اٰع  د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٩د يظع  ا   5  ٩  Organizational Processesدٛا٤ل٠ٰٰعى 

ICT. 

٩يشعع٠ٚ خظعع  ض د٠ٛوٜ٪ٟعع ا د٠ٛييةـععى ت ٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا        أَلا: المعلُاوواخ:

 ا  ٩ي٘يدس٧ععع   ٩ععععاي٨   ٩ا٪ ي٨ععع . ت قػععع ُى رٛععع٬  ٛعععٖ  ٓعععا يٜوعععم      ٠ٗ٩ٰعععى د٠ٛوٜ٪ٟععع 

 & Eppler)دٛنظععع  ض دٛو ٟعععى دوخعععي٫ ٠ٜٛوٜ٪ٟععع ا  ٩سًد ُعععٮ  عععا٩  د٠ٛشعععٜ٘ى  

Mengis, 2004) ٩ٯشعٰي .Graf & Antoni (2021)       رٛع٬ ا١ يؤٰعا د٠ٛوٜ٪ٟع ا

  ٧٩ٰ٘ععٚ ٩ ادثععى د٠ٛوٜ٪ٟعع ا يععييةؾ  Degree of Ambiguity ٩ ساععى ٠ً٪ػعع٨ 

 ت ٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا.

ًـع       ٯُوا دٛشنض دٛا٭ ٯاٜ ثاوٕ ا: الاخص: ٬ٔ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ا٩ ٯو ٛ ٨ع  ا٩ ٯ٨ٜٔ٤ع  هع ٟاً ٟيية

ت ٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا. ٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯإثي ٟ٪َٓ دٛشنض ا٩ ٟإ٧اي٦ ا٩ خةيي٦  ت٠  ُٮ 

 ٖٛ ِٗ ادي٦ ٨ٟ٩ سدي٦ ٩ ٩دُو٦  ه٬ٜ ٟ  ر د ٗ ٣ا ٠ٰٗعى ٟو٤ٰعى ٟع٢ د٠ٛوٜ٪ٟع ا يعإ ٭ رٛع٬       

 .(Eppler & Mengis, 2004)دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا

٩هٜع٬ ٟسعا٪٫ د٨٠ٛع ٝ ٩دٛو٠ٰٜع ا  ٯ٠٘ع٢ ا١ ٯ٤شعأ دٛوعما دٛ د عا          ثالن ا: المٍام َالعملٕاخ:

عععن ص رخععيٯ٢. ٩هٜعع٬ ٩اعع٦   ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ٟعع٢ ٨ٟعع ٝ دٛو٠ععٚ ٣ِسعع٨  ا٩ ٟعع٢ دٛاوعع ١٩ ٟععن ا     

دٛنظ٪ص  ُا١ دقايدادا دوٗثي س٩ي٤ٰٰى ئٜٚ ٢ٟ ٓعاسا د٠ٛو ٛ عى د٠ٛـٜ٪تعى ٛلععن ص     

د٠ٛو٢ٰٰ٤  ُٮ  ٢ٰ ا١ دقايدادا دوٗثي يؤٰاًد ٩دٛ اٯاا ٢ٟ د٠ٛيا  ا١ يسعةم تٯع  ا ُعٮ    

 .(Eppler & Mengis, 2004)د٠ٛوٜ٪ٟ ا 
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يشععٰي دٛو٠ٰٜع ا دٛا٤ل٠ٰٰعى رٛع٬ ا٠ٰععن ٧ٰ ٗعٚ دٛو٠عٚ دٛيسعع٠ٰى       راتع وا: العملٕواخ الرىمٕمٕوح:   

ٯ٠٘ع٢   .٩(Eppler & Mengis, 2004)٩ًٰعي دٛيسع٠ٰى هٜع٬ د٠ٛسعا٪٫ دٛا٤ل٠ٰعٮ      

ٜٛاٌٰٰععيدا ٩رهعع  ا دٛاظعع٠ٰٞ ُععٮ دٛو٠ٰٜعع ا دٛا٤ل٠ٰٰععى ٧٩ٰ٘ععٚ دِٛيٯععْ ا١ ٯ ٯععا ٟعع٢ ٠ٰٗععى       

ئٜعٚ ٟع٢    د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٠ٛٔاٟى ٛلُيد   ُٮ  ٢ٰ ا١ دقايدادا ا٩ دٜٛ٪د   د٠ٛ٪ اا ٯ٢٘٠ ا١

 خـي دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا.

٠ُٰ٩ع  ٯاوٜعْ ت٠سعا٪٫ ي٤٘٪ٛ٪اٰع  د٠ٛوٜ٪ٟع ا       خااس ا: ذيىُلُ ٕا المعلُااخ َالاذصالاخ:

٩د يظ  ا  ُا١ دٛا٤ٰٔ ا د٠ٛسعاناٟى ٩ِٰٰٗعى دسعاناد٨ٟ  ٯ٠٘ع٢ ا١ يعييةؾ ت ٛوعما دٛ د عا        

٩ٯٜوعم ك٨ع٪س دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع ا دٛ اٯعاا      .(Eppler & Mengis, 2004)٠ٜٛوٜ٪ٟع ا  

 ٩دساناد٨ٟ   ٩سدً ٧ ًٟ  ُٮ  ا٩  دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا.

 ا د ٧ا٠عع ٝ ٟعع٪س  ٣عع  س ٯ٠اٜ٘عع٦ دق٣سعع ١  ٩ُععٮ هظععي د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٣ا ععق دٛ ٯعع          

دٛسيٯوى ُٮ د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٠ٛا  ى ٩د٣نِ ع د٣اةع ٥ دِٛعي . ٧٩عاد ٯسعااهٮ ينظعٰض د ٣اةع ٥       

٩سؾ دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا. يشعٰي دو تٰع ا دٛسع تٔى رٛع٬ ا١ ينظعٰض د ٣اةع ٥           تِ٘ اا

 Yimiao Zhang & Gohاعاب د ٣اةع ٥ ٩دٛعِع ف هٰٜع٦       -٧ع٪ ه٠ٰٜعى ٟع٢ ٟعي ٜا٢ٰ     

2018.) 

 الزائذ للمعلُااخ تلّ المجرمع: ثالن ا: ذأثٕلاخ العةء

ٯسعع٨ٞ دٛوععما د٨ٛ  ععٚ ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ُععٮ اوععٚ د٤ٛعع س ُععٮ  ٰععيا ٟعع٢ اٟععي٧ٞ  ٩ٯوعع٪ّ     

ٓاسي٨ٞ ه٬ٜ يعاٯا دو٩ٛ٪ٯ ا  ٩ٯ وٚ ٢ٟ دٛظوم ه٨ٰٜٞ يعاٗي د٠ٛويُعى دٛسع تٔى  ٩ٯعإ ٭     

(. ٠ٗع  يعإ ٭   Shin and Shin  2016دٛوعما دٛ د عا رٛع٬ دٛاوعم ٩دٛشعو٪س تع ٛا٪يي        

٠ِيؿععى ُععٮ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ رٛعع٬ ٩طعع٪ٙ دوُععيد  تسععيهى رٛعع٬    دٛ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا

(. Lee et al., 2016 ا٩ ٧ٞ د٠ٛويُٰى اث٤ ا ٟو ٛ ى د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٩دٛشعو٪س ت قس٧ع ّ     

 ٩Shachafٯاأثي ا دا دوُيد  ٩ٓاسي٨ٞ ه٬ٜ دين   دٛٔيدسدا ت ٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  

et al., 2016.) 
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 ٙ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ رٛعع٬ ا١ دٛوععما دٛ د ععا   يشععٰي دو تٰعع ا دٛسعع تٔى  عع٪

٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٧٪ ا ا دوسة ب دٛي ٰسٰى ٛع٤ٔض دسعانادٝ ٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ  ٩ٟعن       

-٠٣Karrعع٪ عععة٘ ا د يظعع  ا د٠ٛا٤ٜٔععى  ٯععاٞ ر٣اعع   د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٣٩شععي٧  تسععيهى اٗةععي     

Wisniewski & Lu, 2017 .) ٪ٜٟع ا ٟشعٜ٘ى   ٣٩اٰ ى ٛاٖٛ  اطة  دٛوما دٛ د عا ٠ٜٛو

٩دسوى د٤ٛـ ّ. ُٮ ٧اد دٛسٰ ّ  ٯشع ا ًٜع٬ دٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا ت هاةع س٥ ا عا اٗثعي         

 ,.B. Meyer et al)٪ ٟع٢ د٠ٛةعع٪ث٢ٰ دو٠ٛع ١   22.5ه٪دٟعٚ دٛؼعٌؾ ععٰ٪هً  ت٤سعةى     

2021). 

دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٯعييةؾ تشع٘ٚ رٯ ع تٮ     يل٨ي ٣ا    دٛاسدس ا دٛا يٯةٰى ا١

  (Girard & Allison, 2008; Hunter & Goebel, 2008)ت قا٨   ٩دقس٧ ّ

٩دٛشعععععع٘ ٫٩ دٛظعععععععٰى د٠ٛناِٜععععععى  ٩ٯععععععييةؾ سععععععٜةً  ت ٠ٛشعععععع ٗٚ دٛظعععععععٰى  ٩دٛيػعععععع       

. ٠ٗع  يل٨عي   (Antoni & Ellwart, 2017; B. Meyer et al., 2021)دٛع٪كِٰٮ 

 Phillips-Wren)دٛاسدس ا ا١ ا٪ ا ٓيدسدا دوُيد  ياأثي ت ٛوعما دٛ د عا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا   

& Adya, 2020)  ٯععإ ٭ ي٘ععيدس د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩د٣نِعع ع ا٪ ي٨عع  ُععٮ ٩سعع  ٚ      . ٠ٗعع

٠وٜ٪ٟع ا  ٠ٟع    ر٬ٛ ٓؼ ا دوعن ص دٛ٘ثٰي ٢ٟ دٛ٪ٓا ُعٮ ٟو ٛ عى دٛ   د اا٠ هٮدٛا٪دطٚ 

 . (First et al., 2021)ٯ ٜم ٟش هي سٜةٰى

 راتع ا: العةء الزائذ للمعلُااخ َالرصاد الاورثاي:

ر١ ي٪ُي  ثعي٩ا د٠ٛوٜ٪ٟع ا  يععا يظعيٍ د٠ٛسعا٢ٰٜ٘٨ ٓعا خٜعْ   ٛعى ًيٯةعى ٟع٢           

 دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا   ٠ٟعع  ا ٫ رٛعع٬  ُٔععي د ٣اةعع ٥ . ٩ٓععا ا ٫  ٛععٖ رٛعع٬ ك٨عع٪س           

د٠ٛوٜ٪ٟع ا ت هاة س٧ع  ٟشعٜ٘ى دٓاظع  ٯى  ٩ٯواةعي د٣اةع ٥         دٓاظ   د ٣اة ٥  دٛا٭ ٯاو ٟٚ ٟعن 

 دق٣س ١ سٜوى ٣  سا.

ٝ(  ه ٛٞ ٤ًٮ ت ٠ٛوٜ٪ٟ ا  يو٤عٮ ثعي٩ا د٠ٛوٜ٪ٟع ا    ٩2011ا٪٣    س٠ٰ٪٣ ٩ٯٔ٪ٙ 

٣اسا عٮا رخي: ٣اسا ٗٚ ٟ  يسا٦ٜ٘٨ د٠ٛوٜ٪ٟ ا. ٟ  يسا٦ٜ٘٨ د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٩دػع  رٛع٬  عا     

ا١ ثععي٩ا د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ينٜععْ ُٔععيًد ُععٮ د ٣اةعع ٥   ٟعع : ٨ُععٮ يسععا٨ٜٖ د٣اةعع ٥ ٟا٨ٰٜٔعع . ٩ٟعع٢ ثععٞ ُعع  
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٩دٛع اى ر٬ٛ ينظٰض ٧عاد د ٣اةع ٥ تِ٘ع اا تع٢ٰ دٛع٪ُيا د٠ِٛيؿعى ُعٮ ٟظع  س د٠ٛوٜ٪ٟع ا          

 & Simons)دٛاٮ ٓا يسا٨ٜ٘٨   ٧٩ٮ ؿيٯٔى ٟة عيا ٣سةًٰ  ٰٛٔ س ٟا٫ ٣اسا د٠ٛوٜ٪ٟ ا 

Jones, 2011). 

دٰٛع٪ٝ ُععٮ تٰاعى د٠ٛوٜ٪ٟعع ا   ٯ٪اعا  تععو  ٩د عا ٓعع  س هٜع٬ اععاب د٣اةع ٥ دٛ ٠عع ٧ٰي       

تعع٤ِس دٛـيٯٔععى دٛاععٮ ٗ ٣ععا ه٨ٰٜعع  دٛععع ٙ ُععٮ هظععي ٤٠ٰ٧ععى دٛةععو. ٩ اعع٬ ٓةععٚ ك٨عع٪س            

دق٣اي٣ا  تااا دٛ ٯ  ا ُٮ ٤ٓ٪دا يِٜ ٯ٪١ دٛ٘ تٚ ُٮ ٗسعي سعٰـيا ٩سع  ٚ دقهعاٝ هٜع٬      

خاٙ يٜٖ دِٛايا د ٣أ ٰٛى  ٛوةا ٩سع  ٚ دقهعاٝ ٗ٘عٚ ٣ِعس  ٩س  يدسعى      د٣اة ٥ دٛ ٨٠٪س. 

% ُٔععؾ ٟعع٢ دوسععي ٯاعع تو٪١ ٣شععيدا دوخةعع س  15ٝ  ٗعع ١ 2011دٛة٪دتععى  ُِععٮ تادٯععى هعع ٝ 

 :د٠ٛس  ٰى ُٮ دٛ٪ ٯع ا د٠ٛاععاا دوٟيٯٰ٘عى  ٩دٛاعٮ يعٞ ئسع٨٠ٰ  تع٢ٰ ثعا  ٤ٓع٪دا س ٰسعٰى          

ABC٩  CBS٩  (Tufekci, 2013)NBC.. 

٩ٟع٢ د٠ِٛ سٓع ا ا١ ٧عاد د ٣ٔسع ٝ ُعٮ دٛ ٠عع ٧ٰي ٯ ٯعا ٟع٢ ا٠٧ٰعى  ا٨ع ا ييٰٗعع             

د ٣اةعع ٥  ٩دٛاعععٮ ٯ٠٘ععع٢ ا١ ي٘عع٪١ ٟإسسععع ا رهاٰٟعععى  ا٩ ٩سعع  ٚ دٛا٪دطعععٚ د اا٠ععع هٮ     

٩د٠ٛشعع ٧ٰي  ا٩ دٛن٪دستٰٟعع ا دٛاععٮ ٯ٨٤٘٠عع  اععاب د ٣اةعع ٥ رٛعع٬        دٛظععع٩٢ِٰٰٯشعع٠ٚ  ٛععٖ  

 .(Thrall et al., 2008)ٟ٪ػ٪م ا٩ ُ٘يا ا٩  ا  

 ٯععى ٓععاسا دٛةشععي رٛعع٬ توععغ دٛلعع٪د٧ي ٯععإ ٭ دٛوععما دٛ د ععا ُععٮ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ٩ٟعا٩

د٤ِٛسٰى د٠ٛا٠ثٜى ُٮ  د ٣اة ٥ د ٣أ  ٮ   ٩ د  اِ ف د ٣أ  ٮ   ٩ دٛاشع٪ٯ٦ د ٣أع  ٮ . ُعٮ    

٧عاد دٛسععٰ ّ  ٯاو ٟعٚ ٟظعع٠٠٪ ٟ٪دٓعن دٛ٪ٯععم ٟعن ٧ععا٥ د٠٨٠ٛعى دٛظععوةى د٠ٛا٠ثٜعى ُععٮ ر٣شعع ا       

يع٦ ٠ٛثعٚ ٧ععاد   ٟ٪دٓعن ٩ٯعم ٩٩دا٨ع ا ٟاعع اي اادتعى  تعٰعو ٯٔؼعٮ دٛ ٨٠عع٪س ت٠ عي  تٯ س       

د٠ٛ٪ٓن ٩ٓاً  اؿ٪ٙ  ٩ٯ ا٥ ِٰٟاًد ٩س٨ٚ د سانادٝ. ٩يساث٠ي ٟعيٗ ا دٛةععو اٯؼًع  ٩ٓا٨ع     

٩ا٨ا٧  ُٮ دٛاعٰٜٚ ٩دٛع٘ٞ ه٬ٜ د٠ٛوٜ٪ٟ ال دوٟي دٛا٭ سٰإ ٭ ر٬ٛ ئٰٜعٚ دٛوعما دٛ د عا    

 .(Sen & Sengupta, 2021)٠ٜٛوٜ٪ٟ ا تش٘ٚ ٗةٰي ٩ٯو ٛ  ٟشٜ٘ى ٣اسا د ٣اة ٥ 
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 خااس ا: الحلُل َالرذاتٕل الٍادفح لرملٕ  العةء الزائذ للمعلُااخ:

يعادتٰي ٟؼع  ا   ياـٜم د٤ٛا    دٛسٜةٰى د٤ٛ ي ى ه٢ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا دسعانادٝ  

يععإثي تععا٩س٧  هٜعع٬ ٟو ٛ ععى اسععة ب دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا  ٩يشعع٘ٚ ٧ععا٥ دقاععيدادا     

. ياؼعع٢٠ (Eppler & Mengis, 2004)ه٠ٰٜععى  د يٯععى ٩ا٠ٰععن ا٪د٣ة٨عع  ٟايدتـععى 

دٛاادتٰي د٨ٛ  ُى ر٬ٛ ئٰٜٚ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ي٪طٰ ا  ع٪ٙ ِٰٰٗعى ر دسا د٠ٛوٜ٪ٟع ا    

هةعععي دق٣اي٣عععا  ٩دسعععايديٰ ٰ ا د٠ٛ٪دا٨عععى ٜٛانِٰعععَ ٟععع٢ دٱثععع س دٛسعععٜةٰى ٜٛع٠عععٚ دٛ د عععا   

دا ل ٩يشع٠ٚ اسعع ٰٛم دٛاعاسٯم هٜعع٬ دسعانادٝ دٛعٜع٪ٙ دٛةيٟ ٰععى ٩يـع٪ٯي دِٛ٘عع ا     ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا 

٩د٨٠ٛ سدا  ٟثٚ دٛايتٰى دٛي٠ٰٓى  ٩دٛايتٰى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰى  ٩دِٛ٘ اا دقهاٰٟعى ٩د٠ٛوٜ٪ٟ يٰعى    

 .(Drössler et al., 2018)٩ر دسا دٛادا ٩دٛ٪ٓا

٩هٜععع٬ ٟسعععا٪٫ ي٤٘٪ٛ٪اٰععع  د٠ٛوٜ٪ٟععع ا  ي٪اعععا ي٪طعععٰ ا ه ٟعععى  خاٰععع س ٩سععع  ٚ  

. هعا٩ا هٜع٬  ٛعٖ  ٯعاٞ     (Kauffeld et al., 2016)د يظع ٙ د٤٠ٛ سعةى  سعم د٠٨٠ٛعى    

دوسع ٰٛم دٛٔ  ٠عى هٜع٬ دٛن٪دستٰٟعى ٛاظعِٰى د٠ٛوٜ٪ٟع ا  ٩دٛو٠عٚ هٜع٬ ينظعٰض           هيع

 د٠ٛساناٝ.  ٩ُْ د اٰ ا ا ٩سًة ا Personalize the Content د٠ٛعا٪٫

 & Janssen)ُٮ  سدسعا٠٨   ع٪ٙ ٗةع س د٠ٛعاٯيٯ٢ ُعٮ ععيٗى طع٤ هٰى  ا س          

de Poot, 2006) 35    ٨٣ً ععع  ٯسعععانا٨ٟ  د٠ٛعععاٯي١٩ ٜٛاٌٜعععم هٜععع٬ دٛوعععما دٛ د عععا

( ٠ٜٛ1وٜ٪ٟ ا  ٩ي٪طعٜ٪د رٛع٬ سعاى ا٪د٣عم ٯ٠٘ع٢ يـة٨ٰٔع  ٛاشعٰ٘ٚ دسعايديٰ ٰى دٛاٰ٘عَ:           

( د ٣أ  ٰععى ٩2يشعع٠ٚ ٓعاسا دٛشععنض هٜع٬ دٛاو ٟععٚ ٟعن دٛاعع٪يي       Attitudesد ي  ٧ع ا  

( دٛعسعععععٞ  3ي  هٜععععع٬ دخاٰععععع س ٩ر سدٕ د٠ٛوٜ٪ٟععععع ا  دا دٛظعععععٜى      ٧٩عععععٮ ٓعععععاسا دِٛععععع  

Decisiveness       ي٤لعٰٞ د٠ٛوٜ٪ٟع ا   ٧٩4٪ اسٜ٪ب دٛاو ٟٚ ٟن د٠ٛوٜ٪ٟع ا دٛ اٯعاا )

( سُن ٟسا٪٫ دٛع٪هٮ ٩ه ٯع    ٧٩5ٮ دقايدادا د٠ٛييةـى تان ٯ٢ د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٠٨٠ٜٛى   

 Exploiting Technology( دسعاٌاٙ دٛا٤٘٪ٛ٪اٰع    ٠ٟ6 سسع ا د يظع ٙ دٛ ٰعاا  ٩    

ٟعع٢ خععاٙ دسععانادٝ دٛعٜعع٪ٙ دٛا٤٘٪ٛ٪اٰععى ٛأٰٜععٚ يععاُْ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  ٟثععٚ دٛاظععِٰى دٛأٜ  ٰععى   

 ٜٛيس  ٚ.  
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 (Savolainen, 2007)٩ُٮ  سدسى اخي٫ ه٢ دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  ٓع ٝ   

تاةسععٰؾ رٰٛعع ا د٠ٛ٪دا٨ععى ٟعع٢ خععاٙ دخاظعع س٧  رٛعع٬ دسععايديٰ ٰا٢ٰ: دسععايديٰ ٰى دٛاظععِٰى    

 filtering strategy and the withdrawal ٩دٛايععٰ  ٩دسعايديٰ ٰى د ٣سعع ب   

strategyت ٛاعع ٛٮ دٛايٰٗعع  ُٔععؾ هٜعع٬ . ٯيٗعع  ٨٣عع  دٛاظععِٰى هٜعع٬ ٟعاعع٪٫ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  ٩

د٠ٛوٜ٪ٟ ا د٠ِٰٛاا  ُٮ  ٢ٰ ا١ دسعايديٰ ٰى د ٣سعع ب ئٰعا ٟظع  س د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٜٛععا ٟع٢        

 دٛاأثٰي دٛسٜةٮ.

ُعٮ ٧عاد دٛسععٰ ّ  ٯوا٠عا دخاٰع س دقسععايديٰ ٰى رٛع٬  عا ٗةٰععي هٜع٬ د اٰ اع ا دِٛععي          

ي ه٢ دٛشع٘ٚ  ٩يِؼٰاي٦  ٩يوا٠ا دٛٔاسا ه٬ٜ يعاٯا ٟسا٪٫ ا٠٧ٰى د٠ٛوٜ٪ٟ ا  تٌغ د٤ٛل

 ,Hoq)دٛا٭ ٯ٢٘٠ ئاٯ٨٠  ت٦  ٩يأثٰي٧  تش٘ٚ ٟة عي ه٬ٜ ِٗ ادا ٟساناٟٮ د٠ٛوٜ٪ٟ ا

( ي٤لعٰٞ ٣ـع ّ د٠ٛوٜ٪ٟع ا د٠ٛـٜ٪تعى      1. ٯ٢٘٠ ِٜٛي  د٠ٛثَٔ ٟوٜ٪ٟ يًٰ  دٰٛٔ ٝ تعـ:   (2016

( يؼ٢ٰ٠ ٟوٜ٪ٟع ا ٟناع سا   3   ( دٛأاٯي د٤ٛٔا٭ ٠ٰٔٛى د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩ٟظادٰٓى د٠ٛظ  س2 

( ٨ُععٞ دٛٔؼعع ٯ   5( دسععانادٝ د٠ٛوٜ٪ٟعع ا تِو ٰٛععى ٛاعٰٔععْ ا٧ادُعع٦     4ُععٮ ٓ هععاا ٟو سُعع٦    

( دسعععانادٝ 6د ٓاظععع  ٯى ٩دٛٔ ٣٪٣ٰعععى ٩د اا٠ هٰعععى د٤ٛ ععععاى هععع٢ دسعععانادٝ د٠ٛوٜ٪ٟععع ا  ٩  

ى د٠ٛوٜ٪ٟعع ا ت٠٪اععم د٠ٛةعع  ئ دوخآٰععى. هععا٩ا هٜعع٬  ٛععٖ  يِاععيع د٠ٛويُععى د٠ٛوٜ٪ٟ يٰعع

  ٩ٯ عم  (Koltay, 2017)دٛٔاسا ه٬ٜ د٨ِٛٞ ٩دٛاَٰ٘ ٟن تٰاى ا٩ سٰ ّ ٟوٜ٪ٟع ا ٟاٌٰعي  

ا١ يوا٠ا ه٬ٜ يوٰٜٞ ٨٤ٟ ٮ ٩ٟسا٨اٍ ٯيٗ  هٜع٬ يـع٪ٯي د٨٠ٛع سدا دٛا٤٘٪ٛ٪اٰعى قٯ ع        

 .(Hoq, 2016)٩ٯي د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩د٠ٛويُى٩دسانادٝ ٩ره  ا يا

ٯُوا د يظ ٙ د٠ٛي ٮ ٩سٰٜى ُو ٛى ٤ٛٔٚ دٛيس  ٚ ت سانادٝ دٛظَ٪س ٩دٛيسع٪ٝ دٛةٰ ٣ٰعى   

تشع٘ٚ ٗةٰعي هٜعع٬ ٟعيّ دٛوظعع٪س  تعااًد ٟع٢ ٛ٪ عع ا د٨٘ٛع٪ٍ دٛٔاٯ٠ععى        يـععّ٪س٩دِٰٛعاٯ٪  ٩ٓعا   

٩طعع٪ًٛ  رٛعع٬ دٛا٤ٰٔعع ا دٛي٠ٰٓععى دٛعاٯثععى. ي سٯنًٰعع   دسععاُناٟا دٛظعع٪س ٩دٛيٟعع٪ت ٜٛا٪ثٰععْ        

٩دٛاوةٰعععي هععع٢ د٠ٛوأعععادا ٩دٛثٔ ُععع ا د٠ٛناِٜعععى  ٟثعععٚ د٤ٛٔععع٪  دٛظعععنيٯى ٩د٨ٰٛي٩ًِٰٰٜعععى   

ٛـة هى ٩دٛاظع٪ٯي دِٛ٪يع٪ًيدُٮ ُعٮ    د٠ٛظيٯى ٩د٢ِٛ دٛي٩ٟ ٣ٮ. ٟن ئاٝ دٛ ٢ٟ  اس٠٨ا د
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٢ّ٘ دٛةشي ٢ٟ ي٪ثْٰ دو اد  ٣٩شي دوُ٘ س تـعيّ ااٯعاا    يـ٪ٯي د يظ ٙ د٠ٛي ٮ  ٠ٟ  ٟ

ٯو٘س ٧اد دٛاـ٪س ا٠٧ٰعى د٠ٛعاع٪٫ د٠ٛي عٮ ُعٮ دٛاعأثٰي هٜع٬ د٨ِٛعٞ دٛةشعي٭          .٩اٗثي يأثٰيًد

ا ٗ ٛايُٰع٦  ٩دٛاِ هٚ د٠ٛ ا٠وٮ   ٰو ي دٯا دسانادٝ دٛظ٪س دٛي٠ٰٓعى ُعٮ ٟناٜعَ د٠ٛ ع      

٩دٛاوٰٜٞ ٩دٛاس٪ٯْ. ٠ٗ  ا١ دٛاـع٪س دٛا٤٘٪ٛع٪اٮ د٠ٛسعا٠ي ٯشعٰي رٛع٬ تٯع  ا دٛع اعى ق٣اع           

ٟعاعع٪٫ ٟي ععٮ ٟةا٘ععي ٩اععادب. ٯُوعع ت ٧ععاد دٛاـعع٪س د٨ِٛععٞ دٛةظععي٭ ٩ٯسعع٨ٞ ُععٮ يعسعع٢ٰ       

دٛا٪دطعععٚ دٛوععع ٠ٛٮ  ٠ٟععع  ٯ وععععٚ د٨٠ٛععع سدا د٠ٛي ٰعععى ػععععي٩سٯى ُعععٮ دٛوظعععي دٛي٠ٓععععٮ        

 ;Criminisi, Kemp, and Zisserman 2002; Heyer 1988)دٛعع ٛٮ 

Sherwin, Feigenson, and Spiesel 2006) 

ٝ ٰٛظة  ٤ٟظى سد عاا ُعٮ ٟشع سٗى دِٰٛعاٯ٪٧ ا      2005يأسس ٟ٪ٓن ٯ٪يٰ٪ب ه ٝ  

  عع٨ا د٠ٛ٪ٓعن ٠٣عً٪د ٧  ًٜع  ٰٛظعٚ وٗثعي ٟع٢        2006ه ٠ًٰٛ . توا دساع٪د  ا٪اٚ هٰٜع٦ ُعٮ   

٠ع هٮ.  ٰٟٜ س٭ ٟسعاناٝ عع٨يٯً   ٠ٟع  اوٜع٦ ٟيٗعً د ٠ٜٛعاع٪٫ دٛاي٨ُٰعٮ  دٛاو٠ٰٜعٮ  ٩د اا        

ٯُوا ٯ٪يٰ٪ب ٤ٟظى  يا ياٰ  ٜٛ ٠ٰعن ٣شعي ٟعاع٪٫ ٟي عٮ تسع٨٪ٛى  ٠ٟع  ا ٫ رٛع٬ د٣اشع س         

د٠ٛعاعع٪٫ دٛععا٭ ٯ٤شععا٦ د٠ٛسععاناٟ٪١ ٟثععٚ ٟععا٣٩ ا دِٰٛععاٯ٪ ٩دٛاعععاٯ ا دٰٛ٪ٰٟععى  ٩ت ٛاعع ٛٮ      

ُعٮ ٧عاد    .ك٨٪س ٟإثيٯ٢ اا  ٯعٔٔ٪١ است ً   ٢ٟ خاٙ دٛشيدٗ ا ٟن دٛواٟع ا دٛا  سٯعى  

٪سا ُععٮ ِٰٰٗععى ر٣اعع   ٩دسععا٨إ د٠ٛعاعع٪٫ د٠ٛي ععٮ  ٠ٟعع  سعع٠    دٛسععٰ ّ  ا ععا  ٯ٪يٰعع٪ب ثعع 

ٛلُيد  ت ٛاوةٰي ه٢ ا٣ِسع٨ٞ ٣٩شعي ي ع ست٨ٞ دٛشنظعٰى. ٩ٟعن  ٛعٖ  ُعا١ د ٣اشع س دٛ٪دسعن          

د٤ٛعع٪م ٟعع٢ د٠ٛعاعع٪٫ اثعع س يسعع   ا  عع٪ٙ يععأثٰي٥ د اا٠عع هٮ   ٰععو اك٨ععيا توععغ   ٨ٛععاد

دٛاسدس ا ا١ ٟا٣٩ ا دِٰٛاٯ٪ دٛو  ٰٜى ٓا ياؼ٢٠ سٜ٪ٰٗ ا ًٰي ٤ٟ سةى  ٨٤٘ٛ  اٯؼً  يوع ت  

توغ دٰٛٔٞ دقٯ  تٰى ٟثٚ دٛاو ١٩ دوسي٭. ٯو٘س  ٛعٖ ا٠٧ٰعى دٛع٪هٮ ت٠عاع٪٫ د٤٠ٛظع ا      

 Abidin 2018; Burgess)اا٠ هٰعى ٩دٛثٔ ُٰعى  دٛي٠ٰٓعى ٩ ٩س٥ ُعٮ يشعٰ٘ٚ دٛٔعٰٞ د     

and Green 2018; Traynor 2020)  . 

ك٨عععي ٨ِٟععع٪ٝ دٓاظععع   د ٣اةععع ٥ ُعععٮ سعععٰ ّ دٓاظععع   د٠ٛويُعععى تسعععةم ي دٯعععا يعععاُْ    

 د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩دقها٣ ا هةي دق٣اي٣ا   ٰو ٯ٤ُلي ر٬ٛ د ٣اة ٥ ٗسٜوى ٣  سا يا٤ ُس ه٨ٰٜع  

. ٩ٓعا اعع س هع ٛٞ دٛع٤ِس ٧يتعيا سع٠ٰ٪١ رٛع٬ ا١         (Hyland 2023)د٤٠ٛظع ا دٛي٠ٰٓعى  
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٩ُيا د٠ٛوٜ٪ٟ ا يإ ٭ ر٬ٛ ٣اسا د ٣اة ٥  ٠ٟ  ٯاـٜم ينظٰظ٦ تشع٘ٚ ُوع ٙ تع٢ٰ ٟظع  س     

اب د٣اةعع ٥ . ٤ٟظعع ا ٟثععٚ ٯ٪يٰعع٪ب ٩ُٰسععة٪ٕ يا٤عع ُس هٜعع٬ اعع  (Simon 1971)اٟاوععا 

د٠ٛسانا٢ٰٟ هةي د٠ٛعا٪٫ د٠ٛسعا٠ي  ٛ٘ع٢ اًٜعم ٧عاد د٠ٛعاع٪٫   ٯظعٚ ٛ ٨٠ع٪س ٩دسعن          

 .Ding et al)  ٰعو يعظعٚ ٣سعةى ٰٜٜٓعى ُٔعؾ ٟع٢ دِٰٛعاٯ٪٧ ا هٜع٬ ٟولعٞ د٠ٛشع ٧ادا          

. ٯو ت ٧اد ٢ٟ ا٠٧ٰى ٨ُٞ دٓاظ   د ٣اةع ٥ ُعٮ ينـعٰؾ دسعايديٰ ٰ ا د٠ٛعاع٪٫         (2011

٩د٠ٛعإثيٯ٢ ٛ ٯعع  ا دٛاِ هععٚ  ٠ٟع  ٯِسععي ييٰٗع  ٯ٪يٰعع٪ب هٜع٬ ا ٩دا ٟثععٚ تي٣ع ٟ  دٛشععيٗ ا     

 .٩دٛيتعٰى

ٟع٢ اتعيت د٤٠ٛظع ا دٛاعٮ ي سعا ٨ِٟع٪ٝ دٓاظع   د ٣اةع ٥           YouTube ٯُوعا ٟ٪ٓعن  

 ٰععو ٯا٤عع ُس ٤ٟشععا٪ د٠ٛعاعع٪٫ ٛ ععاب د٣اةعع ٥ د٠ٛشعع ٧اٯ٢ ت سععانادٝ دسععايديٰ ٰ ا ٟا٤٪هععى   

. يشععٰي (Burgess 2012)ٟثععٚ تععيدٟ  دٛشععيٗ ا ٩دٛاِ هععٚ د٠ٛسععا٠ي ٟععن دٛ ٨٠عع٪س       

ٯٰس د٠ٰ٘ٛى  ٟثٚ د٠ٛش ٧ادا ٩دقه  تع ا  يعإثي تشع٘ٚ ٗةٰعي هٜع٬      دٛاسدس ا ر٬ٛ ا١ د٠ٛٔ 

٠ٰٓى ٩س٠وى د٤ٔٛ٪دا ه٬ٜ دٰٛ٪يٰ٪ب  ٠ٟ  ٯ وٚ د ٣اة ٥ ا دا دٓاظع  ٯى ٧ ٟعى. هعا٩ا هٜع٬     

  ٖٛ  ٯةيت  ٩س د٠ٛش ٧ٰي ُٮ ي٪ا٦ٰ د ٣اة ٥ ٩يو ٯ  يأثٰي د٤٠ٛظ ا دٛي٠ٰٓى.

د٣اش س كع ٧يا دٛوعما دٛ د عا     ا ٫ دٛا٪سن دٛي٠ٓٮ ٩دسانادٝ ي٤ٰٔ ا د٠ٛوٜ٪ٟ ا ر٬ٛ

٠ٜٛوٜ٪ٟ ا  ٠ٟ  ٯ ٯا ٢ٟ دٛاعاٯ ا ُٮ ٟو ٛ ى د٠ٛوٜ٪ٟ ا تِ٘ اا. يشٰي دٛاسدس ا ر٬ٛ ا١ 

دوُيد  ٯ٪دا٨٪١ يأًُ  ٧  ًٜ  ٢ٟ د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٣اٰ عى ٜٛاـع٪س دٛا٤٘٪ٛع٪اٮ ٩٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ      

٩٩ًُٔعع  . (Eppler and Mengis 2004)د اا٠عع هٮ  ٠ٟعع  ٯسععةم را٨عع ً د ي٤ًٰٔعع     

ٛاويٯِ ا ٟناِٜى  ٯعا  دٛوما دٛ د عا ه٤عاٟ  يا ع ٩ت ٠ٰٗعى د٠ٛوٜ٪ٟع ا ٓعاسا دِٛعي  هٜع٬         

ا دوخـعع ا. ٩ٯععييةؾ ٧ععاد د٠٤ٛعع٪   تشعع٘ٚ د٠ٛو ٛ ععى  ٠ٟعع  ٯععإ ٭ رٛعع٬ يشععاٰا د ٣اةعع ٥ ٩تٯعع  

٣سانٜض ٟع٢  ٛعٖ ا١ دٛوعما دٛ د عا      .٩ثْٰ ت٠ِ ٧ٰٞ ٟثٚ دقا٨   د٠ٛويُٮ ٩يٜ٪  دٛةٰ ٣ ا

٠ٜٛوٜ٪ٟ ا ٯإ ٭ ر٬ٛ ٣ا    سٜةٰى سًٞ دسية ؿ٦ تاعس٢ٰ دٛٔيدسدا ُٮ دٛةادٯعى. ٩ٓعا اطعة     

اا٠ هٮ   ٰعو ٯ عا   ٧اد د٠ٛ٪ػ٪م اٗثي رٛع ً   ٟن د٣اش س دق٣اي٣ا ٩٩س  ٚ دٛا٪دطٚ د 

دوُيد  ا٣ِس٨ٞ اٟ ٝ ُٰغٍ ٢ٟ د٠ٛوٜ٪ٟ ا   ٯ٢٘٠ ٟو ٛ ا٦ تِ٘ اا. ٧عاد ٯوع ت دٛع اعى رٛع٬     

يـ٪ٯي ٨ٟ سدا ر دسا د٠ٛوٜ٪ٟ ا ٩يو ٯع  ٓعاسا دوُعيد  هٜع٬ يظعِٰى د٠ٛعاع٪٫ د٨٠ٛعٞ ٟع٢         
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ًٰععي د٨٠ٛععٞ. ٠ٗعع  يُل٨ععي د٤ٛاعع    ا١ ي٤٘٪ٛ٪اٰعع  د٠ٛوٜ٪ٟعع ا  سًععٞ ُ٪د ععا٧   يشعع٘ٚ يعععاٯً        

يًد ٟععع٢  ٰعععو تٯععع  ا دٛوعععما د٠ٛوٜ٪ٟععع يٮ ٩دٛؼعععٌ٪ؽ د٠ٛييةـعععى ت٨ععع   ٠ٟععع  ٯاـٜعععم  ٟسعععا٠

 .رسايديٰ ٰ ا ٜٛاَٰ٘ ٩دٛانَِٰ ٢ٟ دٱث س دٛسٜةٰى ه٬ٜ دٛظعى د٤ِٛسٰى

تشعع٘ٚ ٗةٰععي ُععٮ تٯعع  ا دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا تسععةم   17-اثععيا ا  عععى ٗ٪ُٰععا

٩ي٪ػع  ٣ليٯعى دٛوعما    د ها٠   د٠ٛ٘ثَ ه٬ٜ دٛو٠عٚ د٠ٛا٤ٔعٚ ٩د اا٠ هع ا د ُايدػعٰى.     

د٠ٛويُٮ ا١ ٓاسا دٛادٗيا دٛةشيٯى ٟعا٩ ا تسةن ٩ عادا ئيٯةًع   ٟع  ٯو٤عٮ ا١ ي ع ٩ت ٧عا٥       

دٛعععا٩  ٯُسععةم دٛوععما دٛ د ععا هٜعع٬ دٛععادٗيا ٩ٟو ٛ ا٨عع  ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا. ٧ععاد ٯو٘ععس ػععي٩سا    

ر دسا د ٣اةعع ٥ تِو ٰٛععى ُععٮ كععٚ دِٛععٰغ د٠ٛوٜ٪ٟعع يٮ ٛؼعع٠ ١ ِٗعع اا دو دا ٩ئٰٜععٚ دقا٨عع        

 .يُٮد٠ٛو

٩ٯوعع ٫ دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا رٛعع٬ هععاا ه٪دٟععٚ  ٨٤ٟعع : دٛو٪دٟععٚ د٠ٛ ا٠وٰععى        

٩دٛاٮ يشٰي ر٬ٛ ا١ دٛاس سم ُٮ ر٣ا   ٣٩شي د٠ٛوٜ٪ٟ ا هةعي دق٣اي٣عا ٯعإ ٭     :٩دٛا٤ل٠ٰٰى

. ر٬ٛ رس٧ ّ د٠ٛسانا٢ٰٟ  خ طى ٟن د ها٠   د٠ٛا دٯا هٜع٬ ٩سع  ٚ دٛا٪دطعٚ د اا٠ع هٮ    

ٯا دٛؼٌ٪ؽ د٤ِٛسٰى  ٧٩٪ ٟع  ٯو٘سع٦ دسيِع م ٟسعا٪ٯ ا دٛاع٪يي      ٩ت ٛا ٛٮ  ٯإ ٭ ٧اد ر٬ٛ ي د

دٛو٪دٟعٚ دِٛي ٯعى:   . ت قػع ُى رٛع٬   (Meyer et al. 2021)٩دقس٧ ّ ت٢ٰ د٠ٛسعانا٢ٰٟ  

عاٯعا  دٛاٮ يا٤ ٩ٙ دٛٔاسدا دٛشنظٰى  ٟثٚ دِٛ٘ اا د٤٨٠ٰٛى ٩دٛنةيا  يٜوم  ٩سًد ٗةٰيًد ُٮ ي

   ٰعو ٯاةع٢ٰ ا١   (Eppler and Mengis 2004) ٟعا٫ يعأثي دِٛعي  ت ٛوعما دٛ د عا     

٩د٠ٛ٪دس  د٠ٛوٜ٪ٟ يٰعى ٯ٘٪٣ع٪١ اٗثعي    دوُيد  دٛاٯ٢ ٯ٠اٜ٘٪١ ٨ٟ سدا ه ٰٛى ُٮ ر دسا دٛ٪ٓا 

ُٔعي د ٣اةع ٥ ا ٫ رٛع٬ تعي٩ت     ٩  ععٖ ا١   .ٓاسا هٜع٬ دٛاو ٟعٚ ٟعن يعاُْ د٠ٛوٜ٪ٟع ا دٛ د عا      

دسايديٰ ٰ ا ااٯاا ُٮ يظ٠ٰٞ د٠ٛعا٪٫ دٛي٠ٓٮ ي٨اٍ ر٬ٛ ئٰٜٚ دٛوعما دٛ د عا ٩دٛايٰٗع     

 ٝ.(Sen and Sengupta 2021).ه٬ٜ د٠ٛوٜ٪ٟ ا  دا دٛظٜى ٠ٜٛسانا٢ٰٟ
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ر١ يو ٯعع  دٛايتٰععى دٛي٠ٰٓععى ٩دِٛ٘عع اا د٠ٛوٜ٪ٟ يٰععى ٯوععاّ اٟععيًد ٟع٪سٯًعع  ٛأٰٜععٚ دٱثعع س     

د٠ٛوٜ٪ٟع ا  دٛسٜةٰى ٤ٛاسا دٓاظ   د ٣اة ٥ ٩دٛوما دٛ د ا  ٩يـ٪ٯي ي٤ٰٔع ا يظعِٰى ٩ييععٰ     

ت سانادٝ دٛاٗ ا د طـ٤ هٮ ٛأٰٜٚ ياُْ د٠ٛوٜ٪ٟ ا ًٰي دٛؼعي٩سٯى. ت ٛاع ٛٮ  ٯاؼع  ا١    

دٛانَِٰ ٢ٟ رث س دٛوما دٛ د ا ٠ٜٛوٜ٪ٟع ا ٯاـٜعم يعاخاا ٟاوعا ا د٠ٛسعا٪ٯ ا  تعااًد ٟع٢        

يعسعع٢ٰ دِٛ٘عع ادا دِٛي ٯععى ُععٮ دٛاو ٟععٚ ٟععن د٠ٛوٜ٪ٟعع ا رٛعع٬ دها٠عع   دسععايديٰ ٰ ا ي٤ٰٔععى         

  ٛى.٩ي٤ل٠ٰٰى ُوّ

ئاٝ دٛاسدسى دٛع ٰٛى رػع ادا تعثٰعى ٠ٛ ع  ا ااٯعاا ٯ٠٘ع٢ د١ ي٠ثعٚ رػع ُى ه٠ٰٜعى ثيٯعى          

ُٮ ٟ  ٙ  سدس ا دقهاٝ دٛي٠ٓٮ  ٨٤ٟ :  ٩س دٛاٗ ا د طـ٤ هٮ ُٮ يظِٰى د٠ٛوٜ٪ٟع ا  

ت قػع ُى رٛع٬    .د اا٠ هٮ٩يعس٢ٰ دسايديٰ ٰ ا ينظٰض د٠ٛعا٪٫ ُٮ ٟ٪دٓن دٛا٪دطٚ 

 سدسععى دٛوآععى تعع٢ٰ دٛوععما دٛ د ععا ٠ٜٛوٜ٪ٟعع ا ٩ُ هٰٜععى ٩سعع  ٚ دٛا٪دطععٚ د اا٠عع هٮ ُععٮ   

٠ٗعع  ئاععيح دٛاسدسععى دٛاظععا٭ ت ٛةعععو ٠ٛ٪ػعع٪م ينظععٰض د ٣اةعع ٥ تشعع٘ٚ   .ر دسا د ٣اةعع ٥

ُو ٙ هةي ي٤ٰٔ ا دٛاظِٰى ٩دسانادٝ دٛن٪دستٰٟ ا دٛاٮ يس ها هٜع٬ ئٰٜعٚ دٛوعما دٛ د عا      

يعس٢ٰ ي يتى د٠ٛساناٝ ُٮ دقهاٝ دٛي٠ٓٮ ه٢ ؿيٯْ ي٤ٰٔ ا ينظٰض د٠ٛعا٪٫ ٩ًُٔع   ٩

   اٰ ا ا دوُيد .
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