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ِ٘ ٧ْٷ رأصٻصِ ا٣٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ ا٦زٹ رز٫زّ ثٳب رًجٻٟابدُ   رٳر٘ ا٦رشاغخُ ئ٦ٷ ا٦زٓصُّ

٧ْٷ شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثاٹ  ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٫ُ٦ٟر ٪اخ ٪ا٭        chatbotsشٴثٵربد ا٦رشذؾخ 

( ٪ٛاصذاد ٪ا٭   ٙٓٙخلا٦ٳب؛ ٪٭ خلا٤ ئعاصاء ذشاغاخ ٪ٻراٮٻاخ ٧ْاٷ ْٻٯاخ ٫ْرٺاخ ٞٵا٪ٳاب         

الأشذ٬( ٚاٹ   –ا٫٦ٗاصة  -الإ٪ابشاد  –ا٦ػٓٵذٺخ –ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ٚٹ ا٦رٴ٤ ا٦زب٦ٻخ:  ٪كص

٘ ٧ْٷ ذَٴشِ ا٣٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ ا٫٦ز٫ض ٧اخ    ٨؛ ٧٦زٓصُّٕٕ٘ٓأثصٺ٥  ٕٺٯبٺص ئ٦ٷ  ٖا٦ٛزصح ٪٭ 

ٍٝ ٧ْٷ شنب ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ  ْٯر اغازدرا٪ٳ٩ ٦ٳابو ٴ٢اس١٦ ا٦زٓاصُّ٘      ٚٹ خكبئف ٥٢  رًجٻ

رااأصٻص رؾٟٻااٝ ٪ٓاابٺٻص ٪كااراٞٻخ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٧ْااٷ شنااب ا٦ؿااجبةِ        ٧ْااٷ 
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لاخااازلا٘ ثاااٻ٭ اا٦ٓصثاااٹ  ْااا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ااابد ا٫ُ٦ٟر ٪اااخ ٪ااا٭ خلا٦ٳااابو ٴا٦ٵٞاااٵ٘ ٧ْاااٷ راااأصٻص    

ا٫٦جؾٵصٻ٭ ؽػت خكبئكٳ٩ ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻخ ٚاٹ ٪ػازٵٶ شنابٲ٩ ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٫ُ٦ٟر ٪اخ       

 ٪٭ خلا٤ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

 ورىصَّيذ اىدزاظخُ إىً ٍغَىعخٍ ٍِ اىْزبئظ، أهَهب:

           ٴعٵذ ْلاٞاخ ذا٦اخ ئؽكابئٻّ ب ثاٻ٭ رؾٟٻاٝ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٣٧٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ

 ا٦ٓصثٹ  ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خِ ٪٭ خلا٦ِٳب.ٴثٻ٭ شنب ا٦ؿجبةِ 

           ر٫ض ٧ااذ ا٣٦ٛاابءادُ الاركااب٦ٻخُ ا٦زااٹ رُؾٟ ااٝ شنااب ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ْاا٭ رًجٻٟاابد

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٚااٹ  الإٚكاابػِ ا٦ااس ارٹ و ا٦زٓاابيٙو الاغاازصخبءِ الاعز٫اابْٹو      

 ئذاشحِ ا٦زٛب٥ْو ا٦ؾَط٨و ا٦زٓجٻصِو ا٦ر٩ِْو ا٦ٛٵشٺخِو ا٦زؾ٩ُِّ٣(.

      رُٓرُّ ا٦رٞخُو ٴا٦ؿٛبٚٻخُو ٴا٫٦ٵصٵٞٻخُو ٴا٦ٯطاٲخُو ٴا٦ػ٫ٓخُ الإٺغبثٻاخُ؛ ْٵا٪ا٥َ أغبغاٻخ

رطٺر ٪٭ شنب ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثاٹ  ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٫ُ٦ٟ ر٪اخ ٪ا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد         

ا٦رشذؾاااخو ؽٻاااش ٺجؾضاااٵ٬ ْااا٭ ٪كااابذش ٪ٵصٵٞاااخٍ ٴٴاناااؾخٍ رؾُاااٷ ثزٟٻٻ٫ااابد      

ٞٻخ ث٫دز٧اٙ أثٓبذٲابو رُجٯاٷ ا٦ضٟاخُ ثٟٻ٫اخ      ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ اټخصٺ٭و ٮزٻغخ  ٦ٳسٰ ا٫٦كرا

 ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٦زٹ رُٟر ٪ٳب ٲسٰ ا٦زٟٯٻبدُ.

  "    ٘رًجٻٟااابد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٴؽاااس ِّ ٞااارشح ا٦ؿاااجبةِ ا٦ٓصثاااٹ  ٧ْاااٷ رًٵٺااا

ثٻبٮبرٳ٩" ر٫اٯؾٳ٩ ؾآٵش ا ثاب٦ز٣٫ٻ٭ ٴا٦ػاٻًصح ٴرٓاطض الأ٪اب٬ ٴا٦ضٟاخ؛ ٪٫اب ٺغٓا٥          

ا٦ٛصذٺخو ٴرُػٳ٩ ٚٹ ثٯبء ْلاٞخٍ ؾدكٻخ رصّٚ ا٦زغصثخ أ٢ضص رٵاٟٚ ب ٪ّ اؽزٻبعبرٳ٩ 

 ٪٭ ٪ػزٵٶ شنبٲ٩ ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ ر١٧ ا٦زًجٻٟبد.

ا٣٦ٛااابءاد الاركاااب٦ٻخو رًجٻٟااابد ا٦اااس٢بء الاقاااًٯبْٹو شٴثٵرااابد     اىنيَااابد اىَحزب:ُاااخ:  

 و شنب ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹو ا٫٦كراٞٻخ.chatbotsا٦رشذؾخ 
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Abstract: 

This study aims to investigate the impact of the 
communicative competencies inherent in chatbot applications on 
the satisfaction of Arab youth with the information provided 
through them. To achieve this, a field study has been conducted 
on a purposive sample of (606) Arab youth individuals from the 
following countries: (Egypt – Saudi Arabia – UAE – Morocco – 
Jordan) during the period from January 3rd to April 2nd, 2025. The 
study seeks to determine the role of communicative competencies, 
represented by the features of each application, in the satisfaction 
of Arab youth when using them. Furthermore, it aims to identify the 
effect of achieving credibility standards in chatbot applications on 
the satisfaction of Arab youth with the information provided 
through these platforms, and to examine the influence of 
differences among respondents based on their demographic 
characteristics on their level of satisfaction with the information 
delivered by chatbot applications. The study reaches a set of key 
findings, including: 

- A statistically significant relationship exists between the 
achievement of communicative competencies by chatbots 
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and the satisfaction of Arab youth with the information 
provided through them. 

- The communicative competencies that contribute to the 
satisfaction of Arab youth with chatbot applications were 
identified as (self-disclosure, empathy, social relaxation, 
interaction management, assertiveness, expressiveness, 
support, immediacy, control). 

- Accuracy, transparency, reliability, integrity, and a positive 
reputation are fundamental factors that enhance the 
satisfaction of Arab youth with the information provided by 
chatbot applications. They seek dependable and clear 
sources that have received positive evaluations from other 
users. Consequently, this multifaceted credibility fosters 
trust in the value of the information offered by these 
technologies. 

- The ability of Arab youth to customize chatbot applications 
and remove their data provides them with a sense of 
empowerment and control, while also bolstering security 
and trust. This makes the experience more aligned with 
their individual needs and contributes to building a personal 
connection that elevates their satisfaction with the 
information provided through these applications. 

Key words: Communication Competencies, Artificial Intelligence 
Applications, Chatbots, Arab Youth Satisfaction, Credibility. 
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ئ٬ ا٦ٳٻ٫ٯخَ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻخَ ٦ٳسا ا٦ٓكاصِ ا٦اسٸ ٮٓاٻؽ ٚٻاٱ ٚصناذْ ٧ْٻٯاب ٴثٟاٵحٍ رًجٻٟابدِ               

ا٦س٢بء الاقًٯبْٹو ٴأقجؼ الاْز٫بذُ ٧ْٻٳب ثؿ٥ٍ٣ ٪زطاٺار ٚاٹ ا٦ؾٻابح ا٦ٻٵ٪ٻاخ ٦دٚاصاذ ٚاٹ       

٥٢  ٪غبلاد ا٦ؾٻبح ٢ب٦ز٧ٓٻ٩و ٴا٦كؾخو ٴا٦زػٵٺٝ الإ٣٦زصٴٮٹو ٴ٦ٓا٥ أثاصضَ ر٧ا١ ا٦زًجٻٟابد     

دُ ا٦رشذؾااخو ٫ٚاا٭ خلا٦ٳااب ٺػاازًٻّ ا٫ُ٦ػاازدر٨ُِ ا٦زؾاارُّسَ ٪ااّ ئٮػااب٬ٍ  ٦ااٹ  ٴٺ٧ًاات ٪ٯااٱ  رًجٻٟااب

٪٧ٓٵ٪بد ْ٭ ٥٢  ٪غبلاد ا٦ؾٻابح؛ ٪ا٭ خالا٤ ٪ٓصٚاخ ا٫ُ٦ػازدر٨ِ ٦ٳٯرغاخ الأٴا٪اص ا٦دبقاخ         

ث٥٣  رًجٻٝو ٴٲٵ ٪ب ٺ٫ُٻط رًجٻٟبد ا٦رشذؾخ ْ٭ ٖٻصٲب ٪٭ رًجٻٟبد ا٦اس٢بء الاقاًٯبْٹ   

٢زًجٻٟابد ا٦زصع٫اخ ٴرًجٻٟابد قاٯبْخ ا٫٦ؾزاٵٶ.. ٴٖٻصٲابو       ا٫٦زدككخ ٚاٹ أٸ ٪غاب٤و   

٫٢ااب رز٫ٻااط رًجٻٟاابد ا٦رشذؾااخ ثػااٳٵ٦خٍ ٚااٹ الاغاازدرا٨و ٴ٪٫ُٓٳااب ٺزااٻؼ ا٦داار٪بد ثؿاا٥ٍ٣       

ِٞجااا٥ الأٚاااصاذِ؛ ٴثكاااٛخ خبقاااخ ا٦ؿاااجبة   ٪غااابٮٹ و ٴٲاااسا أذٶ ئ٦اااٷ ؾُاااٻٵِ اغااازدراِ٪ٳب ٪ااا٭ 

٫ب أٮٳب ر٫زبض ثػصْخ ئٮغبضٲاب  لاغزدرا٪ٳ٩ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻب ثؿ٥ٍ٣ ٺٵ٪ٹ ٚٹ ر٧جٻخ اؽزٻبعبرٳ٩و ٢

 ٦د٫ْب٤ ث٣ٛبءح ٴذٞخ.

٪ا٭ ئ٪٣بٮٻاخ    -ٴرُٓرُّ ا٣٦ٛبءادُ الاركب٦ٻخ ا٦زٹ رز٫زّ ثٳاب رًجٻٟابدُ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ           

ِٓٳاب ٦ز٧جٻااخ اؽزٻبعاابد ا٫ُ٦ػاازدر٪ٻ٭و     اغازدرا٪ٳب ٚااٹ أٸ  ٴٞااذو ثبلإنابٚخ ئ٦ااٷ ئ٪٣بٮٻااخ رًٵٺ

ٚهاا٧ ب ْاا٭ ئ٪٣بٮٻبرٳااب ٚااٹ رٟاارٺ٩ِ ا٦اار ٩ِْ الاعز٫اابْٹ  ٴا٦ٓاابيٛٹ  ٦دٚااصاذو ٴا٦زػاا٧ٻخو ٴٞهاابء   

ْب٪٧ ب ٪ٳ٫ًّاب ٦زؾرٺار ٪ارٶ شناب ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹ ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ٴا٦دار٪بد           -ٴٞذ ا٦ٛصأ

ا٦زٹ رٟر٪ٳب شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ٫٢ب أ٬ ٞرشحَ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧ْٷ الاغزغبثخ ٫٦ز٧ًجابد  

 ا٦ؿجبة رٵصص ثؿ٥ٍ٣ ٢جٻصٍ ٧ْٷ ركٵُّشاد ا٦ؿجبة ٫٦ٵصٵٞٻخِ ٴ٪كراٞٻخِ ٪٧ٓٵ٪برِٳب.

َٓلاٞاخ ثاٻ٭ ا٣٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ ا٦زاٹ رز٫ز اّ         ٴ٪٭ خلا٤ ٲسا ا٦ج       ؾش غاٻز٩ اغز٣ؿاب٘ ا٦

ثٳااب رًجٻٟاابدُ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴشنااب ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ْاا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٫ُ٦ٟر ٪ااخ ٪اا٭        

خلا٦ِٳبو ٴٲٵ أ٪صٌ ٚٹ ٖبٺخ الأٲ٫ٻاخ؛ ٚبغازدرا٨ُ رًجٻٟابدِ شٴثٵرابدِ ا٦رشذؾاخ ٺؾ٫ا٥ ا٣٦ضٻاصَ        

أ٢ُّر ٪٭ ذٞ خِ ٴ٪كراٞٻخِ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪اخِ ٪ا٭ خلا٦ِٳابو    ٪٭ ا٦زؾرٺبدو ثراٺخ  ٪٭ ا٦ؾبعخ ٧٦ز
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ثبلإنبٚخ ٧٦زؾرٺبدِ الأخلاٞٻ خِ ٴالاعز٫بْٻ خِ ٴا٦ٓبيٛٻ خِ لاغزدرا٪ٳبو َٚٛٳ٩ ذٴاّٚ ا٦ؿجبة ٪ا٭  

ٲااسٰ ا٦زًجٻٟاابد ٴ٪اارٶ شناابٲ٩ ْٯٳااب غااٵ٘ ٺػاابْر ا٦ؿااص٢بد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااخ ٚااٹ رًااٵٺص       

 خ و ٴٞبذشح  ٧ْٷ َٚٳ٩ اؽزٻبعبرٳ٩ ثؿ٥ٍ٣ أٚه٥.ٴرك٫ٻ٩ رًجٻٟبد ذشذؾخٍ أ٢ضصَ ٚٓب٦ٻ

ِِ ا٦ؿاص٢بد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻ اخِ ا٣٦جاصٶ            ٚٹ ٥َ  اٮزؿبشِ رًجٻٟبدِ ا٦اس ٢بء الاقاًٯبْٹ  ٴرػابشُ

ِٜ ر٣ٯٵ٦ٵعٻاب ا٦اس٢بءِ الاقاًٯبْٹ  رطاٺار ئٮزابط ا٦ٓرٺار ٪ا٭ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخو           ٧٦ ؾبٜ ثػجب

ْجاااص ٪ٯكااابد ٴغااابئ٥ ا٦زٵاقااا٥  Meta Aiؾاااص٢خ ٪ٻزاااب ٦ٓاا٥ أثصضٲاااب ٪اااإخص ا ئٮزااابط  

٧ْااٷ شٴثٵراابد  -ٴثكااٛخ خبقااخ ا٦ؿااجبة -الاعز٫اابْٹ؛ ٮُااص ا ٦طٺاابذحِ اْز٫اابذ ا٫ُ٦ػاازدر٪ٻ٭

ٚ ااخِ ٪غاابلاد ا٦ؾٻاابح؛ ٫٦ااب رز٫ٻااط ثااٱ ٲااسٰ          ا٦رشذؾااخ ٚااٹ ا٦ؾكااٵ٤ِ ٧ْااٷ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ٚااٹ ٢ب

٪اا٭ خلا٦ِٳاابو  ا٦زًجٻٟاابدُ ٪اا٭ غااٳٵ٦خٍ ٚااٹ الاغاازدرا٨و ٴغااصْخِ ا٦ؾكااٵ٤ ٧ْااٷ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد  

ثبلإناابٚخِ ئ٦ااٷ ٪غبٮٻااخ ٲااسٰ ا٦زًجٻٟاابدو ٴئ٪٣بٮٻااخ رًٵٺٓٳااب ٦ز٧جٻااخِ اؽزٻبعاابد ا٫ُ٦ػاازدر٪ٻ٭و 

ٴرٟرٺ٫ِٳب ا٦ر٩َْ ا٦ٓبيٛٹ  ٦ٳ٩ ٚٹ ٥٢  ٪ؿ٣لاد ا٦ؾٻبحو ٴٲسا ٺ٫ض٥ رؾارٺبدٍ اعز٫بْٻاخ  ٴؽب٦اخ     

ِّ ٪اا٭ اٮدااصاو ا٦ؿااجبة ٪ااّ ٲااسٰ ا٦زًجٻٟاابد ثؿاا٥ٍ٣ ٢جٻااصٍ ٞاار ركاا٥ ؽاار  الاٮٓااطا٤ِ ْاا٭   ا٦ٵاٞاا

ا٧ٓٛ٦ااٹّو ٦ااس١٦ غاآذ ٲااسٰ ا٦رشاغااخُ ٧٦زٓااصُّ٘ ٧ْااٷ ذٴش ا٣٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ا٫٦ز٫ض٧ااخ ٚااٹ      

خكاابئف ٢اا٥  رًجٻااٝ ٧ْااٷ شنااب ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ْاا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٫ُ٦ٟر ٪ااخ ٪اا٭ خلا٦ٳاابو  

ٴ٢س١٦ ٪ٓصٚخ رأصٻص ٪كراٞٻخ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴاٮ٣ٓبظ ئ٪٣بٮٻخ رًٵٺّ ر٧ا١ ا٦صٴثٵرابد   

رٳ٩ ٧ْااٷ شناابٲ٩ ْاا٭ ر٧اا١ ا٦زًجٻٟاابد ٴاغااز٫صاشٺخ اغاازدرا٪ٳبو ٴ٪اا٭ ٲٯااب    ٦ز٧جٻااخ اؽزٻبعااب

 رزج٧ٵش ٪ؿ٧٣خُ ا٦رشاغخ ٚٹ الإعبثخ ْ٭ ا٦زػبؤ٤ ا٦صئٻع:

عيااً   chatbotsٍااب رااُصُسُ اىنحاابلاادا اةرااابىُخ اىزااٍ رزَزاات ثهااب زوثىراابدُ اىدز  ااخ  "

َُقدٍَّخ ٍِ خلاىهب؟ "  ِّ عِ اىَعيىٍبد اى  زضب اىشجبة اىعسث
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 رْقعٌ أهَُخ اىدزاظخ إىً ٍب َيٍ:

 أوىًب: الأهَُخ اىعيَُخ:

اٚزٟااابش ا٦رشاغااابد ا٦ٓصثٻاااخِ ٦رشاغااابدٍ رزٯااابٴ٤ ا٣٦ٛااابءادِ الاركاااب٦ٻخَ ٦زًجٻٟااابد         .ٔ

ٴْلاٞزٳب ثصنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد    chatbotsشٴثٵربد ا٦رشذؾخ 

ئنابٚخ  عرٺارح  ٚاٹ ٪غاب٤     ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ خلا٦ٳبو ٴثب٦زب٦ٹ غٵ٘ ر٫ضا٥ ٲاسٰ ا٦رشاغاخُ    

 ثؾٵسِ ا٦س٢بء الاقًٯبْٹ .

رجؾش ٲسٰ ا٦رشاغخُ ٚٹ شنب ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ  ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٫ُ٦ٟر ٪اخ ٪ا٭ خالا٤       .ٕ

رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ٴاْز٫ر ٪ٟٻبظ ا٦صنب ٚٹ ٲسٰ ا٦رشاغاخ ٧ْاٷ ٢ٛابءح    

ٷ رًجٻٟاابد ا٦رشذؾااخ ٴا٦ضٟااخ ٴ٪ٓاابٺٻص ا٫٦كااراٞٻخ؛ ٪٫ااب ٺُػااٳ٩ ٚااٹ ا٦زٓااصُّ٘ ٧ْاا         

 ٪ػزٵٶ صٟخِ ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ٚٹ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

رٟر ٨ُ ٲسٰ ا٦رشاغخُ ثُٓر ا عرٺر ا ٧ْٷ ا٦رشاغبد ا٦ٓصثٻخ ٲاٵ ا٦زٓاصُّ٘ ٧ْاٷ ا٣٦ٛابءاد      .ٖ

الاركب٦ٻخ ا٦زاٹ رز٫ٻاط ثٳاب رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٪ا٭ ٴعٳاخِ ٮُاصِ ا٦ؿاجبةِ           

 عرٺرح  ٣٫٧٦زجخ ا٦ٓصثٻخ.ا٦ٓصثٹ و ٴثب٦زب٦ٹ غٵ٘ ر٫ض٥ ا٦رشاغخُ ئنبٚخ  

 صبًُّب: الأهَُخ اىزطجُقُخ:

رزٯاابٴ٤ ا٦رشاغااخُ رااأصٻصَ رًٵٺااّ ئ٪٣بٮٻاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٧ْااٷ شنااب ا٦ؿااجبةِ   .ٔ

ا٦ٓصثٹ  ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٫ُ٦ٟر ٪اخ ٪ا٭ خلا٦ِٳابو ٴ٪ا٭ صا٩ غازٛٻر ا٦رشاغاخُ ا٦ؿاص٢بد           

ا٦ٓصثااٹ  ٪اا٭ أعاا٥  ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااخ ٚااٹ ا٦زٓااصُّ٘ ٧ْااٷ اؽزٻبعاابد ٴرٵُّٓاابدِ ا٦ؿااجبةِ    

 رؾػٻ٭ أذائٳب ٪ػزٟج٧ ب.

رُٓرُّ ا٦رشاغخُ ذ٦ٻ٧ ب ٧٦ؿص٢بد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻخ ٧٦زٓصُّ٘ ٧ْٷ أٚها٥ رًجٻٟابد شٴثٵرابد     .ٕ

ِٞجاا٥ ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ و ٴأ٢ضااص ا٫٦ٵنااٵْبد ا٦زااٹ ٺجؾااش     ا٦رشذؾااخ اغاازدرا٪ ب ٪اا٭ 
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٣ٓع ْٯٳب ا٦ؿجبةُ ا٦ٓصثٹُّ ٪٭ خلا٦ٳب؛ ٪٫ب ٺُػٳ٩ ٚٹ رؾػٻ٭ عاٵذح خار٪برِٳبو ٴٺاٯ   

 ٧ْٷ شّٚ ٪ٓر٤ شنب ا٦ؿجبة ْ٭ ر١٧ ا٦زٟٯٻبد.

رػٳ٩ ا٦رشاغخُ ا٦ؾب٦ٻخُ ٚاٹ رٟارٺ٩ رٵقاٻبدٍ ٦زؾػاٻ٭ أذاء شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ؛ ٪٫اب         .ٖ

 ٺغ٧ٓٳب رؾُٷ ث٫كراٞٻخٍ ٴشنب أ٢جص ْٯر ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ .

شقاارُ ا٣٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٦زًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴرأصٻصٲااب ٧ْااٷ شنااب      .ٔ

 جبةِ ا٦ٓصثٹ  ْ٭ ر١٧ ا٦زًجٻٟبد.ا٦ؿ

ِٝ ٪ٓاابٺٻص ٪كاراٞٻخ رًجٻٟاابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ٧ْااٷ      .ٕ ُ٘ ٧ْااٷ راأصٻصِ رؾٟٻاا ا٦ٵٞاٵ

 شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ْ٭ ر١٧ ا٦زًجٻٟبد.

ِّ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ          .ٖ ٪ٓصٚخُ اٮ٣ٓبظ ٞارشحِ ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثاٹ  ٧ْاٷ رًٵٺا

 ٦در٪زٳ٩ ٧ْٷ شنبٲ٩ ْ٭ ر١٧ ا٦زًجٻٟبد.

الاخاازلا٘ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ؽػاات خكبئكااٳ٩ ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻااخ ٚااٹ ٪ػاازٵٶ اخزجاابشُ  .ٗ

 شنبٲ٩ ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

 

ثبغزٓصال ا٦زصاس ا٫٧ٓ٦ٹ ا٦ػبثٝ ر٩ رٟػٻ٩ ا٦رشاغابد ا٦ػابثٟخ زاد ا٦كا٧خ ث٫ٵناٵِ          

 ا٦رشاغخ ئ٦ٷ ٪ؾٵشٺ٭و ٲ٫ب: 

 :chatbotsاىَحىز الأوه: اىدزاظبد اىزٍ رْبوىذ محبلاح رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ 

( ا٦هاٵءَ ٧ْاٷ ذٴشِ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ     Ashfaq, et al., 2025رُػا٧ ى ذشاغاخُ         

ِٝ ٴرٓطٺاطِ رغصثاخٍ ئٺغبثٻاخ ٪اّ ٪ػازدر٪ٻٳبو ثبلاغازٯبذ ئ٦اٷ ٮُصٺزَاٹ الإربؽاخ ا٦زٟٯٻاخ             ٚٹ خ٧ْا

رشاغخ ئ٦ٷ ا٦رشاغبد ا٦ٵقٛٻخو ٴاغزدر٪ذ أذاح الاغازجبٮخو ٴر٫ض ٧اذ   ٴالأ٦ٛخو ٴرٯز٫ٹ ٲسٰ ا٦

٪ا٭ ٪ػازدر٪ٹ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخو ٴرٵقا٧ذ ا٦رشاغاخ         1ْٙٔٻٯخُ ا٦رشاغخ ٚاٹ  
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٦ٓاارح ٮزاابئظو ٪اا٭ أٲ٫ٳااب: أ٬ ٞاارشاد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ا٫٦ز٫ض٧ااخ ٚااٹ ا٦زٛب٧ْٻااخ  رٵاقاا٥    

ا٦زدكااٻفو ٴا٦زًٵٺااّ(و ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد   صٯاابئٹ الارغاابٰو رؾ٣اا٩ ٮؿااى ٴرااطا٪٭(و الاٮزٟبئٻااخ       

 عٵذح ا٦ؾغخ ٴ٪كراٞٻخ ا٫٦كارش(و ا٦زاصاثى  الاركاب٦ٻخ ٴا٦ؿآٵش ثبلأ٪اب٬( ٴا٦زٯٟا٥و ٢ا٥        

ٲسٰ ا٣٦ٛبءاد رإصص ثؿ٥ٍ٣ ئٺغبثٹ  ٧ْٷ رغابشة ا٫ٓ٦الاء ا٦س٢ٻاخ  ا٦ؾػ اٻ خ ٴا٫٦ٓصٚٻ اخ(؛ ٪٫اب       

ِٝ ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭ ثصٴثٵربد ا٦رشذؾخ  .ٺإذٸ ئ٦ٷ ر٧ُّٓ

ا٦زؾ٧ٻاا٥َ ا٦جج٧ٻااٵ٪زصٸ لأذثٻاابد    ((Ahmed, et al., 2025 اغااخُشقااردْ ذش     

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٫٦رْٵ٪ااخ ثب٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ ا٫٦ٯؿااٵشحِ ٚااٹ ٞبْاارح ثٻبٮاابد ئ٦ػااٻٛٻص  

٨(و ٴخ٧اف ا٦ٛؾافُ ا٦جج٧ٻاٵٖصاٚٹ    ٕٕٗٓ-ٕٗٓٓغ٣ٵثع ٧ْٷ ٪راش ا٦ٓؿصٺ٭ ْب٪ ب ٪٭  

ا٦جؾضاٹ و ٴرٯابٴ٤ ٲاسا ا٦زؾ٧ٻا٥ُ      ٴصٻٟخ  ٪ٛٳصغخ  ٚٹ غ٣ٵثع ْا٭ ؽراصاخِ ٲاسا ا٫٦غاب٤ِ     ٦1ٔ٘ـ 

ا٦جج٧ٻااٵ٪زصٸ رًجٻٟاابدِ شٴثٵراابدِ ا٦رشذؾااخ ا٦ٟبئ٫ااخِ ٧ْااٷ ا٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ ٚااٹ ٪دز٧ااٙ    

 ـ ٧ْٷ ئ٪٣بٮبرٳب ٚٹ رؾػٻ٭ عٵذحِ ا٦دار٪بدِ ٴا٦زؾار ٺبد    ا٫٦غبلادو ٪ّ ا٦زص٢ٻط ثؿ٥ٍ٣ خب

زؾ٧ٻاا٥ُ ئ٦ااٷ أ٬  ا٫٦كاابؽجخِ ٦زًجٻٟٳااب ٚااٹ ا٦غب٪ٓاابدِ ٴ٪إغػاابدِ ا٦ز٧ٓااٻ٩ِ ا٦ٓااب٦ٹو ٴخ٧ااف ا٦    

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٫٦رْٵ٪خ ثب٦س٢بء الاقًٯبْٹ رٟار ٨ُ ٪طاٺاب ْرٺارحو ٪ا٭ أثصضٲاب ٞارشرٳب       

 .٧ْٷ ا٦زٓب٪٥ ث٣ٛبءحٍ ٪ّ اغزٛػبشاد ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭

( أ٬ ا٦غب٪ٓخَ ا٦ٵيٯٻخَ ا٫٦ٛزٵؽخ ٚاٹ   Ndunagu, et al., 2025) ٴ٢ؿٛذْ ذشاغخُ    

( رٓز٫اار ٧ْاٷ ٮُااب٨ِ ذْا٩ِ رااسا٢صٍ ئ٣٦زصٴٮاٹ  ؽااب٦ٹ  ٺ٫ٓا٥ ٺاارٴٺ بو ٴا٦ااسٸ     NOUNٮٻغٻصٺاب    

أذٶ ئ٦اٷ راأخٻصٍ ٢جٻاصٍ ٚاٹ ٴٞاذ الاغاازغبثخ ٧٦زاسا٢ص الإ٣٦زصٴٮاٹو ٴرا٩ ئعاصاء اغازجبٮخ ٧ْااٷ           

يب٦ج اب   11٘ثبغازدرا٨ يصٺٟاخ ا٫٦ػاؼ ْجاص الإٮزصٮاذو       NOUNيب٦ت ٪٭ عب٪ٓخ  ٕٓٓٓ

٪اٯٳ٩ ٪ٵاٟٚاخ  ٧ْاٷ أ٬ شٴثاٵد ا٦رشذؾاخ ٢اب٬       % ٗٙ٪ٯٳ٩ اغزغبثٵا ٦لاغزجبٮخو أثرٶ ٮػاجخ  

٪ٛٻاار ا ٧٦ٗبٺااخ ٚااٹ ؽاا٥  ٪ؿاا٣لارٳ٩ ٴؾاا٣ٵاٲ٩و ٴٺااإذٸ ردكااٻف شٴثااٵد ذشذؾااخ ثب٦ااس٢بء      

 .الاقًٯبْٹ ٚٹ ٪إغػبد ا٦ز٧ٓٻ٩ ا٫٦ٛزٵػ ْ٭ ثُٓر ٢ٯُب٨ ذ٩ٍْ ئ٦ٷ ر٧ٟٻ٥ ٪ٓر٤ ا٦زػصة

ا٦ص٫ٞااٹ رٟٻااٻ٩ خجااصاء الإْاالا٨   ً(0202)ىطحااٍ عجااد اىعصَااص، إّغااٍ  ؽبٴ٦ااذْ ذشاغااخُ     

ٴا٦س٢بء الاقًٯبْٹ ٫٦كراٞٻخ ا٫٦ؾزٵٶ ا٦كؾٛٹ ا٫٦ٵ٦ر ٪٭ رًجٻٝ ا٦ؿابد عاٹ ثاٹ راٹو     
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ٴاْز٫اارد ا٦رشاغااخ ٧ْااٷ ا٫٦ااٯٳظ الاغز٣ؿاابٚٹو ٴاغاازدر٪ذ ذ٦ٻاا٥ ا٫٦ٟبث٧ااخ ا٫٦ز٫ٟٓااخ ٢ااأذاحٍ    

( خجٻااص ا ٚااٹ ٪غااب٤  ٦ٔ1غ٫ااّ ا٦جٻبٮاابدو ٴراا٩ رًجٻااٝ ا٦رشاغااخ ٧ْااٷ ْٻٯااخ ٫ْرٺااخ ٞٵا٪ٳااب     

الاقاًٯبْٹو ٴأؾابشد ٮزابئظُ ا٦رشاغاخ ئ٦اٷ أ٬ أ٢ضاص ٪ا٭ ٮكاٙ          الإْلا٨ ا٦ص٫ٞاٹ ٴا٦اس٢بء  

ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٪اا٭ ا٦دجااصاء ا٫٦زدككااٻ٭ أٚاابذٴا أ٬ ا٫٦ؾزااٵٶ ا٦ز٣ٯٵ٦ااٵعٹ ٲااٵ الأ٢ضااص        

اغاازدرا٪ ب ناا٫٭ ا٫٦ؾزٵٺاابد ا٦زٵ٦ٻرٺااخ ا٦ٯبرغااخ ْاا٭ رًجٻااٝ ؾاابد عااٹ ثااٹ رااٹ ٚااٹ ا٫ٓ٦اا٥    

ٮكاٙ ْٻٯاخ ا٦رشاغاخ أ٬    ا٦كؾٛٹ ٴٟٚ ب ٫٧٦ًٓٻابد ا٫ُ٦ٟر٪اخ ٧٦زًجٻاٝو ٫٢اب أؾابش أ٢ضاص ٪ا٭        

الإٺغبثٻبد ا٦زٹ رؾٟ ٟذْ ٪ا٭ خالا٤ اغازدرا٨ ؾابد عاٹ ثاٹ راٹ ٚاٹ ا٦ٵاٞاّ ا٦كاؾٛٹ ٪ضا٥:            

ا٦ٟاارشح ٧ْااٷ ا٦ااصذ ْاا٭ ا٦زػاابؤلادو ٴئٮؿاابء ْٯاابٴٺ٭ عساثااخو ٴرؾػااٻ٭ قااٻبٖخ ا٫٦ؾزااٵٶو    

ثبلإنبٚخ ئ٦ٷ يصػ أ٣ٚبش عرٺرح و ٴعبءد ارغبٲبد أ٢ضاص ٪ا٭ ٮكاٙ ا٦ٓٻٯاخ ٪ا٭ ا٦دجاصاء       

 .Chat GPT٪كراٞٻخ ا٫٦ؾزٵٶ ا٫٦كٯٵِ ا٦زٵ٦ٻرٸ ثٵاغًخ رًجٻٝ ٪ؾبٺرح ثؿأ٬ 

ئ٦ااٷ ا٦زٓاصُّ٘ ٧ْااٷ ٪اارٶ الاغاازٓبٮخ   ً(0202)خُااسٌ ٍحَاد، ٍحَااد  ٴٲارٚذ ذشاغااخُ       

( ٢أؾااٳص رًجٻٟاابد ا٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ ٚااٹ   Chatbotsثصٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٦زٛب٧ْٻااخ   

ا٦رشاغااخ أذاح الاغاازجبٮخو  ا٦جؾااش ا٫٧ٓ٦ااٹ ٴرااأصٻص ز٦اا١ ٧ْااٷ ا٦جؾااش ا٫٧ٓ٦ااٹو ٴاغاازدر٪ذ        

ٴا٫٦ٟبثلاد ا٦ؿدكٻخو ٴرؾ٧ٻ٥ ا٫٦ؾزٵٶو ر٩ رًجٻاٝ ا٦رشاغاخ ٧ْاٷ ْٻٯاخ ْؿاٵائٻخ ٞٵا٪ٳاب       

( ٪ٛصذح ٪٭ أْهبءِ ٲٻئخِ ا٦زرشٺع ٴيلاةِ ا٦رشاغابد ا٧ٓ٦ٻابو ٴخ٧كاذ ا٦رشاغاخُ ئ٦اٷ      1٘ 

ٓ ب ئ٦اٷ ٢ا٩  ٢جٻاص ٪ا٭ ا٦ج          ٻبٮابد  أ٬ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦زٛب٧ْٻاخ راٵٚص ٧٦جابؽضٻ٭ ٴقاٵ٦ ب غاصٺ

ٴا٫٦صاعااّ ا٫٧ٓ٦ٻااخو ٫٢ااب رااٵٚص رؾ٧ٻاا٥َ ٫٢ٻاابدٍ نااد٫خٍ ٪اا٭ ا٦جٻبٮاابد ثػااصْخٍ ٴٚٓب٦ٻااخو ٫٢ااب   

ر٥ُ٫ٓ ٧ْٷ ر٧ٟٻ٥ِ الأخًابء ا٦ؿابئٓخ ٚاٹ ع٫اّ ٴرؾ٧ٻا٥ ا٦جٻبٮابدو ٫٢اب رػاٳ٩ ا٦صٴثٵرابد ٚاٹ           

ر٧ٟٻاا٥ِ الإعٳاابذ ا٦ص٫ٞااٹ  ا٦ٯاابرظ ْاا٭ ا٦جؾااشِ ا٦ز٧ٟٻاارٸ ْجااص الإٮزصٮااذ ٪اا٭ خاالا٤ِ الاغاازغبثخِ     

 .دغئ٧خا٦ٛٵشٺخ ٦

ا٦جٻبٮاابدِ ا٦هااد٫خ ٧٦دًاابة ا٦ٓااب٨ الأٴ ٦ااٹّ   ((Ng, et al., 2024ؽ٧ ٧ااذْ ذشاغااخُ      

و ٪٭ خلا٤ رؾرٺر أٴ٦ اب ا٦ٟهابٺب ٴا٫٦ٵناٵْبد    Chat GPTا٫٦ؾٻى ثب٦صٴثٵد ا٦رشذؾخ 

زاد ا٦زٛب٥ْ الأ٧ْٷ ا٦زٹ ٴ٦ رد أ٢جص ٞرشٍ ٪٭ ا٦زٛب٥ْ؛ ٴصبٮٻ ب رؾرٺر ا٫٧٣٦ابد ا٦صئٻػاخ زاد   

ا٦زٛبْاا٥ الأ٧ْااٷ ٧ْاااٷ عاابٮجٹ ٪ٟٻااابظ ا٦ز٣اابٚإ ا٦ٓاابيٛٹ  الإٺغااابثٹ ٴا٦ػاا٧جٹ( ا٫٦صرجًاااخ       
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الإٮغ٧ٻطٺاخ ٴا٦زاٹ رؾزاٵٸ    و ٴر٩ اخزٻابش ع٫ٻاّ ا٦زٗصٺاراد ا٫٦ٯؿاٵشح ثب٧٦ٗاخ      ChatGPTثـ

"  ا٫٦ػزدر٪خ ٚٹ غٻبٜ ئ٪ب ٫٧٣٢خ ٪ٛزبؽٻخ أٴ ْلا٪اخ  ٧ْChatGPTٷ ا٫٧٣٦خ ا٫٦ٛزبؽٻخ "

٪ااابشظ  ٔئ٦اااٷ  ٕٕٕٓذٺػااا٫جص  ٔركاااٯٻٙ  ٲبؾااازبط(و ٴا٫٦ٯؿاااٵشح ٚاااٹ ا٦ٛزاااصح ثاااٻ٭      

و ٴرٵقا٧ذ ٮزابئظُ ا٦رشاغاخ    ٗ,ٕٙٙ,٨ٕ٘ٔ(و ٴث٧ٕ ْرذُ ا٦زٗصٺراد ا٦زاٹ را٩ رؾ٧ٻ٧ٳاب    ٖٕٕٓ

٪ٵنااٵْبدٍ ثاابشضحو ر٫ض ٧ااذ ٚااٹ: ا٦هااغٻظ ٴا٦زااصذذو ٴا٦ٛبئاارح ٴئغاابءح         ئ٦ااٷ رؾرٺاار غاازخ  

الاغاازدرا٨ ٚااٹ ا٦جٻئاابد ا٫٦ٳٯٻااخ ٴالأ٢بذٺ٫ٻااخو ٴا٦زؾٻااط ا٦اارٺ٫ٵعصاٚٹو ٴا٦زغاابشة ا٣ٛ٦صٺااخ     

ا٧ٛ٦ػااٛٻخ ؽااٵ٤ الأخاالاٜو ٴا٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ ٫٢ااص ح ٫٧٦ٓصٚااخ الإٮػاابٮٻخو أ٪ااب ا٦غٵاٮاات     

ٵْبدٍ ٪ز٧ٟٓااخ  ث٫داابٴ٘ ثؿااأ٬ ا٫٦كااراٞٻخِو   ا٦ػاا٧جٻخ زاد ا٦ز٣ااصاش الأ٧ْااٷ رهاا٫ ٯذ ٪ٵناا  

ٴا٦زؾٻُّااط ا٦ه اا٫ٯٹّو ٴأخلاٞٻاابد ا٦جٻئااخو ٴؽٟااٵٜ رٵَٻااٙ ُ٪٧ّٟٓااٹ ا٦جٻبٮاابد ٴا٫٦جااص٪غٻ٭و         

ٴأخلاٞٻبد ٪غ٫ٵْبد ثٻبٮبد ا٦ؿج٣بد ا٦ٓكجٻخو أ٪ب ا٦غٵاٮتُ الإٺغبثٻخو ٚؿا٧٫ذ ا٦ؾ٫ابظَ   

 .ٴالإٮزبعٻخ ا٦ؿدكٻخٴا٦ز٧ٓٻ٩و  -ٴخبقخ  ٚٹ ٪غب٤ ا٦جص٪غخو ٢أذاح ئثراْٻخ -٧٦زًجٻٝ

ْا٭ ٪ارٶ ٞجاٵ٤ ا٦ؿاجبة ا٫٦كاصٸ       ً(0202  اُسَِ، و )ٍحَد أ:َدٴ٢ؿٛذْ ذشاغخُ      

و ٴرؾرٺاار ٪اارٶ أٲ٫ٻزااٱ ثب٦ٯػااجخ ٦ٳاا٩و ٴاْز٫اارد ا٦رشاغااخُ Chat GPTثصٮااب٪ظ ا٦رشذؾااخ 

٪ٛااصذح ٪اا٭ ا٦ؿااجبة    ٧ْٕٔٔااٷ ا٫٦ااٯٳظ الاغز٣ؿاابٚٹو ٴاغاازدر٪ذ ْٻٯااخ  ٫ْرٺااخ  ٞٵا٪ٳااب       

ٮٟبؼٍ ٪٣ٵٮخ ٪٭ ص٫بٮٹ ٪ٛاصذادو ٴاْز٫ارد ا٦رشاغاخُ ٧ْاٷ أذاح     ا٫٦كصٸو ٴ٪غ٫ٵْخ ثإش 

الاغزجبٮخ الإ٣٦زصٴٮٻخ ٦زؾٟٻٝ أٲرا٘ ا٦رشاغخو ٫٢اب اْز٫ارد ا٦رشاغاخُ ٧ْاٷ ٮُصٺاخ اٮزؿابشِ       

الأ٣ٚابش ا٫٦ػازؾرصخ ٴٮ٫اٵزطِ ٞجاٵ٤ِ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻابو ٴرٵق ا٧ذ ا٦رشاغاخُ ئ٦اٷ أ٬ ا٦ٓٵا٪ا٥َ ا٦زاٹ           

ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ركار ش ْب٪ا٥ُ ئزا ؽٟ اٝ ا٦ٛبئارحَ       ٦ارٶ  Chat GPTرطٺار ٪ا٭ اغازدرا٨ ثصٮاب٪ظ     

ثؿ٥ٍ٣ ٚٵشٸ ٪٭ ا٦ٵقٵ٤ ٧ٓ٫٦ٵ٪بد ئنبٚٻخو ص٩ ا٦ٓب٪٥ُ ئزا ر٣٫ ا٭ ا٫٦ػازدر٨ُ ٪ا٭ اغازدرا٨     

ا٦جصٮاااب٪ظ ثؿااا٥ٍ٣ ٪غااابٮٹو صااا٩ ا٦ٓب٪ااا٥ُ ئزا ٴٚ اااص ا٦جصٮاااب٪ظ ٪طاٺاااب ٺػاااٳ٥ ٪لاؽُزٳاااب ْٯااار     

ا٫٦صرجاخ الأخٻاصحو أ٪ اب يجٻٓاخُ      الاغزدرا٨و ص٩ عبء ا٦ٓب٪٥ُ ئزا ٴٚ ص ٪٧ٓٵ٪بد ٪ٵصٵٜ ثٳاب ٚاٹ  

ركار شد    Chat GPTا٫٦ٵناٵْبد ا٦زاٹ ٺجؾاش ْٯٳاب ا٫٦جؾٵصاٵ٬ ٪ا٭ خالا٤ ثصٮاب٪ظ         

ا٧ٓ٫٦ٵ٪بدُ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻخ ا٫٦صرجخ الأٴ٦اٷو ر٧زٳاب ا٫٧ٓ٦ٻاخُ ٴالأ٢بذٺ٫ٻاخُو صا٩ ا٦ًجٻاخُ ٴا٦صٺبناٻخُ        
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ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابدُ  ٴالاعز٫بْٻااخُ ثٯػاات ٪زػاابٴٺخو صاا٩ الاٞزكاابذٺخُ ٴا٦ػٻبغااٻخُ ثااٯٛع ا٦ٯػااتو صاا٩      

 .ا٦ٛٯٻخُو ٴعبءد ا٧ٓ٫٦ٵ٪بدُ ا٦رٺٯٻخُ ٚٹ ا٫٦صرجخ الأخٻصح 

٪ارٶ رٟجا٥ ا٦غ٫ٳاٵش ٫٧٦ؾزاٵٶ     ( ثُِ Zarouali, et al., 2021)ذشاغخُ  ٴٞبشٮذ     

الإخجاابشٸ ا٫٦ٓااابشل ْٯااار رٟرٺ٫اااٱ ثصٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٪ٟبثااا٥ رٟرٺ٫اااٱ ثٵاغاااًخ ا٦ٓب٪ااا٥  

يصٺٟاخ ا٦زٟارٺ٩ ٧ْاٷ ركاٵشاد ا٫٦كاراٞٻخو      ا٦جؿصٸ ٚاٹ ا٫٦ٵاٞاّ الإخجبشٺاخو ٴ٪ارٶ راأصٻص      

( ْب٪ اب  ٖ٘ –1ٔؾبة رزصاٴػ أ٫ْبشٲ٩ ثٻ٭   1ٓٔٴر٩ رًجٻٝ ا٦رشاغخ ٧ْٷ ْٻٯخ ٞٵا٪ٳب 

ٚاٹ ٲٵ٦ٯااراو ٴرٵقا٧ذ ا٦رشاغااخ ئ٦اٷ أ٬ ا٦غ٫ٳااٵش أثارٶ ٪ٵاٟٚااخ أ٢جاص ٧ْااٷ ٪ٟاب٤ٍ ئخجاابشٸ       

٫٦ٟاب٤ِ  ٺزٓبشل ٪ّ ٪ٵاٞٛٳ٩ ْٯر٪ب را٩ رٟرٺ٫اٱ ثٵاغاًخ شٴثاٵد ذشذؾاخ ئخجابشٸ ٪ٟبشٮاخ ثب       

ا٫٦ٯؿٵش ٧ْٷ ا٫٦ٵّٞ الإخجابشٸو ثبلإنابٚخ ئ٦اٷ ز٦ا١ ركاٵش ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ أٺه اب أ٬ ٪ٟاب٤         

شٴثااٵد ا٦رشذؾااخ أ٢ضااص ٪كااراٞٻخ؛ ٴز٦اا١ ثٛهاا٥ خكاابئف شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٦ؿااجٻٳخ     

ثب٦جؿص ٴخكبئكٳب الاعز٫بْٻخ رُٟٯّ الأٚصاذ ثرشعخٍ أ٢جص ثب٫٦ٵاٟٚاخ ٧ْاٷ شغابئ٥ رٓابشل     

  شائٳ٩ ٴ٪ٓزٟرارٳ٩.

٧٦زٓاصُّ٘ ٧ْاٷ راأصٻص اغازدرا٨ شٴثٵرابد       Skjuve, et al., 2021)ذ ذشاغخُ  غٓ     

ا٦رشذؾااخ الاعز٫بْٻااخ ٧ْااٷ ا٦ػااٻبٜ الاعز٫اابْٹ ٫ُ٧٦ػاازدر٪ٻ٭و ٴاْز٫اارد ا٦رشاغااخُ ٧ْااٷ          

٪ؿابش٢ بو ياٵشٴا    1ٔٮُصٺخ الاخزصاٜ الاعز٫بْٹو ٴاغزدر٪ذ ا٦رشاغخُ أذاح ا٫٦ٟبث٧خ  ٪اّ  

ٓ ب قراٞخ ٪ّ شٴثٵد ٪ؾبذصخ اعز٫بْ شٺج٧ٻ٣اب ٦ٛٳا٩ ٧٫ْٻاخ رًاٵش      Replikٹ ٺُارْٷ    ع٫ٻ

َٓلاٞاابد ٚااٹ ثااراٺزٳب رزػاا٩ ْاابذح      ا٦ٓلاٞاابد ثااٻ٭ الإٮػااب٬ ٴا٦صٴثااٵدو ٢ؿااٛذ ا٦رشاغااخُ أ٬ ا٦

َٓلاٞاابد ا٫٦زًااٵشح ثبغز٣ؿااب٘        ْ ب ثٛهااٵ٤ ا٫ُ٦ػاازدر٪ٻ٭و ٴرز٫ٻااط ا٦ ٍّ غااًؾٹ  ٪اارٚٵ ثًاابث

ا٣٦ؿاٙ ْا٭ ا٦اسادو     ٴ٪ؿبش٢خ ْبيٛٻخ ٢جٻصٺ٭ ٪ّ اضذٺبذ صٟخ ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭ ٴاٮدصايٳ٩ ٚٹ

َٓلاٞااخ ئ٦ااٷ ؽب٦ااخٍ ٪ػاازٟصحو ٞاار ٺااٯدٛم  رااٵارص ا٦زٛاابْلادو ٣٦اا٭ لا ٺااطا٤ ٪اا٭ ٴ٪ااّ رًااٵش ا٦

َٓلاٞاخ          َٓلاٞاخ زاد ٞٻ٫اخٍ ْبيٛٻاخٍ ٴاعز٫بْٻاخٍ ٢جٻاصحو ٴأ٢ارد ا٦رشاغاخُ أ٬ ا٦ ا٣٫٫٦٭ اْزجبش ا٦

ٷ ٪اّ ا٦صٴثاٵد الاعز٫ابْٹ ٫٧٦ؾبذصاخ ُ٪غطٺاخ ٫٦ػازدرِ٪ٻٳبو ؽٻاش راإصص ثؿا٥ٍ٣ ئٺغابثٹ ٧ْا           

ا٦صٚبٲٻخ ا٫٦زكٵشح ٫٧٦ؿبش٢ٻ٭و ٴؾ٧٫ذ ا٦دكبئف ا٦صئٻػخ ٧٦صٴثٵد ا٦زٹ غاٳ ٧ذ رًاٵش   

َٓلاٞخ اْزجبش ا٦صٴثٵد ٪زٟج٧ ب ٴ٪زٛٳ٫ ب ٴٖٻص ٪كرش ٦دؽ٣ب٨   .ا٦
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اىَحاااىز اىضااابٍّ: اىدزاظااابد اىزاااٍ رْبوىاااذ اىسضاااب عاااِ رطجُقااابد زوثىرااابد اىدز  اااخ      

chatbots: 

َٚٳاا٩ِ ا٦ٓٵا٪اا٥ ا٫٦ااإصصح ٚااٹ رٛاابْلاد     ئ٦ااٷ( Al-Shafei, 2025) ٲاارٚذ ذشاغااخُ      

ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭ ٦زٓطٺط ٚٓب٦ٻزٳبو ٴاغازدر٪ذ ا٦رشاغاخُو ا٫٦لاؽُاخَو ٴا٫٦ٟابثلادِو ٴ٪غ٫ٵْابدِ      

ا٦ٯٟاابؼ ا٫٦ز٫ٓ ٟااخ ٦ٛؾااف رغاابشة ا٫٦ػاازٳ٣٧ٻ٭ ٪ااّ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ٪ااّ ا٦زص٢ٻااط ٧ْااٷ  

ا٦زغػااااٻ٩ ا٦جؿااااصٸو ٴأغااااب٦ٻت ا٦زٵاقاااا٥و ٴٮكااااٵـ ا٦در٪ااااخو ٴا٦ٓٵايااااٙو ٴ٪داااابٴ٘ 

٦دكٵقٻخو ٴا٦ضٟخ. ٴ٢ؿٛذ ا٦ٯزبئظُ ْ٭ رأصٻصٍ ٢جٻاصٍ ٧٦زغػاٻ٩ ا٦جؿاصٸ ٴأغا٧ٵة ا٦زٵاقا٥      ا

٧ْٷ شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭و ٴأ٢ رد ٧ْٷ أ٬ ا٦ٛبئارحَ ا٫٦رش٢اخَ ٲاٹ ْب٪ا٥ٌ ٪زٓارذُ الأٴعاٱ ٺاإصص        

َ٘ ا٦دكٵقاٻخ ٢ٓٵا٪ا٥ شئٻػاخ      ٚٹ ا٦زٛب٥ْو ٫٢ب ؽر ذد ا٦رشاغخُ ا٫٦ؿبْصَ ا٦ػ٧جٻخ ٴ٪دابٴ

٣ٻ٭ ٪ّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٪٫ب ٺػزرْٹ اٲز٫ب٪ ب ذٞٻٟ اب ٚاٹ ركا٫ٻ٫ٳب    ٚٹ رٛبْلاد ا٫٦ػزٳ٧

 .ٴٴَٻٛزٳب

ٚاٹ راأصٻص الإؾاجبْبد ا٫٦ػاز٫رح ٪ا٭       (,et al., 2025)  Chengٴؽٟٟاذ ذشاغاخ      

اغاازدرا٨ "٧ٚااٵشٮع"و ٴٲااٹ خر٪ااخُ ذشذؾااخٍ  ٦ٻااخ ٪زٓاارذح ا٧٦ٗاابد يٵشرٳااب ٪ٯ٫ُااخ ا٦كااؾخ     

و ٴاغااازدر٪ذ ا٦رشاغاااخ COVID-19( ٦ٯؿاااص ا٧ٓ٫٦ٵ٪ااابد ا٫٦ز٧ٟٓاااخ ثاااـWHOا٦ٓب٫٦ٻاااخ  

٪ؿاابش٢ ب ٚااٹ ا٦ٵلاٺاابد ا٫٦زؾاارح الأ٪صٺ٣ٻااخو     1ٔ٘ا٦جٻبٮاابد ٪اا٭ ٪ػااؼ ٴيٯااٹ ؾاا٥٫ ٧ْااٷ    

ٴ٢ؿااٛذ ٮزاابئظُ ا٦رشاغااخ ْاا٭ ا٦زااأصٻص ا٣٦جٻااص ٦حؾااجبْبد ا٫٦زؾٟٟااخ ٪اا٭ اغاازدرا٨ شٴثااٵد        

ا٦رشذؾااخو ث٫ااب ٚااٹ ز٦اا١ الأغاا٧ٵة  ا٦غبزثٻااخ(و ٴا٦ٛب٧ْٻااخ  ا٦زٓطٺااط(و ٴا٦زٛبْاا٥  ا٦ٯؿاابو(و    

ٳٵ٦خ ا٦زكااٛؼو ٧ْااٷ شنااب ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ْاا٭ ا٦صٴثااٵد ا٦رشذؾااخو ٫٢ااب أ٢اارد ٮزاابئظُ       ٴغاا

َْلاٞااخ اشرجبيٻااخ ثااٻ٭ ا٦صنااب ْاا٭ شٴثااٵد ا٦رشذؾااخو ٴ٪ؿاابش٢خ            ا٦رشاغااخ ْاا٭  ٴعااٵذ 

ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭و ٴا٦ٓلاٞااخ ا٫٦زكااٵشح ْاا٭ ٪ٯ٫ُااخ ا٦كااؾخ ا٦ٓب٫٦ٻااخ؛ ٪٫ااب ٺإ٢اار ٧ْااٷ أٲ٫ٻااخ    

َْلاٞبد ئٺغبثٻخٍ ُ ٫خ ٴا٦غ٫ٳٵش رٛب٥ْ شٴثٵد ا٦رشذؾخ ٚٹ رٓطٺط   .ثٻ٭ ا٫٦ٯ

ئ٦اٷ ا٦جؾاش ْا٭ راأصٻص ٢ٛابءاد الاركاب٤       ( Lee, et al., 2024)ٲارٚذ ذشاغاخُ          

٦اارٶ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٦ٟبئ٫ااخ ٧ْااٷ ا٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ ٧ْااٷ ٪كااراٞٻزٳبو ٴاْز٫اارد      
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٪ػااازدر٪ٻ٭ ٦زًجٻاااٝ   ٖٙٓا٦رشاغاااخُ ٧ْاااٷ ٪اااٯٳظ ا٫٦ػاااؼو ٴرااا٩ رًجٻاااٝ ا٦رشاغاااخ ٧ْاااٷ       

Xiaohongshu ٴخ٧كاااذ ا٦رشاغاااخُ ئ٦اااٷ أ٬ ٲٯاااب٠ أٲ٫ٻاااخ  ٢جٻاااصح  ٣٦ٛااابءح       ا٦كاااٻٯٹو

ا٦زٵاق٥ ٚٹ ثٯبء ٪كراٞٻخ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ؛ ٪٫اب ٺجاصض ا٦ؾبعاخ ا٫٦ػاز٫صح ئ٦اٷ رًاٵٺص         

ٴرؾػااٻ٭ ٪ٳاابشاد ا٦زٵاقاا٥ ٦اارٺٳبو ٫ٚاا٭ خاالا٤ رٓطٺااط ا٫٦كااراٞٻخو رػاازًٻّ شٴثٵراابد         

 .ا٦رشذؾخ ا٢زػبة صٟخ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٴشنبٲ٩

  ChatGPT٪ارٶ ٚٓب٦ٻاخ   (  (Feretzakis, et al., 2024ؽار ذد ذشاغاخُ           

ٚٹ ذ٩ْ ٧٫ْٳ٩ ٚٹ ٮُب٨ شْبٺخٍ قؾٻخٍ ٪٧ٹء ثب٦زؾرٺبد ٪ض٥ ا٦ٯُاب٨ ا٦ٻٵٮابٮٹو ٴرا٩ رًجٻاٝ     

يجٻج ب ٺٵٮبٮٻ ب ٪٭ ٪ٯبيٝ ٪زٯٵْخ ٧ْٷ ٪راش ؾاٳصو ٴرٵقا٧ذ ا٦رشاغاخ     1ٕٔا٦رشاغخ ٧ْٷ 

ا٦ٵناااٵػو ٴغاااصْخ ئ٦اااٷ ٴعاااٵذ ٪ػااازٵٺبد شناااب ٪زٛبٴراااخ ْجاااص أشثٓاااخ ٪ٓااابٺٻصو ٲاااٹ:  

الاغاازغبثخو ٴا٦رٞااخو ٴا٦صنااب ا٦ٓااب٨(و ؽٻااش أْااصة الأيجاابءُ ْاا٭ شناابٲ٩ ْاا٭ غااصْخ           

ً ب ٟٚاااى ْااا٭ ذٞ زِٳاااب     ChatGPTا٧ٓ٫٦ٵ٪ااابد ا٦زاااٹ ٞااار٪ٳب   و ٣٦اااٯٳ٩ أثااارٴا شناااب ٪زٵغااا

ٴٴنٵؽٳبو ثٯبء  ٧ْٷ ٪ٓاصٚزٳ٩ ٴغاٯٵاد خجاصرٳ٩و ٴ٢اب٬ شنابٲ٩ ا٦ٓاب٨ ْا٭ ا٦زٛبْا٥ ٪اّ          

ChatGPT  ب؛ ٪٫ب ٺؿٻص ئ٦ٷ ً ٚاٹ   ChatGPTٴعٵذ ٪غب٤ٍ ٢جٻصٍ ٦زؾػٻ٭ رٟٯٻخ  ٪زٵغ

 .٪غب٤ ا٦صْبٺخ ا٦ًجٻخ

٪ب ئزا ٢بٮذ ْٵا٪٥ ا٦صنب ٴٮٻاخ الاغازدرا٨    ( Liu, et al., 2023)ؽر ذد ذشاغخُ      

ردز٧ٙ ثبخزلا٘ ٪صاؽ٥ رجٯ ٹ ٴرًٵٺص شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪٭ خلا٤ ئعصاء ذشاغخ ٪ٟبشٮاخ  

غزٯرد ا٦رشاغخُ ئ٦ٷ ٮ٫ٵزطٍ ثؾضٹ  ٺر٪ظ ٮ٫اٵزط  ثٻ٭ غ٣ب٬ ا٦كٻ٭ ا٦ٟبشٺخ ٴٲٵٮظ ٢ٵٮظو ٴا

ٮغاابػ ٮُااب٨ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ٦اارٺ٧ٵ٬ ٴ٪ااب٧٢ٻ٭ ٴ٪داابٴ٘ ا٦دكٵقااٻخو ٴراا٩ ئعااصاء ٪ٟاابثلاد        

٪ٛااصذح ٚااٹ ٧٢زااب ا٫٦ٯًٟزااٻ٭و ٴراا٩ رًجٻااٝ ا٦رشاغااخ ْجااص الاغاازجبٮخ   ٘ٔع٫بْٻااخ ٪ص٢ااطح ٪ااّ 

ٵٮاإو ٪ٛااصذح ٚااٹ ٲٵٮاإ ٢ 1ٗٙ٪ٛااصذح ٚااٹ ثااص ا٦كااٻ٭ ا٦ااصئٻعو ٴ  1ٖٙالإ٣٦زصٴٮٻااخ ٧ْااٷ 

ٴأَٳااصد ٮزاابئظ ا٦رشاغااخ أ٬ ٮٻااخَ الاغاازدرا٨ ٺ٣٫اا٭ أ٬ رزااأصص ئٺغبث ااب ثب٦صناابو ٴأ٬ ا٦صنااب    

ٺ٣٫٭ أ٬ ٺطذاذ ٪٭ خالا٤ ا٫٦لاء٪اخ  ٴالا٢ز٫اب٤و ٴا٫٦زٓاخو ٴا٦ها٫ب٬ ٚاٹ ٧٢زاب ا٫٦ٯًٟزاٻ٭و         

ٴ٪ّ ز١٦ ٚا٬ ٴٞذ الاغازغبثخ ٴا٦زٓابيٙ ٲ٫اب ْاب٪لا٬ ٺاإصصا٬ ٧ْاٷ ا٦صناب ٟٚاى ٚاٹ ثاص           

ُ٘ ا٦دكٵقٻخ ٦٭ رإصص ٧ْٷ ا٦صنب ٚٹ ٧٢زب ا٫٦ٯًٟزٻ٭.ا٦كٻ٭ ا٦صئٻعو أ٪ ب   ٪دبٴ
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ٲارٚذ ٦رشاغاخ راأصٻص عٳاٵذ ا٦زػاٵٺٝ       Jansom,  et al., 2022) ) أ٪ اب ذشاغاخ       

٦ااٵ٢لاء خر٪ااخ ا٫ٓ٦االاء الإ٣٦زصٴٮٻااخ ٪اا٭ خاالا٤ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ٴا٦زااٹ رؿااز٥٫ ٧ْااٷ       

ركاااٵش ا٫ٓ٦ااالاء  ٴؽااا٥ ا٫٦ؿااا٣لاد( ٧ْاااٷ    -ٴ٪ٵا٢جاااخ ا٫٦ٵناااخ   -ٴا٦زصٚٻاااٱ – ا٦زٛبْااا٥

ا٦زبٺلاٮرٺٻ٭ ٫٦كراٞٻخ الاركب٤ ٴشنبٲ٩ ٚٹ ًٞبِ ثٻّ ا٫٦لاثع ثب٦زغطئاخ ئ٣٦زصٴٮاٹو ٴرا٩    

٪ػازٳ١٧ ربٺلاٮارٸ غاجٝ ٦ٳا٩      ٓٓٗ٪ا٭ خالا٤ الاغازجبٮخ الإ٣٦زصٴٮٻاخ ٧ْاٷ       رًجٻٝ ا٦رشاغاخ 

اغزدرا٨ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٚٹ ًٞابِ ثٻاّ ا٫٦لاثاع ثب٦زغطئاخو ٴرٵقا٧ذ ا٦رشاغاخ ئ٦اٷ أ٬        

ث٫ااب ٚااٹ ز٦اا١ ا٦زٛبْاا٥    -ٺٝ ثب٦داار٪بد الإ٣٦زصٴٮٻااخ ْجااص شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ   أذٴاد ا٦زػااٵ

أص اصد ٧ْاٷ شناب ا٫ٓ٦الاء ثبغازضٯبء ْٯكاص ا٦زصٚٻاٱو         -ٴ٪ٵا٢جخ ا٫٦ٵنخ ٴؽا٥ ا٫٦ؿا٣لاد  

ٴأٴنااؾذ ا٦رشاغااخُ أ٬ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٫٦ز٧ٟٓااخ ث٫كااراٞٻخ الاركااب٤ ٲااٹ الأ٢ضااص رااأصٻص ا ٚااٹ      

 شنب ا٫ٓ٦لاء.

َٓلاٞاخَ ثاٻ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪برٻاخو     (Orden- Mejía, et al., 2022 ) ٚؾكاذ ذشاغاخُ       ا٦

ٴا٦زٓبيٙو ٴغٳٵ٦خ ا٦ٵقٵ٤و ٴا٦زٛب٥ْو ٴشنب ٪ػزدر٪ٹ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٧٦ؿاص٢بد    

 1ٙٗٴا٦ٵعٳبد ا٦ػٻبؽٻخو ٴاغزٯرد ا٦رشاغخ ئ٦ٷ أذاح ا٫٦ػؼ ٴا٦زغصثخ ٧ْاٷ ْٻٯاخ ٞٵا٪ٳاب    

ٮزابئظ ا٦رشاغاخ   غبئؼ ٪٭ ٪ػزدر٪ٹ شٴثٵد ا٦رشذؾاخ أصٯابء شؽ٧ازٳ٩ ا٦ػاٻبؽٻخو ٴٞار أ٢ارد       

أ٬ غااا٫بد ا٧ٓ٫٦ٵ٪برٻاااخ ٴا٦زٓااابيٙ ٴا٦زٛب٧ْٻاااخ ٦صٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ا٦دبقاااخ ثب٦ٵعٳااابد   

ا٦ػااٻبؽٻخ ٲااٹ ا٦ػاا٫بد ا٦زااٹ رااإصص ٧ْااٷ شنااب ا٦ػااٻبػ ٴرزٯجااأ ثااٱو ٚااٹ ؽااٻ٭ لا رُااإصص غاا٫خُ   

 غٳٵ٦خِ ا٦ٵقٵ٤ ٧ْٷ شنب ا٦ػٻ بػ.

الاغاازدرا٨ ٚااٹ ٢ٻٛٻااخِ رااأصٻص غااٳٵ٦خِ   (Lubbe, et al., 2021) ٴثؾضااذ ذشاغااخُ   

ا٫ُ٦رش٢خو ٴا٫٦صػ ا٫ُ٦ارش٠َو ٴا٦ٛبئارح ا٫ُ٦رش٢اخو ٦صٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٧ْاٷ رغصثاخ ا٫ٓ٦الاءو         

ٴ٢ٻٙ رإصص ٲسٰ ا٦زغبشةُ ٧ْٷ شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٚٹ غٻبٜ الأغٵاٜ ا٦ٯبؾئخو ٴاغازدر٪ذ  

٪ٛصذح ٪٭ عٻ٥ الأ٦ٛٻاخ   ٖٖٖا٦رشاغخ أذاح الاغزجبٮخو ٴر٩ رًجٻٝ ا٦رشاغخ ٧ْٷ ْٻٯخ ٞٵا٪ٳب 

ٵة أٚصٺٟٻاابو ٢ؿااٛذ ٮزاابئظُ ا٦رشاغااخ أ٬ ع٫ٻااّ ا٦ٛصنااٻبد ا٫٦ٟزصؽااخ ٢بٮااذ ئٺغبثٻااخ  ٚااٹ عٯاا

ٴزاد ذلا٦خ ئؽكبئٻخو ٴأ٬ ا٦ٛبئرحَ ا٫ُ٦رش٢خ ٢بٮذ أٞٵٶ ٪إؾصٍ ْٯر رٛب٥ْ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٪اّ  

 شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ٴرٯج أد رغصثخُ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ثب٦صنب ثؿ٥ٍ٣ ٢جٻص.
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ٍساععخ اىدزاظبد اىعبثقخ ذاد اىاايخ ثَىضاىا اىدزاظاخ، ََنْْاب اظازْزبط       ٍِ خلاه   

 اىعدَد ٍِ اىَؤ ساد، عيً اىْحى اىزبىٍ:

ٲرٚذ ٪٩ُُٓ ا٦رشاغبد ئ٦ٷ ا٦زٓصُّ٘ ٧ْٷ رٵَٻاٙ رًجٻٟابد شٴثٵرابد     ٍِ :ُش الأهداف:

ٲاسا   ا٦رشذؾخ ٚٹ ٪غب٤ ا٦زػٵٺٝو أٴ ٚٹ خر٪خِ ا٧٫ٓ٦ٻخ ا٦ز٧ٓٻ٫ٻخ ٴا٦جؾش ا٫٧ٓ٦ٹو ٴاٮ٣ٓبظ

)خُاسٌ  ا٦زٵَٻٙ ٧ْٷ شنب ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ْا٭ ا٫٦ؾزاٵٶ ا٫ُ٦ٟار ٨ ٪ا٭ خلا٦ٳاب ٪ضا٥: ذشاغاخ         

 ,.Jansom,  et al) ٴ  (Al-Shafei, 2025ٴ  ً(0202ٍحَااد، ٍحَااد، 

 Chat GPT(و ٚٹ ؽٻ٭ ٲرٚذ ثٓامُ ا٦رشاغابد ئ٦اٷ شقار ٪ارٶ ٞجاٵ٤ رًجٻاٝ        2022

٫ُٓبشل ْٯر رٟرٺ٫ٱ ثصٴثٵرابد  ٦رٶ ا٦غ٫ٳٵشو ٴ٪رٶ رٟج٥ُّ ا٦غ٫ٳٵش ٫٧٦ؾزٵٶ الإخجبشٸ ا٦

ٍحَد ا٦رشذؾخ ٪ٟبث٥ رٟرٺ٫ٱ ثٵاغًخ ا٦ٓب٪٥ ا٦جؿصٸ ٚٹ ا٫٦ٵاّٞ الإخجبشٺخو ٪ض٥: ذشاغخ  

 (.Zarouali, et al., 2021( ٴ 0202ً  ُسَِ،و أ:َد

اْز٫رد ٪٩ُٓ ا٦رشاغبد ٧ْٷ ٪ٯٳظِ ا٫٦ػؼ ٴا٫٦ٯٳظ الاغز٣ؿبٚٹو ٪ضا٥  ٍِ :ُش اىَْهظ: 

و ٴاغازدر٪ذ  (0202ً)ىطحاٍ عجاد اىعصَاص، إّغاٍ،     ٴ (Lee, et al., 2024)ذشاغاخ  

 (.Bibliometricsا٦زؾ٧ٻ٥َ ا٦جج٧ٻٵ٪زصٸ   ((Ahmed, et al., 2025ذشاغخ 

رٯٵْذ ا٦ٓٻٯبد ٚٹ ا٦رشاغبدو ٴ٣٦ا٭ ٢اب٬ ا٦زص٢ٻاطُ ٧ْاٷ ا٦ٓٻٯاخ ا٫ٓ٦رٺاخ       ٍِ :ُش اىعُْخ: 

ٲاٹ ا٦ٛئاخ    ٴخبقخ ا٦ؿجبةو غٵاء ا٦غب٪ٓٹ أٴ يلاة ا٦رشاغبد ا٧ٓ٦ٻب؛ ٴز١٦ ٦اـأ٬ ا٦ؿاجبة  

الأ٢ضااص ٪ٵا٢جااخ ٧٦زًااٵشاد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااخو ٴأٺه ااب يُج ٟااذ ثٓاامُ ا٦رشاغاابد ٧ْااٷ ْٻٯااخٍ ٪اا٭   

ا٦دجاااصاء غاااٵاء ٚاااٹ ٪غاااب٤ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻاااب ٴالإْااالا٨ ا٦ص٫ٞاااٹ ٴأْهااابء ٲٻئاااخ ا٦زااارشٺع          

 ثب٦غب٪ٓبدو ٴيُجٟذ ثٓهُٳب ٧ْٷ ع٫ٳٵشٍ ْب٨.

٪اب ثاٻ٭    ٳب ٚٹ ا٦رشاغابد رٯٵْذ الأذٴاد ا٦زٹ ر٩  اغزدرا٪ٍِ :ُش أ واد عَت اىجُبّبد: 

(و Cheng, et al., 2025)ٴ  (Lubbe, et al., 2021 ) أذاح الاغازجبٮخو ٪ضا٥: ذشاغاخ   

ٴأذاح ا٫٦ٟبث٧خ ا٫٦ز٫ٟٓخو ٴرؾ٧ٻ٥ ا٫٦ؾزٵٶو ٴأذاح ا٦زؾ٧ٻ٥ ا٣٦ٻٛٹو ٴ٢اس١٦ أذاح ٪غ٫ٵْابد ا٦ٯٟابؼ    

 ا٫٦ص٢طح.



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
ٖٔ1 
 
 
 

َُعازَد:ً:    ا٫٦ػازدر٪خ ٚاٹ ا٦رشاغابدو    رٓار ذدْ الأياصُ ا٦ٯُصٺاخ    ٍِ :ُش الإطبز اىْظاسٌ اى

( Skjuve et al., 2021ٴ٥ٓ٦ أثصضَٲاب ٮُصٺاخُ الاخزاصاٜ الاعز٫ابْٹو ٪ضا٥: ذشاغاخ        

 ٴٮُصٺخُ اٮزؿبش الأ٣ٚبش ا٫٦ػزؾرصخو ٴٮ٫ٵزطُ ٞجٵ٤ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻب.

 ٍِ :ُش اىْزبئظ:    

   ىطحاٍ عجاد اىعصَاص،    ( ٴ 0202ًخُسٌ ٍحَاد، ٍحَاد،   ارٟٛذ ٪٩ُُٓ ا٦رشاغبد ٪ض٥

سَِ، و ٍحَد أ:َاد   ٴ( 0202ًإّغٍ،   Ahmed, et al., 2025))( ٴ 0202ً  اُ

٧ْااٷ أ٬ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ رز٫ٻااط ثب٦ٓرٺاار ٪اا٭ ا٫٫٦ٻااطادو ٪ضاا٥: ا٦ٟاارشح ٧ْااٷ         

ا٦زٓب٪اا٥ ث٣ٛاابءح ٪ااّ اغزٛػاابشاد ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭و ٴئٮؿاابء ْٯاابٴٺ٭ عساثااخو ٴرؾػااٻ٭    

قٻبٖخ ا٫٦ؾزٵٶو ثبلإنبٚخ ئ٦اٷ ياصػ أ٣ٚابش عرٺارحو ٴغاصْخ ٴقاٵ٦ٳب ئ٦اٷ ٢ا٩ٍّ         

٪٭ ا٦جٻبٮبد ٴا٫٦صاعّ ا٫٧ٓ٦ٻخو ٫٢ب رٵٚص رؾ٧ٻ٥َ ٫٢ٻبدٍ ند٫خ ٪٭ ا٦جٻبٮبد  ٢جٻصٍ

 ((Ng, et al., 2024ثػصْخٍ ٴٚٓب٦ٻاخو ٴغاٳٵ٦خِ الاغازدرا٨و ٴأْصثاذ ذشاغاخُ      

٪ضااا٥: ٪دااابٴ٘ ثؿاااأ٬   Chat GPTْااا٭ ثٓااامِ ا٦غٵاٮااات ا٦ػااا٧جٻخ ٦زًجٻاااٝ    

 ا٫٦كراٞٻخو ٴا٦زؾٻُّط ا٦ه٫ٯٹ.

 ارٟٛااذ ثٓاامُ ا٦رشاغاابد ٪ضاا٥: ذشاغاابد   ، ٍحَااد ( ٴ 0202ًىطحااٍ عجااد اىعصَااص، إّغااٍ

سَِ،و أ:َااد ( ٚااٹ أ٬ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااخ ركاار شد ا٫٦صرجااخَ الأٴ٦ااٷ ٚااٹ  0202ً  ااُ

أٮااٵاِ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٦زااٹ ٺجؾااش ْٯٳااب ا٫٦ػاازدر٪ٵ٬ ٚااٹ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ٫٢ااب  

َْلاٞاخ اشرجبيٻاخ ثاٻ٭ ا٫٫٦ٻاطاد ا٦زاٹ رزٻؾ       ٳاب رًجٻٟابدُ   ارٟٛذ ٪٩ُُٓ ا٦رشاغبد ٧ْٷ ٴعاٵذ 

  (et al., 2025,  Cheng   ا٦رشذؾخ ٴ٪ػزٵٶ شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ْٯٳب ٪ض٥ ذشاغاخ 

 (. et, al., 2022Mejía-Orden , )ٴ )et al., 2022Jansom ,( ٴ

        ش٢اطد ٪ُٓا٩ُ ا٦رشاغابد ٧ْاٷ رًجٻاٝ ا٦رشذؾاخChat GPTٴز٦ا١ ثػاجت ؾآجٻخ     ؛

ُٝ ٚٹ ٥٢  ا٫٦غبلاد.  ٴاٮزؿبش ٲسا ا٦زًجٻٝو ثبلإنبٚخ ئ٦ٷ ا٦در٪بد ا٦زٹ ٺٟر٪ٳب ا٦زًجٻ

https://www.tandfonline.com/author/Cheng%2C+Yang
https://www.tandfonline.com/author/Orden-Mej%C3%ADa%2C+Miguel
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  ث٫ٵنااٵِ ا٦رشاغااخ ٪اا٭ ر٣ااٵٺ٭ أغااٳ٫ذ ٪صاعٓااخُ ا٦رشاغاابد ا٦ػاابثٟخ زاد ا٦كاا٧خ

 ٞبْرحٍ ٮُصٺخ ْب٪ خ ؽٵ٤ ٪زٗٻصاد ا٦رشاغخ.

   ثأيُصِٲااب ا٦ٯُصٺااخ ا٫٦زٯٵْااخ ٪اا٭ ٮُصٺاابدٍ ٴ٪ٟاابٺٻعَ      -٪٣ٯزٯااب ا٦رشاغاابدُ ا٦ػاابثٟخ

٪٭ رؾرٺار الإيابش ا٦ٯُاصٸ ا٫٦ٯبغات      -٪دز٧ٛخٍ ٫٦طاٺب رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

 ٫٦ٵنٵِ ا٦رشاغخ ا٦ؾب٦ٻخ.

  ٚٹ الإؽػبظ ث٫ؿ٧٣خِ ا٦رشاغخ ٴث٧َْٵَشَرٳب.غبْرد ا٦رشاغبدُ ا٦ػبثٟخ 

         ا٦ٵٞااٵ٘ ٧ْااٷ أٲاا٩ ا٫٦صاعااّ ا٦ٓصثٻااخ ٴالأعٯجٻااخ ا٦زااٹ ٺ٣٫اا٭ الاغاازٓبٮخ ثٳااب ٚااٹ

 ا٦رشاغخ ا٦ؾب٦ٻخ.

      ِِ ِّ ا٦جٻبٮاابد ا٫٦ٯبغااجخ ٧٦رشاغااخ ا٦ؾب٦ٻااخو ٴٮااٵ ا٦زٓااص٘ ٧ْااٷ ا٫٦ااٯٳظِ ٴأذٴادِ ع٫اا

ٹ  ٲااٹ ا٦ٓٻٯااخُ  ا٦ٓٻٯااخ ا٫٦ٯبغااتو ٴ٪اا٭ صاا٩  ا٦ٵقااٵ٤ ئ٦ااٷ أ٬ ْٻٯااخ ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثاا     

 ا٫٦لائ٫خُ ٧٦رشاغخ ا٦ؾب٦ٻخ.

         ٟبشٮخ ٮزبئظ ا٦رشاغخ ا٦ؾب٦ٻاخ ثٯزابئظ ا٦رشاغابد ا٦ػابثٟخ؛ ٴز٦ا١ ٦زٓطٺاط ٪كاراٞٻخ٪

 ا٦ٯزبئظ ٴذ٩ْ قؾزٳب.

 اىزعسَحبد الإعسائُخ:

رُٓااص٘ ثأٮٳااب "ا٦دكاابئف ٴا٫٫٦ٻااطاد ا٦زااٹ رز٫زااّ ثٳااب رًجٻٟاابدُ         اىنحاابلااد اةرااابىُخ: 

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ض٥: الإٚكبػ ا٦اسارٹو ٴا٦زٛبْا٥و ٴا٦ازؾ٩٣و ٴا٦ار٩ْو ٴا٦ٛٵشٺاخو ٴا٦زاٹ       

ر٣٫ُ اا٭ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٪اا٭ اغاازدرا٨ ا٦زًجٻٟاابد ث٣اا٥ غااٳٵ٦خٍ ٴٺػااصو ٴ٪اا٭ صاا٩ ا٦ؾكااٵ٤ ٧ْااٷ   

 ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٦زٹ ٺؾزبعٵٮٳب ٪ٯٳب ٚٹ أغصِ ٴٞذ".
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ْجبشح ْ٭ ثصا٪ظ ٪ؾبذصخ رٓز٫ر ٧ْٷ رٟٯٻابد ا٧٦ُّٗاخ ا٦ًجٻٓٻاخ     طجُقبد زوثىربد اىدز  خ:ر

NLP   ٴا٦ز٩ُّ٧ٓ اټ٦اٹMachine Learning       را٩ ركا٫ٻ٫ٳب لإعاصاء ٪ؾبذصابد ذٺٯب٪ٻ٣ٻاخ

ثٻ٭ الإٮػب٬ ٴر١٧ ا٦زٟٯٻخو رػزًٻّ أ٬ رػزغٻت ٣٦ا٥  ا٦زػابؤلاد ثٯابء  ٧ْاٷ ٞٵاْار ا٦جٻبٮابد       

 ا٫٦دطٮخ ثٳب؛ ٪٫ب ٺزٻؼ ٫٧٦ػزدر٨ رغصثخ  ُ٪دك كخ  ٴٞبذشح  ٧ْٷ َٚٳ٩ ا٦ػ ٻبٜ.

ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثاٹ  ٪ؾا٥     ٴٟٚ ب ٧٦رشاغخ ا٦ؾب٦ٻخ ٚاا٬ ا٦صناب ٲاٵ ٞجاٵ٤ُ     اىسضب عِ اىَعيىٍبد:

 ا٦رشاغخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫٦ٟر٪خ ٪٭ خلا٤ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴئؾجبْٳب لاؽزٻبعبرٳ٩.       

رااإذٸ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ؽب٦ٻ ااب ذٴش ا ؽٻٵٺّ ااب ٚااٹ رٗٻٻااص أغاا٧ٵةِ ا٦زٵاقاا٥ ثااٻ٭ ا٦جؿااص      

رؾػاٻ٭ِ ا٦زٵاقا٥ ثاٻ٭ الأٮ٫ُاخ ا٦س٢ٻاخ      ٴالأٮ٫ُخ ا٦س٢ٻاخو ؽٻاش رُػاٳ٩ ٲاسٰ ا٦صٴثٵرابد ٚاٹ       

ٴا٦جؿصو ؽٻش ق٫ُ ٫ذ شٴثٵربدُ ا٦رشذؾخ ٦جٯبء ؽٵاش ٪اّ ا٦جؿاص ٪ػازدر٪خ  رٟٯٻابد ا٦اس٢بء      

الاقااًٯبْٹ ٲااسٰ اټلاد الاٚزصانااٻخ ٦ٻػااذ ٪ٟزكااصح ٧ْااٷ ٪غااب٤ٍ ٴاؽاار ٟٚااىو ثاا٥ ٺ٣٫اا٭  

قاا٥ اغاازدرا٪ٳب ٚااٹ ا٦ٓرٺاار ٪اا٭ ا٫٦غاابلادو ٪ضاا٥ ًٞاابِ ا٦ز٧ٓااٻ٩و ٴا٦ًااتو ٴٴغاابئ٥ ا٦زٵا       

الاعز٫بْٹو ٴا٦در٪بد ا٫٦كصٚٻخ ٴا٫٦ب٦ٻخو ٴٖٻصٲبو ٴرُٓر شٴثٵربد ا٦رشذؾخ أغبغٻخ  ٚاٹ  

ع٫ٻّ ا٫٦إغػبدو ؽٻش ر٫ُض٥ ٪ٯكخ  ٦ؾ٥  اغزٛػبشاد الأٚصاذ ثػٳٵ٦خٍ ٴٚٵشٺخ. ٺُٓر ئذخاب٤  

ا٧٦ٗااخ ا٦ًجٻٓٻااخ ٴا٦ؿااج٣بد ا٦ٓكااجٻخ ا٫ٓ٦ٻٟااخ ٪اا٭ الأذٴاد ا٦صئٻػااخ ا٫٦ػاازدر٪خ ٚااٹ رًااٵٺص  

 .  ((Asha, et al., 2023 ٲسٰ ا٦صٴثٵربد

ئؽاارٶ رًجٻٟاابد ا٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ راا٩ رًٵٺصٲااب ٫٦ؾب٢اابح    ٍحهااىً زوثىراابد اىدز  ااخ:   

ا٫٦ؾبذصخ ا٦جؿصٺخ ثٻ٭ الإٮػب٬ ٴاټ٦خو ٴٲٹ لا رٵٚص الإعبثابد ٪ا٭ خالا٤ أعٵثاخ ٪ؾٛٵَاخ      

٪ػاااااجٟ بو ثااااا٥ رٓز٫ااااار ٧ْاااااٷ ٪ٓب٦غاااااخ ا٧٦ُّٗاااااخ ا٦ًجٻٓٻاااااخ ٴا٦ٟبْااااارح ا٫٦ٓصٚٻاااااخ ا٦دااااابـ      

ٴٺ٣٫ٯٳب ا٦زٵاقا٥ ٪اّ ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ٪ا٭ خالا٤ ٴاعٳاخ اركاب٤ شغاٵ٪ٻخ غاٵاء           ثب٦صٴثٵدو 

ثب٦كٵدو أٴ ا٦ٯ فو أٴ ٧٢ٻٳ٫بو ٴٺ٣٫ٯٳاب ا٦زٛبْا٥ ٚاٹ أٸ ٪٣اب٬و ٴٚاٹ أٸ ٴٞاذ ثبغازدرا٨        

 .(0202ً أ:َد فهٍَ، ظَُسح، )ا٦ؾٵاغٻت ا٫٦دز٧ٛخ ٴالأعٳطح ا٦س٢ٻخ 
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  أّىاا زوثىربد اىدز  خ: 

اىدز  خ اِىُاخ اىقبئَاخ عياً اىارمبلا اةصاطْبعٍ مَاب        َىعد عدح أّىاا ٍِ زوثىربد     

 :(Taecharungroj,  2023 ( رْبوىزهب  زاظخُ

رػااازدر٨ ٲاااسٰ ا٦صٴثٵرااابد    زوثىرااابد اىدز  اااخ اىَعزَااادح عياااً اىااازعيٌ اِىاااٍ:     .ٔ

خٵاشض٪ٻاابد ا٦ااز٩ُّ٧ٓ اټ٦ااٹو ٦زااز٩٧ٓ ٪اا٭ رٛاابْلاد ا٫٦ػاازدر٨؛ ٪٫ااب ٺػاابْرٲب ٧ْااٷ    

رؾػٻ٭ اغزغبثبرٳب ٪ّ ٪صٴش ا٦ٵٞاذو ٴٲاٹ ٞابذشحٌ ٧ْاٷ ا٦زٓب٪ا٥ ٪اّ اغزٛػابشاد        

أ٢ضااص رٟٓٻاار ا ٪ٟبشٮااخ ثب٦صٴثٵراابد ا٦ٟبئ٫ااخ ٧ْااٷ ا٦ٟٵاْاارو ٴ٪اا٭ أؾااٳص شٴثٵراابد       

  Deep Seekٴ  ٩ُّ٧ٓchat Gpt اټ٦اااٹا٦رشذؾاااخ ا٦زاااٹ رٓز٫ااار ٧ْاااٷ ا٦اااز   

 .Microsoft copilotٴ

رٓز٫ااار ٲاااسٰ   :Contextual chatbotsزوثىرااابد اىدز  اااخ اىعاااُب ُخ     .ٕ

ا٦صٴثٵربد ٧ْٷ ا٦ٵْٹ ثب٦ػاٻبٜ ٦ٛٳا٩ ٮٻاخ ا٫٦ػازدر٨ ٴرٟارٺ٩ شذٴذ ٪لاء٪اخو ٚٳاٹ        

رػزًٻّ ٚٳ٩ غاٻبٜ ا٫٦ؾبذصاخ ٴرٟارٺ٩ ا٦زٵقاٻبد ٪دككاخ ثٯابء ٧ْاٷ ز٦ا١و ٴ٪ا٭          

 IBM Watsonو Google bardد ا٦رشذؾااخ ا٦ػااٻبٞٻخ  أؾااٳص شٴثٵرااب 

Assistant وReplika. 

رااا٩ ركااا٫ٻ٩ ٲاااسٰ ا٦صٴثٵرااابد ٦ز٧ٟٻااار    ٍعااابعدو اىااارمبلا اةصاااطْبعٍ ىيَحب صاااخ:   .ٖ

ا٫٦ؾبذصاابد ا٦جؿااصٺخ؛ ٪٫ااب ٺ٣٫ٯٳااب ٪اا٭ ا٦زٓب٪اا٥ ٪ااّ الاغزٛػاابشاد ا٫٦ٟٓاارح ٴرٟاارٺ٩   

ئعااصاء رٵقااٻبد ٪دككااخو ثبلإناابٚخ ئ٦ااٷ أذاء ٪ٳااب٨ ٪ضاا٥ ؽغااط ا٫٦ٵاْٻاار أٴ     

 .Adaو Alexaو siriا٦ؾغٵضادو ٴ٪٭ أؾٳص أٮٵاْٳب 

رٓز٫ار ٲاسٰ ا٦صٴثٵرابد ٧ْاٷ ٪غ٫ٵْاخٍ       زوثىربد اىدز  اخ اىقابئٌ عياً اىقىاعاد:     .ٗ

ُ٪ؾاار ذحٍ ٪ػااجٟ ب ٪اا٭ ا٦ٟٵاْاارو ٴرػاازغٻت لاغزٛػاابشاد ا٫ُ٦ػاازدر٨ِ ثٯاابء  ٧ْااٷ ر٧اا١       

ب ٺغ٧ٓٳب ٖٻاصَ  ا٦ٟٵاْرو ٴ٪ّ ز١٦ ٚا٬ ٞرشرٳب ٧ْٷ َٚٳ٩ ا٧٦ُّٗخ ا٦ًجٻٓٻخ ٪ؾرٴذح؛ ٪٫

 Banking: وٍِ أ اهس أّىاعهاب  ٞبذشحٍ ٧ْٷ ا٦زٓب٪٥ ٪ّ الاغزٛػبشاد ا٫٦ٟٓرحو 
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FAQs Chatbot وBooking Chatbots وHR Chatbots وCustomer 

Feedback Bots. 

  :(Lareh, et al., 2025) زوثىربد اىدز  خرطجُقبد ٍؤ ساد محبلاح 

: رؿٻص ئ٦ٷ ا٦غٵذح ا٦زٟٯٻاخ ٧٦ٯُاب٨و ٪ضا٥ ا٫٦ٵصٵٞٻاخ ٴالأذاء ٴا٫٦صٴٮاخ      عى ح اىْظبً .ٔ

  غٳٵ٦خ الاغزدرا٨و ٴغصْخ ا٦ٵقٵ٤ ا٫٦زبؽخو ٴ٪ٵصٵٞٻخ ا٦ٯُب٨(.  

: رز٧ٓاٝ ثرٞ اخِ ٴٴناٵػِ ٴأٲ٫ٻاخِ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٦زاٹ ٺُٟار ٪ٳب ا٦ٯُاب٨ُ         عى ح اىَعيىٍبد .ٕ

  ا٢ز٫ب٤ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بدو ٴذٞ خ الإعبثبدو ٴأٲ٫ٻخ الإعبثبد(.

: ركااٙ عااٵذح ا٦در٪ااخ ا٫٦ٟر ٪ااخ ٫٦ػاازدر٪ٹ ا٦ٯُااب٨و ث٫ااب ٚااٹ ز٦اا١ عااى ح اىَدٍااخ  .ٖ

ا٦ر٩ْ ا٦ٛٯٹ ٴا٦زرشٺت  ا٦ه٫بٮبد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ ا٦در٪اخو ٴا٫٦ٵٞاٙ ٴا٦صْبٺاخ ا٦زاٹ     

 ٺز٧ٟبٲب ا٫٦ػزدر٪ٵ٬و ٴذ٩ْ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭(.  

: راااأصٻص ا٦ٯُاااب٨ ٧ْاااٷ الأذاء ا٦زٯُٻ٫اااٹو ٪ضااا٥ ضٺااابذح الإٮزبعٻاااخو    صااابفٍ اىَْااابفت .ٗ

 بءحو ٴا٦ٛٓب٦ٻخ  ٢ٛبءح ا٦ٵٞذو ٴا٦صنب ا٦ٯٳبئٹ(.ٴا٣٦ٛ

ِٞجاا٥ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭        مضبفااخ اةظاازَداً:  .٘ ْاارذ ٪ااصاد ٴ٪ٟااراش اغاازدرا٨ ا٦ٯُااب٨ ٪اا٭ 

  اغزدرا٨ ا٫٦ػزدر٨ ا٦ٻٵ٪ٹو ٴر٣صاش الاغزدرا٨و ٴاغز٫صاشٺخ اغزدرا٨ ا٦در٪خ(.  

: ٪ػاازٵٶ شنااب ا٫٦ػاازدر٨ ٴصٟزااٱ ٚااٹ ا٦ٯُااب٨  ا٫٦ؾزااٵٶ ا٫٦زاابػو  زضااب اىَعاازَدً .ٙ

 اؽخ ا٫٦زكٵشحو ٴا٦رٞخ(.ٴا٦ص
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 Source: Lee, F. Y., & Chan, T. J. (2024, January). Establishing 

credibility in AI chatbots: the importance of customization, 

communication competency and user satisfaction. In 4th International 

Conference on Communication, Language, Education and Social 

Sciences (CLESS 2023) (pp. 88-106).  

اد الاركااب٦ٻخ ٦صٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ؛  ٺُٟاار ٨ ٲااسا ا٦ٯ٫ااٵزطُ ئياابش ا ٮُصٺّ ااب خبقّ ااب ثب٣٦ٛاابء        

٦صقااااار ا٦ٓٵا٪ااااا٥ ا٫٦اااااإصصح ٧ْاااااٷ شناااااب ا٫٦ػااااازدر٪ٻ٭ ْااااا٭ رًجٻٟااااابد شٴثٵرااااابد         

و ٪٭ خلا٤ رػ٧ٻى ا٦هٵء ٧ْٷ رػآخ ٪زٗٻاصاد شئٻػاخو ثبلإنابٚخ ئ٦اٷ      Chatbotا٦رشذؾخ

 ْب٪٥ ا٫٦كراٞٻخ ٴا٦زًٵٺّو ٴٚٻ٫ب ٺ٧ٹ رٵنٻؼ ٫٦زٗٻصاد ا٦ٯ٫ٵزط:
 ىسوثىربد اىدز  خ:فَُب ََص ٍظبهس اىنحبلااد اةرابىُخ 

ا٣٦ؿاااٙ ْااا٭ ٺُٓاااص٘ الإٚكااابػ ا٦اااسارٹ ثأٮاااٱ  :self-disclosure الإفاااابػ اىااارارٍ .1

ٴا٦كاٵشو ْٯار ا٦زػاغٻ٥ أٴ اغازدرا٨      وٴا٦ٳٵاٺبدو ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٦ؿدكٻخو ٪ض٥ ا٫٦ٵاّٞ

 .  ((Wang, et al., 2017 ؾج٣بد ا٦زٵاق٥ الاعز٫بْٹ ْجص ا٦ٳبرٙ ا٫٦ؾ٫ٵ٤
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ا٦ز٧٣ٛاخ ٦ار٩ْ    ٴ٪ٯدٛهاخَ  ٚٓب٦اخ   أذاح  ٦ز٣اٵ٬َ  ٢جٻاصحٍ  ا٦رشذؾخ ثا٪٣بٮبدٍ رز٫زّ شٴثٵربدُٴ     

 ؽٻاش  رجبذ٦ٻخ ٚٹ ا٦ؾٵاش ثٻ٭ الإٮػاب٬ ٴاټ٦اخ؛   و ؽٻش رؾرسئٚكبػ الأؾدبـ ْ٭ زٴارٳ٩

ْا٭   ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ئٚكبػ شٴثٵد ا٦رشذؾخ ْ٭ زارٱ ٦ٱ رأصٻص رجبذ٦ٹ ٚٹ رٓطٺاط ئٚكابػ    ئ٬

 . ((Lee, et al., 2020  زٴارٳ٩
اغزغبثخ ْبيٛٻخ  ٴعراٮٻخ(و رٓز٫ار ٧ْاٷ    ٺُٓص٘ ا٦زٓبيٙ ثأٮٱ :empathy اىزعبطف .0

بو ر٧ٟبئٻّ ا  ا٦ٓبيٛٻاخ رُضابش ا٧٫ٓ٦ٻابد    ؛ ؽٻشا٦زٛب٥ْ ثٻ٭ غ٫بد ا٦ؿدكٻخ ٴرأصٻصاد ا٦ؾب٦خ

رُؿااجٱ ا٦ٓبيٛااخ  و٩ ٪اا٭ أ٧ْااٷ ئ٦ااٷ أغاا٥٥ٛ أٺه ااب ٪اا٭ خاالا٤ ٧٫ْٻاابد رؾ٣ُّااٴ٣٦ٯٳااب رزؿاا٣ 

ا٦ٯبرغاخ ئذشا٠ ا٦ٛاصذ  غااٵاء  ُ٪غصّث اب أٴ ُ٪زدٻ٧ّ اب( ٴٚٳ٫ااٱ  ا٦زٓابيٙ ا٫٦ٓصٚاٹ( ٧٦ٓبيٛااخ       

 ,Chang-Arana)ا٫ُ٦ؾّٛطحو ٪ّ ئذشا٠ أ٬ ٪كارش ٲاسٰ ا٦ٓبيٛاخ ٦اٻع ا٦ٛاصذ ٮٛػاٱ       

et al., 2022) .  

٪ػزدر٪ٹ رًجٻٟابد   رغ٥ٓ أغجبةٍ حَْر  (Djufril, et al., 2025 ٴأٴنؾذ ذشاغخُ      

أٚها٥ ٪ا٭ ا٦ٓلاٞابد    ا٦رشذؾخ رصثًٳ٩ شٴاثى ْبيٛٻخ ثصٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴٺؿٓصٴ٬ أٮٳاب  

ٳاا٩ ٺااصٴ٬ أ٬ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ أٞاا٥ ئقااراش ا ٦دؽ٣ااب٨و  ٚ والإٮػاابٮٻخ ٚااٹ ثٓاام ا٦ٯااٵاؽٹ 

ثأ٪اب٬ أ٢جاص ٚاٹ     و ٫٢ب أٮٳ٩ ٺؿآصٴ٬ ٪٭ ا٦جؿصٺٻ٭ ٴأ٢ضص ؽج بو ٴأغٳ٥ رٵاق٧ بو ٴأ٥ٞ أٮبٮٻخ 

لأٮٳااا٩ ٺ٫٧ٓاااٵ٬ أٮاااٱ ُ٪جاااص٪ظ ٦ٻ٣اااٵ٬ شؽٻ٫ اااب   ؛ْااا٭ أغاااصاشٲ٩ ٦صٴثاااٵد ا٦رشذؾاااخا٣٦ؿاااٙ 

 ٪زٓبيٛ ب ٪ّ اٲز٫ب٪برٳ٩.ٴ

ٖ.   ٍ  (Skjuve, et al., 2021): رؿاٻص ذشاغاخ   social relaxation اةظازسخبلا اةعزَابع

ِـ رجااابذ٤ُأ٬   شٴثٵرااابد ٴ٪٣ب٫٦ااابد ا٦ٛٻااارٺٵ ٴا٦صغااابئ٥ ا٦كاااٵرٻخ ٪اااّ  ٴا٦كاااٵشِ ا٦ٯكاااٵ

ْٚاٝ ذشاغاخ    ؾٓٵش ا ثب٦زٵاعار الاعز٫ابْٹ   ا٦رشذؾخ ٺد٧ٝ ٶ أذ ( Kim, et al., 2025و ٴٴِ

ٌٍ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ الاعز٫بْٻااخ ٫٦اارح أشثٓااخ أغاابثٻّ ئ٦ااٷ اٮدٛاابلٍ     اغاازدرا٨ُ ٚااٹ  ٪٧ؾااٵ

شٴثاااٵد  ا٦ؿااآٵش ثب٦ٵؽااارح ٴا٧ٟ٦اااٝ الاعز٫ااابْٹ ٦ااارٶ ا٫٦ػااازدر٪ٻ٭و ٴٺجااارٴ أ٬ ؾدكاااٻخَ  

 -ت ٞرشراٱ ٧ْاٷ راٵٚٻص ا٦زٓابيٙ ٴا٦صاؽاخ     ئ٦اٷ عبٮا   -ا٦رشذؾخ الاعز٫بْٻخ ا٦ٯؿًخ ٴا٧٦ًٻٛخ

   .الاعز٫بْٹ الاغزصخبءب ٚٹ ٟذ رأصٻص ا ئٺغبثٻّ ٞر ؽٟ 
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ثاااصض رٛبْااا٥ ا٫٦ػااازدر٪ٻ٭ ٚاااٹ   : interaction management إ ازح اىزحبعاااو .ٗ

ٴز٦ا١ لأٮٳاب    ؛ا٦ػٯٵاد الأخٻصح ٪ّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٫٦رْٵ٪خ ثب٦س٢بء الاقاًٯبْٹ 

٪اا٭ خاالا٤ ا٦ااصذ ٧ْااٷ الاغزٛػاابشاد  وٚااٹ ا٦ٵٞااذ ا٧ٓٛ٦ااٹ غ٧ػااخ  رٛب٧ْٻااخ  ص ٞاارشادٍرااٵٚ 

ٓاطض ٪ا٭ رغصثاخ ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ٫٦ضا٥      ٴٺُو ا٦زٛب٥ْ ٪٫ب ٺدر٨ ئصصاءَ ؛ٴالاغزغبثخ ا٦ػصٺٓخ

 .  (Gupta, et al., 2024) ٲسٰ ا٦زًجٻٟبد
 ٴا٦ؾاارٴذِ ٴا٫٦ؿاابْصِ ا٦زٓجٻااصَ ْاا٭ الأ٣ٚاابشِ  ٺزهاا٫٭ ا٦ؾااط٨ُ: assertiveness اىح:ااصً .٘

ثؿااا٥ٍ٣ ٪ٯبغاااتو ٪اااّ اؽزاااصا٨ ؽٟاااٵٜ اټخاااصٺ٭و ٴا٦ؾٛااابٌ ٧ْاااٷ راااأصٻصٍ ئٺغااابثٹٍّ ٦ااارٶ   

ٴٺؿاا٥٫ ا٦زٓجٻااصاد الإٺغبثٻااخ   و ا٫ُ٦ػاازٟج٥ِو ٴ٪صاْاابحَ ا٦ٓٵاٞاات ا٫٦ؾز٧٫ااخ ٦ٳااسا ا٦زٓجٻااص     

ٍ٘ ؾدكٻخٍ   .  (Pfafman, 2017)٧٫ْٻخ  أٴٴا٦ػ٧جٻخو ٴٺػٓٷ ئ٦ٷ رؾٟٻٝ أٲرا
أ٣ٚاابش  رشح ٧ْااٷ رٵقاٻ٥ِ ا٦ااساد ثأٮاٱ ا٦ُٟا   ٺُٓاصّ٘ ا٦زٓجٻااص ْا٭  : expressivenessاىزعجُاس   .ٙ

أغاٳ٫ذ   ثٵاغاًخ أذٴاد ا٦اس٢بء الاقاًٯبْٹ   و ٴا٫٦صء ٴ٪ؿبْصٰ ٴرغبشثٱ ثكرٜ ٴٚٓب٦ٻاخ 

ْا٭   ا٫٦ػازدر٪ٵ٬ ص ٓج ا و ؽٻش ٺُٴا٦ٓٵايٙ اټشاءِو ٴا٦زغبشةِوٴ ٦د٣ٚبشِو ئًْبء ؾ٥ٍ٣ ٚٹ

 . Maurya, 2024)  ر١٧ الأذٴاد لارٳ٩ ٴشؤاٲ٩ ٪٭ خلا٤رأ٪ُّ
ر٣ٯٵ٦ااٵعٹ ٲااٵ رػااٳٻ٥ ؽٻاابح   ٨ٍرٟاارُّ ا٦ٳاار٘ ا٦ااصئٻع لأٸ : supportivenessاىاادعٌ  .1

ٴٲااسا ٲااٵ ا٦ػااجت ٴشاء   و ٗااخ ا٦ًجٻٓٻااخ ٴٺٯًجااٝ ٲااسا ٧ْااٷ ٪غااب٤ ٪ٓب٦غااخ ا٧٦ُّ    وا٦جؿااص

ا٦ؿٓجٻخ ا٣٦جٻصح ا٦زٹ ا٢زػجزٳب أٮ٫ُخ ا٫٦ؾبذصخو ا٫٦ٓصٴٚخ أٺه ب ثبغ٩ أٮ٫ُاخ شٴثٵرابد   

 ر٣ٻٻااٙ ٴرًااٵٺص أٮ٫ُااخ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ  ٴٞاار راا٩ و ا٦رشذؾااخو ٚااٹ ا٦ٵٞااذ ا٦ؾبنااص 

 ٦زٯبغت ا٦ٓرٺار ٪ا٭ ا٫٦غابلاد ا٫٦دز٧ٛاخ    
(Nagarhalli, et al., 2020)٨ ٲاسٰ  رٟار  و ٴ

 ا٫٦ػااازدر٪ٻ٭ٴرٓاااطض الأذاء ٚاااٹ ذْااا٩   ٢ٛااابءح ا٫٦إغػااابد  ا٦صٴثٵرااابد رؾػاااٻٯ ب ٚاااٹ   

(Sousa, et al., 2019). 
 ٺاطذاذ ا٦رشذؾخ ئؽرٶ ا٦دار٪بد ا٦ص٫ٞٻاخ ا٦زاٹ     رُٓر شٴثٵربدُ :immediacy اىحىزَخ .1

ٚٹ يصٺٟاخ رٛبْا٥ ا٦جؿاص ٪اّ      ٢جٻصح  ٲب رٗٻٻصادٍثبغز٫صاشو ٴٞر أؽرس ٴعٵذُ اٮزؿبشُٲب

ٚجبغااازدرا٨ ا٦اااس٢بء الاقاااًٯبْٹو رػااازًٻّ شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ رٟااارٺ٩    و ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻاااب
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ءح ٪٫اب ٺػاصِ ٧٫ْٻابد ا٦زٵاقا٥ ٴٺُؾػّا٭ ٢ٛاب       ؛اغزغبثبد ٴؽ٧ٵ٤ ٚٵشٺاخ ٫٧٦ػازدر٪ٻ٭  

 .  (De Cock, et al., 2020)ا٦در٪خ 
 رًجٻٟااابد٩ اټ٦اااٹ ٞااارشح ٗاااخ ا٦ًجٻٓٻاااخ ٴا٦اااز٧ُّٓٚاااٹ ٪ٓب٦غاااخ ا٧٦ُّ ٴٞااار ؽػّاااٯذ ا٦زًاااٵشادُ    

٧ْااٷ ٚٳاا٩ أغاائ٧خ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٴا٦ااصذ ٧ْٻٳااب ثًصٺٟااخ رُؿااجٱ ا٦زٵاقاا٥       شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ 

ُ٪دزكااٹ ذْاا٩ ا٫ٓ٦االاء ا٦جؿااصٺٻ٭و ٴٺهاا٫٭ رغاابشة    ٭ْاا ٴٲااسا ٺُدٛااٙ ا٦ٓااتءَ  وا٦جؿااصٸ

.((Abdulquadri, et al., 2021ا٫٦ٯبغت ُ٪زػٟخ ٴٚٹ ا٦ٵٞذ 
 

ا٦رشذؾاااخ ا٦ٟااابذشح ٧ْاااٷ اغزؿااآبش ا٫٦ؿااابْص   شٴثٵرااابدُ أقاااجؾذ control:. اىااازحنٌُّ 9

٪زطاٺاار. ٴ٪ااّ ز٦اا١و ٚااا٬ ئَٳاابش ا٦ٓٵايااٙ ٪اا٭ ٞجاا٥ شٴثٵراابد     ثؿاا٥ٍ٣ الإٮػاابٮٻخو ٪ٯزؿااصح 

؛ ٦ااس١٦ ٢بٮااذ  ا٦رشذؾااخ ا٫٦رش٢ااخ ٧٦ٓٵايااٙ ٺٟااٵل اغاازٟلا٦ٻخ الإٮػااب٬ ٴصٟااخ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭    

. ا٦ازؾ٩ُّ٣ ٚااٹ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ  ئؽارٶ ياصٜ ناا٫ب٬ الاغازٟلا٦ٻخ ٲااٹ راٵٚٻص ا٦ٟارشح ٧ْااٷ      

و بذح ا٦غٳار ا٫٦ٓصٚاٹ ٫٧٦ػازدر٪ٻ٭   ٩ ئ٦ٷ ضٺ٪٭ ا٦زؾ٣ُّ ٢جٻصٍ ٴٚٹ ا٫٦ٟبث٥و ٞر ٺإذٸ رٟرٺ٩ ٞرشٍ

 ٩ الأ٧ْااٷ رطٺاار ٪اا٭ الاغازٟلا٦ٻخ ٴا٦ضٟااخ ٚااٹ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٪ػاازٵٺبد ا٦اازؾ٣ُّؽٻاش ئ٬  

Benke, et al., 2022)). 

 ٲاٹ ٴٟٚ ب ٦ٟب٪ٵظ أ٢ػٛٵشذ ٧٦ٗخ الإٮغ٧ٻطٺخ ٚا٬ ا٫٦كاراٞٻخ  فَُب ََص ٍزغُس اىَادا ُخ: 

ُٙ ٮٵْٻخ ا٦ضٟخ ٴالاْزٟبذ ٚٹ ؾٹءٍ ا٦ٟب٪ٵظ ئ٦ٷ أ٬ ٪ٛٳٵ٨ ا٫٦كاراٞٻخ   ٪ب؛ ؽٻش ٺؿٻص رٓصٺ

ٺٓز٫اار ٧ْااٷ قااٛبد أٴ أثٓاابذ ٪ؾاارذح ٪ضاا٥ ا٦غااراشح ثب٦ضٟااخو ٴا٦زااٹ رؿاابش٠ ٚااٹ عٓاا٥ ا٦ٯاابظ 

 ٪ب ءٍؾٹٺٓزٟرٴ٬ ٚٹ 

)The American Heritage Dictionary of the English Language, 5th ed)
  

٫٧٦ػاازدر٪ٻ٭و أٴ ئزا  ٢بٚٻااخٍ أٴ ٖٻااصَ خبيئااخ  ا٦رشذؾااخ ئعبثاابدٍ  ٪ذ شٴثٵراابدُٞاار ٦ااس١٦ ئزا 

ٴغااصْب٬ ٪ااب غااٻًّٟ ا٫٦ػاازدر٪ٵ٬   وٮٛااع الأغاائ٧خو ٚاٮٳااب رٟٛاار ٪كااراٞٻزٳب  شد يااصػ٢َااص 

 (.Zumstein, et al., 2017 ٴ٦٭ ٺػزدر٪ٵا شٴثٵد ا٦رشذؾخ ثٓر ز١٦ والاركب٤
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رُٓر أٴ٦ٷ خًاٵاد رًٵٺاّ رًجٻٟابد شٴثٵرابد      فَُب ََص ٍزغُس اىزطىَت أو اىزَاُص:

ا٦ٓٵا٪ااااااا٥ الاعز٫بْٻاااااااخ ٴا٦ػااااااا٧ٵ٢ٻخ   ٹ َٚٳااااااا٩ٲاااااااا٦رشذؾاااااااخ ٦در٪اااااااخ ا٫٦ػااااااازدر٪ٻ٭  

 (.٫٧٦Schanke, et al., 2021ػزدر٪ٻ٭ 

 ر٩ رٵَٻٙ ٪زٗٻصاد ا٣٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ ٦صٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٫٢ب ٺ٧ٹ:

ٞٻاابظ ٪اارٶ ئذشا٠ ا٦ؿااجبة ا٦ٓصثااٹ أ٬   راا٩ : Self-Disclosureاىاارارٍ الإفااابػ أوىًااب: 

ا٣٦ؿاٙ ْا٭ ٲٵٺزٳابو    أٴ  وًصٺٟاخ ٧٫ْٳاب  ٢ زارٳاب شٴثٵربد ا٦رشذؾخ رؿبش٠ ٪٧ٓٵ٪ابد ْا٭   

ٴرٵنٻؼ ٪ب ئزا ٢بٮذ ٪غبٮٻخ أ٨ ٪رٚٵْخو ٴرأصٻص ٲسا الإٚكبػ ٧ْٷ شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثاٹ   

 ْ٭ ٢ٛبءح ر١٧ ا٦زًجٻٟبد.

ًُااب: اىزعاابطف   رًجٻٟاابد ٟاارشح ٦ ا٦ٓصثااٹ  ٧ْااٷ رٟٻااٻ٩ ا٦ؿااجبةِ   ٩  ا٦زص٢ٻااطراا: Empathyصبّ

ٲز٫اب٨  الاٴا٦زٓجٻص ْا٭   ٪ؿبْص ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ٪ؾ٥ ا٦رشاغخوٳ٩ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧ْٷ َٚ

 رًجٻٟابد  ٵا ثزٓبيٙث٫ػزٵٶ شنبٲ٩ ْ٭ ا٦زًجٻٝ؛ ٫٧٣ٚب أؽػُّو ٴر٩  شثى ز١٦ ٩ثبؽزٻبعبرٳ

 ا٦زٟٯٻبد.٩ ْ٭ ر١٧ و ٞر ٺصرّٛ شنبٲا٦رشذؾخ دشٴثٵرب
 ٪ااب ئزا ٢ااب٬ رٛبْاا٥ُ   : راا٩  ذشاغااخ Social Relaxationاةعزَاابعٍ اةظاازسخبلا : صبىضًااب

أٴ ٺ٧ٟا٥ ٪ا٭    وثب٦صاؽاخ ا شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٺد٧ٝ ٦رٺٳ٩ ؾآٵش   رًجٻٟبد ٪ّ ا٦ٓصثٹ  ا٦ؿجبةِ

و ٪اارٶ ؾاآٵشٲ٩ ثب٦ااـزٵاعر الاعز٫اابْٹ  و ٴراا٩  ٞٻاابظؾاآٵشٲ٩ ثب٦ٵؽاارح ٴا٧ٟ٦ااٝ الاعز٫اابْٹ 

شٴثٵرابد  ٢اب٬  ؛ ٴز١٦ ٫٦ٓصٚخ ٪ب ئزا أصٯبء اغزدرا٨ ا٦زًجٻٝ ا٦زًجٻٝ قرٺٟ ب ؽٟٻٟٻ بٴاْزجبش 

 شنبٲ٩ ْٯٳب. ٧ْٷ ٴ٪رٶ رأصٻص ز١٦بو اعز٫بْٻ  خ٪صٺؾ ا٦رشذؾخ
٪اارٶ ٚٓب٦ٻااخ رٛبْاا٥   راا٩  رٟٻااٻ٩ : Interaction Managementاىزحبعااو إ ازح  زاثعًااب:

ٴا٦َٛٳا٩  و ث٫ب ٚاٹ ز٦ا١ غاصْخ الاغازغبثخ     ا٦ٓصثٹ  ا٦ؿجبةِاغزٛػبشاد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ّ 

رًجٻٟابد شٴثٵرابد   ٪ارٶ شنابٲ٩ ْا٭ يصٺٟاخ ئذاشح     ا٦كؾٻؼ ٦ز٧ا١ الاغزٛػابشاد؛ ٦ٟٻابظ    

 ثٻ٭ ا٫٦ػزدر٨ ٴا٦زًجٻٝ.٧٦ؾٵاش  ا٦رشذؾخ
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 رًجٻٟاابد أ٬ ا٦ٓصثااٹ  ٪اارٶ ئذشا٠ ا٦ؿااجبةِ  ٞٻاابظ راا٩ : Assertivenessصً اىح:اا: خبٍعًااب

و ٴ٪ارٶ  ٴ٪ٯًٟٻاخ   ٴ٪جبؾاصح   ٴاناؾخ   ٨ ٪٧ٓٵ٪ابدٍ ٟار  شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ا٦زاٹ ٺػازدر٪ٵٮٳب رُ   

شنااب ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ْاا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٫ُ٦ٟر ٪ااخ ٪اا٭ شٴثٵراابد       ط٨ ٧ْااٷ ا٦ؾَاا رااأصٻص ٲااسا 

 ا٦رشذؾخ.

 رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ    ٞارشحِ را٩  ا٦جؾاش ْا٭    : Expressivenessظب ظًب: اىزعجُاس  

خٍ ٴاناؾ  ثأغ٧ٵةٍ ٴ٦ٗخٍ ٪٭ خلا٤ ا٦زٓجٻص ؛عساثخ ٧ٓٵ٪بد ٴالأ٣ٚبش ثًصٺٟخ٧ٍْٷ ئٺكب٤ ا٫٦

 .  ٴ٪رٶ شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ٪ؾ٥ ا٦رشاغخ ْ٭ ر١٧ ا٣٦ٛبءح

راا٩  ٞٻاابظ ٪اارٶ ٞاارشح رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ   : Supportiveness اىاادعٌ ظاابثعًب:

رػااٳٻ٥ ؽٻاابرٳ٩ ٴر٧جٻااخ  ٧ْااٷ رٟاارٺ٩ ا٫٦ػاابْرح ٴا٦اار٩ْ ٧٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ و ٴرااأصٻص ز٦اا١ ٧ْااٷ     

اؽزٻبعبرٳ٩ ٚٹ ٪دز٧ٙ ٪غبلاد ا٦ؾٻبحو ٴاٮ٣ٓبظ ٲسا ٧ْٷ ٪ػزٵٶ ا٦صنب ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد  

 ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ ر١٧ ا٦زٟٯٻبد.

ا٦ٛٵشٺااخ ا٦زااٹ  ا٦ػااصٺٓخ ٴلاغاازغبثبد رااأصٻص ا راا٩  ذشاغااخ : Immediacy اىحىزَااخصبًٍْااب: 

ا٦ٓصثاااٹ  ْااا٭ ر٧ااا١  ٧ْاااٷ ٪ػااازٵٶ شناااب ا٦ؿاااجبةِ   شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخرًجٻٟااابد ٪ٳب رٟااار 

 ا٦زًجٻٟبد.

شٴثاٵد   بدُرًجٻٟا رزٻؾاٱ  ٩ ا٦اسٸ  ٪ػزٵٶ ا٦ازؾ٣ُّ  ر٩  ٞٻبظ ْلاٞخ: Control ٌاىزحنُّربظعًب: 

ْا٭   ٧ْاٷ شنابٲ٩   ٞارشرٳب ٦ز٧جٻاخ شٖجابد ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثاٹ       رطىَتٴٞرشرٳب ٧ْٷ  وا٦رشذؾخ

 .٢ٛبءح شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

 :عٵاٮت ٪ٳ٫خ حِْر ٪٭ خلا٤  اىَادا ُخ٫٢ب ر٩  ٞٻبظ ٪زٗٻص 

ًُا . ذٞ اخ ئعبثابد رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ      ٪٭ خالا٤ ٪ٓصٚاخ   اىد خ :بأوىً   اىشاحبفُخ  :بصبّ

. ا٦دبقاخ ثب٦صٴثٵرابد   الإٚكبػ ْ٭ ا٦ٳٵٺخ ٴغٻبغابد ا٦دكٵقاٻخ  شقر رأصٻص ٪٭ خلا٤ 

الاغااازٯبذ ٫٦كااابذش ٪ٵصٵٞاااخ ٴرؾااارٺش   ٪ااا٭ خااالا٤ ا٣٦ؿاااٙ ْااا٭ راااأصٻص  اىَىصى ُاااخ :بصبىضًااا
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ا٦زؾٻااط ٴاؽزااصا٨  ٪اا٭ خاالا٤ رٵنااٻؼ أصااص رغٯاات  اىْصاهااخ ا:ثبغااز٫صاش. ٴأخٻااص ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد 

ا٫٦ػاز٫رح ٪ا٭ رٟٻٻ٫ابد     َعخاىعُّ رأصٻص ٴالا٦زطا٨ ثبلأخلاٞٻبدو ثبلإنبٚخ ئ٦ٷاټشاء ا٫٦دز٧ٛخ 

٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٫ُ٦ٟر ٪ااخ ْجااص رًجٻٟاابد شٴثٵراابد     ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٴرغاابشثٳ٩  

 ا٦رشذؾخ.

 ػازدر٨َ أغبغٻخ ر٫اٯؼ ا٫٦ُ  ْٵا٪٥ْرح ٪٭ خلا٤  ّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخٴر٩  ٞٻبظ ٪زٗٻص رًٵٺ

ٴا٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓااٱو ٴٲااٹ   ا٦زًجٻااٝ ٴٟٚ ااب ٫٦ز٧ًجبرااٱ ا٦ٛصذٺااخ  ٚااٹؾاآٵش ا ثااب٦زؾ٩٣ 

 ٪ا٭ ِٞجا٥ ا٫ُ٦ػازدر٨ِ؛   ا٦ػٻًصح ٧ْاٷ الإؾآبشاد   و ػزدر٨ئ٪٣بٮٻخ رٓرٺ٥ ئْراذاد ا٦زًجٻٝ ٫ُ٧٦

ا٫٦ػازدر٨ ٚاٹ اغازٟجب٦ٳب راإصص ٧ْاٷ شنابٰ؛ لأ٬       أٮٵاِ الإؾٓبشاد ا٦زٹ ٺصٖات   رؾرٺرَ لأ٬

 ا٦زٹ ٺصٖجٳب ٟٚاىو ٴٺٓطض ا٦زص٢ٻط ٧ْٷ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد  والإضْبطز١٦ ٺ٫ٯؾٱ رغصثخ  خب٦ٻخ  ٪٭ 

ػاازدر٨ ا٦ٵقااٵ٤ ئ٦ااٷ  ٧ْااٷ ا٫ُ٦ رػااٳ٫٢٥ااب أ٬ ا٦ٟاارشح ٧ْااٷ ؽٛااٍ ٴاغاازصعبِ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد    

جٻاٝ ٦ٻزٵاٚاٝ ٪اّ    ا٦زً ردكاٻفُ ٴ٥ٓ٦ عٵٲصَ ا٦زًٵٺاّ ٲاٵ   و ٴٞزٱ ٴعٳرٰ٪٫ب ٺٵٚص ٱ؛ ثٻبٮبر

ٺٓطض ٪ا٭  ٪٫ب  ؛ا٦زًجٻٝ ٦ز٧جٻخ ٪ز٧ًجبرٱ ٪ٻطادؽٻش ٺػ٫ؼ ٫٧٦ػزدر٨ ثز٣ٻٻٙ  والاؽزٻبعبد

 شٴثٵربد ا٦رشذؾخ. ٚٓب٦ٻخ

 -: ٺُٓار راٵاٚص أثٓابذ ا٣٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ ٦صٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       أ٪ب ثدكٵـ ٪زٗٻاص ا٦صناب  

ا٦رشذؾخ ٴ٪ػازٵٶ   دربا٦ػبثٝ ز٢صٲب ٴ٢س١٦ ٪كراٞٻخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ خلا٤ شٴثٵ

ٲااٹ  -ا٦ضٟااخ ٚااٹ ر٧اا١ ا٦زٟٯٻاابدو ٴرًٵٺااّ ا٦زًجٻااٝ ٴردكٻكااٱ ٦ز٧جٻااخ اؽزٻبعاابد ا٫ُ٦ػاازدر٨ِ   

 ٪ٟبٺٻعُ شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ْ٭ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

 ٪ب ٪ٓر ٤ُ اغزدرا٨ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٦زًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؟ .ٔ

ِٞجاا٥ ا٦ؿااجبة ا٦ٓصثااٹ  ٪ااب أ٢ضااصُ أٮااٵاِ رًجٻٟاابد .ٕ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ اغاازدرا٪ ب ٪اا٭ 

 ْٻٯخ ا٦رشاغخ؟
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٪ب ا٫٦ٵنٵْبدُ ا٦زٹ ٺزٯبٴ٦ٳاب ا٦ؿاجبةُ ا٦ٓصثاٹُّ ْٻٯاخُ ا٦رشاغاخ ٚاٹ ٪ؾبذصابرٳ٩ ٪اّ          .ٖ

 رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؟

ُّ اغزدرا٨ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٦زًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؟  .ٗ  ٪ب ذٴاٚ

ب٦ٻخ ا٦زٹ رإصص ٧ْاٷ شناب ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثاٹ  ْٻٯاخ ا٦رشاغاخ       ٪ب أٲ٩ ا٣٦ٛبءاد الارك .٘

 ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؟

٪ب رأصٻص رؾٟٻٝ ٪ٓبٺٻص ا٫٦كراٞٻخ ٧ْٷ شنب ا٦ؿجبة ا٦ٓصثاٹ ْٻٯاخ ا٦رشاغاخ ْا٭      .ٙ

 ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫٦ٟر٪خ ٪٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؟

ٵربد ٦ز٧جٻخ اؽزٻبعبد ا٦ؿجبة ا٦ٓصثاٹ ْٻٯاخ   ٪ب رأصٻصُ ئ٪٣بٮٻخ رًٵٺّ رًجٻٟبد شٴث .1

 ا٦رشاغخ ٧ْٷ شنبٲ٩ ْ٭ ر١٧ ا٦زًجٻٟبد؟

 ٪ب رأصٻص اخزلا٘ ا٦دكبئف ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻخ ثٻ٭ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚاٹ  .1

 ٪ػزٵٶ شنبٲ٩ ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؟

َْلاٞاخ اشرجبيٻاخ ذا٦اخ ئؽكابئٻّ ب ثاٻ٭ ٢ضبٚاخ اغازدرا٨        اىحسض الأوه:  ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹ    رٵعار 

 ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٦صٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب.

َْلاٞخ اشرجبيٻخ ذا٦اخ ئؽكابئٻّ ب ثاٻ٭ ذٴاٚاّ اغازدرا٨      اىحسض اىضبٍّ:  ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹ   رٵعر 

 ش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب.صٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵ٦ ْٻٯخ ا٦رشاغخ

َْلاٞخ اشرجبيٻخ ذا٦اخ ئؽكابئٻّ ب ثاٻ٭ رؾٟٻاٝ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٣٧٦ٛابءاد        اىحسض اىضبىش:  رٵعر 

 الاركب٦ٻخ ٴ٪رٶ ؾٓٵش ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب.

َْلاٞااخ اشرجبيٻااخ ذا٦ااخ ئؽكاابئٻّ ب ثااٻ٭ ٪ٓاابٺٻص ٪كااراٞٻخ    اىحااسض اىساثاات:  شٴثٵراابد رٵعاار 

  ا٦رشذؾخ ٴ٪رٶ ؾٓٵش ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب.
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َْلاٞخ اشرجبيٻخ ذا٦خ ئؽكبئٻّ ب ثاٻ٭ ا٦ٟارشح ٧ْاٷ رًٵٺاّ شٴثٵرابد      اىحسض اىَبٍط:  رٵعر 

  ا٦رشذؾخ ٴ٪رٶ ؾٓٵش ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب.

رٵعر ٚصٴٜ زاد ذلا٦خ ئؽكبئٻخ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪ارٶ  اىحسض اىعب ض: 

ا٦ؿااآٵش ثب٦صناااب ْااا٭ شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ثؾػااات خكبئكاااٳ٩ ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻاااخ  ا٦ٯاااٵِو   

 ٴا٦غٯػٻخو ٴا٦ػ٭و ٴا٫٦ػزٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ٹو ٴ٪ػزٵٶ ا٦رخ٥(.

شاغابد ا٦ٵقاٛٻخو ا٦زاٹ رٳار٘ ئ٦اٷ شقارِ خكابئف        رٯز٫ٹ ٲسٰ ا٦رشاغاخُ ئ٦اٷ ؽٟا٥ِ ا٦ر       

٪غ٫ٵْااخٍ ٪ٓٻٯااخٍ ٴرٵقااٻٛٳب؛ ٴز٦اا١ ثٳاار٘ ا٦ؾكااٵ٤ ٧ْااٷ ٪٧ٓٵ٪اابد ذٞٻٟااخ ٴ٢بٚٻااخ ْٯٳااب؛ 

ؽٻاش رػاازٳر٘ ا٦رشاغاخُ ا٦ؾب٦ٻااخ شقارَ ا٣٦ٛاابءاد الاركاب٦ٻخ ٦زًجٻٟاابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ      

 .ٴاٮ٣ٓبغٳب ٧ْٷ شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ خلا٦ٳب

اْز٫اارد ا٦رشاغااخُ ٧ْااٷ ٪ااٯٳظ ا٫٦ػااؼ الإْلا٪ااٹ ثؿااٟٻٱ ا٦ٵقااٛٹ ٴا٦زؾ٧ٻ٧ااٹ؛ ٴز٦اا١ ٪اا٭     

خلا٤ ٪ػؼ ْٻٯخ ٫ْرٺخ ٪زبؽاخ ٪ا٭ ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹ ا٦اسٸ ٺػازدر٪ٵ٬ رًجٻٟابد شٴثٵرابد         

 ا٦رشذؾخ.

 

( ْب٪ ابو  ٘ٗ –1ٔالإٮبس( ٚٹ ا٫٦صؽ٧خ ا٫ٓ٦صٺخ ٪٭   –ٺز٫ض٥ ٚٹ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ  ا٦س٢ٵش 

 الأشذ٬(. –ا٫٦ٗصة –الإ٪بشاد –ا٦ػٓٵذٺخ –ٚٹ ذٴ٤  ٪كص
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راا٩  رًجٻااٝ ا٦رشاغااخ ٧ْااٷ ْٻٯااخ ٫ْرٺااخ ٪زبؽااخ ٪اا٭ ا٦ؿااجبة ا٦ٓصثااٹ ٪٫اا٭ ٺػاازدر٪ٵ٬          

( ٘ٗ –1ٔ( ٪ٛااصذاد ٚااٹ ا٦ٛئااخ ا٫ٓ٦صٺااخ ٪اا٭   ٙٓٙرًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثٵاٞااّ   

الأشذ٬(و ٴرا٩ ٮؿاص الاغازجبٮخ     –ا٫٦ٗاصة  –الإ٪ابشاد  –ا٦ػآٵذٺخ  –ْب٪ بو ٚٹ ذٴ٤  ٪كص

ٚٹ ٪غ٫ٵْبد خبق خ ثب٦ػاٛص ٴا٦زاٹ رزها٫٭ أْهابء ٪ا٭ ا٦ارٴ٤ ا٦ٓصثٻاخ ٧٦ؾكاٵ٤ ٧ْاٷ          

ا٦ٓٻٯااخو ٴ٢ااس١٦ الاغاازٓبٮخ ثااجٓم ٪ااإصصٸ ٪ٵاٞااّ ا٦زٵاقاا٥ الاعز٫اابْٹ ٦ػااٳٵ٦خ ا٦ٵقااٵ٤  

َ  ٦ٓٻٯخ ا٦رشاغخو ٴر٩ اخزٻبش ْٻٯخ ا٦ؿجبة ٴا٦رٴ٤ ا٦ٓصثٻاخ   ناِ إعَبىهاب فَُاب    ىعادح أظاجبة َ

 َيٍ:  

       ٚئااخ ا٦ؿااجبة رُٓاارُّ ا٦ٛئااخ الأ٢ضااص اغاازدرا٪ ب ٧٦زًجٻٟاابد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااخ ٴٟٚ ااب ٫٦صاعٓااخ

 ا٦رشاغبد ا٦ػبثٟخ.

  ٴلاشرٛاابِ ٮػااجخ  ٴراا٩ اخزٻاابش ذٴ٦ااخ ٪كااص: لأٮٳااب ذٴ٦ااخ زاد ٢ضبٚااخ غاا٣بٮٻخ ْب٦ٻااخو

ذٴش ا ٪ص٢طٺ اب ٚاٹ   ا٦ؿجبة ن٫٭ ا٦زص٢ٻجخ ا٦ػ٣بٮٻخ ٫٦كاصو ٫٢اب أ٬ ٪كاص راإذٸ     

رٟٯٻاابد ٪٫ااب ٞاار ٺغٓاا٥ رغاابشة ا٦ؿااجبة ا٫٦كااصٸ ٪ااّ     ؛ا٫٦ؿااٳر ا٦ضٟاابٚٹ ا٦ٓصثااٹ 

 ا٦ٓصثٻخ. ٪إؾص ا ٧ْٷ ارغبٲبد أٴغّ ٚٹ ا٫٦ٯًٟخ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

   أ٪ب ا٦ػٓٵذٺخ ٴالإ٪بشاد: ٚٳ٫ب ٪٭ ا٦رٴ٤ ا٫٦زٟر٪خ ر٣ٯٵ٦ٵعٻبو ٴثكٛخ خبقخ ٚاٹ

أد ٚٹ اغازدرا٨  ر٣ٯٵ٦ٵعٻب ا٦س٢بء الاقًٯبْٹو ٴ٪٭ أٴائ٥ ا٦رٴ٤ ا٦ٓصثٻخ ا٦زٹ ثر

 ر٣ٯٵ٦ٵعٻب ا٦س٢بء الاقًٯبْٹ ٚٹ ع٫ٻّ ٪إغػبرٳب.

      ٜٴثااس١٦ راا٩  ٪صاْاابح ا٦زٟػااٻ٩ ا٦غٗصاٚااٹ ثزااٵاض٬ٍ ٴاخزٻاابش ذٴ٦ااخ ر٫ضاا٥ ذٴ٤ ا٦ؿااص

الأٴغااى ٴٲااٹ ٪كااصو ٴذٴ٤ ا٦د٧ااٻظ ا٦ٓصثااٹ ٴا٦زااٹ راا٩ ر٫ضٻ٧ٳااب ٚااٹ ا٦ػاآٵذٺخ         

 ٴالإ٪بشادو ٴذٴ٤ ا٫٦ٗصة ا٦ٓصثٹ ٴر٩ ر٫ضٻ٧ٳ٩ ٚٹ ا٫٦ٗصة ٴالأشذ٬.
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 (ٔعرٴ٤  

 (ٙٓٙخكبئف ْٻٯخ ا٦رشاغخ  ٬=

 % ك خابئص عُْخ اىدزاظخ

 ا٦ٯ ٵِ
 %1.ٖٓ 11ٔ ز٢ص

 %ٔ.1ٙ 1ٔٗ أٮضٷ

 ا٦غٯػٻخ

 %ٔ.1ٕ 1ٔٔ ٪كصٸ

 %ٔ.ٖٕ ٓٗٔ غٓٵذٸ

 %1ٔ ٘ٔٔ ئ٪بشارٹ

 %ٕ.1ٔ ٓٔٔ ٪ٗصثٹ

 %ٙ.ٔٔ 1ٓ أشذٮٹ

 ا٦ػ٭

 %1.ٕ٘ ٕٖٓ غٯخٕ٘لأ٥ٞ ٪٭ 1ٔ٪٭ 

 %ٕ.1ٕ 1ٔٔ غٯخ ٖٓلأ٥ٞ ٪٭  ٕ٘٪٭ 

 %1.ٗٔ 11 غٯخ ٖ٘لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓ٪٭ 

 %ٖ.ٗ ٕٙ ٘ٗغٯخ ئ٦ٷ  ٖ٘٪٭ 

 ا٫٦ػزٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ

 %٘.ٖ ٕٔ ٪إٲ٥ ٪زٵغى/ ٚٵٜ ا٫٦زٵغى

 %ٔ.1ٕ 1ٖٗ عب٪ٓٹ

 %ٗ.ٕٗ 1ٗٔ ذشاغبد ٧ْٻب

 ٪ػزٵٶ ا٦رخ٥

 %1.ٙ ٕٗ ٪ٯدٛم

 %ٗ.٘ٗ 1ٕ٘ ٪زٵغى

 %1.1ٗ 11ٕ ْب٤ٍ

اغااازدر٪ذ ا٦رشاغاااخ أذاح الاغااازجبٮخ الإ٣٦زصٴٮٻاااخ؛ ٴز٦ااا١ ٦زًٗٻاااخ رػااابؤلاد ا٦رشاغاااخ          

ِٚٳبو ٴره٫َّٯذ الاغزجبٮخ  غإ٦ بو ٴر٩ رٟػاٻ٩ الاغازجبٮخ ئ٦اٷ صلاصاخ ٪ؾابٴشو ا٫٦ؾاٵش        ٙٔٴأٲرا

الأٴ٤: ره٫َّ٭ ْبذاد ٴاغزدرا٪بد شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ٴره٫ ٭ ا٫٦ؾٵش ا٦ضبٮٹ: ا٣٦ٛابءاد  

بد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخو ٴرهااا٫ ٭ ا٫٦ؾاااٵش ا٦ضب٦اااش: راااأصٻص ٪كاااراٞٻخ     الاركاااب٦ٻخ ٦زًجٻٟااا 

ا٫٦ؾزٵٶ ا٫ُ٦ٟار ٨ ْجاص شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٧ْاٷ ٪ػازٵٶ ا٦صناب ْا٭ ر٧ا١ ا٦زًجٻٟابدو ٴرا٩            

 ٨.ٕٕ٘ٓأثصٺ٥  ٕٺٯبٺص ئ٦ٷ  ٖرًجٻٝ الاغزجبٮخ ٚٹ ا٦ٛزصح ا٦ط٪ٯٻخ ٪٭ 
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 أظبىُت اىقُبض اىَعزَدٍخ فٍ اةظزَبزح:

  (0عدوه )

 اىدزاظخٍقبَُط 

 راُْف اىَجحىصُِ رىشَت اىدزعبد أظئيخ اىقُبض اىَزغُساد

مضبفخ اظزَداً زوثىربد 
 اىدز  خ

 ٕ+ ظٔظ

 ٖذائ٫ بو ٪٭ صلاس غبْبد ٚأ٢ضص  
 ذشعبد(

أؽٻبٮ بو ٪٭ غبْخ ئ٦ٷ أ٥ٞ ٪٭ صلاس 
 غبْبد  ذشعزٻ٭(

 ٮبذش او أ٥ٞ ٪٭ غبْخ  ذشعخ(

 ٕ-ٙ) 
 (ٖ-ٕ٪ٯدٛم  

 (ٗ٪زٵغى  
 (ٙ-٘٪صرّٛ  

  وافت ّحعُخ
 ٘ظ

 ْجبشاد( ٙ 

 ذشعبد( ٖ٪ٵاٚٝ  
 ٪ؾبٺر  ذشعزٻ٭(
 ٪ٓبشل  ذشعخ(

 ٙ-ٔ1) 
 (1-ٙ٪ٯدٛم  

 (ٗٔ-ٓٔ٪زٵغى  
 (1ٔ-٘ٔ٪صرّٛ  

  وافت طقىظُخ
 ٘ظ

 ْجبشاد( ٙ 

 ذشعبد( ٖ٪ٵاٚٝ  
 ٪ؾبٺر  ذشعزٻ٭(
 ٪ٓبشل  ذشعخ(

 ٙ-ٔ1) 
 (1-ٙ٪ٯدٛم  

 (ٗٔ-ٓٔ٪زٵغى  
 (1ٔ-٘ٔ٪صرّٛ  

 ٘ظ ٍغَو اىدوافت
 ذشعبد( ٖ٪ٵاٚٝ  

 ٪ؾبٺر  ذشعزٻ٭(
 ٪ٓبشل  ذشعخ(

 ٕٔ-ٖٙ) 
 (1ٔ-ٕٔ٪ٯدٛم  
 (1ٕ-ٕٓ٪زٵغى  
 (ٖٙ-1ٕ٪صرّٛ  

 اةفابػ اىرارٍ
 ٙظ

 ْجبشاد( ٗ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٗ-ٕٔ) 
 (ٙ-ٗ٪ٯدٛم  
 (1-1٪زٵغى  

 (ٕٔ-ٓٔ٪صرّٛ  

 اىزعبطف
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اةظزسخبلا اةعزَبعٍ
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 إ ازح اىزحبعو
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىح:صً
 ٙظ

 ْجبشاد( ٗ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٗ-ٕٔ) 
 (ٙ-ٗ٪ٯدٛم  
 (1-1٪زٵغى  

 (ٕٔ-ٓٔ٪صرّٛ  
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 راُْف اىَجحىصُِ رىشَت اىدزعبد أظئيخ اىقُبض اىَزغُساد

 اىزعجُس
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىدعٌ
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 شالٍ  ذشعخ(ٖٻص 

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىحىزَخ
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىزحنٌ
 ٙظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  
 ٪ب  ذشعزٻ٭(شالٍ ئ٦ٷ ؽر  

 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

ٍغَو اىنحبلااد 
 اةرابىُخ

 ٙظ
 ذشعبد( ٖشالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٢جٻص  

 شالٍ ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(
 ٖٻص شالٍ  ذشعخ(

 ٕ1-11) 
 (1ٗ-1ٕ٪ٯدٛم  
 (1ٙ-1ٗ٪زٵغى  
 (11-1ٙ٪صرّٛ  

 اىد خ
 1ظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖ  رإصص ثرشعخ ٢جٻصح
 رإصص ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 لا رإصص  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىشحبفُخ
 1ظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖرإصص ثرشعخ ٢جٻصح  
 رإصص ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 لا رإصص  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىَىصى ُخ
 1ظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖرإصص ثرشعخ ٢جٻصح  
 رإصص ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 لا رإصص  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىْصاهخ
 1ظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖرإصص ثرشعخ ٢جٻصح  
 رإصص ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 لا رإصص  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

 اىعَعخ
 1ظ

 ْجبشاد( ٖ 

 ذشعبد( ٖرإصص ثرشعخ ٢جٻصح  
 رإصص ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 لا رإصص  ذشعخ(

 ٖ-1) 
 (ٗ-ٖ٪ٯدٛم  
 (1-٘٪زٵغى  
 (1-1٪صرّٛ  

اىقدزح عيً رطىَت 
 زوثىربد اىدز  خ

 1ظ
 ْجبشاد( ٘ 

 ذشعبد( ٖرإصص ثرشعخ ٢جٻصح  
 رإصص ئ٦ٷ ؽر  ٪ب  ذشعزٻ٭(

 لا رإصص  ذشعخ(

 ٘-ٔ٘) 
 (1-٘٪ٯدٛم  

 (ٔٔ-1٪زٵغى  
 (٘ٔ-ٕٔ٪صرّٛ  
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ر٩  ئعصاء ا٦ٛؾف ا٦رٞٻٝ ٥٣٦ ٚئخٍ ٴغإا٤ٍ ٧٦زأ٢ر ٪٭ الأذاح رٟٻع ٪ب ٺٯجٗٹ أ٬ رٟٻػاٱ ٪ا٭      

أع٥ رؾٟٻٝ ا٦ٳر٘ ا٧ً٫٦ٵة ٧٦رشاغخو ٴ٪٭ أعا٥ ا٦زؾٟاٝ ٪ا٭ قارٜ الاغازجبٮخ را٩  ْاصل        

٪لائ٫زاٱ ٴقالاؽٻزٱ ٧٦زًجٻااٝو ٴرا٩  ئعااصاء     ٦زٟٻاٻ٩ ٪اارٶ  (*)الاغازجبٮخ ٧ْاٷ ا٦ػاابذح ا٫٦ؾ٫٣اٻ٭   

-preا٦زٓاارٺلاد ا٦لاض٪ااخ ثٯاابء ٧ْااٷ ٪لاؽُاازٳ٩و صاا٩ ٞب٪ااذ ا٦جبؽضزااب٬ ثاااعصاء اخزجاابش ٞج٧ااٹ

test   ٛصذح؛ أٸ ٪اب ٺٓابذ٤    ٦ٙٓلاغزجبٮخ ٧ْٷ ْٻٯخٍ ٪ؿبثٳخ ٧٦ٓٻٯخ ا٦صئٻػخ ٞٵا٪ٳب٪ٔٓ %

٪٭ ئع٫ب٦ٹ ا٦ٓٻٯخ الأق٧ٻخ؛ ٴز١٦ ٧٦زٓصُّ٘ ٧ْٷ ذشعخ ٴنٵػ ا٦ٓجبشاد ٴ٪رٶ ٚٳا٩ أٚاصاذ   

 ا٦ٓٻٯخ ٦دغئ٧خ.  

٦ٟٻابظ ٪ٓب٪ا٥    Alpha – Cronbachٴاغازدر٪ذ ا٦جبؽضزاب٬ ٪ٓبذ٦اخ أ٦ٛاب ٢صٴٮجابؿ          

ا٦رشاغاخو ٪ا٭ خالا٤ رؾرٺار ٞٻ٫اخ الارػابٜ ا٦اراخ٧ٹ ثاٻ٭ ْجابشاد ا٫٦ٟٻابظو           ا٦ضجبد ٫٦ٟٻبظ 

 ( ر٫زّ ا٫٦ٟٻبظ ثرشعخٍ ٢جٻصحٍ ٪٭ ا٦ضجبد.ٖٴرٵنؼ ثٻبٮبد ا٦غرٴ٤  
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 (2عدوه )

 وصد هبَقبَُط صجبد اى

 صجبد أىحب مسوّجبخ اىَزغُساد
ٍعبٍو اىادق 

 اىرارٍ

 1ٗٙ.ٓ 1ٔٙ.ٓ ٢ضبٚخ اغزدرا٨ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

 اىدوافت

 1ٖٗ.ٓ 11ٓ.ٓ ذٴاّٚ ٮٛٓٻخ

 1ٖٙ.ٓ 1ٕ1.ٓ ذٴاّٚ يٟٵغٻخ

 1ٙ٘.ٓ 1ٖٖ.ٓ ٪غ٥٫ ا٦رٴاّٚ

 اىنحبلااد اةرابىُخ ىسوثىربد اىدز  خ

 1ٗٔ.ٓ 1ٓ1.ٓ الإٚكبػ ا٦سارٹ

 11ٕ.ٓ 1ٕٙ.ٓ ا٦زٓبيٙ

 1ٔ1.ٓ 1ٖٗ.ٓ الاغزصخبء الاعز٫بْٹ

 1ٓ1.ٓ 1ٕ٘.ٓ ئذاشح ا٦زٛب٥ْ

 1ٔ1.ٓ 1ٗٗ.ٓ ا٦ؾط٨

 11ٖ.ٓ ٗٔٙ.ٓ ا٦زٓجٻص

 1ٖٔ.ٓ 1ٕٙ.ٓ ا٦ر٩ْ

 1ٓٙ.ٓ ٔ٘ٙ.ٓ ا٦ٛٵشٺخ

 111.ٓ 11ٕ.ٓ ا٦زؾ٩ُّ٣

 1ٖٗ.ٓ 11ٔ.ٓ ٪غ٥٫ ا٣٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ

 اىَادا ُخ

 11٘.ٓ 1ٙٙ.ٓ ا٦رٞخ

 11ٕ.ٓ 111.ٓ ا٦ؿٛبٚٻخ

 1٘ٔ.ٓ 1ٕ٘.ٓ ا٫٦ٵصٵٞٻخ

 1ٖٔ.ٓ 1ٖ٘.ٓ ا٦ٯطاٲخ

 1ٔ٘.ٓ 1ٖ1.ٓ ا٦ػ٫ُّٓخ

 اىزطىَت

شٴثٵربد ا٦ٟرشح ٧ْٷ رًٵٺّ 
 ا٦رشذؾخ

ٓ.1ٕ1 ٓ.1ٔٓ 

 

 ا٣٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ ٦زًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ. اىَزغُس اىَعزقو:

 ا٦صنب ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد.اىَزغُس اىزبثت: 
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٦ٓٻٯااخ ا٦رشاغاخ  ا٦ػاا٭و ا٦ٯااٵِو   رز٫ضا٥ ٚااٹ ا٫٦زٗٻااصاد ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻاخ  اىَزغُاساد اىىظااُطخ:  

ا٦غٯػاااٻخو ا٫٦ػااازٵٶ الاٞزكااابذٸ الاعز٫ااابْٹ  ٪صرٛاااّو ٪زٵغاااىو ٪اااٯدٛم(و ا٫٦ػااازٵٶ      

 ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ  ٪صرّٛو ٪زٵغىو ٪ٯدٛم(.

ئ٦ااٷ  -ثٓاار رص٪ٻطٲااب -ثٓاار الاٮزٳاابء ٪اا٭ ع٫ااّ ا٦جٻبٮاابد ا٦لاض٪ااخ ٧٦رشاغااخو راا٩ ئذخب٦ٳااب  

ا٦ؾبغاات اټ٦ااٹو صاا٩ عااصد ٪ٓب٦غزٳااب ٴرؾ٧ٻ٧ٳااب ٴاغاازدصاط ا٦ٯزاابئظ الإؽكاابئٻخ ثبغاازدرا٨        

اخزكاابش ا ٦ااـ:  SPSSثصٮااب٪ظ "ا٦ؾط٪ااخ الإؽكاابئٻخ ٧ٓ٧٦ااٵ٨ الاعز٫بْٻااخ" ٴا٫٦ٓااصٴ٘ ثبغاا٩   

Statistical Package for the Social Sciences (Version 23   ؛ ٴز٦ا١ ثاب٧٦غٵء)

 ئ٦ٷ ا٫٦ٓب٪لاد ٴالاخزجبشاد ٴا٫٦ٓب٦غبد الإؽكبئٻخ ا٦زب٦ٻخ:

 ا٦ز٣صاشاد ا٦جػٻًخ ٴا٦ٯػت ا٫٦ئٵٺخ. .ٔ

ؽػاابة ا٦ااٵض٬ ا٦ٯػااجٹ ٧٦جٯااٵذ ا٫ُ٦ٟبغااخ ٧ْااٷ ٪ٟٻاابظ ٦ٻ٣ااصدو ٴز٦اا١ ْاا٭ يصٺااٝ     .ٕ

ا٦ٯزابئظ ٧ْاٷ   و صا٩ ٞػا٫خ   X 100ؽػبة ا٫٦زٵغى ا٦ؾػبثٹ ٦ٳبو ص٩ نصة ا٦ٯزبئظ 

 ا٦ؾر الأٞكٷ ٦رشعبد ا٫٦ٟٻبظ.

( ٦رشاغخ ؾرح Pearson Correlation Coefficient٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬   .ٖ

ٴارغااابٰ ا٦ٓلاٞااااخ الاشرجبيٻااااخ ثااااٻ٭ ٪زٗٻااااصٺ٭ ٪اااا٭ ٪ػاااازٵٶ ا٫٦ػاااابٚخ أٴ ا٦ٯػااااجخ  

 Interval Or Ratio        ٴٞار اْزجاصد ا٦ٓلاٞاخ نآٻٛخ ئزا ٢بٮاذ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا٥ .)

 ٚأ٢ضص. 1.ٓو ٴٞٵٺخ ئزا ث٧ٗذ 1.ٓ-ٗ.ٓخ ٪ب ثٻ٭ و ٴ٪زٵغًٗ.ٓأ٥ٞ ٪٭ 

( Independent-Samples T-Testاخزجااابش  د( ٫٧٦غ٫ٵْااابد ا٫٦ػاااز٧ٟخ     .ٗ

٦رشاغخ ا٦رلا٦خ الإؽكبئٻخ ٧٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ٪زٵغًٻ٭ ؽػبثٻٻ٭ ٫٦غ٫اٵْزٻ٭ ٪ػاز٧ٟزٻ٭   

٪ااا٭ ا٦ؾااابلاد ا٫٦رشٴغاااخ ٚاااٹ أؽااار ا٫٦زٗٻاااصاد ٪ااا٭ ٮاااٵِ ا٫٦ػااابٚخ أٴ ا٦ٯػاااجخ         

 Interval Or Ratio.) 

( One way Analysis of Varianceرؾ٧ٻاا٥ُ ا٦زجاابٺ٭ِ زٸ ا٦جُٓاار ا٦ٵاؽاار     .٘
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13.9% 

37.0% 

49.1% 

ًّب ّب زًا ًَب أ:ُب   ائ

٦رشاغااخ ا٦رلا٦ااخ الإؽكاابئٻخ ٧٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭   ANOVAا٫٦ٓااصٴ٘ اخزكاابش ا ثبغاا٩ 

ا٫٦زٵغااًبد ا٦ؾػاابثٻخ لأ٢ضااص ٪اا٭ ٪غ٫ااٵْزٻ٭ ٪اا٭ ا٦ؾاابلاد ا٫٦رشٴغااخ ٚااٹ أؽاار     

 (.Interval Or Ratioا٫٦زٗٻصاد ٪٭ ٮٵِ ا٫٦ػبٚخ أٴ ا٦ٯػجخ  

ٍٜ ٪ٓٯاٵٸ      Post Hoc Testsشاد ا٦جٓرٺاخ   الاخزجاب  .ٙ  :LSD( ثًصٺٟاخِ أٞا٥  ٚاص

Least Significance Difference   ٫٦ٓصٚاااخ ٪كااارش ا٦زجااابٺ٭ ٴئعاااصاء )

ٴعااٵذ ٚااصٴٜ ذا٦ااخ   ANOVAا٫٦ٟبشٮاابد ا٦ضٯبئٻااخ ثااٻ٭ ا٫٦غ٫ٵْاابد ا٦زااٹ ٺضجااذ  

 ئؽكبئٻًّب ثٻٯٳب.

أ٢ضصو أٸ ْٯار  % ٚا 1٘ٴٞر ر٩ ٞجٵ٤ ٮزبئظ الاخزجبشاد الإؽكبئٻخ ْٯر ذشعاخ صٟاخ    .1

 ٚأ٥ٞ ٘ٓ.ٓ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

 

 chatbotsٍعده اظزَداً رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ  .1

 

 chatbots(: ٍعده اظزَداً رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ 0 نو )
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ا٦رشذؾااخ  د(و أ٬ ٪ٓاار ٤َ اغاازدرا٨ رًجٻٟاابد شٴثٵرااب   ٕٺزهااؼ ٪اا٭ ا٦ؿاا٥٣ ا٦جٻاابٮٹ     

chatbots      ٢اااب٬ ثؿااا٥ٍ٣ ذائااا٩و ٺ٧ٻاااٱ    ٔ.1ْٗٯااار ا٫٦جؾاااٵصٻ٭ ْٻٯاااخ ا٦رشاغاااخ ثٯػاااجخ %

%و ٚٹ ؽٻ٭ عابء اغازدرا٨ُ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٮابذش ا       1ٖالاغزدرا٨ أؽٻبٮ ب ثٯػجخ 

%و ٴرؿاٻص ٲاسٰ ا٦ٯزٻغاخ ئ٦اٷ أ٬ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ رز٫زاّ ثبٮزؿابش          1.ٖٔثٯػجخ 

ٟٯٻاخ ٚااٹ ع٫ٻااّ ٪غابلاد ا٦ؾٻاابحو ٴرزٛااٝ ٲااسٰ   ٴاغاّ ثااٻ٭ ا٦ؿااجبة؛ ٪٫اب ٺ٣ٓااع رجٯ ااٹ ٲااسٰ ا٦ز  

ذٴ٤ ا٦ٓاب٩٦ ٚاٹ    طاٺار را٦زاٹ أ٢ارد ٧ْاٷ     (Wang,  et al., 2022  ذشاغاخ ا٦ٯزٻغخ ٪ّ 

 .ٹ ثصا٪ظ ا٦رشذؾخ اټ٦ٻخ ا٫٦ٵعٳخ ثب٦س٢بء الاقًٯبْٹرجٯ 
 chatbotsعد  ظبعبد اظزَداً رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ  .0
 

 

 chatbotsاظزَداً رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ  (: عد  ظبعبد2 نو )
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 ٍِ صلاس ظبعبد فُمضس ٍِ ظبعخ إىً أ و ٍِ صلاس ظبعبد أ و ٍِ ظبعخ
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ا٦رشذؾاخ   د(و أ٬ ْرذَ غبْبد اغزدرا٨ رًجٻٟبد شٴثٵربٖٺزهؼ ٪٭ ا٦ؿ٥٣ ا٦جٻبٮٹ  

chatbots  ْٻٯااخِ ا٦رشاغااخ ٢بٮااذ ٪اا٭ غاابْخ ئ٦ااٷ أٞاا٥ّ ٪اا٭ صاالاس     ْٯاار أ٧ٖاات ا٫٦جؾااٵصٻ٭

%و ٚااٹ ؽااٻ٭ عاابء ٙ.ٔٗ%و ٺ٧ٻااٱ الاغازدرا٨ُ أٞاا٥ ٪اا٭ غاابْخ ثٯػاجخ   1.٘ٗغابْبد ثٯػااجخ  

%و ٴرؿااٻص ٘.ٕٔاغاازدرا٨ُ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٪اا٭ صاالاس غاابْبد ٚااأ٢ضص ثٯػااجخ  

٥ٍ ٪ٓزاار٤ ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخ ئ٦ااٷ أ٬ ع٫ٳااٵشَ ا٦ؿااجبةِ ٺػاازدر٨ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؿاا٣

 خلا٤ ا٦ٻٵ٨.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اظزَداً زوثىربد اىدز  خ (: مضبفخ2 نو )

و ؽٻااش ٢chatbotsضبٚااخ اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ   (ٗٺٵنااؼ ا٦ؿاا٥٣ ا٦جٻاابٮٹ   

ٓ ااب ثٯػااجخ    %و ٺ٧ٻااٱ الاغاازدرا٨ُ ا٫٦ااٯدٛمُ ٦صٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ  1.1ٖعاابء الاغاازدرا٨ُ ٪صرٛ

chatbots 1ٕ%و ص٩ عبء الاغزدرا٨ُ ا٫٦زٵغىُ ثٯػجخ ٖٖ ثٯػجخ.ٕ.% 

رؿٻص ٢ضبٚخ الاغزدرا٨ ئ٦ٷ ئذشا٠ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ لأٲ٫ٻخ ٴٚٵائر شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخو   

ثٻٯ٫اب رؿاٻص ا٦ٯػاجخُ ا٫٦زٵغاًخُ ئ٦اٷ أ٬ ٲٯااب٠ ٮػاجخ  ٪ا٭ ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹ لا راطا٤ رػز٣ؿااٙ           

ٍُّ ثٓم ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹ   شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ٚٹ ؽٻ٭ ٞر ر٣ؿٙ ا٦ٯػجخُ ا٫٦ٯدٛهخ ئ٦ٷ رؾ
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٪اا٭ اغاازدرا٨ ر٧اا١ ا٦زٟٯٻاابد شث٫ااب ثػااجت ٪داابٴ٘ ا٦دكٵقااٻخو أٴ ْاار٨ ا٫٦ٓصٚااخ ا٣٦بٚٻااخ     

 ثصٴثٵربد ا٦رشذؾخ.  
الإٞجاب٤ ٧ْاٷ   ٢ضبٚخ  أ٬( Bae Brandtzaeg,  et al., 2021  ٴرصعّ ذشاغخ

٩ْ ٺٯًٵٸ ٧ْٷ ٚصـ رغصثخ ا٦ؿاجبة لأٮاٵاِ ٪دز٧ٛاخ ٪ا٭ ا٦ار       رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

 De  و ثٻٯ٫ااب رإ٢اار ذشاغااخ ٢اا٥  ٪اا٭    الاعز٫اابْٹو ٴا٧ٓ٫٦ٵ٪اابرٹو ٴا٦ٓاابيٛٹو ٴا٧٫ٓ٦ااٹ   
Cosmo, et al., 2021) (Ischen, et al., 2020) (Hasal, et al., 

َ٘أ٬  (2021 ا٦ٯٻااخ ا٦ػاا٧ٵ٢ٻخ  غاا٧ج ب ٧ْااٷ  رااإصص دكٵقااٻخ ا٦ثؿااأ٬  ا٫ُ٦ػاازدر٪ٻ٭ ٪داابٴ

 .شٴثٵربد ا٦رشذؾخلاغزدرا٨ رًجٻٟبد 

ًٍب chatbotsأمضس أّىاا زوثىربد اىدز  خ  .2  :اظزَدا

 

ًٍب chatbots(: أمضس أّىاا زوثىربد اىدز  خ 5 نو )  اظزَدا

اغزدرا٪ بو  chatbots( أ٢ضص أٮٵاِ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٘ٺٵنؼ ا٦ؿ٥٣ ا٦جٻبٮٹ       

 ُٝ أ٢ضص أٮٵاِ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ اغزدرا٪ ب ثٯػجخ  chat Gptؽٻش ركر ش رًجٻ

1ٔ.1 ُٝ %و ٺ٧ٻٱ ٚٹ ٔ.1ٖثٯػجخ  Deep seek%و ٺ٧ٻٱ ٚٹ ا٦زصرٻت ا٦ضبٮٹ رًجٻ
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 ُٝ  meta ai%و ٺ٧ٻٱ ٚٹ ا٦زصرٻت ا٦صاثّ 1.1ٕثٯػجخ  Geminiا٦زصرٻت ا٦ضب٦ش رًجٻ

ثٯػجخ  Microsoft copilot claude%و ص٩ ٕ.1ٔثٯػجخ  Siri%و ص٩  ٙ.ٕٙثٯػجخ 

 Deep)% ٪ض٥ ٖ.ٕ%و ٴرًجٻٟبدٌ أخصٶ ثٯػجخ 1.ٗ ثٯػجخ  Jasper. Ai%و ص٩ ٙ.1

search, Replika, Consensus, Janitor ai). 

ا٦زٹ أ٢رد ٧ْٷ ؾٓجٻخ  ( Sapkota, et al., 2025ٴرزٛٝ ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ ٪ّ ذشاغخ  

 ثؿ٥ٍ٣ ٢جٻصٍ عر ا.  Deep seekٴ  chat GPtٴاٮزؿبش رًجٻٝ 

ثٛبشٜ ٢جٻص عر ا ٧ْٷ ٪ٯبٚػٻٱ ٪٭  chat Gptرؿٻص ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ ئ٦ٷ ٲٻ٫ٯخ رًجٻٝ       

ا٦زًجٻٟبدو ٴشث٫ب ٺصعّ ز١٦ ئ٦ٷ غٳٵ٦خ اغزدرا٪ٱ ٴٚٳ٫ٱ ٧٦ٗخ ا٦ًجٻٓٻخ ٴئربؽزٱ ثؿ٥ٍ٣ 

ثؿ٥ٍ٣ ٞٵٸ  أٺه ب؛   meta aiو ٴGeminiو ٴDeep seek٪غبٮٹو ٴرٯبٚع رًجٻٟبد 

 .chatbotsٹ  ثٵعٵذ ثرائ٥ ٪زٓرذح ٦زًجٻٟبد ٪٫ب ٺ٣ٓع ٴْٹَ ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصث

 :َحب صبد ٍت زوثىربد اىدز  خاىفٍ  ٍحو اىزْبوهاىَىضىعبد  .2

 

 َحب صبد ٍت زوثىربد اىدز  خاىفٍ  ٍحو اىزْبوهاىَىضىعبد (: 6 نو )

73.6% 

44.1% 

36.1% 

30.9% 

24.8% 

19.3% 

23.9% 

12.9% 

7.1% 

3.6% 

 ٍىضىعبد رعيَُُخ وامب ََُخ
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٫ؾبذصابد ٪اّ شٴثٵرابد    ا٦ٚاٹ   ٪ؾا٥  ا٦زٯابٴ٤ِ   ا٫٦ٵناٵْبدِ ( ٙرٵنؼ ثٻبٮبدُ ا٦ؿا٥٣        

% ٚاٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤و   ٙ.1ٖثٯػجخ  ٢بذٺ٫ٻخٌأٴ ر٧ٓٻ٫ٻخٌ ٪ٵنٵْبدٌ؛ ؽٻش عبءد ا٦رشذؾخ

%و ٺ٧ٻٳاب ٚاٹ   ٔ.ٗٗثٯػاجخ  ثب٦ؾٻابح ا٦ؿدكاٻخ    خٌخبق  ٪ٵنٵْبدٌٺ٧ٻٳب ٚٹ ا٦زصرٻت ا٦ضبٮٹ 

%و ٺ٧ٻٳااب ٚااٹ ا٦زصرٻاات  ٔ.ٖٙثٯػااجخ  ٴرًااٵٺص ا٦ااساد ٪ٳٯٻااخٌ ٪ٵنااٵْبدٌا٦زصرٻاات ا٦صاثااّ 

%و ٺ٧ٻٳاااب ٚاااٹ ا٦زصرٻااات ا٦ػااابذظ 1.ٖٓثٯػاااجخ  ٴر٣ٯٵ٦ٵعٻاااخٌ رٟٯٻاااخٌ ٪ٵناااٵْبدٌا٦داااب٪ع 

%و صاا٩  1.ٖٕ ثب٦زػااٵٺٝ ٟااخٌ٪ز٧ٓ  ٪ٵنااٵْبدٌ%و صاا٩  1.ٕٗ ٴٮٛػااٻخٌ قااؾٻخٌ ٪ٵنااٵْبدٌ

ثبلأخجابش   ٪ز٧ٟٓاخٌ  ٪ٵناٵْبدٌ %و صا٩   ٖ.1ٔخ( ثٯػجخ ٚٯٻخ أٴ شٺبنٻخٌ  رصٚٻٳٻ ٪ٵنٵْبدٌ

و ٴأخٻاااص ا %ٔ.1%و صااا٩  ٪ٵناااٵْبدٌ ٪ب٦ٻاااخٌ ٴاغااازض٫بشٺخ     1.ٕٔ ٴا٦ٟهااابٺب ا٫٦غز٫ٓٻاااخ 

 %.ٙ.ٖ٪ٵنٵْبدٌ ٞبٮٵٮٻخٌ 

َِ ا٦هااد٩َ ٚااٹ ا٫٦ٵنااٵْبد ا٦زااٹ رزٯبٴ٦ٳااب رًجٻٟاابدُ شٴثٵراابد      ر٣ٓااع ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخُ ا٦زٯااٵُّ

ا٦رشذؾخ؛ ٪٫اب ٺؿاٻص ئ٦اٷ ٪صٴٮاخ ٲاسٰ ا٦زٟٯٻابد ٚاٹ ر٧جٻاخ اؽزٻبعابد ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹو ٫٢اب             

أ٢بذٺ٫ٻاخ ٴر٧ٓٻ٫ٻاخو   رؿٻص ا٦ٯزٻغخُ ئ٦ٷ الأٲ٫ٻاخ ا٣٦جٻاصح ٦زًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٢اأذاح       

 ٫٢ب ر٣ٓع ا٦ٯزٻغخُ ا٦ؾبعخَ ا٧٫ُ٦ؾ خ ٦زًٵٺص رًجٻٟبد شٴثٵربد ذشذؾخ ٪زدككخ.

( ا٦زاٹ أ٢ارد أ٬   Alsharhan, et al., 2023ٴرزٛاٝ ٲاسٰ ا٦ٯزٻغاخ ٪اّ ذشاغاخ            

ٴخبق اخ ٪غاب٤ ا٦ز٧ٓاٻ٩؛    ، ب ٚٹ ٪دز٧ٙ ا٫٦غابلاد ر٣زػت ضخ٫  رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

ز٢ابء   ثٵرابد ا٦رشذؾاخ أذاحُ  ( أ٬ شٴPergantis, et al., 2025ذشاغاخ    ؽٻاش رإ٢ار  

٪٫ب ٺػاٳ٩ ٚاٹ    ؛اقًٯبْٹ ٪جز٣صح ٺ٣٫٭ أ٬ ر٥٫ٓ ٫٢ػبْر ش٫ٞٹ ٧٦ز٩٧ٓ ٴرٵغٻّ ا٫٦ٳبشاد

 ا٦زًٵش ا٫٦ٓصٚٹ ٴالاعز٫بْٹ ٧٦ٛصذ.
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 : وافت اظزَداً زوثىربد اىدز  خ .5
(2عدوه )  

(626)ُ= اظزَداً زوثىربد اىدز  خ وافت ٍى ف اىَجحىصُِ ٍِ اىعجبزاد اىزٍ رقُط   

 اىَى ف
 اىعجبزاد

 ٍعبزض ٍحبَد ٍىافق
اىَزىظط 
 اىحعبثٍ

اىىشُ 
 اىْعجٍ

 اىدوافت اىْحعُخ

رٟر٨ ٪٧ٓٵ٪بدٍ ذٞٻٟخ  ثًصٺٟخٍ 
 ٪جػًخ

٠ ٖ11 ٔ1ٗ ٗ٘ 
ٕ.٘ٙ 1٘.٘%  

% ٖٙ.1%  ٕ1.1%  1.ٗ%  

رٵٚص ٦ٹ خٻبشادٍ ْرٺرح  ثؿأ٬ ٪ب 
 أثؾش ْٯٱ

٠ ٖٙٔ ٔ1ٖ ٕ٘ 
ٕ.٘ٔ 1ٖ.1%  

% ٘1.ٙ%  ٖٔ.1%  1.ٙ%  

رٟر٨ أؽرس ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ؽٵ٤ 
 ا٫٦ٵنٵْبد ا٦زٹ رٳ٫ٯٹ

٠ ٖ1ٓ ٖٔ٘ 1ٖ 
ٕ.٘ٔ 1ٖ.ٙ%  

% ٕٙ.1%  ٕ٘.ٕ%  ٕٔ%  

 رػبْرٮٹ ٧ْٷ رًٵٺص أ٣ٚبشٸ
٠ ٖٖ٘ ٔ11 1ٗ 

ٕ.ٗٔ 1ٓ.٘%  
% ٘٘.ٕ%  ٖٓ.1%  ٖٔ.1%  

 رٟر٨ ٦ٹ ا٦ر٩َْ ا٦ؿدكٹ ا٣٦بٚٹ
٠ ٖٔٔ ٔ11 11 

ٕ.ٖ٘ 11.ٗ%  
% ٘ٔ.ٖ%  ٖٕ.٘%  ٔٙ.ٕ%  

رٵٚص ٦ٹ ا٦ٵٞذَ ٴا٦غٳرَ ٪٭ 
خلا٤ ا٦صذ ا٦ٛٵشٸ ٧ْٷ 

 اغزٛػبشارٹ

٠ ٖ11 ٖٔ1 1ٓ 
ٕ.٘ٗ 1ٗ.1%  

% ٙ٘.1%  ٕٕ.ٙ%  ٔٔ.ٙ%  

 اىدوافت اىطقىظُخ

ٴغٻ٧خ ٧٦زصٚٻٱ ٴٞهبء ٴٞذ 
 ا٦ٛصأ

٠ ٕ1ٕ ٔ1ٗ ٔٗٓ 
ٕ.ٕ٘ 1٘%  

% ٗ1.ٕ%  ٕ1.1%  ٕٖ.ٔ%  

ا٦ؿٓٵش ثبلُأٮع ٪٭ خلا٤ 
٪ّ ا٦صٴثٵربد ٚٹ ٢بٚخ ا٦زؾرس 

 الأ٪ٵش ا٦ؾٻبرٻخ

٠ ٕ11 ٔٙ1 ٕٔٙ 
ٕ.ٔ1 1ٖ%  

% ٗ٘.1%  ٕ1.ٙ%  ٕٙ.1%  

ئعصاء ٪ؾبذصبد ٪ّ شٴثٵربد 
ا٦رشذؾخ ٺػبْرٮٹ ٧ْٷ ا٦زد٧ف 

 ٪٭ الأْجبء ٴا٦هٗٵو ا٦ٻٵ٪ٻخ

٠ ٕ11 ٔٙٔ ٔ٘1 
ٕ.ٕٔ 1ٖ.1%  

% ٗ1.ٖ%  ٕٙ.ٙ%  ٕٙ.ٔ%  

ئ٪٣بٮٻخ ا٦زٓجٻص ْ٭ ا٫٦ؿبْص 
 ث٥٣ ؽصٺخ ٴ ٪ٯب

٠ ٕ11 ٔ1ٓ ٕٔ1 
ٕ.ٕ1 1ٙ%  

% ٗ1.ٕ%  ٕ1.1%  ٕٔ.ٔ%  

 ا٦ؾكٵ٤ ٧ْٷ ا٦ر٩ْ ا٦ٓبيٛٹ
٠ ٕ1ٕ ٔٙٗ ٔ1ٓ 

ٕ.ٔ1 1ٕ.ٖ%  
% ٗٗ.1%  ٕ1.ٔ%  ٕ1.ٔ%  

ٞ ب ٪٭ ا٦زٓب٪٥  ٴغٻ٧خ أ٥ٞ ئشٲب
 ٪ّ ا٦جؿص

٠ ٖٓٗ ٔ1ٙ ٕٔٙ 
ٕ.ٕ1 1ٙ.٘%  

% ٘ٓ.ٕ%  ٕ1%  ٕٓ.1%  
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  وافت اظزَداً زوثىربد اىدز  خ(: 7 نو )

ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻص ا٦ارٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻاخ        فَُب َزعيق ثبىدوافت اىْحعُخ:     

ٓ ااب  ٧ْااٷ اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٦اارٺٳ٩  %و ثٻٯ٫ااب ث٧ٗااذ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭  1.ٗٙ٪صرٛ

ً ب ٞٹ ؽٻ٭ ٩٦ رطِذْ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭    %و ٙ.ٕ٘ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻص ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ ٪زٵغ

 %.1.1ص ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ ٦رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭ رأصٻ٢ب٬ 

ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زٹ رٟٻع ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ ٦زًجٻٟابد       

٨ ٟااار رُ(؛ ؽٻاااش عااابءد ٚاااٹ ا٦زصرٻااات الأٴ٤ ْجااابشح " ٗشٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٚاااٹ ا٦غااارٴ٤  

%و ٺ٧ٻٳب ٚاٹ  ٘.1٘ٴٴض٬ ٮػجٹ  ٙ٘.ٕ٪جػًخ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ثًصٺٟخ  ذٞٻٟخ  ٪٧ٓٵ٪بدٍ

ٵٚص ٦ٹ ا٦ٵٞذ ٴا٦غٳر ٪٭ خلا٤ ا٦صذ ٧ْٷ اغزٛػابشارٹ" ث٫زٵغاى   ر" ا٦زصرٻت ا٦ضبٮٹ ْجبشح

رٵٚص ٦ٹ خٻبشاد ْرٺارح  ٺ٧ٻٳب ٚٹ ا٦زصرٻت ا٦ضب٦ش " %و 1ٗ.1ٴٴض٬ ٮػجٹ  ٗ٘.ٕؽػبثٹ 

%و ٺ٧ٻٳاب ٚاٹ ا٦زصرٻات    1ٖ.1ٴٴض٬ ٮػاجٹ   ٔ٘.ٕ" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ثؿأ٬ ٪اب أثؾاش ْٯاٱ   

" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ر٨ أؽارس ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ؽاٵ٤ ا٫٦ٵناٵْبد ا٦زاٹ رٳ٫ٯاٹ      رٟا٦صاثّ ْجبشح "

رػااابْرٮٹ ٧ْاااٷ رًاااٵٺص   %و ٺ٧ٻٳاااب ٚاااٹ ا٦زصرٻااات ا٦داااب٪ع "   ٙ.1ٖٴٴض٬ ٮػاااجٹ  ٔ٘.ٕ
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 ٍغَو اىدوافت   وافت طقىظُخ   وافت ّحعُخ 

 ٍسرحت ٍزىظط ٍَْحض
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رٟااار٨ ٦اااٹ ا٦ااار٩ْ %و صااا٩ ْجااابشح "٘.1ٓٴٴض٬ ٮػاااجٹ  ٔٗ.ٕ" ث٫زٵغاااى ؽػااابثٹ أ٣ٚااابشٸ

 %.ٗ.11ٴٴض٬ ٮػجٹ  ٖ٘.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ا٦ؿدكٹ ا٣٦بٚٹ

( ا٦زاٹ رؿاٻص   Brandtzaeg, et al., 2017ا٦ٯزٻغاخ ٪اّ ذشاغاخ      ٴرزٛٝ ٪اّ ٲاسٰ       

ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٚااٹ ا٦ؾكااٵ٤ ٧ْااٷ ٪ػاابْرح أٴ ٧ْااٷ ٪ػاابْرح شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ  ئ٦ااٷ ٞاارشح

 .٪٧ٓٵ٪بد ٚٹ ا٦ٵٞذ ا٫٦ٯبغت ٴث٣ٛبء

ٴرؿااٻص ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخ ئ٦ااٷ أ٬  ا٫٦ٯٛٓااخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪برٻااخ ٲااٹ ا٫٦ؾااص٠ ا٦ااصئٻع ٦زجٯ ااٹ رًجٻٟاابد        

 ٴز١٦ ٦ٟرشرٳب ا٦ٳبئ٧خ ٧ْٷ رٵٚٻص ا٦ٵٞذ ٴا٦غٳر.شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ 

ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ راأصٻص ا٦ارٴاّٚ ا٦ًٟٵغاٻخ     فَُب َزعيق ثبىدوافت اىطقىظُخ:

ٓ ااب  ٧ْااٷ اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٦اارٺٳ٩  %و ثٻٯ٫ااب ث٧ٗااذ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭  ٘.1ٗ٪صرٛ

ً ب ٚٹ ؽٻ٭ ٩٦ رطِذْ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭    %و ٕ.1ٕ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻص ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ ٪زٵغ

 %.ٖ.ٕٕرأصٻص ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ ٦رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭ ٢ب٬ 

ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زٹ رٟٻع ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ ٦زًجٻٟابد       

ٞ اب    ( عابءد ٚاٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤ ْجابشح "    ٗشٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٚٹ ا٦غرٴ٤   ٴغاٻ٧خ أٞا٥ ئشٲب

و ٺ٧ٻٳاب ٚاٹ ا٦زصرٻات    %٘.1ٙٴٴض٬ ٮػاجٹ   1ٕ.ٕ ث٫زٵغى ؽػبثٹ "٥ ٪ّ ا٦جؿص٪٭ ا٦زٓب٪

 1ٕ.ٕ" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ٬ب٪ا أئ٪٣بٮٻاخ ا٦زٓجٻاص ْا٭ ا٫٦ؿابْص ث٣ا٥ ؽصٺاخ ٴ      ا٦ضبٮٹ ْجابشح " 

ٔ" ٴغٻ٧خ ٧٦زصٚٻٱ ٴٞهبء ٴٞذ ا٦ٛاصا و ٺ٧ٻٳب ٚٹ ا٦زصرٻت ا٦ضب٦ش ْجبشح "%1ٙٴٴض٬ ٮػجٹ 

ئعااصاء ٚااٹ ا٦زصرٻاات ا٦صاثااّ ْجاابشح "   و ٺ٧ٻٳااب %1٘ٴٴض٬ ٮػااجٹ ٕ٘.ٕث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  

خ" ٪ؾبذصبد ٪ّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ رػبْرٮٹ ٧ْٷ ا٦زد٧ف ٪ا٭ الأْجابء ٴا٦هاٗٵو ا٦ٻٵ٪ٻا    

ا٦ؿااآٵش و ٺ٧ٻٳاااب ٚااٹ ا٦زصرٻاات ا٦دااب٪ع "   %1ٖ.1ٴٴض٬ ٮػااجٹ   ٕٔ.ٕث٫زٵغااى ؽػاابثٹ   

" ث٫زٵغااى  ؽػاابثٹ ثاابلُأٮع ٪اا٭ خاالا٤ ا٦زؾاارس ٪ااّ ا٦صٴثٵراابد ٚااٹ ٢بٚااخ الأ٪ااٵش ا٦ؾٻبرٻااخ 

" ث٫زٵغااى ا٦ؾكااٵ٤ ٧ْااٷ ا٦اار٩ْ ا٦ٓاابيٛٹ   و ٴأخٻااص ا ْجاابشح " %1ٖٮػااجٹ  ٴٴض٬ 1ٔ.ٕ

 %ٖ.1ٕٴٴض٬ ٮػجٹ  1ٔ.ٕؽػبثٹ 
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ٔٙ1 
 
 
 

ٴرؿٻص ٲسٰ ا٦ٯزٻغاخ ئ٦اٷ أ٬ اغازدرا٨ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٦اٻع ٪ٟزصٮ اب ثب٦ؾكاٵ٤          

 ث٥ ٺ٫زر ٦ٻؿ٥٫ ا٦غٵاٮت الاعز٫بْٻ خ ٴا٦ٓبيٛٻ خ. و٧ْٷ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ٚؾػت

ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻص ٪غ٫ا٥ ا٦ارٴاّٚ         وافت: فَُب َزعيق ثَغَو اىاد      

ٓ اب   ا٦ٯٛٓٻخ ٴا٦ًٟٵغٻخ ٧ْٷ اغازدرا٨ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٦ارٺٳ٩     %و ثٻٯ٫اب ث٧ٗاذ   ٔ.ٙ٘٪صرٛ

ً ب ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ     %و ٗ.ٖٔ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻص ٪غ٥٫ ا٦رٴاّٚ ٦رٺٳ٩ ٪زٵغ

 %.٘.ٕٔا٦رٴاّٚ ٦رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭ رأصٻص ٪غ٥٫ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ 

ئ٦اٷ أ٬  ا٦زاٹ رٵق ا٧ذ    (Cheng, et al., 2020ٴرزٛاٝ ٲاسٰ ا٦ٯزٻغاخ ٪اّ ذشاغاخ            

ا٦صنااب ا٦ٯٛٓااٹ  ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد(و ٴا٫٦زٓااخ  ا٦زصٚٻااٱ(و ٴا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااب  ا٦غبزثٻااخ الإْلا٪ٻااخ(و        

 ٺاإصص ٴا٦زٵاق٥ الاعز٫بْٹ  ا٦ؾهٵش الاعز٫بْٹ( ا٦ٯبرظ ْ٭ اغازدرا٨ شٴثاٵد ا٦رشذؾاخ    

  ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ْ٭ خر٪بد شٴثٵد ا٦رشذؾخ. ٧ْٷ شنب ئٺغبثٹ  ثؿ٥ٍ٣
 :محبلاح ٍحب صبد زوثىربد اىدز  خ .6

(5عدوه )  

( 626)ُ= زوثىربد اىدز  خ ٍى ف اىَجحىصُِ ٍِ اىعجبزاد اىزٍ رقُط محبلاح ٍحب صبد  

 اىَى ف
 اىعجبزاد

إىً :دٍّ 
 مجُس

 ة إىً :دٍّ ٍب
اىَزىظط 
 اىحعبثٍ

اىىشُ 
 اىْعجٍ

 الإفابػ اىرارٍ

اغزصعبِ ا٦زًجٻٝ ٧ٓ٫٦ٵ٪برٹ 
 ا٦ؿدكٻخ ٺٵٚص ٪٭ ٴٞزٹ ٴعٳرٸ

٠ ٖٔٗ ٕٕٙ ٙٙ 
ٕ.ٗٔ 1ٓ.ٖ%  

% ٘ٔ.1%  ٖ1.ٖ%  ٔٓ.1%  

أشٸ أ٬ ٪ؿبش٢خ ٪٧ٓٵ٪برٹ 
 ا٦ؿدكٻخ ٪ّ ا٦زًجٻٝ ٖٻص ٪ٛٻرح

٠ ٔٗٙ ٕٕ٘ ٕٖ٘ 
ٔ.1٘ ٙٔ.1%  

% ٕٗ.ٔ%  ٖ1.ٔ%  ٖ1.1%  

الإٚكبػ ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ٺغ٥ٓ 
ئعبثبد ا٦زًجٻٟبد ا٦ؿدكٻخ 

 ٪زدككخ ٴأ٢ضص ذٞخ

٠ ٖ٘ٓ ٔ1٘ 1ٔ 
ٕ.ٗٗ 1ٔ.٘%  

% ٘1.1%  ٕ1.1%  ٖٔ.ٗ%  

الإٚكبػ ْ٭ ٪غبٮٻخ شٴثٵد 
ا٦رشذؾخ رٵٚص ْٯبء ا٦جؾش ْ٭ ثرائ٥ 

٪رٚٵْخ ٴرطٺر ٪٭ ئٞجب٦ٹ ٧ْٷ 
 اغزدرا٪ٱ

٠ ٖ٘1 ٔ11 ٙ1 

ٕ.ٗ1 1ٕ.ٙ%  
% ٘1.ٕ%  ٕ1.ٗ%  ٔٔ.ٗ%  

 اىزعبطف

ؾٓٵشٸ ٺطٺر رٓبيٙ ا٦زًجٻٝ ٪ّ 
 ٪٭ رٛهٻ٧ٹ ٦ٱ

٠ ٕ1ٓ ٕٕٓ 1ٙ 
ٕ.ٖٕ 11.ٖ%  

% ٗ1.1%  ٖٙ.ٖ%  ٔ٘.1%  
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ٔ1ٓ 

 
 
 

 اىَى ف
 اىعجبزاد

إىً :دٍّ 
 مجُس

 ة إىً :دٍّ ٍب
اىَزىظط 
 اىحعبثٍ

اىىشُ 
 اىْعجٍ

رغبٴة ا٦زًجٻٝ ٪ّ ٪ؿب٧٢ٹ 
 ٴاٲز٫ب٪ٱ ثؾ٧ ٳب ٺطٺر ٪٭ اٮز٫بئٹ ٦ٱ

٠ ٖٔ1 ٕٓٗ 1ٖ 
ٕ.ٖ1 11.ٙ%  

% ٕ٘.ٙ%  ٖٖ.1%  ٖٔ.1%  

لا ٺإصص اغزدرا٪ٹ ٦زًجٻٟبد 
ا٦رشذؾخ ٧ْٷ رؾػٻ٭ ؽب٦زٹ 

 ا٫٦طاعٻخ

٠ ٕٓ1 ٔ1٘ ٕٕٖ 
ٔ.11 ٙ٘.1%  

% ٖٗ.ٖ%  ٕ1.1%  ٖٙ.1%  

 اةظزسخبلا اةعزَبعٍ

أ٪ٻ٥ لاغزدرا٨ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ 
 ا٦زٹ لا رؿٓصٮٹ ثب٦ٵؽرح

٠ ٖٖٕ ٕٔٙ ٕٔٔ 
ٕ.ٖٙ 11.1%  

% ٘ٗ.1%  ٕٙ.1%  ٔ1.٘%  

ر٫زؾٯٹ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦ؿٓٵش 
 ثب٦زٵاق٥ الاعز٫بْٹ ذٴ٬ ٧ٞٝ

٠ ٖٕٔ ٔ1ٓ ٔٓ٘ 
ٕ.ٖٙ 11.٘%  

% ٖ٘%  ٕ1.1%  ٔ1.ٖ%  

أشٶ أ٬ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ أقجؾذ 
 ث٫ضبثخ قرٺٝ ؽٟٻٟٹ ٦ٹ

٠ ٕ11 ٔ1ٖ ٔٗٙ 
ٕ.ٕٕ 1ٖ.1%  

% ٗ٘.1%  ٖٓ.ٕ%  ٕٗ.ٔ%  

 إ ازح اىزحبعو

رػزغٻت شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ّ ٥٢ 
 رػبؤلارٹ

٠ ٖٙ1 ٔ1ٙ ٕ٘ 
ٕ.ٕ٘ 1ٗ%  

% ٙٓ.1%  ٖٓ.1%  1.ٙ%  

رٛٳ٩ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ اغزٛػبشارٹ 
 ثؿ٥ٍ٣ قؾٻؼ

٠ ٖٕٕ ٕٖٗ ٘ٓ 
ٕ.ٗ٘ 1ٔ.ٙ%  

% ٖ٘.ٔ%  ٖ1.ٙ%  1.ٖ%  

رز٣ٻٙ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ّ يصٺٟخ 
 ا٦ؾٵاش ا٦دبقخ ثٹ

٠ ٖٗ1 ٕٕٓ ٘٘ 
ٕ.ٗ1 1ٕ.1%  

% ٘1.ٙ%  ٖٖ.ٖ%  1.ٔ%  

 اىحصً

أصٝ ٚٹ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ 
 ا٦زٹ رز٫زّ ثب٦ؾَط٨ ٚٹ شذٲب

٠ ٖٗ1 ٔ1ٓ 11 
ٕ.ٗ٘ 1ٔ.٘%  

% ٘1.ٗ%  ٕ1.1%  ٕٔ.1%  

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧ْٷ ؽرٴذ رؾبٍٚ 
 ا٧٦ٻبٞخ ٚٹ ا٫٦ؾبذصخ

٠ ٖ٘ٗ ٕٓ٘ ٗ1 
ٕ.٘ٔ 1ٖ.ٙ%  

% ٘1.ٗ%  ٖٖ.1%  1.1%  

ا٪زطاط ا٦ؾط٨ ٪ّ ا٦ٵذ نصٴشٸ 
 ٦لاْز٫بذ ٧ْٷ  شائٱ

٠ ٖٕٗ ٕٖٓ ٙٔ 
ٕ.ٗٙ 1ٕ.ٔ%  

% ٘ٙ.ٗ%  ٖٖ.٘%  ٔٓ.ٔ%  

أؾٓص ثبلأ٪ب٬ ْٯر٪ب رٟر٨ شٴثٵربد 
ا٦رشذؾخ شذ ا ؽبض٪ ب ٚٹ 

ٖٻص ا٫٦ٯبغجخالاغزٛػبشاد   

٠ ٖٕ1 ٔ1ٗ 1ٖ 

ٕ.ٗٔ 1ٓ.ٕ%  
% ٘ٗ.ٖ%  ٖٕ%  ٖٔ.1%  

 اىزعجُس

أٚه٥ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦زٹ 
رػزدر٨ ٦ٗخ ٴانؾخ ٧٦زٓجٻص أصٯبء 

 ا٫٦ؾبذصخ

٠ ٖٙ1 ٔ11 ٗ1 
ٕ.ٖ٘ 1ٗ.ٖ%  

% ٙٓ.1%  ٖٔ.ٕ%  1.1%  

ٖٻص ٪زٳ٩ ثأغ٧ٵة ا٦زًجٻٝ ٚٹ 
 ا٦زٓجٻص ْ٭  شائٱ

٠ ٔٗٓ ٔ1ٔ ٕ1٘ 
ٔ.1ٙ ٘1.1%  

% ٕٖ.ٔ%  ٕ1.1%  ٗ1%  

أْغت ثصٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦زٹ ٦رٺٳب 
ا٦ٟرشح ٧ْٷ الإثراِ ٚٹ يصٜ 
 رٓجٻصٲب ْ٭ ا٫٦ٵاٞٙ ا٫٦دز٧ٛخ

٠ ٖ11 ٖٔٙ ٗٙ 
ٕ.٘1 1ٙ%  

% ٙ٘.٘%  ٕٙ.1%  1.ٙ%  
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ٔ1ٔ 
 
 
 

 اىَى ف
 اىعجبزاد

إىً :دٍّ 
 مجُس

 ة إىً :دٍّ ٍب
اىَزىظط 
 اىحعبثٍ

اىىشُ 
 اىْعجٍ

 اىدعٌ

أؾٓص ثبلا٢زٛبء ثػجت ذ٩ْ شٴثٵربد 
 ا٦رشذؾخ ٦ٹ ٚٹ ٥٢ ا٫٦ٵاٞٙ

٠ ٕ1ٖ ٕٓٗ ٔٓ1 
ٕ.ٖٓ 1ٙ.1%  

% ٗ1.ٖ%  ٖٖ.1%  ٔ1%  

ٺٓص٥ٞ ؽغ٩ ٪ز٧ًجبرٹ شٴثٵربد 
 ا٦رشذؾخ ْ٭ ذ٫ْٳب ٦ٹ

٠ ٔٔ1 ٔ11 ٖٔٓ 
ٔ.ٙ1 ٘ٙ.ٔ%  

% ٔ1.٘%  ٕ1.ٗ%  ٘ٔ.ٔ%  

أؾٓص ثأٲ٫ٻخ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ 
ثػجت ئ٪٣بٮٻزٳب ٧ْٷ ؽ٥  ٢بٚخ 

 ا٫٦ؿ٣لاد

٠ ٖٙٗ ٔ11 ٗٗ 
ٕ.ٖ٘ 1ٗ.ٖ%  

% ٙٓ.ٔ%  ٖٕ.ٙ%  1.ٖ%  

 اىحىزَخ

ثبلاغزغبثخ رز٫زّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ 
 ا٦ػصٺٓخ ْ٭ اغزٛػبشارٹ

٠ ٖ1٘ ٔ1ٙ ٖ٘ 
ٕ.٘ٙ 1٘.ٗ%  

% ٙٔ.1%  ٖٕ.ٖ%  ٘.1%  

لا أغزًٻّ الاغزٗٯبء ْ٭ شٴثٵربد 
ا٦رشذؾخ ٦ٟرشرٳب ٧ْٷ الاغزغبثخ 

غبْخ ٕٗا٦ٛٵشٺخ ٧ْٷ ٪راش   

٠ ٖٓ1 ٔ1ٔ ٕٔ1 
ٕ.ٖٓ 1ٙ.ٙ%  

% ٘ٓ.1%  ٕ1.ٕ%  ٕٔ%  

أٮزُص ٚزصح يٵٺ٧خ ٣٦ٹ رػزغٻت 
ا٦رشذؾخ لاغزٓلا٪برٹشٴثٵربد   

٠ ٖٔٔ ٔ٘1 ٖٔٙ 
ٔ.ٙ1 ٘ٙ.٘%  

% ٕٔ.ٙ%  ٕٙ.ٕ%  ٕ٘.ٕ%  

 اىزحنٌ

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦زٹ ر٫ٯؾٯٹ 
ا٦زؾ٩٣ ٚٹ رغصثزٹ خلا٦ٳب أ٢ضص 

 ٚب٧ْٻخ ٪٭ ٖٻصٲب

٠ ٖٗٙ ٔ1ٙ 1ٗ 
ٕ.ٖٗ 1ٔ.ٔ%  

% ٘1.ٔ%  ٕ1ٓ%  ٖٔ.1%  

ا٦ػ٫بػ ثب٦زؾ٩٣ ٚٹ غٻبغبد 
شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٺ٫ٯؾٯٹ رغصثخ 

  ٪ٯخ

٠ ٖٕٙ ٔ1ٕ ٕ٘ 
ٕ.٘ٔ 1ٖ.1%  

% ٘1.1%  ٖٔ.1%  1.ٙ%  

أؾٓص ثب٦صاؽخ ْٯر٪ب ر٫زؾٯٹ 
شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثب٦زؾ٩٣ ٚٹ 

ا٦زًجٻٝ ٦ٻ٣ٵ٬ أ٢ضص ٪لائ٫خ 
 ٫٦ز٧ًجبرٹ

٠ ٖٖ1 ٕٖٓ ٙٙ 

ٕ.ٗ٘ 1ٔ.ٙ%  
% ٘٘.ٙ%  ٖٖ.٘%  ٔٓ.1%  

 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
ٔ1ٕ 

 
 
 

 

زوثىربد اىدز  خ (: محبلاح ٍحب صبد8 نو )  

فَُااب َزعيااق ثزااُصُس الإفااابػ اىاارارٍ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد               

الإٚكبػ ا٦سارٹ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ ٢ٛابءح     ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻص اىدز  خ: 

ٓ اب   ٦ارٺٳ٩  ٪ؾبذصبد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ   %و ثٻٯ٫اب ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭      ٔ.1٘٪صرٛ

٦اارٺٳ٩  ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ الإٚكاابػ ا٦ااسارٹ ٧ْااٷ ٢ااب٬ رااأصٻص 

ً ب راأصٻص الإٚكابػ ا٦اسارٹ ٧ْاٷ     ٧ْٷ ؽٻ٭ ٩٦ رطِذْ ٮػجخ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ %و ٖٔ ٪زٵغ

% ٪اا٭ ْٻٯااخ ٦ٔٓ.1اارٺٳ٩ ٪ٯدٛه ااب ْاا٭  ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ

 ا٦رشاغخ.

رٟاٻع راأصٻص الإٚكابػ ا٦اسارٹ     ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ٪ا٭ ا٦ٓجابشاد ا٦زاٹ          

٦زًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ ٢ٛبءرٳابو ؽٻاش عابءد ٚاٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤          

 ٚص ْٯاابء ا٦جؾااش ْاا٭ ثاارائ٥ ٪رٚٵْااخ رااٵشٴثااٵد ا٦رشذؾااخ  الإٚكاابػ ْاا٭ ٪غبٮٻااخ ْجاابشح

و ر٧ٻٳاب  %ٙ.1ٕٴٴض٬ ٮػاجٹ   1ٗ.ٕث٫زٵغاى ؽػابثٹ    ٴرطٺر ٪ا٭ ئٞجاب٦ٹ ٧ْاٷ اغازدرا٪ٱ"    

10.9% 
6.6% 

16.3% 
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الإٚكبػ ْا٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٦ؿدكاٻخ رغٓا٥ ئعبثابد ا٦زًجٻٟابد ٪زدككاخ ٴأ٢ضاص         ْجبشح "

اغاازصعبِ ا٦زًجٻااٝ  ر٧ٻٳااب ْجاابشح "  و%٘.1ٔ ٴٴض٬ ٮػااجٹ ٗٗ.ٕذٞااخ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ   

ٴٴض٬  ٔٗ.ٕث٫زٵغااااى ؽػاااابثٹ   "٧ٓ٫٦ٵ٪اااابرٹ ا٦ؿدكااااٻخ ٺااااٵٚص ٪اااا٭ ٴٞزااااٹ ٴعٳاااارٸ    

ح" ٖٻاص ٪ٛٻار   أ٬ ٪ؿبش٢خ ٪٧ٓٵ٪برٹ ا٦ؿدكٻخ ٪ّ ا٦زًجٻٝ ٶأشو ص٩ ْجبشح "%ٖ.1ٓٮػجٹ

 .%1.ٔٙٴٴض٬ ٮػجٹ1٘.ٔث٫زٵغى ؽػبثٹ 
ٚاٹ   أغبغاٹ  ْب٪ا٥ٌ  ٵ٪غبٮٻخ شٴثٵد ا٦رشذؾخ ٲالإٚكبػ ْ٭ ٲسٰ ا٦ٯزبئظ ئ٦ٷ أ٬  رإ٢ر    

٦حٚكابػ ا٦اسارٹ ثؿا٥ٍ٣     ا٫٦رش٢اخ ْ٭ ٢ٛبءرٱو ثبلإنابٚخ ئ٦اٷ ا٦ٛٵائار     ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹشنب 

 ,Leeٴرزٛٝ ذشاغاخ    .٪ض٥ ا٦ؾكٵ٤ ٧ْٷ ئعبثبد ٪زدككخ ٴرٵٚٻص ا٦ٵٞذ ٴا٦غٳرْب٨ 

et al., 2020)     لإٚكابػ شٴثاٵد ا٦رشذؾاخ ْا٭ زارااٱ      ٪اّ ٲاسٰ ا٦ٯزٻغاخ؛ ؽٻااش أ٢ارد أ٬

 .ثبلأ٦ٛخ ٴا٫٦زٓخ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭٧ْٷ رؾػٻ٭ ؾٓٵش  بئٺغبثٻًّ اأٺه ب رأصٻص 

ث٧ٗاذ  فَُب َزعيق ثزُصُس اىزعبطف عياً اىسضاب عاِ محابلاح ٍحب صابد زوثىرابد اىدز  اخ:        

ا٦زٓاابيٙ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻص  ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭

ٓ اب  ٦ارٺٳ٩  ا٦رشذؾاخ  ا٦زٓابيٙ  %و ثٻٯ٫اب ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻص        1.ٕٙ٪صرٛ

ً ب    ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ   ٧ْاٷ ؽاٻ٭   %و ٦ٙٙ.1ارٺٳ٩ ٪زٵغا

بيٙ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد   رااأصٻص ا٦زٓاا ٦اا٩ رااطِذْ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬    

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.ٙ.٦ٙرٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زاٹ رٟاٻعُ راأصٻصَ رٓابيٙ رًجٻٟابد           

شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٪اّ ٪ػازدر٪ٻٳب ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ ٢ٛبءرٳابو ؽٻاش عابءد ٚاٹ ا٦زصرٻات            

ث٫زٵغاى   "ٳب ٺطٺر ٪٭ اٮز٫ابئٹ ٦اٱ  ٦زًجٻٝ ٪ّ ٪ؿب٧٢ٹ ٴاٲز٫ب٪ٱ ثؾ٧ رغبٴة االأٴ٤ ْجبشح "

ٺطٺار رٓابيٙ ا٦زًجٻاٝ ٪اّ ؾآٵشٸ      و ر٧ٻٳاب ْجابشح "  %ٙ.11 ٴٴض٬ ٮػاجٹ  1ٖ.ٕؽػبثٹ 

لا ٺااإصص %و صاا٩ ْجاابشح " ٖ.11ٴٴض٬ ٮػااجٹ  ٕٖ.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  ٪اا٭ رٛهااٻ٧ٹ ٦ااٱ  

 11.ٔؽػاابثٹ " ث٫زٵغااى اغاازدرا٪ٹ ٦زًجٻٟاابد ا٦رشذؾااخ ٧ْااٷ رؾػااٻ٭ ؽااب٦زٹ ا٫٦طاعٻااخ     

 .%1.٘ٙ ٴٴض٬ ٮػجٹ
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 ٺااإصص ثؿاا٥ٍ٣ ٢جٻااص ٧ْااٷ ْلاٞااخ ا٦ؿااجبة ا٦ٓصثااٹ رؿااٻص ٲااسٰ ا٦ٯزاابئظ ئ٦ااٷ أ٬ ا٦زٓاابيٙ       

ر٧اا١ ؾاارذ ٧٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح  ا٦رشذؾااخو ٴ٣٦ٯااٱ ٞاار لا ٺ٣ااٵ٬ ا٦ٓب٪اا٥ الأٞااٵٶ ا٫٦ُ  ثصٴثٵراابد 

 ٴٴلاء  ٫٦ض٥ ٲسٰ ا٦زًجٻٟبد. أ٢ضص ئٺغبثٻخ ئلا أٮٱ ٺػٳ٩ ٚٹ رغصثخ ٪ػزدر٨ٍا٦زًجٻٟبدو 
عبزثٻاخ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ     ر٫٣ا٭ لا أٮاٱ   ((Shum, et al., 2018ٴأؾابشد ذشاغاخُ       

الاعز٫بْٻخ ٚٹ ٞارشرٳب ٧ْاٷ الاغازغبثخ ٧ً٦جابد ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ا٫٦زٯٵْاخ ٚؾػاتو ثا٥ أٺه اب          

 .غٵاء ٣ٵ٬ ٪ٛٻرح ٴ٪زٓبيٛخ ٧ْٷ ؽر و ٚز٪ٓٳ٩ ْبيٛٹ  ٚٹ ٞرشرٳب ٧ْٷ ئٞب٪خ اركب٤ٍ

فَُااب َزعيااق ثزااُصُس اةظاازسخبلا اةعزَاابعٍ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد    

الاغزصخبء الاعز٫بْٹ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭    ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻص اىدز  خ: 

ٓ اب   ٦ارٺٳ٩  ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ   %و ثٻٯ٫اب ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭     ٗ.1ٗ٪صرٛ

الاعز٫اابْٹ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد      الاغاازصخبء ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻص   

ً ب  ا٦رشذؾااخ رااأصٻص ٚااٹ ؽااٻ٭ ٦اا٩ رااطِذْ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬    %و ٖ.٦ٖ٘اارٺٳ٩ ٪زٵغاا

٦رٺٳ٩ ٪ٯدٛه اب   الاغزصخبء الاعز٫بْٹ ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

 .% ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخٖ.ْٙٔ٭ 

 الاغاازصخبءِٵصٻ٭ ٪اا٭ ا٦ٓجاابشاد ا٦زااٹ رٟااٻعُ رااأصٻصَ   ٴٞاار َٳااص ٲااسا ٚااٹ ٪ٵٞااٙ ا٫٦جؾاا        

ا٦اااسٸ راااٵٚصٰ رًجٻٟااابدُ شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٫٦ػااازدر٪ٻٳب ٧ْاااٷ ا٦صناااب ْااا٭   الاعز٫ااابْٹ 

أ٪ٻا٥ لاغازدرا٨ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ا٦زاٹ      ٢ٛبءرٳبو ؽٻش عبءد ٚٹ ا٦زصرٻت الأٴ٤ ْجابشح " 

ْجاااابشح و ر٧ٻٳااااب %11.1 ٴٴض٬ ٮػااااجٹ ٖٙ.ٕ"ث٫زٵغااااى ؽػاااابثٹ لا رؿاااآصٮٹ ثب٦ٵؽاااارح 

ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  "ر٫زؾٯااٹ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٦ؿاآٵش ثب٦زٵاقاا٥ الاعز٫اابْٹ ذٴ٬ ٧ٞااٝ"

أ٬ شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ أقاااجؾذ ث٫ضبثاااخ  ٶأشو صااا٩ ْجااابشح "%٘.11ٴٴض٬ ٮػااجٹ  ٖٙ.ٕ

 %1ٖ.1 ٴٴض٬ ٮػجٹ ٕٕ.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ قرٺٝ ؽٟٻٟٹ ٦ٹ

الاغازصخبء  ا٦زاٹ رؾٟاٝ    ٮؾاٵ ا٦صٴثٵرابد  ا٦ؿجبةَ ا٦ٓصثٹ  ٺ٫ٻا٥   ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ ئ٦ٷ أ٬ رر٤    

ا٦صناب ْا٭ ٢ٛابءح رًجٻٟابد     ٪٫اب ٺٓاطض    ؛الأغبغٻخ ٧٦زٛب٥ْ ٴالاشرجابو  الاعز٫بْٹ ٦ؾبعزٳ٩
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َٝ  ٴشٍئ٦اٷ ذَ  الاغازصخبء  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ؽٻش ٺؿٻص ٲاسا   ٫٢كارشٍ  ا٦زًجٻٟابد ٦ٳاسٰ   أ٫ْا

 .ٹالاعز٫بْ ٦ر٩ِْا٦زٛب٥ِْ ٴاٴ ٧٦صاؽخِ

فَُاااب َزعياااق ثزاااُصُس إ ازح اىزحبعاااو عياااً اىسضاااب عاااِ محااابلاح ٍحب صااابد زوثىرااابد          

ئذاشح ا٦زٛبْا٥ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ ٢ٛابءح      ث٧ٗذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ      اىدز  خ: 

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ٪ؾبذصبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ و ثٻٯ٫ب ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬      ٖ.ٙ٘٪صرٛ

ً ب   ناب ْا٭ ٢ٛابءح ٪ؾبذصابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ      ئذاشح ا٦زٛبْا٥ ٧ْاٷ ا٦ص  رأصٻصُ   ٦ارٺٳ٩ ٪زٵغا

راأصٻصُ ئذاشح ا٦زٛبْا٥ ٧ْاٷ ا٦صناب     ٚٹ ؽٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬       %و 1.1ٖ

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.٦٘.1رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭  ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ

٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زٹ رٟٻعُ رأصٻصَ ئذاشحِ ا٦زٛب٥ْ ا٦اسٸ   ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭     

رٵٚصٰ رًجٻٟبدُ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٫٦ػزدر٪ٻٳب ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءرٳبو ؽٻش عبءد ٚاٹ  

" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   رػازغٻت شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٪اّ ٢ا٥ رػابؤلارٹ      ا٦زصرٻت الأٴ٤ ْجابشحُ " 

٪ااّ يصٺٟاخ ا٦ؾااٵاش  رز٣ٻاٙ شٴثٵراابد ا٦رشذؾاخ   و ر٧ٻٳاب ْجاابشح " %1ٗٴٴض٬ ٮػاجٹ   ٕ٘.ٕ

رٛٳا٩ شٴثٵرابد   و ر٧ٻٳب ْجبشح "%1ٕ.1 ٴٴض٬ ٮػجٹ 1ٗ.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ا٦دبقخ ثٹ

 .%ٙ.1ٔٴٴض٬ ٮػجٹ  ٘ٗ.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ قؾٻؼ ا٦رشذؾخ اغزٛػبشارٹ ثؿ٥ٍ٣

ؿاااٻص ٲاااسٰ ا٦ٯزٻغاااخُ ئ٦اااٷ أ٬ ٞااارشحَ رًجٻٟااابد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٧ْاااٷ َٚٳااا٩ ا٦ؾاااٵاش  ر     

٥ ئذاشح ا٦زٛب٥ْ ا٦زٹ راإصص ثؿا٥ٍ٣ ئٺغابثٹ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭       ٴالاغزغبثخ ٪ٓٱ ٪٭ أٲ٩ ْٵا٪

 ر١٧ ا٦زًجٻٟبد.  

ث٧ٗاذ  فَُب َزعيق ثزُصُس اىح:صً عيً اىسضب عِ محبلاح ٍحب صبد زوثىرابد اىدز  اخ:        

ا٦ؾَااط٨ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد     ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻصُ    

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ا٦رشذؾخ ا٦ؾَاط٨ ٧ْاٷ   %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ راأصٻصُ  ٙ.ٓٙ٪صرٛ

ً ب  ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ     %و ٘.ٖٓ ٦رٺٳ٩ ٪زٵغا

رااأصٻصُ ا٦ؾَااط٨ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد      ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬   

 ٯخ ا٦رشاغخ.% ٪٭ ْٻ٦1.1رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭  ا٦رشذؾخ



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
ٔ1ٙ 

 
 
 

ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زٹ رٟٻعُ رأصٻصَ ا٦ؾَاط٨ِ ا٦اسٸ رز٫زاّ         

ثٱ رًجٻٟبدُ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ّ ٪ػزدر٪ٻٳب ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءرٳبو ؽٻاش عابءد ٚاٹ    

" ث٫زٵغاى  رؾبٍٚ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧ْٷ ؽرٴذ ا٧٦ٻبٞخ ٚٹ ا٫٦ؾبذصخا٦زصرٻت الأٴ٤ ْجبشحُ "

ذ ا٪زطاط ا٦ؾط٨ ٪ّ ا٦ٵُو ٴٚٹ ا٦زصرٻت ا٦ضبٮٹ ْجبشح "%ٙ.1ٖ ٴٴض٬ ٮػجٹ ٔ٘.ٕٹ ؽػبث

و ٺ٧ٻٳااب %ٔ.1ٕ ٴٴض٬ ٮػااجٹ ٙٗ.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  ٱئاانااصٴشٸ ٦لاْز٫اابذ ٧ْااٷ  شا 

ٲااب" ث٫زٵغااى  أصااٝ ٚااٹ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٦زااٹ رز٫زااّ ثااب٦ؾَط٨ ٚااٹ شذ      ْجاابشح "

أؾاآص ثبلأ٪ااب٬ ْٯاار٪ب رٟاار٨ شٴثٵراابد  و صاا٩ ْجاابشح "%٘.1ٔ ٴٴض٬ ٮػااجٹ ٘ٗ.ٕؽػاابثٹ 

ٴٴض٬ ٮػاجٹ   ٔٗ.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ٫ٯبغجخا٦ا٦رشذؾخ شذ ا ؽبض٪ ب ٚٹ الاغزٛػبشاد ٖٻص 

1ٓ.ٕ%. 

ر٣ٓاااع ٲاااسٰ ا٦ٯزٻغاااخُ ناااصٴشحَ ثص٪غاااخِ شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٧ْاااٷ ا٦اااص ذ  ثًصٺٟاااخٍ رهااا٫٭  

٫ػاازدر٨ ٫٧٦ػاازدر٨ ثٻئااخَ ٪ؾبذصااخ  ٪ٯااخو ٚااب٦صذ ا٦ااسٸ ٺهاا٫٭ ا٦ؾاارٴذ ٺٓااطض ٪اا٭ ؾاآٵش ا٦       

 ثبلأ٪ب٬.

٧ْااٷ نااصٴشح رٟاارٺ٩ رًجٻٟاابد ا٦رشذؾااخ     (Chen, et al., 2025ٴرإ٢اار ذشاغااخُ      

 ثؾط٨و ٴا٦زأ٢ٻر ٧ْٷ ا٫٦ٓصٚخ ا٫٦ٳٯٻخو ٴا٦ؾٛبٌ ٧ْٷ ٮجصح ٪ٵنٵْٻخ. ا٫٦ؿٵشح

ث٧ٗاذ  فَُب َزعيق ثزُصُس اىزعجُس عيً اىسضب عِ محبلاح ٍحب صبد زوثىربد اىدز  خ:      

ا٦زٓجٻااصِ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد    ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻصُ   ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ 

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ا٦رشذؾخ ا٦زٓجٻصِ ٧ْاٷ  %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻصُ ٖ.ٗٗ٪صرٛ

ً ب   ا٦صنب ْا٭ ٢ٛابءح ٪ؾبذصابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ      ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ     %و ٗ٘ ٦ارٺٳ٩ ٪زٵغا

ا٦زٓجٻااصِ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد    رااأصٻصُ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬   

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.٦ٔ.1رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭  ا٦رشذؾخ

ٴٞاار َٳااص ٲااسا ٚااٹ ٪ٵٞااٙ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٪اا٭ ا٦ٓجاابشاد ا٦زااٹ رٟااٻعُ رااأصٻصَ ا٦ٟاارشحِ ٧ْااٷ           

ا٦زٓجٻااصِ ا٦ااسٸ رز٫زااّ ثااٱ رًجٻٟاابدُ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٪ااّ ٪ػاازدر٪ٻٳب ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭       

ْغات ثصٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ا٦زاٹ ٦ارٺٳب      أُبءد ٚاٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤ ْجابشحُ "   ٢ٛبءرٳب؛ ؽٻش عا 
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 1٘.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ ا٦ٟاارشح ٧ْااٷ الإثااراِ ٚااٹ يااصٜ رٓجٻصٲااب ْاا٭ ا٫٦ٵاٞااٙ ا٫٦دز٧ٛااخ

 ٴاناؾخ   ٥ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ا٦زاٹ رػازدر٨ ٦ٗاخ      ٚه ا أُو ر٧ٻٳاب ْجابشح "  %1ٙٴٴض٬ ٮػجٹ 

ٖٻاص  و صا٩ ْجابشحُ "  %ٖ.1ٗض٬ ٮػاجٹ  ٴٴ ٖ٘.ٕ" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ٧٦زٓجٻص أصٯابء ا٫٦ؾبذصاخ  

 ٴٴض٬ ٮػااجٹ  1ٙ.ٔ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ   ٱئاا٪اازٳ٩ ثأغاا٧ٵة ا٦زًجٻااٝ ٚااٹ ا٦زٓجٻااص ْاا٭  شا     

٘1.1%. 

رٵنؼ ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ أ٬ ا٦رٞخَ ٚٹ ا٦زٓجٻص ٴا٦ٵنٵػ عبٮجب٬ ٪ٳ٫اب٬ ٚاٹ الإغاٳب٨ ٚاٹ رؾٟٻاٝ      

 شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

ث٧ٗاذ  فَُب َزعيق ثزُصُس اىدعٌ عيً اىسضب عِ محبلاح ٍحب صابد زوثىرابد اىدز  اخ:         

ا٦اار٩َِْ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد      ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻصُ    

ٓ ب ٦رٺٳ٩ ا٦رشذؾخ ا٦ار ٩ِْ ٧ْاٷ   %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ     ٙ.ٓٗ٪صرٛ

ً ب   شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ  ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ     و %ٗ.٦٘1ارٺٳ٩ ٪زٵغا

رااأصٻصُ ا٦اار ٩ِْ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد       ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬    

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.٦ٕرٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭  ا٦رشذؾخ

٪اٱ  ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زاٹ رٟاٻعُ راأصٻصَ ا٦ار ٩ِْ ا٦اسٸ رٟر         

رًجٻٟاابدُ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٫٦ػاازدر٪ٻٳب ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛبءرٳااب؛ ؽٻااش عاابءد ٚااٹ       

٢بٚاخ   أؾآص ثأٲ٫ٻاخ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ثػاجت ئ٪٣بٮٻزٳاب ٧ْاٷ ؽا٥         ا٦زصرٻت الأٴ٤ ْجابشحُ " 

أؾآص ثبلا٢زٛابء   و ر٧ٻٳاب ْجابشحُ "  %ٖ.1ٗٴٴض٬ ٮػجٹ  ٖ٘.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ا٫٦ؿ٣لاد

ٴٴض٬ ٮػاجٹ   ٖٓ.ٕ" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ٥٢ ا٫٦ٵاٞٙ ثػجت ذ٩ْ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٦ٹ ٚٹ

ٹ" ث٫زٵغاى  ٪ز٧ًجبرٹ شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ْا٭ ذ٫ْٳاب ٦ا     ٓص٥ٞ ؽغ٩ُٺُو ص٩ ْجبشحُ "1ٙ.1%

 .%ٔ.ٙ٘ ٴٴض٬ ٮػجٹ 1ٙ.ٔؽػبثٹ 

٧ْاٷ   ٚاٹ ٞارشح رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ     ٨ ػازدرِ ا٫ُ٦ رؿٻص ٲسٰ ا٦ٯزٻغاخُ ئ٦اٷ أ٬ صٟاخَ        

ٺُٓاط ض ٪ا٭ شنابٰ ْا٭ ٢ٛبءرٳابو ٴرزٛاٝ ٲاسٰ         ٺٵاعٳٳاب  ا٫٦ؿ٣لاد ا٦زٹ ٪ػبْررٱ ٚٹ رغبٴض
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رًجٻٟبد شٴثٵرابد  أؽر ( ا٦زٹ رإ٢ر أ٬ van Wezel, et al., 2020  ا٦ٯزٻغخ ٪ّ ذشاغخ

 .ا٦صٚبٲٻخق٫٫ُذ ٦زطٴٺر ٪ػزدر٪ٻٳب ثب٦ر٩ْ الاعز٫بْٹ ٴرؾػٻ٭  ا٦رشذؾخ

فَُااب َزعيااق ثزااُصُس اىحىزَااخ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:        

ا٦ٛٵشٺخِ ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصابد شٴثٵرابد   ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻصُ 

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ا٦رشذؾخ ا٦ٛٵشٺاخ ٧ْاٷ   %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ     1ٖ٪صرٛ

ً ب  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ     %و ٕ.ٕٙ ٦رٺٳ٩ ٪زٵغا

رااأصٻصُ ا٦ٛٵشٺااخ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد    ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬  

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.٦1رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭  ا٦رشذؾخ

٪اا٭ ا٦ٓجاابشاد ا٦زااٹ رٟااٻعُ رااأصٻصَ ا٦ٛٵشٺااخِ ا٦ااسٸ  ٴٞاار َٳااص ٲااسا ٚااٹ ٪ٵٞااٙ ا٫٦جؾااٵصٻ٭     

رز٫زااّ ثااٱ رًجٻٟاابدُ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٪ااّ ٪ػاازدر٪ٻٳب ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛبءرٳااب؛ ؽٻااش   

رز٫زااّ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثبلاغاازغبثخ ا٦ػااصٺٓخ ْاا٭     عاابءد ٚااٹ ا٦زصرٻاات الأٴ٤ ْجاابشحُ "  

أغاازًٻّ لا و ٺ٧ٻٳااب ْجاابشحُ " %ٗ.1٘ ٴٴض٬ ٮػااجٹ ٙ٘.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  اغزٛػاابشارٹ

ْ  ٕٗالاغزٗٯبء ْ٭ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٦ٟرشرٳب ٧ْٷ الاغازغبثخ ا٦ٛٵشٺاخ ٧ْاٷ ٪اراش      خ" غاب

أٮزُاااص ٚزاااصح يٵٺ٧اااخ ٣٦اااٹ و صااا٩ ْجااابشح "%ٙ.1ٙ ٴٴض٬ ٮػاااجٹ ٖٓ.ٕث٫زٵغاااى ؽػااابثٹ 

 ٴٴض٬ ٮػااااجٹ 1ٙ.ٔ" ث٫زٵغااااى ؽػاااابثٹ  غاااازٓلا٪برٹلارػاااازغٻت شٴثٵراااابد ا٦رشذؾااااخ   

٘ٙ.٘%. 

 رًجٻٟاابد شٴثٵراابد رطاٺاار ؾاآجٻخ  ٚااا٬  (Lareh, et al., 2025 ٴٴٚااٝ ذشاغااخ      

٪٫ب ٺُٓاطض   ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭؛لاغزٛػبشاد  ٚٵشٺخٍ ئعبثبدٍ ٳب ٧ْٷ رٟرٺ٩ِئ٦ٷ ٞرشرِٺصعّ ا٦رشذؾخ 

 شنبٲ٩.  

رٵنااؼ ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخُ الأٲ٫ٻااخَ ا٦ؿاارٺرحَ ٦ػااصْخ اغاازغبثخ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٪ااّ     

 ذٞ خ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ.٪ػزدر٪ٻٳب ٴر٧ٟٻ٥ أٴٞبد اٮزُبشٲ٩و ذٴ٬ ا٦زهؾٻخ ثغٵذح ٴ

ث٧ٗاذ  : فَُب َزعيق ثزُصُس اىزحنٌُّ عيً اىسضب عِ محبلاح ٍحب صبد زوثىربد اىدز  اخ      

ا٦اازؾ٩ُّ٣ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد     ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻصُ   



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
ٔ11 
 
 
 

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ا٦رشذؾخ ا٦ازؾ٩ُّ٣ ٧ْاٷ   ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻصُ  %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ٖ.ٖ٘٪صرٛ

ً ب  ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ     %و ٔ.ٓٗ ٦رٺٳ٩ ٪زٵغا

رااأصٻصُ ا٦اازؾ٩ُّ٣ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد     ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬   

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.ٙ.٦ٙرٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭ ا٦رشذؾخ

٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زٹ رٟٻعُ رأصٻصَ رؾ٣ُّا٩ ا٫ُ٦ػازدر٪ٻ٭   ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا     

ٚٹ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧ْٷ ا٦صنب ْا٭ ٢ٛابءح ر٧ا١ ا٦زًجٻٟابد؛ ؽٻاش عابءد ٚاٹ        

٩ ٚااٹ غٻبغاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٺ٫ٯؾٯااٹ رغصثااخ ا٦ػاا٫بػ ثااب٦زؾ٣ُّا٦زصرٻاات الأٴ٤ ْجاابشحُ "

أؾآص ثب٦صاؽاخ ْٯار٪ب    ْجابشح " و ر٧ٻٳاب  %1ٖ.1ٴٴض٬ ٮػجٹ  ٔ٘.ٕخ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ  ٪ٯ

" ث٫زٵغاى  ر٫زؾٯٹ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثب٦زؾ٩٣ ٚٹ ا٦زًجٻاٝ ٦ٻ٣اٵ٬ أ٢ضاص ٪لائ٫اخ ٫٦ز٧ًجابرٹ     

٩ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦زاٹ ر٫ٯؾٯاٹ ا٦ازؾ٣ُّ   و ص٩  ْجبشحُ "%ٙ.1ٔ ٴٴض٬ ٮػجٹ ٘ٗ.ٕؽػبثٹ 

ٴٴض٬ ٮػاااجٹ  ٖٗ.ٕب" ث٫زٵغاااى ؽػااابثٹ ٚاااٹ رغصثزاااٹ خلا٦ٳاااب أ٢ضاااص ٚب٧ْٻاااخ ٪ااا٭ ٖٻصٲااا 

1ٔ.ٔ%. 

رإ٢ر ٲسٰ ا٦ٯزٻغخُ ٧ْٷ ا٦هصٴشح ا٣٦جٻصح ٦ز٣٫ٻ٭ ا٫٦ػزدر٨ ٪٭ ا٦زؾ٩ُّ٣ ٚٹ رٛبْلارِٱ ٴ٪ػابشِ  

 ا٫٦ؾبذصخ ٪ّ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٴز١٦ ٦ٻزٯبغت ٪ّ اؽزٻبعبرٱ.

ٍُغَااو اىنحاابلااد اةرااابىُخ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد              فَُااب َزعيااق ثزااُصُسا 

ُ٪غ٫ا٥ ا٣٦ٛابءاد الاركااب٦ٻخ   ٫جؾاٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ    ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٦  زوثىرابد اىدز  اخ:   

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح ٪ؾبذصبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػاجخُ  1.ٔٙ٪صرٛ

ُ٪غ٫ا٥ ا٣٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ ٢ٛابءح ٪ؾبذصابد         ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ راأصٻصُ  

ً ب شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٚٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬        %و ٘.ٕٖ ٦رٺٳ٩ ٪زٵغ

 رااأصٻصُ ُ٪غ٫اا٥ِ ا٣٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ   

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.٦٘.1رٺٳ٩ ٪ٯدٛه ب ْ٭ 
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ٔ1ٓ 
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 :د اىَقدٍخ ٍِ زوثىربد اىدز  خفٍ ٍادا ُخ اىَعيىٍب خضقاىٍدي  .7

 

فٍ ٍادا ُخ اىَعيىٍبد اىَقدٍخ ٍِ زوثىربد اىدز  خ خضقاىٍدي (: 9 نو )  

٪خ ٪٭ شٴثٵربد ٟر ٚٹ ٪كراٞٻخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ خضٟا٦٪رٶ ( 1ٺٵنؼ ا٦ؿ٥٣       

٦رٺٳ٩ صٟخ ٪زٵغًخ ٚٹ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثٯػجخ  ؛ ؽٻش ٢ب٬ ٖب٦جٻخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ا٦رشذؾخ

%و ص٩ عبءد ا٦ضٟخُ ثرشعخٍ ٢جٻصح ٚٹ ٪كراٞٻخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ شٴثٵربد ٖ.1٘

%و ثٻٯ٫ب ٢بٮذ ا٦ضٟخُ ٪ٯدٛهخ  ٚٹ ٪كراٞٻخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪٭ ٖٓا٦رشذؾخ ثٯػجخ 

 %.1.ٕٔشٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثٯػجخ 

ضٟخَ ٚٹ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪زٵغًخٌو ٧ْٷ ا٦ص٩ٖ ٪٭ رؿٻص ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ ئ٦ٷ أ٬ ا٦

٢ضبٚخ اغزدرا٨ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ٦ٳب؛ ٪٫ب ٺإ٢ر ٧ْٷ نصٴشح ثٯبء ا٦ضٟخ ٚٹ رًجٻٟبد 

ِٝ رًٵٺصِ  ٦ٻبدٍ ٦زٟرٺ٩ ٪٧ٓٵ٪بدٍ ذٞٻٟخٍ ٴؽرٺضخٍ.  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ يصٺ
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ٔ1ٔ 
 
 
 

 :ٍعبَُس ٍادا ُخ زوثىربد اىدز  خ .8
(6عدوه )  

 ٍعبَُس ٍادا ُخ زوثىربد اىدز  خٍِ اىعجبزاد اىزٍ رقُطُ  ٍى ف اىَجحىصُِ
=ُ(626)  

 اىَى ف

 اىعجبزاد

رؤصس 

ثدزعخ 

 مجُسح

رؤصس إىً 

 :دٍّ ٍب
 ة رؤصس

اىَزىظط 

 اىحعبثٍ

اىىشُ 

 اىْعجٍ

 اىد خ

ا٦ٟرشح ٧ْٷ رٟرٺ٩ ئعبثبد 

 ذٞٻٟخ ٴؾب٪٧خ ٴٖٻص ٪زٯبٞهخ

٠ ٕٗٓ ٔ1ٓ ٖٗ 
ٕ.ٙٔ 1ٙ.1% 

% ٙٙ.ٖ% ٕ1.ٔ% ٘.ٙ% 

رٵاٚٝ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪خ ٪ّ 

٪٧ٓٵ٪برٹ ْ٭ ا٫٦ٵنٵِ ا٦سٸ 

 أرؾرس ْٯٱ

٠ ٖٔٗ ٕٖ1 ٖ٘ 

ٕ.ٖٗ 1ٔ% 
% ٘ٔ.1% ٖ1.ٗ% 1.1% 

ٚٳ٩ ا٦صٴثٵربد لأغئ٧زٹ 

 ثًصٺٟخ قؾٻؾخ

٠ ٖٖ٘ ٕٔٔ ٙٓ 
ٕ.ٗ٘ 1ٔ.1% 

% ٘٘.ٖ% ٖٗ.1% 1.1% 

 اىشحبفُخ

 الإٚكبػ ْ٭ ٲٵٺخ ا٦صٴثٵد
٠ ٕٙٙ ٕٕ1 ٖٔٔ 

ٕ.ٕ٘ 1٘.ٔ% 
% ٖٗ.1% ٖ1.٘% ٔ1.ٙ% 

ٴعٵذ غٻبغخ ٴانؾخ ٦ه٫ب٬ 

 ؽ٫بٺخ خكٵقٻخ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭

٠ ٖٕ٘ ٕٓ1 1ٖ 
ٕ.ٕٗ 1ٓ.٘% 

% ٖ٘.1% ٖٗ.ٖ% ٕٔ% 

رٵنٻؼ ا٫٦ٵنٵْبد ا٦زٹ لا 

ٺ٫ز١٧ ٚٻٳب ا٦صٴثٵد ا٦ٟرشح 

 ٧ْٷ ا٫٦ػبْرح

٠ ٖٖٗ ٕٕٓ 1ٓ 

ٕ.ٗٗ 1ٔ.ٕ% 
% ٘٘.ٔ% ٖٖ.ٖ% ٔٔ.ٙ% 

 اىَىصى ُخ

 الإٚكبػ ْ٭ ا٦غٳبد

 ا٫٦ًٵشح ٴا٦را٫ْخ ٧٦زًجٻٝ

٠ ٖٖٓ ٕٕٔ 1ٔ 
ٕ.ٖ٘ 11.ٖ% 

% ٘ٓ% ٖ٘% ٔ٘% 

 الاغزٯبذ ئ٦ٷ ٪كبذش ٪ٵصٟخ
٠ ٖ11 ٔ1ٖ ٖٙ 

ٕ.٘1 1ٙ% 
% ٖٙ.1% ٖٓ.ٕ% ٘.1% 

رؾرٺش ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ثكٛخ 

 ٪ٯز٫ُخ

٠ ٖٕ٘ ٕٕٔ ٕٗ 
ٕ.٘ٔ 1ٖ.1% 

% ٘1.ٔ% ٖ٘% ٙ.1% 

 اىْصاهخ

 %ٙ.1ٖ ٔ٘.ٕ ٗٗ ٕٔٔ ٖٔ٘ ٠رغٯت رٟرٺ٫ٱ ٪٧ٓٵ٪بد 
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ٔ1ٕ 

 
 
 

 اىَى ف

 اىعجبزاد

رؤصس 

ثدزعخ 

 مجُسح

رؤصس إىً 

 :دٍّ ٍب
 ة رؤصس

اىَزىظط 

 اىحعبثٍ

اىىشُ 

 اىْعجٍ

 %ٖ.1 %1.ٖٗ %1.1٘ % ٪زؾٻطح

اؽزصا٪ٱ ٦ٵعٳبد ا٦ٯُص 

 ا٫٦دز٧ٛخ أصٯبء ا٫٦ؾبذصخ

٠ ٖ٘1 ٔ1ٔ ٙٙ 
ٕ.ٗ1 1ٕ.1% 

% ٘1.ٕ% ٕ1.1% ٔٓ.1% 

 ا٦زطا٪ٱ ثب٫٦ٓبٺٻص الأخلاٞٻخ
٠ ٖ1٘ ٔ1ٗ ٖ1 

ٕ.٘1 1٘.1% 
% ٖٙ.٘% ٖٓ.ٗ% ٙ.ٔ% 

 اىعَُّعخ

ا٦زٟٻٻ٫بد ٴا٦زٵقٻبد ا٫ُ٦ٟر ٪خ 

 اټخصٺ٭ ثبغزدرا٪ٱ٪٭ 

٠ ٖٕٙ ٕٓ٘ 1٘ 
ٕ.ٗٔ 1ٓ.٘% 

% ٖ٘.1% ٖٖ.1% ٕٔ.ٗ% 

رغصثزٹ الإٺغبثٻخ ٪ّ عٵذح 

 خر٪برٱ

٠ ٖٖٗ ٕٓٔ 1ٔ 
ٕ.ٖٗ 1ٔ.ٔ% 

% ٘٘.ٔ% ٖٖ.ٕ% ٔٔ.1% 

 ؾٓجٻخ ٴاٮزؿبش ا٦زًجٻٝ
٠ ٖٕٕ ٔ1ٗ 1ٓ 

ٕ.ٖ1 11.ٗ% 
% ٖ٘.ٔ% ٖٕ% ٔٗ.1% 

 

 

زوثىربد اىدز  خ (: ٍعبَُس ٍادا ُخ12 نو )  

     

5.1% 
9.1% 

5.3% 5.9% 
9.6% 

37.8% 
33.6% 

40.4% 
35.6% 

40.9% 

57.1% 57.3% 
54.3% 

58.5% 

49.5% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

 اىعَعخ  اىْصاهخ  اىَىصى ُخ  اىشحبفُخ  اىد خ 

 ٍسرحت ٍزىظط ٍَْحض



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
ٔ1ٖ 
 
 
 

 ( ٺ٣٫٭ رٵنٻؼ ٪ٓبٺٻص ٪كراٞٻخ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٫٢ب ٺ٧ٹ:ٓٔ٪٭ خلا٤ ا٦ؿ٥٣   

ث٧ٗاذ ٮػاجخُ   فَُب َزعيق ثزُصُس اىد اخ عياً اىسضاب عاِ رطجُقابد زوثىرابد اىدز  اخ:             

 ٦اارٺٳ٩ ا٦ر ٞااخِ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ  ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻصُ  

ٓ ااب  ا٦رٞااخ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ %و ثٻٯ٫ااب ث٧ٗااذ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ رااأصٻصُ ٔ.1٘٪صرٛ

ً ب  ٦ارٺٳ٩  رًجٻٟبد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ   ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭       %و 1.1ٖ ٪زٵغا

٪ٯدٛه اب ْا٭   ٦ارٺٳ٩   رأصٻصُ ا٦ر ٞاخ ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       ا٦سٺ٭ ٢ب٬ 

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.ٔ.٘

ا٦ر ٞاخ ٧ْاٷ ا٦صناب    راأصٻصَ  ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زاٹ رٟاٻعُ       

ا٦ٟاارشح ٧ْااٷ ْاا٭ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ؽٻااش عاابءد ٚااٹ ا٦زصرٻاات الأٴ٤ ْجاابشحُ " 

 ٴٴض٬ ٮػاااجٹ ٔٙ.ٕخ" ث٫زٵغاااى ؽػااابثٹ رٟااارٺ٩ ئعبثااابد ذٞٻٟاااخ ٴؾاااب٪٧خ ٴٖٻاااص ٪زٯبٞهااا  

" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  ا٦صٴثٵراابد لأغاائ٧زٹ ثًصٺٟااخ قااؾٻؾخ   ٚٳاا٩ و ر٧ٻٳااب ْجاابشحُ " 1ٙ.1%

٪ااخ ٪ااّ ٪٧ٓٵ٪اابرٹ ْاا٭ ٟر رٵاٚااٝ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ا٫ُ٦و صاا٩  ْجاابشحُ "%1ٔ.1ٴٴض٬ ٮػااجٹ  ٘ٗ.ٕ

 %.1ٔٴٴض٬ ٮػجٹ ٖٗ.ٕث٫زٵغى" ؽػبثٹ  ا٫٦ٵنٵِ ا٦سٸ أرؾرس ْٯٱ

 أغائ٧خ ا٫٦ػازدر٪ٻ٭  ٳا٩  ا٦صٴثٵرابد ٧ْاٷ َٚ   ادرؾػاٻ٭ ٞارش   رؿٻص ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ ئ٦ٷ أٲ٫ٻاخ     

٦ٻػذ ٪غصذ ْب٪٥ ٪٭ ْٵا٪ا٥ ا٦صناب ْا٭     خَا٦رٞ لأ٬  ؛ ٮُص ا٪٧ٓٵ٪بد ذٞٻٟخ٦ه٫ب٬ رٟرٺ٩ 

 .  رأصٻص ا الأ٢ضصرًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ث٥ ٲٹ ا٦ٓب٪٥ ٢ٛبءح 
٧ْاٷ   (Cornelison, et al., 2024)ٴ (Gajjar, et al., 2022)ٴأ٢رد ذشاغخ      

 ٚٹ ٪٩ُٓ ا٦ؾبلاد.   ا٦رشذؾخ  ربدشذٴذ شٴثٵ خِذٞ 
ث٧ٗااذ فَُااب َزعيااق ثزااُصُس اىشااحبفُخ عيااً اىسضااب عااِ رطجُقاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:        

 ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ ا٦ؿاٛبٚٻخِ    

ٓ ب  ٦رٺٳ٩ ٧ْاٷ ا٦صناب    %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻصُ ا٦ؿٛبٚٻخٖ.1٘٪صرٛ

ً ب ٦ااارٺٳ٩ ْااا٭ رًجٻٟااابد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ  ٚاااٹ ؽاااٻ٭ ٦ااا٩ راااطِذْ ٮػاااجخُ  %و ٙ.ٖٖ ٪زٵغااا
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ٔ1ٗ 

 
 
 

٦ارٺٳ٩   ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       ا٦ؿاٛبٚٻخِ راأصٻصُ  ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ 

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.ٔ.1٪ٯدٛه ب ْ٭

ا٦ؿااٛبٚٻخِ ٧ْااٷ  رااأصٻصَٴٞاار َٳااص ٲااسا ٚااٹ ٪ٵٞااٙ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٪اا٭ ا٦ٓجاابشاد ا٦زااٹ رٟااٻعُ       

رٵناٻؼ  ا٦ص نب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ؽٻش عبءد ٚٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤ ْجابشحُ "  

 ٗٗ.ٕح" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ا٫٦ٵنٵْبد ا٦زٹ لا ٺ٫ز١٧ ٚٻٳب ا٦صٴثٵد ا٦ٟرشح ٧ْٷ ا٫٦ػابْر 

ٴعااٵذ غٻبغااخ ٴانااؾخ ٦هاا٫ب٬ ؽ٫بٺااخ خكٵقااٻخ و ر٧ٻٳااب ْجاابشحُ "%ٕ.1ٔ ٴٴض٬ ٮػااجٹ

الإٚكاابػ ْاا٭ و صاا٩  ْجاابشح "%٘.1ٓٴٴض٬ ٮػااجٹ  ٕٗ.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭

 .%ٔ.1٘ٴٴض٬ ٮػجٹ  ٕ٘.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ٲٵٺخ ا٦صٴثٵد

أ٬ ْب٪ا٥َ ا٦ؿاٛبٚٻخ   ( Ok, 2025)( ٴSetzmann, 2024ٴأ٢ ارد ذشاغاخُ ٢ا٥  ٪ا٭           

ٚااٹ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٪اا٭ خاالا٤ ا٣٦ؿااٙ ْاا٭  ٦ٻااخِ ٫ْاا٥ِ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪كاابذشِ    

٦جٻبٮبد ٢ب٬ ٦ٱ ذٴشٌ ٢جٻصٌ ٚٹ رٓطٺط صٟخ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٴشنبٲ٩ ْ٭ ا٦در٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪اخ ٪ا٭   ا

 شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

 ٧ُْٝااٷ ٪داابٴ٘ رز٧ٓ اا  ا٦هااٵءَ( Goodman, et al., 2023  ثٻٯ٫ااب غاا٧ ًذ ذشاغااخُ 

ٖٻاص ذٞٻٟاخ ْٯار ي٧ات      اغزؿاٳبذادٍ  رُٟار ٨ أؽٻبٮ اب  ا٦رشذؾخ  ٵربدشٴثرًجٻٟبد  لأ٬ ؛ثب٦ؿٛبٚٻخ

 ا٫٦كبذش.

رٵنااؼ ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخ أ٬ ا٦ؿااٛبٚٻخ ْٯكااصٌ أغبغااٹ ٦زؾٟٻااٝ شنااب ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ْاا٭               

 رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٴز١٦ ٦ه٫ب٬ ا٦ؾ٫بٺخ ٴا٦دكٵقٻخ ٴ٢ػت ا٦ضٟخ.

ث٧ٗاذ ٮػاجخُ   فَُب َزعيق ثزُصُس اىَىصى ُخ عياً اىسضاب عاِ رطجُقابد زوثىرابد اىدز  اخ:       

 ٦ارٺٳ٩  ٧ْٷ ا٦صنب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ     ٭ ٢ب٬ رأصٻصُ ا٫٦ٵصٵٞٻخِا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ

ٓ ب  ٧ْٷ ا٦صناب ْا٭    %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ رأصٻصُ ا٫٦ٵصٵٞٻخِٖ.ٗ٘٪صرٛ

ً ب ٦اارٺٳ٩ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٚااٹ ؽااٻ٭ ٦اا٩ رااطِذْ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ %و ٗ.ٓٗ٪زٵغاا

٪ٯدٛه اب  ٦ارٺٳ٩   ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       ا٫٦ٵصٵٞٻاخِ رأصٻصُ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ 

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ. ٖ.ْ٘٭ 
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ا٫٦ٵصٵٞٻاخِ ٧ْاٷ ا٦صناب    راأصٻصَ  ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٓجبشاد ا٦زٹ رٟٻعُ      

الاغاازٯبذ ئ٦ااٷ  ْاا٭ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ؽٻااش عاابءد ٚااٹ ا٦زصرٻاات الأٴ٤ ْجاابشحُ "        

رؾارٺش ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد   و ر٧ٻٳب ْجابشحُ " %1ٙٴٴض٬ ٮػجٹ  1٘.ٕغى ؽػبثٹ خ" ث٫زٵ٪كبذش ٪ٵصٟ

خٍ الإٚكاابػ ْاا٭  و صاا٩ ْجاابشح " %1ٖ.1ٴٴض٬ ٮػااجٹ  ٔ٘.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  ٪ٯز٫ُااخٍ ثكااٛ

 .%ٖ.11ٴٴض٬ ٮػجٹ  ٖ٘.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ا٦غٳبد ا٫٦ًٵشح ٴا٦را٫ْخ ٧٦زًجٻٝ

ا٫٦ػاإٴ٦خ ْا٭   الإٚكابػ ْا٭ ا٦غٳابد    رؿٻص ٲسٰ ا٦ٯزٻغخُ ئ٦ٷ أ٬ ا٫٦ٵصٵٞٻاخ ٪ا٭ خالا٤         

 شناااب ا٫٦ػااازدر٪ٻ٭ ٴنااا٫ب٬ِ ٣٦ػااات ؽبغااا٩ٌ ْٯكاااصٌٲاااٹ رًجٻٟااابد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ 

 .اغز٫صاشٲ٩ ٚٹ اغزدرا٨ ٲسٰ ا٦زٟٯٻبد

ث٧ٗااذ ٮػااجخُ فَُااب َزعيااق ثزااُصُس اىَّصاهااخ عيااً اىسضااب عااِ رطجُقاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:   

 ٦ارٺٳ٩  ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ    ٧ْاٷ ا٦صناب    ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ ا٦ٯ طاٲاخِ   

ٓ ب  ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭     %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ ا٦ٯ طاٲاخِ    ٘.1٘٪صرٛ

ً ب  ٦ارٺٳ٩  رًجٻٟبد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ   ٚاٹ ؽاٻ٭ ٦ا٩ راطِذْ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭       %و ٙ.ٖ٘ ٪زٵغا

٪ٯدٛه اب ْا٭   ٦ارٺٳ٩   ٧ْٷ ا٦صنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ  ا٦ٯ طاٲخرأصٻصُ ا٦سٺ٭ ٢ب٬ 

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.1.٘

ا٦ٯ طاٲااخِ ٧ْااٷ رااأصٻصَ ٴٞاار َٳااص ٲااسا ٚااٹ ٪ٵٞااٙ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٪اا٭ ا٦ٓجاابشاد ا٦زااٹ رٟااٻعُ       

ا٦زطا٪اٱ  ا٦صنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ؽٻش عابءد ٚاٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤ ْجابشحُ "    

رغٯات  ب ْجابشحُ " و ر٧ٻٳا %1٘.1ٴٴض٬ ٮػاجٹ   1٘.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ثب٫٦ٓبٺٻص الأخلاٞٻخ

اؽزصا٪ااٱ و صا٩ " %ٙ.1ٖ ٴٴض٬ ٮػااجٹ ٔ٘.ٕ" ث٫زٵغااى ؽػابثٹ  رٟرٺ٫اٱ ٪٧ٓٵ٪اابد ٪زؾٻاطح  

 .%1ٕ.1 ٴٴض٬ ٮػجٹ 1ٗ.ٕ" ث٫زٵغى ؽػبثٹ ٦ٵعٳبد ا٦ٯُص ا٫٦دز٧ٛخ أصٯبء ا٫٦ؾبذصخ

ٴخبقاخ   -( أ٬ اغازدرا٨َ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ   Kasani, et al., 2024 أَٳاصد ذشاغاخ   

أذ ٶ ئ٦ٷ رؾػٻ٭ِ ا٣٦ٛبءحِ ٴا٦ر ٞخِ ثؿا٥ٍ٣ ٢جٻاصٍو ٴ٪اّ ز٦ا١ أصابش َٳاٵشُ        -ٚٹ ا٦جؾش الأ٢بذٺ٫ٹ

َ٘ أخلاٞٻاااخ ٢ضٻااصح ثؿااأ٬ ٪ٵصٵٞٻااخ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ااابد ا٦زااٹ ٺُٵ٦ اارٲب ا٦اااس٢بء          ٲااسٰ ا٦زٟٯٻاابد ٪داابٴ



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
ٔ1ٙ 

 
 
 

ا٦زٵعٻٳٻاااخ ا٦زاااٹ ٴنااآزٳب   الاقاااًٯبْٹو ٴثب٦زاااب٦ٹ أقاااجؼ ناااصٴشٺًّب الا٦زاااطا٨ُ ثب٫٦جااابذب 

 .Copeٴ Elsevier٪ٯ٫ُبدٌ ٪ض٥ 

رز٫ضاا٥ ٚااٹ الا٦زااطا٨   ٴرإ٢اار ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخ ٧ْااٷ أ٬ ٮطاٲااخَ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ      

 .ط ٚٹ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بدت ا٦زؾٻُّٴرغٯُّ الأخلاٞٻخ ثبلأثٓبذِ

ث٧ٗااذ ٮػااجخُ فَُااب َزعيااق ثزااُصُس اىعااَعخ عيااً اىسضااب عااِ رطجُقاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:   

 ٦ارٺٳ٩  ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦سٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ ا٦ػُّا٫ٓخِ   

ٓ ب ٧ْاٷ ا٦صناب ْا٭     %و ثٻٯ٫ب ث٧ٗاذ ٮػاجخ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ ا٦ػُّا٫ٓخِ       ٘.1ٗ٪صرٛ

ً ب ٦اارٺٳ٩ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٚااٹ ؽااٻ٭ ٦اا٩ رااطِذْ ٮػااجخُ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ %و 1.ٓٗ٪زٵغاا

٪ٯدٛه ااب ٦اارٺٳ٩  ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ  ا٦ػُّاا٫ٓخِرااأصٻصُ ا٦ااسٺ٭ ٢ااب٬ 

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.ٙ.1ْ٭

٧ْااٷ  رااأصٻصَ ا٦ػُّاا٫ٓخٴٞاار َٳااص ٲااسا ٚااٹ ٪ٵٞااٙ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٪اا٭ ا٦ٓجاابشاد ا٦زااٹ رٟااٻعُ        

رغصثزاٹ  ا٦صنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ؽٻش عبءد ٚٹ ا٦زصرٻات الأٴ٤ ْجابشحُ "  

و ر٧ٻٳاب ْجابشحُ   %ٔ.1ٔ ٴٴض٬ ٮػاجٹ  ٖٗ.ٕ" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   خر٪برٱالإٺغبثٻخ ٪ّ عٵذح 

ٴٴض٬  ٔٗ.ٕ" ث٫زٵغاى ؽػابثٹ   ٪اخ ٪ا٭ اټخاصٺ٭ ثبغازدرا٪ٱ    ٟر ا٦زٟٻٻ٫بد ٴا٦زٵقٻبد ا٫ُ٦"

 ٴٴض٬ ٮػاااجٹ 1ٖ.ٕ" ث٫زٵغاااى ؽػااابثٹ ٴاٮزؿااابش ا٦زًجٻاااٝ ؾااآجٻخُو صااا٩ "%٘.1ٓٮػاااجٹ 

ا٦زااٹ أ٢ اارد أ٬  (.et al., Eren, B (2021و ٴرزٛااٝ ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخ ٪ااّ ذشاغااخ %ٗ.11

 ا٦ضٟخَ ٴا٦ػ٫ُّٓخَ رإصصا٬ ثؿ٥ٍ٣ ٢جٻص ٧ْٷ شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ْ٭ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.

ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭و غااٵاء   اغزٛػاابشاد٪ااّ  ثٵنااٵػٍ ا٦زٓب٪اا٥َٴرؿااٻص ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخُ ئ٦ااٷ أ٬        

ٴٺػاٳ٩   عاٵذحِ ٲاسٰ ا٦زٟٯٻابدو   ٺر٤ ٧ْاٷ   ٚٓب٤ٍ ٢بٮذ ئٺغبثٻخ أٴ غ٧جٻخو ٴالاغزغبثخ ٦ٳب ثؿ٥ٍ٣

 ٧ْٷ ا٫٦رٶ ا٦ًٵٺ٥. عٻرحٍ غ٫ٓخٍ ٚٹ ثٯبءِ
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 :اىقدزح عيً رطىَت زوثىربد اىدز  خ .9
(7عدوه )  

(626ٍى ف اىَجحىصُِ ٍِ اىعجبزاد اىزٍ رقُطُ اىقدزح: عيً رطىَتا زوثىربد اىدز  خ )ُ=  

 اىَى ف

 اىعجبزاد

رؤصس 

ثدزعخ 

 مجُسح

رؤصس إىً 

 :دٍّ ٍب
 ة رؤصس

اىَزىظط 

 اىحعبثٍ

اىىشُ 

 اىْعجٍ

ئ٪٣بٮٻخ رٓرٺ٥ ئْراذاد 

 ا٦زًجٻٝ

٠ ٖ1ٓ ٔ1ٕ ٙٗ 
ٕ.٘ٓ 1ٖ.٘%  

% ٙٔ.ٔ%  ٕ1.ٖ%  ٔٓ.ٙ%  

 ا٦ػٻًصح ٧ْٷ الإؾٓبشاد
٠ ٖٕٔ ٕٕٔ 1ٖ 

ٕ.ٗٔ 1ٓ.ٖ%  
% ٖ٘%  ٖ٘%  ٕٔ%  

ا٦ٟرشح ٧ْٷ ؽٍٛ ٴاغزصعبِ 

 ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد

٠ ٗٓٓ ٔٗ1 ٘1 
ٕ.٘ٙ 1٘.٘%  

% ٙٙ%  ٕٗ.ٗ%  1.ٙ%  

ئ٪٣بٮٻخ ؽس٘ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد 

 ا٦ؿدكٻخ ٚٹ أٸ ٴٞذ

٠ ٖ1ٙ ٖٔٙ ٙ1 
ٕ.٘ٔ 1ٖ.1%  

% ٕٙ%  ٕٙ.1%  ٔٔ.ٔ%  

ردكٻف ا٦زًجٻٝ ٦ٻزٵاٚٝ ٪ّ 

 الاؽزٻبعبد

٠ ٖٗٓ ٖٔٙ ٗٓ 
ٕ.ٙٓ 1ٙ.ٙ%  

% ٙٙ.٘%  ٕٙ.1%  ٙ.ٙ%  

 

 

(: اىقدزح عيً رطىَت رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ10 نو )  

8.3% 

20.0% 

71.7% 

 ٍسرحت ٍزىظط ٍَْحض
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ِّ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ؛ ؽٻاش        ٕٔرُُٳص ثٻبٮبدُ ا٦ؿا٥٣          ( ا٦ٟارشحَ ٧ْاٷ رًٵٺا

ِّ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ       ث٧ٗذ ٮػجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ      ا٦ٟارشحِ ٧ْاٷ رًٵٺا

ٓ اب   ٦ارٺٳ٩ ٧ْٷ ا٦صنب ْٯٳب   %و ثٻٯ٫اب ث٧ٗاذ ٮػاجخُ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬ راأصٻصُ       1ٔ.1٪صرٛ

ً ب   ٦ارٺٳ٩ ا٦ٟرشحِ ٧ْٷ رًٵٺّ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧ْٷ ا٦صناب ْٯٳاب    %و ٕٓ٪زٵغا

راأصٻصُ ا٦ٟارشحِ ٧ْاٷ رًٵٺاّ رًجٻٟابد شٴثٵرابد       ٚٹ ؽٻ٭ ٩٦ رطِذْ ٮػجخُ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦اسٺ٭ ٢اب٬   

 % ٪٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ.ٖ.1٪ٯدٛه ب ْ٭ ٦رٺٳ٩ ا٦رشذؾخ ٧ْٷ ا٦صنب ْٯٳب 

( ٪٭ خلا٤ ا٦ٓجابشاد ا٦زاٹ رٟاٻعُ    1٭ ٚٹ ا٦غرٴ٤  ٴٞر َٳص ٲسا ٚٹ ٪ٵٞٙ ا٫٦جؾٵصٻ      

ا٦ٟرشحَ ٧ْٷ رًٵٺّ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴا٦صناب ْٯٳاب؛ ؽٻاش عابءد ٚاٹ ا٦زصرٻات       

و %ٙ.1ٙٴٴض٬ ٮػاجٹ   ٓٙ.ٕ" ردكٻف ا٦زًجٻٝ ٦ٻزٵاٚٝ ٪ّ الاؽزٻبعبدالأٴ٤ ْجبشحُ "

ٴٴض٬  ٙ٘.ٕ" دا٦ٟارشح ٧ْاٷ ؽٛاٍ ٴاغازصعبِ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اب     ر٧ٻٳب ٚٹ ا٦زصرٻت ا٦ضابٮٹ ْجابشحُ "  

 ٔ٘.ٕ" ئ٪٣بٮٻاخ ؽاس٘ ا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد ا٦ؿدكاٻخ ٚاٹ أٸ ٴٞاذ      و ر٧ٻٳب ْجابشحُ " %٘.1٘ ٮػجٹ

ٝ  و ر٧ٻٳااب ْجااابشحُ " %1ٖ.1ٴٴض٬ ٮػااجٹ   ٴٴض٬  ٓ٘.ٕ" ئ٪٣بٮٻااخ رٓااارٺ٥ ئْااراذاد ا٦زًجٻااا

 %ٖ.1ٓٴٴض٬ ٮػجٹ  ٔٗ.ٕ" ا٦ػٻًصح ٧ْٷ الإؾٓبشادو ص٩ ْجبشحُ "%٘.1ٖٮػجٹ 
٩ ٚااٹ ا٦جٻبٮاابد ا٦ؿدكااٻخ ٴؽااسٚٳب ْٯاار   ٧ْااٷ ا٦اازؾ٣ُّ ا٦ٟاارشحَؿااٻص ٲااسٰ ا٦ٯزٻغااخ ئ٦ااٷ أ٬  ر    

ا٦ٟارشح ٧ْاٷ   و ز٦ا١ ر٣اٵ٬   ٨ ؾٓٵش ا ثبلأ٪ب٬ ٴا٦ػٻًصح ٧ْٷ ٪٧ٓٵ٪براٱ ػزدرِا٦ؾبعخ ر٫ٯؼ ا٫ُ٦

 ٪ٳا٩ٌ عار ا   ئنبٚٻخو ث٥ ٲٹ ْب٪ا٥ٌ  خبقٻخرًٵٺّ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٦ٻػذ ٪غصذ 

 .ٺإصص ثؿ٥٣ ٢جٻص ٧ْٷ شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٴٴلائٳ٩

( ا٦زٹ ٢ؿاٛذ ْا٭ ا٦زاأصٻص    Wald, et al., 2021 ٴرزٛٝ ٲسٰ ا٦ٯزٻغخ ٪ّ ذشاغخ        

اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؿاا٥ٍ٣ ْااب٨و ٴرإ٢اار ذشاغااخُ   ٧ْااٷ رغصثااخ  ٧٦زًٵٺااّ الإٺغاابثٹ

 Misischia, et al., 2022 أ٬ ٪ا٭ ا٦ ) ٙ صٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٲاٹ    ٦ الأغبغاٻخ  ٵَابئ

 .ًٵٺّٴا٦ز وٴا٦ؾراصخِ وا٫٦ؿ٣لاد ٴؽ٥  وٴا٦زصٚٻٱ وا٦زٛب٥ْ
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( عابءد ٮػاجخُ ا٦ص ناب ْا٭ رغصثاخ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٢جٻاصح          ٖٔ٪٭ خلا٤ ا٦ؿ٥٣         

%و ٧ْاٷ ؽاٻ٭   ٙ.ٖٙثٯػاجخ  %و ثٻٯ٫اب ٢بٮاذ ٮػاجخُ ا٦صناب ٪زٵغاًخ       ٕ.٦ٗ1رٶ ٪اب ٮػاجزٱ   

%و ٴعاابء ْاار٨ُ ا٦صنااب ٧ْااٷ   1.ٕٔعاابءد ٮػااجخُ ا٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٯدٛهااخ  ثٯػااجخ     

 %ٖ.ٕالإيلاٜ ْ٭ رغصثخِ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثٯػجخ 

٪ا٭ ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ٴعارد     ٢جٻاصح   ئ٦اٷ أ٬ ؾاصٺؾخ    ٪ا٭ ا٦صناب   اىْعاجخ اىَسرحعاخ  رشُس       

شث٫اب ٢بٮاذ ٲاسٰ ا٦صٴثٵرابد      ود ا٦رشذؾاخ شٴثٵراب رًجٻٟابد  ٪ّ  اغزدراِ٪ٳ٩ٚٹ  ؽٟٻٟٻخ  ٞٻ٫خ 

 ٴٺ٣ٓاع ٲاسا ا٦صناب    وُ٪صناٻخ  ٴٮبعؾاخ    ٪ذ ٦ٳا٩ رغصثاخ   اؽزٻبعابرٳ٩و أٴ ٞار    ٚٓب٦خ ٚاٹ ر٧جٻاخِ  

 .٥ٍ ئٺغبثٹا٦زٛب٥ْ ا٦جؿصٸ ثؿ٣ ٧ْٷ ٪ؾب٢بحِٞرشحَ ر١٧ ا٦زٟٯٻبد 
رؿااٻص ئ٦ااٷ أ٬  ٪اا٭ ا٦صنااب ْاا٭ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ  أٍااب اىْعااجخ اىَزىظااطخ      

ٺصعاّ ٲاسا   شث٫ب ٴ٪بو  ئ٦ٷ ؽر  ػزدر٪ٻ٭ ٺصٴ٬ أ٬ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ٛٻرحٌا٫ُ٦ ثٓمَٲٯب٠ 

2.3% 

12.9% 

36.6% 

48.2% 

 زاضٍ ثْعجخ ٍَْحضخ غُس زاضٍ عيً الإطلاق

 زاضٍ ثْعجخ مجُسح زاضٍ ثْعجخ ٍزىظطخ
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 الأ٪ااٵشُٞار ر٣اٵ٬ ٲاسٰ     ثب٦ٯػاجخ ٦ٳا٩و   ا٦زاٹ ٦ا٩ ر٣اا٭ ٪ضب٦ٻاخ     الأ٪اٵش  ٴاعٳاٵا ثٓامَ  ئ٦اٷ أٮٳا٩   

الاغزٛػابشادو أٴ ٪ؾرٴذٺاخ ٚاٹ ا٦ٟارشح ٧ْاٷ رٟارٺ٩ ؽ٧اٵ٤         رٞٻٝ ٦اجٓمِ ا٦ ثٓر٨ ا٦َٛٳ٩ِ ٪ز٧ٟٓخ 

ٍ٘  ٲاسٰ ا٦ٯػاجخُ  ٴ و٫ػخ الإٮػبٮٻخ ٚٹ ا٦زٛبْا٥ ٧ ٦ِ ا٦ؿٓٵش ثبلاٚزٟبشو أٴ ؽزٷ ٪صنٻخ ثؿ٥ٍ٣ ٢ب

 ْٯر اغزدرا٨ ٲسٰ ا٦زٟٯٻبد. ٨ػزدرِا٫ُ٦ ٦لاشرٟبء ثزغصثخ رٵقٻبدٍ رًصػ

ٚٳسٰ ا٦ٯػجخ لا ٺ٣٫٭ رغبٲ٧ٳاب؛ لأٮٳاب ر٫ضا٥ ٚئاخ  ٪ا٭       اىْعجخ اىََْحضخأ٪ب ثدكٵـ       

ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭ ٢بٮذ رغصثزٳ٩ غٻئخ  ٴٖٻصَ ُ٪صنٻخ ثؿ٥ٍ٣ ٢جٻص؛ شث٫ب ٺصعّ ٲسا ئ٦ٷ ٪ٵاعٳاخِ  

قآٵثبدٍ رٟٯٻاخٍ أصٯابء ا٦زٛبْاا٥ ٪اّ ر٧ا١ ا٦زٟٯٻابدو أٴ رٵٞٓاابد ٫٫٦ٻاطاد أ٢ضاص ٪٫ اب ؽكاا٧ٵا          

 ٧ْٻٳب.

٧ٓااٹ ا٦ااص٩ٖ ٪اا٭ قِااٗص ؽغاا٩ِ ا٦ٯػااجخ؛ ئلا أٮٳااب ٚ أٍااب عااِ عاادً اىسضااب عيااً الإطاالاق       

رؿٻص ئ٦ٷ ٴعٵذ ؾصٺؾخٍ ٢بٮذ رغصثزُٳ٩ ٪ّ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ غاٻئخ  ٧٦ٗبٺاخو ٴٞار     

ٺ٣ٵ٬ ا٦ػجتُ ٦ٵعٵذ رغصثخ ٪ؾجًخ ر٫ب٪ ب غٵاء ٚٹ ا٦ؾكٵ٤ ٧ْٷ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بدو أٴ ا٦زٓب٪ا٥  

 ا٦زٟٯٹ ٪ّ ا٦زًجٻٟبدو أٴ قٵشح زٲٯٻخ غ٧جٻخ ٪٭ اټخصٺ٭  

    ً ِّ    اىحسضُ الأوه: رىعد ع:لا خ ازرجبطُخ  اىخ إ:اابئاًُب ثاُِ مضبفاخ اظازَدا اىشاجبةا اىعسثا

 عُْخ اىدزاظخ ىسوثىربد اىدز  خ وٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ اىزغسثخ ٍعهب.

 (8عدوه )

ثبىسضب عِ  ٍعْىَخ اىع:لا خ اةزرجبطُخ ثُِ مضبفخ اظزَداً زوثىربد اىدز  خ وٍدي اىشعىز
 اىزغسثخ ٍعهب

 ٍعزىي اىَعْىَخ ٍعبٍو ثُسظىُ

ٓ.ٕ٘ٓ** ٓ.ٓٓٓ 

ٔٓ.ٓ** ذا٤ ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ   
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َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ ٢ضبٚااخ اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪اارٶ         ٦ٟٻاابظ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

٪ٓب٪ا٥ اشرجابو ثٻصغاٵ٬ ا٦اسٸ ٢ؿاٙ ْا٭       ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳاب را٩  اغازدرا٨    

 ٴٲٹ: و(1  ٳب ا٦غرٴ٤ُا٦زب٦ٻخ ا٦زٹ ٺه٫ُّ ا٦ٯزٻغخ

َٓ ٢ضبٚااخ اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش   لاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭  ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

و ٴٲاٹ ٞٻ٫اخ   ٕٓ٘.ٓو ؽٻش ث٧ٗذ ٞٻ٫خ ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغاٵ٬  ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب

٥ ٚٳاٹ  ٺزهاؼ ٪ا٭ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا     ٴ٫٢اب . ٔٓ.ٓذا٦خ ئؽكبئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥ ٪ا٭      

٢ابٮٵا   اغزدرا٪ ب ٦زًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾٵصٻ٭ الأ٢ضص  ؛يصذٺخ ْلاٞخٌ

ٲااسٰ  حِو ٴا٣ٓ٦ااع ثااب٣ٓ٦ع. أ٪ااب ٪اا٭ ؽٻااش ؾاار   ؾاآٵش ا ثب٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب الأ٢ضااص 

َٓ َْا٦  ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
َْلاٞااخ اشرجبيٻااخ ذا٦ااخ ئؽكاابئٻّ ب ثااٻ٭  ٴثااس١٦ ٺ٣ااٵ٬ اخزجاابشُ ا٦ٛااصلِ الأٴ٤ ا٦ٟبئاا٥   ثااـ"ٴعٵذ 

ْٻٯاخ ا٦رشاغاخ ٦صٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵشِ ثب٦صناب        ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ  ٢ضبٚخ اغزدرا٨

 ٞر اٮزٳٷ ئ٦ٷ صجٵد قؾزٱ ثؿ٥ٍ٣ ٧٢ُٹ . ْ٭ ا٦زغصثخِ ٪ٓٳب"
ِّ  اىشاجبةا اىع اىحسضُ اىضبٍّ: رىعد ع:لا خ ازرجبطُخ  اىخ إ:ابئاًُب ثُِ  وافت اظازَداً   سثا

 سوثىربد اىدز  خ وٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ اىزغسثخ ٍعهب.ى عُْخ اىدزاظخ

 (9عدوه )

ٍعْىَخ اىع:لا خ اةزرجبطُخ ثُِ  وافت اظزَداً زوثىربد اىدز  خ وٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ 
 اىزغسثخ ٍعهب

 ٍعزىي اىَعْىَخ ٍعبٍو ثُسظىُ ٍزغُساد اىع:لا خ

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٙٙ.ٓ ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٕٖ.ٓ ا٦رٴاّٚ ا٦ًٟٵغٻخ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٓٗ.ٓ ٪غ٥٫ ا٦رٴاّٚ

 ٔٓ.ٓ** ذا٤ ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ ذٴاٚااّ اغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪اارٶ        ٦ٟٻاابظ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

٪ٓب٪ا٥ اشرجابو ثٻصغاٵ٬ ا٦اسٸ ٢ؿاٙ ْا٭        را٩  اغازدرا٨  ا٦زغصثخ ٪ٓٳاب   ْ٭ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب 

 :ٴٲٹ و(1ٳب ا٦غرٴ٤  ا٦ٯزبئظ ا٦زب٦ٻخ ا٦زٹ ٺه٫ُّ



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
ٔ1ٕ 

 
 
 

    ٓٯٵٺخ ا٦ٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ ذٴاّٚ اغزدرا٨ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵش٪

ؽٻاش ث٧ٗاذ ٞٻ٫اخ ٪ٓب٪ا٥ اشرجابو      ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚاٹ ا٦ارٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻاخو    

. ٔٓ.ٓب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥ ٪ا٭    و ٴٲٹ ٞٻ٫خ ذا٦خ ئؽكبئٻًّٖٙٙ.ٓثٻصغٵ٬ 

رؾٟٻاٝ رًجٻٟابد   ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪٥ ٚٳٹ ْلاٞاخ يصذٺاخو ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬     

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٧٦اارٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻااخ ٫٧٦جؾااٵصٻ٭ رطٺاار ٪اا٭ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭      

َٓ حِو ٴا٣ٓ٦ااع ثااب٣ٓ٦ع. أ٪ااب ٪اا٭ ؽٻااش ؾاار  ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب َْٲااسٰ ا٦  لاٞااخٌلاٞااخ ٚٳااٹ 

 ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ اشرجبيٻخٌ
    َِٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ ذٴاّٚ اغزدرا٨ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵش ٪ٓٯٵٺخ ا٦

ؽٻش ث٧ٗذ ٞٻ٫خ ٪ٓب٪٥ اشرجابو  ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚٹ ا٦رٴاّٚ ا٦ًٟٵغٻخو 

. ٔٓ.ٓئؽكبئٻًّب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥ ٪ا٭     خٌذا٦  و ٴٲٹ ٞٻ٫خ1ٌٕٖ.ٓثٻصغٵ٬ 

َْٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪٥  َٝ رًجٻٟابد   ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخ  لاٞاخٌ ٚٳٹ  رؾٟٻا

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧٦ارٴاّٚ ا٦ًٟٵغاٻخ ٫٧٦جؾاٵصٻ٭ رطٺار ٪ا٭ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭         

َٓو ٴا٣ٓ٦ااع ثااب٣ٓ٦ع. أ٪ااب ٪اا٭ ؽٻااش ؾاار  ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب َْح ٲااسٰ ا٦  لاٞااخٌلاٞااخ ٚٳااٹ 

 ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ
    َِٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ ذٴاّٚ اغزدرا٨ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵش ٪ٓٯٵٺخ ا٦

ؽٻاش ث٧ٗاذ ٞٻ٫اخ ٪ٓب٪ا٥ اشرجابو      ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚاٹ ُ٪غ٫ا٥ ا٦ارٴاّٚو    

. ٔٓ.ٓئؽكبئٻًّب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥ ٪ا٭     ذا٦خٌ و ٴٲٹ ٞٻ٫خٌٕٓٗ.ٓثٻصغٵ٬ 

َْ َٝ رًجٻٟابد   ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛لاٞاخ يصذٺاخ  ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪٥ ٚٳٹ  رؾٟٻا

شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٫ُ٦غ٫ااا٥ ا٦ااارٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻاااخ ٴا٦ًٟٵغاااٻخ ٫٧٦جؾاااٵصٻ٭ رطٺااار ٪ااا٭  

ٲاسٰ   حِو ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب ٪ا٭ ؽٻاش ؾار       ا٦ؿٓٵش ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخِ ٪ٓٳاب    

َٓ َْا٦  ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
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َْلاٞااخ اشرجبيٻااخ ذا٦ ااخ ئؽكاابئٻّ ب ثااٻ٭  ٴثااس١٦ ٺ٣ااٵ٬ اخزجاابشُ ا٦ٛااصلِ ا٦ضاابٮٹ ا٦ٟبئاا٥ ثااـ"ٴعٵذ 

صٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب      ٦ ْٻٯخ ا٦رشاغخا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ذٴاّٚ اغزدرا٨ 

 ٞر اٮزٳٷ ئ٦ٷ صجٵد قؾزٱ ثؿ٥ٍ٣ ٧٢ُ ٹ .ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب" 

 ااخ اىحااسضُ اىضبىااشُ: رىعااد ع:لا ااخ ازرجبطُااخ  اىَّااخب إ:ااابئاًُب ثااُِ رحقُااق زوثىراابد اىدز    

ٍِّ عُْاخ اىدزاظاخ ثبىسضاب عاِ اىزغسثاخ            ىينحبلااد اةراابىُخ وٍادي  اعىز اىشاجبةا اىعسثا

 ٍعهب.

 (ٓٔعرٴ٤  

َٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ رؾٟٻٝ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٣٧٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ ٴ٪رٶ  ٪ٓٯٵٺخ ا٦

 ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب

 ٍعزىي اىَعْىَخ ٍعبٍو ثُسظىُ ٍزغُساد اىع:لا خ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٕٗ.ٓ ا٦سارٹ الإٚكبػ

 ٓٓٓ.ٓ **11ٕ.ٓ ا٦زٓبيٙ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٖ٘.ٓ الاغزصخبء الاعز٫بْٹ

 ٓٓٓ.ٓ **ٙٙٗ.ٓ ئذاشح ا٦زٛب٥ْ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٕٗ.ٓ ا٦ؾط٨

 ٓٓٓ.ٓ **1ٖ٘.ٓ ا٦زٓجٻص

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٖٙ.ٓ ا٦ر٩ْ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٕٓ.ٓ ا٦ٛٵشٺخ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٕٖ.ٓ ا٦زؾ٩ُّ٣

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٓ٘.ٓ ٪غ٥٫ ا٣٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ

 ٔٓ.ٓ** ذا٤ ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

َٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ رؾٟٻٝ شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٣٧٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ           ٦ٟٻبظ ٪ٓٯٵٺخ ا٦

٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغاٵ٬ ا٦اسٸ ٢ؿاٙ     ر٩ اغزدرا٨ٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب 

 :ٴٲٹ و(ٓٔٳب ا٦غرٴ٤  ْ٭ ا٦ٯزبئظ ا٦زب٦ٻخ ا٦زٹ ٺه٫ُّ

    َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻااٝ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

ٍ  ٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚاٹ ثُٓار    ؽٻاش ث٧ٗاذ   و الإفاابػ اىارار

ئؽكاابئٻًّب ْٯاار ٪ػاازٵٶ  ذا٦ااخٌ و ٴٲااٹ ٞٻ٫ااخ1ٌٕٗ.ٓٞٻ٫ااخ ٪ٓب٪اا٥ اشرجاابو ثٻصغااٵ٬  
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َْ. ٴ٫٢اب ٺزهاؼ ٪ا٭ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳا      ٔٓ.ٓ٪ٓٯٵٺخ أ٥ٞ ٪٭  ٪اب   ؛يصذٺاخٌ  لاٞاخٌ ٹ 

رؾٟٻٝ رًجٻٟبد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٦حٚكابػ ا٦اسارٹ ٺطٺار ٪ا٭ ا٦ؿآٵش        ٺٓٯٹ أ٬ 

َٓ حِو ٴا٣ٓ٦ع ثب٣ٓ٦ع. أ٪ب ٪٭ ؽٻش ؾر ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب لاٞخ ٚٳاٹ  ٲسٰ ا٦

 ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ اشرجبيٻخٌ ْلاٞخٌ
    شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ِٝ َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻاا ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

 ؽٻاش ث٧ٗاذ ٞٻ٫اخُ   و اىزعابطف ٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵش ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب ٚاٹ ثُٓار       

ئؽكابئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ      ذا٦اخٌ  و ٴٲٹ ٞٻ٫اخٌ 11ٕ.ٓ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬ 

٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  ٞاخٌ . ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ ْلا  ٔٓ.ٓأ٥ٞ ٪٭ 

َٝ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٧٦زٓاابيٙ ٪ااّ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٺطٺاار ٪اا٭ ا٦ؿاآٵشِ   رؾٟٻاا

َٓ حِو ٴا٣ٓ٦ع ثب٣ٓ٦ع. أ٪ب ٪٭ ؽٻش ؾر ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب لاٞخ ٚٳاٹ  ٲسٰ ا٦

 ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ ْلاٞخٌ
  شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٧٦ ِٝ َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻاا ٣ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

ٍ  ٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵشِ ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚٹ ثُٓار   ؽٻاش  و اةظازسخبلا اةعزَابع

ئؽكاابئٻًّب ْٯاار   ذا٦ااخٌ و ٴٲااٹ ٞٻ٫ااخٌ 1ٖ٘.ٓ٪ٓب٪اا٥ اشرجاابو ثٻصغااٵ٬    ث٧ٗااذ ٞٻ٫ااخُ 

 . ٴ٫٢ااب ٺزهااؼ ٪اا٭ ٞٻ٫ااخ ا٫٦ٓب٪اا٥ ٚٳااٹ ْلاٞااخٌ    ٔٓ.ٓ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ أٞاا٥ ٪اا٭   

َٝ رًجٻٟابد شٴثٵرا   ٪ب ٺٓٯٹ أ٬  ؛يصذٺخٌ بد ا٦رشذؾاخ ٦لاغازصخبء الاعز٫ابْٹ    رؾٟٻا

و ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب    ٫٧٦جؾٵصٻ٭ ٺطٺر ٪٭ ا٦ؿآٵشِ ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب     

َٓ حِ٪٭ ؽٻش ؾر   ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخ ٚٳٹ ْلاٞخٌٲسٰ ا٦
    شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ِٝ َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻاا ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

ؽٻاش ث٧ٗااذ  و اىزحبعااو إ ازحٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵشِ ثب٦ص نااب ْا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓٳاب ٚااٹ ثُٓار      

ئؽكاابئٻًّب ْٯاار ٪ػاازٵٶ  ذا٦ااخٌ و ٴٲااٹ ٞٻ٫ااخٌٙٙٗ.ٓٞٻ٫ااخ ٪ٓب٪اا٥ اشرجاابو ثٻصغااٵ٬  

َْ  . ٴ٫٢اب ٺزهاؼ ٪ا٭ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا٥     ٔٓ.ٓ٪ٓٯٵٺخ أ٥ٞ ٪٭  ٪اب   ؛يصذٺاخٌ  لاٞاخٌ ٚٳاٹ 

رؾٟٻٝ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ لإذاشح ا٦زٛب٥ْ ثؿ٥ٍ٣ ٚٓب٤ ٺطٺار ٪ا٭   ٺٓٯٹ أ٬ 
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ٲاسٰ   حِو ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب ٪ا٭ ؽٻاش ؾار       ا٦ؿٓٵشِ ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب    

َٓ َْا٦  ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
  َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻااٝ شٴثٵ راابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

اًٴ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب ٚااٹ ثُٓاار      ؽٻااش ث٧ٗااذ ٞٻ٫ااخُ و اىح:ااص

ذا٦اخ ئؽكابئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ       و ٴٲٹ ٞٻ٫اخٌ 1ٕٗ.ٓ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬ 

َْ  ٔٓ.ٓأ٥ٞ ٪٭  ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  لاٞاخٌ . ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ 

َٝ رًجٻٟبد شٴثٵ ربد ا٦رشذؾخ ٧٦ؾط٨ ٺطٺر ٪٭ ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْا٭ ا٦زغصثاخ   رؾٟٻ

َٓ حِو ٴا٣ٓ٦ااع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪ااب ٪ا٭ ؽٻااش ؾار    ٪ٓٳاب  َْ ٲااسٰ ا٦  اشرجبيٻااخٌ لاٞاخٌ لاٞاخ ٚٳااٹ 

 ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ
    َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻااٝ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

 ؽٻااش ث٧ٗااذ ٞٻ٫ااخُو اىزعجُااسٴ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب ٚااٹ ثُٓاار   

ذا٦اخ ئؽكابئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ       و ٴٲٹ ٞٻ٫اخٌ 1ٖ٘.ٓ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬ 

َْ  ٔٓ.ٓأ٥ٞ ٪٭  ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  خٌلاٞا . ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ 

َٝ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٧٦زٓجٻاص ثٵناٵػٍ ٫ْ اب ٲاٵ ٪٧ًاٵة ٺطٺار ٪ا٭          رؾٟٻ

ح ٲاسٰ  و ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب ٪ا٭ ؽٻاش ؾار       ا٦ؿٓٵش ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب    

َٓ َْا٦  ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
  َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻااٝ شٴثٵراابد ا٦رش ذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

٪ٓب٪٥  ؽٻش ث٧ٗذ ٞٻ٫خُو اىدعٌٴ٪رٶ ا٦ؿٓٵشِ ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚٹ ثُٓر 

ئؽكبئٻًّب ْٯر ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥ ٪ا٭      ذا٦خٌ و ٴٲٹ ٞٻ٫خٌٕٖٙ.ٓاشرجبو ثٻصغٵ٬ 

ٓ.ٓٔ    َْ رؾٟٻاٝ  ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  لاٞاخٌ . ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪ا٭ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ 

ؾااخ ٦اار٩ْ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٺطٺاار ٪اا٭ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭  رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذ

َٓو ٴا٣ٓ٦ااع ثااب٣ٓ٦ع. أ٪ااب ٪اا٭ ؽٻااش ؾاار  ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب  لاٞااخ ٚٳااٹ ْلاٞااخٌح ٲااسٰ ا٦

 ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ
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    َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻااٝ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

 ؽٻااش ث٧ٗااذ ٞٻ٫ااخُو اىحىزَااخٴ٪ارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب ٚاٹ ثُٓاار   

ئؽكابئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ      ذا٦اخٌ  و ٴٲٹ ٞٻ٫اخٌ 1ٕٓ.ٓ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬ 

َْ  ٔٓ.ٓأ٥ٞ ٪٭  ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  ٞاخٌ لا. ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ 

َٝ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ا٦ٛٵشٺخ ٚٹ ا٦اصذ  ٧ْاٷ ا٫٦ػازدر٪ٻ٭ ٺطٺار ٪ا٭       رؾٟٻ

ٲاسٰ   حِو ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب ٪ا٭ ؽٻاش ؾار       ا٦ؿٓٵشِ ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب    

َٓ  ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخ ٚٳٹ ْلاٞخٌا٦
  َٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ رؾٟٻااٝ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٣٧٦ٛاابءاد الاركااب٦ٻخ  ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

 ؽٻااش ث٧ٗااذ ٞٻ٫ااخُو اىاازحنٌٴ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭ ا٦زغصثااخ ٪ٓٳااب ٚااٹ ثُٓاار   

ئؽكابئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ      ذا٦اخٌ  و ٴٲٹ ٞٻ٫اخٌ 1ٕٖ.ٓ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬ 

٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  لاٞاخٌ َْ . ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫خ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ  ٔٓ.ٓأ٥ٞ ٪٭ 

َٝ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ لإربؽخ رؾ٩ُّ٣ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٧٦زًجٻٟبد ٺطٺار ٪ا٭    رؾٟٻ

ح ٲاسٰ  و ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب ٪ا٭ ؽٻاش ؾار       ا٦ؿٓٵش ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب    

َٓ َْا٦  ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
       َٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ رؾٟٻٝ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٣٧٦ٛابءاد الاركاب٦ٻخ ٴ٪ارٶ ٪ٓٯٵٺخ ا٦

 ؽٻاش ث٧ٗاذ ٞٻ٫اخُ   و الاركاب٦ٻخ  ا٣٦ٛابءاد  غ٥ِ٫ُ٪نب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب ٚٹ ا٦ؿٓٵش ثب٦ص

ئؽكابئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥       ذا٦اخٌ  و ٴٲٹ ٞٻ٫خٌٖٓ٘.ٓ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغٵ٬ 

َْ    ٔٓ.ٓ٪٭  َٝ  ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬    ؛يصذٺاخٌ  لاٞاخٌ . ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪ا٭ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ  رؾٟٻا

ب٦ٻخ ٦زًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ    رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ لأثٓبذ ا٣٦ٛابءاد الاركا  

ح و ٴا٣ٓ٦اع ثاب٣ٓ٦ع. أ٪اب ٪ا٭ ؽٻاش ؾار       ٺطٺر ٪٭ ا٦ؿٓٵشِ ثب٦صنب ْا٭ ا٦زغصثاخ ٪ٓٳاب   

َٓ َْٲسٰ ا٦  ح.ر ا٦ؿ  ٪زٵغًخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
َْلاٞخ اشرجبيٻخ ذا٦ خ ئؽكابئٻّ ب ثاٻ٭    ٴثس١٦ ٺ٣ٵ٬ اخزجبشُ      ا٦ٛصلِ ا٦ضب٦ش ا٦ٟبئ٥ ثـ"ٴعٵذ 

رؾٟٻٝ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٣٧٦ٛبءاد الاركب٦ٻخ ٴ٪رٶ ؾٓٵشِ ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ْٻٯاخ ا٦رشاغاخ   

 ٞر اٮزٳٷ ئ٦ٷ صجٵد قؾزٱ ثؿ٥ٍ٣ ٧٢ُ ٹ .ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب" 
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ئاًُب ثااُِ ٍعاابَُس ٍااادا ُخ زوثىراابد  اىحااسضُ اىساثاات: رىعااد علا ااخ ازرجبطُااخ  اىااخ إ:اااب  

ِّ عُْخ اىدزاظخ ثبىسضب عِ اىزغسثخ ٍعهب.    اىدز  خ وٍدي  عىز اىشجبةا اىعسث

 (11عدوه )

ٍعْىَخ اىع:لا خ اةزرجبطُخ ثُِ ٍعبَُس ٍادا ُخ زوثىربد اىدز  خ وٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ 
 اىزغسثخ ٍعهب

 ٍعزىي اىَعْىَخ ٍعبٍو ثُسظىُ ٍزغُساد اىعلا خ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٖ٘.ٓ ا٦ر ٞخ

 ٓٓٓ.ٓ **1ٕٕ.ٓ ا٦ؿ ٛبٚٻخ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٖٖ.ٓ ا٫٦ٵصٵٞٻخ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٖٔ.ٓ ا٦ٯ طاٲخ

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٗ٘.ٓ ا٦ػ٫ُّٓخ

 ٔٓ.ٓ** ذا٤ ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

٦ٟٻاابظ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٓلاٞااخ الاشرجبيٻااخ ثااٻ٭ ٪ٓاابٺٻص ٪كااراٞٻخ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪اارٶ  

٪ٓب٪ا٥ اشرجابو ثٻصغاٵ٬ ا٦اسٸ ٢ؿاٙ ْا٭        را٩ اغازدرا٨  ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳاب  

 :ٴٲٹ و(ٔٔٳب ا٦غرٴ٤  ا٦ٯزبئظ ا٦زب٦ٻخ ا٦زٹ ٺه٫ُّ

َٓ ٪كراٞٻخ شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ثأثٓبذٲاب    رأصٻصاد ٪ٓبٺٻصلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ ٪ٓٯٵٺخ ا٦

ٴ٪ارٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭ ا٦زغصثاخ        ا٦ر ٞ خو ٴا٦ؿ ٛبٚٻخو ٴا٫٦ٵصٵٞٻخو ٴا٦ٯ طاٲخو ٴا٦ػ٫ُّٓخ(

 1ٕٕ.ٓٴ ٕٖ٘.٦ٓٳااب ٧ْااٷ ا٦زااٵا٦ٹ:    و ؽٻااش ث٧ٗااذ ٞااٻ٩ ٪ٓب٪اا٥ اشرجاابو ثٻصغااٵ٬     ٪ٓٳااب

ٺااخ أٞاا٥ ٪اا٭   ئؽكاابئٻًّب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵ   خٌذا٦ اا ٴٲااٹ ٞااٻ٩ٌ و ٕٗ٘.ٓٴ ٕٖٔ.ٓٴ ٕٖٖ.ٓٴ

َْ خ. ٴ٫٢ب ٺزهؼ ٪٭ ٞٻ٫ٔٓ.ٓ رًجٻٟبد شٴثٵرابد  ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ يصذٺخٌ؛  لاٞخٌا٫٦ٓب٪٥ ٚٳٹ 

ا٦رشذؾخ ا٦زٹ رز٫زّ ث٫ٓبٺٻص ا٦ر ٞاخو ٴا٦ؿ اٛبٚٻخو ٴا٫٦ٵصٵٞٻاخو ٴا٦ٯ طاٲاخو ٴا٦ػُّا٫ٓخ الإٺغبثٻاخ       

َٓ ٴا٣ٓ٦ع ثب٣ٓ٦ع. أ٪ب ٪٭ ؽٻاش ؾار    ذ الأ٢ضص شنب ٦رٶ ا٫٦جؾٵصٻ٭٢بٮ ٚٳاٹ   لاٞاخ ح ٲاسٰ ا٦

 ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ خٌلاَْٞ
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ُّ ا٦ٟبئ٥ ثـ"ٴعٵذ ْلاٞخ اشرجبيٻخ ذا٦ خ ئؽكبئٻّ ب ثٻ٭ ٪ٓابٺٻص  ٴثس١٦ ٺ٣ٵ٬       ا٦ٛصلُ ا٦صاث

٪كااراٞٻخ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪اارٶ ؾاآٵشِ ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ثب٦صنااب ْاا٭   

 .ٞر اٮزٳٷ ئ٦ٷ صجٵد قؾزٱ ثؿ٥ٍ٣ ٧٢ُ ٹ  ا٦زغصثخ ٪ٓٳب"
ِّ شٴثٵرابد      اىحسضُ اىَبٍط:  َْلاٞخ اشرجبيٻخٌ ذا٦خٌ ئؽكبئٻّ ب ثاٻ٭ ا٦ٟارشح ٧ْاٷ رًٵٺا رٵعر 

  ا٦رشذؾخ ٴ٪رٶ ؾٓٵش ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ْٻٯخ ا٦رشاغخ ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب.

 (10عدوه )

ٍعْىَخ اىع:لا خ اةزرجبطُخ ثُِ اىقدزح عيً رطىَتا زوثىربد اىدز  خ وٍدي اىشعىز ثبىسضب 
 اىزغسثخ ٍعهبعِ 

 ٍعزىي اىَعْىَخٍعبٍو ثُسظىُ

ٓ.ٖ11** ٓ.ٓٓٓ 

 

ِّ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٴ٪ارٶ        ٦ٟٻبظ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٓلاٞخ الاشرجبيٻخ ثٻ٭ ا٦ٟارشحِ ٧ْاٷ رًٵٺا

٪ٓب٪ا٥ اشرجابو ثٻصغاٵ٬ ا٦اسٸ ٢ؿاٙ ْا٭        را٩  اغازدرا٨  ا٦ؿٓٵش ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳاب  

 :ٴٲٹ و(ٕٔٳب ا٦غرٴ٤  ا٦ٯزبئظ ا٦زب٦ٻخ ا٦زٹ ٺه٫ُّ

َٓ ٧ٟاارشحِ ٧ْااٷ رًٵٺااّ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٴ٪اارٶ ا٦ؿاآٵشِ  ٦لاٞااخ الاشرجبيٻااخ ٪ٓٯٵٺااخ ا٦

 و ٴٲاٹ ٞٻ٫اخٌ  11ٖ.ٓو ؽٻش ث٧ٗذ ٞٻ٫خ ٪ٓب٪٥ اشرجبو ثٻصغاٵ٬  ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب

. ٴ٫٢اب ٺزهاؼ ٪ا٭ ٞٻ٫اخ ا٫٦ٓب٪ا٥ ٚٳاٹ       ٔٓ.ٓئؽكبئٻًّب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ أٞا٥ ٪ا٭       ذا٦خٌ

َْ؛ ٪ااب ٺٓٯااٹ يصذٺااخٌ لاٞااخٌَْ شٴثٵراابد ثااٻ٭ ٪اارٶ رًٵٺااّ رًجٻٟاابد   ئٺغبثٻااخ  لاٞااخ أ٬ ٲٯااب٠ 

و ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭ ر٧اا١ ا٦زًجٻٟاابد    ٪ػاازٵٶ اشرٛاابِ ٦در٪ااخ ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٴ ا٦رشذؾااخ 

َٓ ح ٲسٰأ٪ب ٪٭ ؽٻش ؾر  وٴا٣ٓ٦ع ثب٣ٓ٦ع َْا٦  ح.ر ا٦ؿ  نٓٻٛخُ اشرجبيٻخٌ لاٞخٌلاٞخ ٚٳٹ 
َْلاٞخ اشرجبيٻخ ذا٦ خ ئؽكبئٻّ ب ٴثس١٦ ٺ٣ٵ٬ اخزجبشُ       ا٦ٛصل ا٦دب٪ع ا٦ٟبئ٥ ثـ"ٴعٵذ 

ثٻ٭ ا٦ٟرشح ٧ْٷ رًٵٺّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٴ٪رٶ ؾٓٵش ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ْٻٯخ ا٦رشاغخ 

 ثؿ٥ٍ٣ ٧٢ُ ٹ .ٞر اٮزٳٷ ئ٦ٷ صجٵد قؾزٱ  ثب٦صنب ْ٭ ا٦زغصثخ ٪ٓٳب"
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اىحسضُ اىعب ض: رىعاد فاسوقب ذاد  ةىاخ إ:اابئُخ ثاُِ اىَجحاىصُِ عُْاخ اىدزاظاخ فاٍ          

ٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ زوثىربد اىدز  اخ ثحعات خابئااهٌ اىدََىعسافُاخ )اىَّاىا،      

 واىغْعُخ، واىعِ، واىَعزىي اىزعيٍَُ، وٍعزىي اىدخو(.

 (12عدوه )

اىدزاظخ فٍ ٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ زوثىربد اىدز  خ ثحعت  ٍعْىَخ اىحسوق ثُِ اىَجحىصُِ عُْخ
 خابئاهٌ اىدََىعسافُخ )اىَّىا، واىغْعُخ، واىعِ، واىَعزىي اىزعيٍَُ، وٍعزىي اىدخو(

 اىعد  خابئص عُْخ اىدزاظخ
اىَزىظط 
 اىحعبثٍ

اةّحساف 
 اىَعُبزٌ

إ:ابئٍ 
 اةخزجبز

 زعخ 
 اىحسَخ

ٍعزىي 
 اىَعْىَخ

 ا٦ٯٵِ
 د= 1ٖٔ.ٓ ٖٙ.ٖ 11ٔ ز٢ص

ٔ.ٓ1ٕ 
ٙٓٗ ٓ.ٕ1ٓ 

 1ٙٙ.ٓ 1ٕ.ٖ 1ٔٗ أٮضٷ

 ا٦غٯػٻخ

 ٗٙٙ.ٓ ٔٔ.ٖ 1ٔٔ ٪كصٸ

=٘ 
ٙ.1ٓ1 

ٗ 
ٙٓٔ 

ٓ.ٓٓٓ 

 1ٖٓ.ٓ ٘٘.ٖ ٓٗٔ غٓٵذٸ

 1ٕٓ.ٓ ٖٕ.ٖ ٘ٔٔ ئ٪بشارٹ

 1ٖ1.ٓ ٖ٘.ٖ ٓٔٔ ٪ٗصثٹ

 1ٔ٘.ٓ ٖٗ.ٖ 1ٓ أشذٮٹ

 ا٦ػ٭

لأ٥ٞ ٪٭ 1ٔ٪٭ 
 ْب٪ ب ٕ٘

لأ٥ٞ ٪٭  1ٔ٪٭ 
ٕ٘ 

ٖٕٓ ٖ.ٕٗ ٓ.1ٕ٘ 

=٘ 
ٔٙ.ٕٖ 

ٖ 
ٕٙٓ 

ٓ.ٓٓٓ 

لأ٥ٞ ٪٭  ٕ٘٪٭ 
 ْب٪ ب ٖٓ

لأ٥ٞ ٪٭  ٕ٘٪٭ 
ٖٓ 

ٔ1ٔ ٖ.٘ٓ ٓ.ٙ1ٕ 

لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓ٪٭ 
 ْب٪ ب ٖ٘

لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓ٪٭ 
ٖ٘ 

11 ٖ.ٕٗ ٓ.11ٔ 

 ٗٓٔ.ٔ ٙٗ.ٕ ٕٙ ٘ٗئ٦ٷ ْب٪ ب  ٖ٘

ا٫٦ػزٵٶ 
 ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ

٪إٲ٥ ٪زٵغى/ 
 ٚٵٜ ا٫٦زٵغى

ٕٔ ٕ.1ٙ ٓ.1ٖٔ 
=٘ 

ٔٓ.1ٕ 
ٕ 

ٕٖٙ 
ٓ.ٓٓٓ 

 1ٙ٘.ٓ 1ٕ.ٖ 1ٖٗ عب٪ٓٹ

 1ٙ1.ٓ ٔ٘.ٖ 1ٗٔ ذشاغبد ٧ْٻب

٪ػزٵٶ 
 ا٦رخ٥

 1ٕٙ.ٓ ٓٓ.ٖ ٕٗ ٪ٯدٛم
=٘ 

ٔٔ.1ٕ 
ٕ 

ٕٖٙ 
 1ٓ1.ٓ ٕٓ.ٖ 1ٕ٘ ٪زٵغى ٓٓٓ.ٓ

 1ٕٔ.ٓ ٙٗ.ٖ 11ٕ ْب٤ٍ
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 رنشف ثُبّبد اىغدوه اىعبثق عِ:

 ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ِٜ ْٻٯخِ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵشِ ثب٦صناب ْا٭     ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴ

 ِ ٴٲااٹ ٞٻ٫ااخٌ ٖٻااصُ  ٞٻ٫ااخؽٻااش ٢بٮااذ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦ٯ ااٵ

 وثارىل و ٴذشعاخ ؽصٺاخ    ٔٓ.ٓ٪ا٭  ذا٦ خ ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ أ٢جاص  

َُ رٌ  .هرا اىَزغُس يىدثبىَّىا ق زعيِّزفض اىحسض اى

  ْٻٯااخِ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵشِ ثب٦صنااب ْاا٭    ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭

ٴٲٹ ٞٻ٫خٌ ذا٦اخٌ   1ٓ1.ٙ٘  ٞٻ٫خ٢بٮذ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػت ا٦غٯػٻخو ؽٻش 

ٴٞار ٢بٮاذ ٲاسٰ    ٔٓٙٴ ٗٴذشعزٹ ؽصٺاخ  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

ُٜ ٦كااب٦ؼ ذٴ٦ااخ ا٦ػاآٵذٺخ ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ       ٺ٧ٻٳااب ذٴ٦ااخُ ا٫٦ٗااصة   ٘٘.ٖا٦ٛااصٴ

و ٺ٧ٻٳاب ذٴ٦اخُ   ٖٗ.ٖو ٺ٧ٻٳاب ذٴ٦اخُ الأشذ٬ ث٫زٵغاى ؽػابثٹ     ٖ٘.ٖث٫زٵغى ؽػبثٹ 

و ٔٔ.ٖو ٺ٧ٻٳااب ذٴ٦ااخُ ٪كااص ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  ٖٕ.ٖالإ٪اابشاد ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  

َّ وثرىل َُ  جىه ر  .هرا اىَزغُس يىدثبىغْعُخ ق زعيِّاىحسض اى

  ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭    ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭

ٴٲااٹ ٞٻ٫ااخٌ ذا٦ااخٌ  ٖٕ.ٙٔ٘  ٞٻ٫اخ ٢بٮااذ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦ػا٭ ؽٻااش   

ٴٞار ٢بٮاذ ٲاسٰ    ٕٓٙٴ ٖٴذشعزٹ ؽصٺاخ  ٓٓٓ.ٓئؽكبئٻ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

ُٜ ٦كب٦ؼ ا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ ٪٭   ٓ٘.ْٖب٪ ب ث٫زٵغاى ؽػابثٹ    ٖٓلأ٥ٞ ٪٭  ٕ٘ا٦ٛصٴ

و ٺ٧ٻٳاب ا٦ٛئاخُ   ٕٗ.ْٖب٪ ب ث٫زٵغى ؽػبثٹ ٖ٘لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓٺ٧ٻٳب ا٦ٛئخُ ا٫ٓ٦صٺخُ ٪٭ 

و ٺ٧ٻٳااب ا٦ٛئااخُ ٕٗ.ْٖب٪ ااب ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ  ْٕ٘ب٪ ااب لأٞاا٥ ٪اا٭  1ٔا٫ٓ٦صٺااخُ ٪اا٭ 

َّ  وثارىل و ٙٗ.ٕث٫زٵغى ؽػبثٹ  ٘ٗئ٦ٷ  ْب٪ ب ٖ٘ا٫ٓ٦صٺخُ ٪٭  اىحاسض    جاىه  را

َُ  .هرا اىَزغُس يىدثبىعِ ق زعيِّاى

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

و 1ٕ.ٓٔ٘  ٞٻ٫ااخ٢ُبٮااذ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹ؛ ؽٻااش   
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ٖٕٙٴ ٕٴذشعزٹ ؽصٺاخ   ٓٓٓ.ٓٴٲٹ ٞٻ٫خٌ ذا٦خٌ ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

ُٜ ٦كااب٦ؼ ا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹ ا٦رشاغاابد ا٧ٓ٦ٻااب       ث٫زٵغااى  ٴٞاار ٢بٮااذ ٲااسٰ ا٦ٛااصٴ

و ٺ٧ٻااٱ 1ٕ.ٖٺ٧ٻااٱ ا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹ ا٦غااب٪ٓٹ ث٫زٵغااى ؽػاابثٹ ؤ٘.ٖؽػاابثٹ 

َّ  وثارىل و 1ٙ.ٕا٫٦ػزٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ ا٫٦زٵغى/ ٴٚٵٜ ا٫٦زٵغى ث٫زٵغاى ؽػابثٹ     را

 .ىدٌ هرا اىَزغُسثبىَعزىي اىزعيٍَُ اىحسض اىَزعيق   جىه

  ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭    ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭

ٴٲاٹ  و 1ٕ.ٔٔ٘  ٞٻ٫اخُ ٢بٮاذ  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػت ٪ػازٵٶ ا٦ارخ٥و ؽٻاش    

ٴٞار  و ٖٕٙٴ ٕٴذشعزاٹ ؽصٺاخ    ٓٓٓ.ٓٞٻ٫خٌ ذا٦خٌ ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ  

ُٜ ٦كاب٦ؼ ٪ػاازٵٶ ا٦ارخ٥ ا٦ٓاب٦ٹ ث٫زٵغاى ؽػابثٹ          ٺ٧ٻااٱ  وٙٗ.٢ٖبٮاذ ٲاسٰ ا٦ٛاصٴ

و صا٩ ٪ػاازٵٶ ا٦ارخ٥ ا٫٦ااٯدٛم   ٕٓ.٫ٖزٵغاى ؽػاابثٹ  ٪ػازٵٶ ا٦ارخ٥ ا٫٦زٵغااى ث  

َّ وثاارىلو ٓٓ.ٖث٫زٵغااى ؽػاابثٹ   َُ  جااىه راا هاارا  يىاادثبىاادخو ق زعيِّاااىحااسض اى

 .اىَزغُس

ْٻٯاخ ا٦رشاغاخ ٚاٹ ٪ارٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب        ٴلاخزجبش ٪كارشِ ا٦ٛاصٴٜ ثاٻ٭ ا٫٦جؾاٵصٻ٭    

ْ٭ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػات ا٦غٯػاٻخو ٴا٦ػا٭و ٴا٫٦ػازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫اٹو ٴ٪ػازٵٶ ا٦ارخ٥و        

ا٦اسٸ أغاٛص ْا٭ ا٦ٯزٻغاخ ا٦زاٹ       LSDثًصٺٟاخ   Post Hocأعاصد ا٦جبؽضاخُ اخزجابش ا ثَٓارٺّ ب     

 ( ا٦زب٦ٹ:ٗٔٺٓصل ٦ٳب ا٦غرٴ٤ُ  
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 (12عدوه )

عُْخ اىدزاظخ فٍ ٍدي اىشعىز ثبىسضب عِ زوثىربد اىدز  خ  ٍعْىَخ اىحسوق ثُِ اىَجحىصُِ
 ثحعت خابئاهٌ اىدََىعسافُخ )اىغْعُخ، واىعِ، واىَعزىي اىزعيٍَُ، وٍعزىي اىدخو(

 اىَغَىعخ اىَقبزّخ اىَغَىعخ اىَزغُساد
اىحبزق ثُِ 
 اىَزىظطُِ

اىَطُ 
 اىَعُبزٌ

ٍعزىي 
 اىَعْىَخ

 ا٦غٯػٻخ

 ٪كصٸ

 ٓٓٓ.ٓ 11ٓ.ٓ *1ٖٗ.ٓ- غٓٵذٸ

 1ٔٔ.ٓ 1ٕٓ.ٓ ٕٗٔ.ٓ- ئ٪بشارٹ

 ٓٔٓ.ٓ 1ٗٓ.ٓ *ٖٕٗ.ٓ- ٪ٗصثٹ

 ٖٗٓ.ٓ 1ٓٔ.ٓ *ٕٖٕ.ٓ- أشذٮٹ

 غٓٵذٸ

 ٔٓٓ.ٓ 1ٙٓ.ٓ *ٖ٘ٔ.ٓ ئ٪بشارٹ

 ٙٗٓ.ٓ 11ٓ.ٓ *1٘ٔ.ٓ ٪ٗصثٹ

 ٘ٙٓ.ٓ ٕٔٔ.ٓ 1ٕٓ.ٓ أشذٮٹ

 ئ٪بشارٹ
 ٕٕٗ.ٓ ٕٓٔ.ٓ ٕٓٔ.ٓ- ٪ٗصثٹ

 ٖٖ٘.ٓ ٙٔٔ.ٓ 1ٓٔ.ٓ- أشذٮٹ

 1ٕٔ.ٓ 1ٔٔ.ٓ ٕٔٓ.ٓ أشذٮٹ ٪ٗصثٹ

 ا٦ػ٭

 ٕ٘لأ٥ٞ ٪٭ 1ٔ٪٭ 
 ْب٪ ب

 ٖٓلأ٥ٞ ٪٭  ٕ٘٪٭ 
 ْب٪ ب

-ٓ.ٕٕٙ* ٓ.ٓ1ٔ ٓ.ٓٓٓ 

 ٖ٘لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓ٪٭ 
 ْب٪ ب

-ٓ.ٔ1٘ ٓ.ٓ1ٓ ٓ.ٖٓ٘ 

 ٓٓٓ.ٓ ٗ٘ٔ.ٓ *111.ٓ ٘ٗئ٦ٷ ْب٨  ٖ٘

 ٖٓلأ٥ٞ ٪٭  ٕ٘٪٭ 
 ْب٪ ب

 ٖ٘لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓ٪٭ 
 ْب٪ ب

ٓ.ٓ11 ٓ.ٓ11 ٓ.ٖ1ٙ 

 ٓٓٓ.ٓ 1٘ٔ.ٓ *ٔٗٓ.ٔ ٚأ٢ضصْب٪ ب  ٖ٘

 ٖ٘لأ٥ٞ ٪٭  ٖٓ٪٭ 
 ْب٪ ب

 ٓٓٓ.ٓ 1ٙٔ.ٓ *1٘ٗ.ٓ ٘ٗئ٦ٷ ْب٪ ب  ٖ٘

ا٫٦ػزٵٶ 
 ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ

٪إٲ٥ ٪زٵغى/ ٚٵٜ 
 ا٫٦زٵغى

 ٖٓٓ.ٓ 1ٕٔ.ٓ *ٗٓ٘.ٓ- عب٪ٓٹ

 ٓٓٓ.ٓ 11ٔ.ٓ *1ٗ٘.ٓ- ذشاغبد ٧ْٻب

 ٔٓٓ.ٓ 1ٖٓ.ٓ *ٕٔٗ.ٓ- ذشاغبد ٧ْٻب عب٪ٓٹ

٪ػزٵٶ 
 ا٦رخ٥

 ٪ٯدٛم
 ٖٕٔ.ٓ 1ٕٔ.ٓ 1ٙٔ.ٓ- ٪زٵغى

 ٓٓٓ.ٓ 1ٕٔ.ٓ *1٘ٗ.ٓ- ْب٤ٍ

 ٓٓٓ.ٓ ٘ٙٓ.ٓ *ٕٓٙ.ٓ- ْب٤ٍ ٪زٵغى

 رنشف ثُبّبدُ اىغدوها اىعبثق ٍب َيٍ:

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ٪كااصٸ ٴغاآٵذٸ؛ ؽٻااش ٢ااب٬  
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ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب ئؽكاابئٻًّب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ       و ؽٻااش ٢بٮااذ  ٓٓٓ.ٓا٦ٛاابش

ا٦ٛصٴٜ ٦كب٦ؼ ا٦غٯػٻخ ا٦ػٓٵذٺخ؛ ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٦ػٓٵذٺٻ٭ أ٢ضاصُ شناب   

 ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٫٦كصٺٻ٭.

   ب ْا٭  ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صنا

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ٪كااصٸ ٴئ٪اابشارٹو ؽٻااش ٢ااب٬  

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ٖٻصَ ذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ   .1ٔٔ.ٓا٦ٛبش

  ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭    ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ٪كااصٸ ٴ٪ٗصثااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬   

ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب ئؽكاابئٻّ ب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ       و ؽٻااش ٢بٮااذ  ٓٔٓ.ٓا٦ٛاابش

ُٜ ٦كاب٦ؼ ا٦غٯػاٻخ ا٫٦ٗصثٻاخ؛ ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ثرٴ٦اخ ا٫٦ٗاصة أ٢ضاص           ا٦ٛصٴ

 ثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ا٫٦كصٺٻ٭.شنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴ

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ٪كااصٸ ٴأشذٮااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬     

ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب ئؽكاابئٻّ ب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ       و ؽٻااش ٢بٮااذ  ٖٗٓ.ٓا٦ٛاابش

ُٜ ٦كااب٦ؼ ا٦غٯػااٻخ الأ  شذٮٻااخ؛ ٪ااب ٺٓٯااٹ أ٬ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ثرٴ٦ااخ الأشذ٬ أ٢ضااص   ا٦ٛااصٴ

 شنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ثرٴ٦خ ٪كص.

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ غاآٵذٸ ٴئ٪اابشارٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬  

ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب   و ؽٻااش ٢بٮااذ  ٔٓٓ.ٓئؽكاابئٻّ ب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ    ا٦ٛاابش

ا٦ٛصٴٜ ٦كب٦ؼ ا٦غٯػٻخ ا٦ػٓٵذٺخ؛ ٪ب ٺٓٯاٹ أ٬ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ثرٴ٦اخ ا٦ػآٵذٺخ أ٢ضاص      

 شنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ثرٴ٦خ الإ٪بشاد.

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ غاآٵذٸ ٴ٪ٗصثااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬    شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ
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ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب ئؽكاابئٻّ ب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ       و ؽٻااش ٢بٮااذ  ٙٗٓ.ٓا٦ٛاابش

ا٦ٛااصٴٜ ٦كااب٦ؼ ذٴ٦ااخ ا٦ػاآٵذٺخ؛ ٪ااب ٺٓٯااٹ أ٬ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ثرٴ٦ااخ ا٦ػاآٵذٺخ أ٢ضااص    

 شنب ْ٭ رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ثرٴ٦خ ا٫٦ٗصة.

 ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭    ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ غاآٵذٸ ٴأشذٮااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬      

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ٖٻصَ ذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ   ٘ٙٓ.ٓا٦ٛبش

 ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭     ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ئ٪اابشارٹ ٴ٪ٗصثااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬   

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ٖٻصَ ذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ   ٕٕٗ.ٓا٦ٛبش

     ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭

٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ئ٪اابشارٹ ٴأشذٮااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬    شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا 

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ٖٻصَ ذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ   ٖٖ٘.ٓا٦ٛبش

     ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٦غٯػااٻخ ثااٻ٭ عٯػااٻخ ٪ٗصثااٹ ٴأشذٮااٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬       

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ٖ  1ٕٔ.ٓٻصَ ذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛبش

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

 ْب٪ ااب ٕ٘لأٞا٥ ٪اا٭  1ٔ٪اا٭ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ثؾػات ا٦ػاا٭ ثااٻ٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺااخ    

ُٜ ثاٻ٭ الاصٯاٻ٭ ذا٦ًّاب        ْب٪ اب؛  ٖٓلأٞا٥ ٪ا٭    ٕ٘٪ا٭  ٴا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ  ؽٻاش ٢اب٬ ا٦ٛابش

لأٞا٥ ٪اا٭   ٦ٕ٘كاب٦ؼ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺااخ ٪ا٭     ٓٓٓ.ٓب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ   ئؽكابئٻ ّ 

ْب٪ اب   ٖٓلأٞا٥ ٪ا٭    ْٕ٘ب٪ ب؛ ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ ٪ا٭     ٖٓ

أ٢ضص شنب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ْا٭ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ ثب٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ ٪ا٭          

 ْب٪ ب. ٕ٘لأ٥ٞ ٪٭ 1ٔ
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 رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭    ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦

 ْب٪ ااب ٕ٘لأٞا٥ ٪اا٭  1ٔ٪اا٭ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ثؾػات ا٦ػاا٭ ثااٻ٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺااخ    

ُٜ ثاٻ٭ الاصٯاٻ٭ ٖٻاصَ        ْب٪ اب؛  ٖ٘لأ٥ٞ ٪ا٭   ٖٓ٪٭ ٴا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ  ؽٻاش ٢اب٬ ا٦ٛابش

 .ٖ٘ٓ.ٓذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

     ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭  ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ

 ْب٪ ااب ٕ٘لأٞا٥ ٪اا٭  1ٔ٪اا٭ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ثؾػات ا٦ػاا٭ ثااٻ٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺااخ    

ُٜ ثاٻ٭ الاصٯاٻ٭ ذا٦ًّاب ئؽكابئٻّ ب       ْب٪ ب ٚأ٢ضص؛ ٓ٘٪٭ ٴا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ  ؽٻش ٢ب٬ ا٦ٛابش

٪اب  ؛ ْب٪ ب ٕ٘لأ٥ٞ ٪٭ ٦ٔ1كب٦ؼ ا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ ٪٭  ٓٓٓ.ْٓٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

شناب ْا٭   أ٢ضاص   ْب٪ اب  ٕ٘لأ٥ٞ ٪٭ 1ٔخ ا٫ٓ٦صٺخ ٪٭ ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٛئ

 .٘ٗئ٦ٷ ْب٪ ب  ٖ٘رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ثب٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ 

     ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭

 ْب٪ اب  ٖٓلأٞا٥ ٪ا٭    ٕ٘٪ا٭  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػات ا٦ػا٭ ثاٻ٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ      

ُٜ ثاٻ٭ الاصٯاٻ٭ ٖٻاصَ        ْب٪ اب؛  ٖ٘لأ٥ٞ ٪ا٭   ٖٓ٪٭ ٴا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ  ؽٻاش ٢اب٬ ا٦ٛابش

 1ٖٙ.ٓذا٤  ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

 ْب٪ اب  ٖٓلأٞا٥ ٪ا٭    ٕ٘٪ا٭  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػات ا٦ػا٭ ثاٻ٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ      

ُٜ ثاٻ٭ الاصٯاٻ٭ ذا٦ًّاب ئؽكابئٻّ ب        ؛ ٘ٗئ٦اٷ  ْب٪ اب   ٖ٘ٺخ ٴا٦ٛئخ ا٫ٓ٦ص ؽٻاش ٢اب٬ ا٦ٛابش

ْب٪ اب؛   ٖٓلأٞا٥ ٪ا٭    ٦ٕ٘كب٦ؼ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ ٪ا٭     ٓٓٓ.ْٓٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

شناب ْا٭   أ٢ضاص  ْب٪ اب   1ٖلأ٥ٞ ٪٭  1ٕ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ 

 .٘ٗئ٦ٷ ْب٪ ب  ٖ٘رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ْ٭ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ثب٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ 

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

 ْب٪ اب  ٖ٘لأٞا٥ ٪ا٭    ٖٓ٪ا٭  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػات ا٦ػا٭ ثاٻ٭ ا٦ٛئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ      

ُٜ ثاٻ٭ الاصٯاٻ٭ ذا٦ًّاب ئؽكابئٻّ ب        ؛ ٘ٗئ٦اٷ  ْب٪ اب   ٖ٘ٴا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ  ؽٻاش ٢اب٬ ا٦ٛابش
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ْب٪ اب؛   ٖ٘لأٞا٥ ٪ا٭    ٖٓئاخ ا٫ٓ٦صٺاخ ٪ا٭    ٦كب٦ؼ ا٦ٛ ٓٓٓ.ْٓٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺخ 

شناب  أ٢ضاص   ْب٪ اب  ٖ٘لأٞا٥ ٪ا٭    ٖٓ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾٵصٻ٭ ٪٭ ا٦ٛئخ ا٫ٓ٦صٺخ ٪٭ 

ئ٦ااٷ ْب٪ ااب  ْٖ٘اا٭ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ْاا٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ثب٦ٛئااخ ا٫ٓ٦صٺااخ  

ٗ٘ . 

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

 ٪إٲ٥ ٪زٵغاى/ ٚاٵٜ ا٫٦زٵغاى   ؾخ ثؾػت ا٫٦ػزٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ ثٻ٭ شٴثٵربد ا٦رشذ

ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب ئؽكاابئٻّ ب ْٯاار ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ     ٴا٦غااب٪ٓٹ؛ ؽٻااش ٢ااب٬ ا٦ٛاابش

٦كب٦ؼ ا٫٦إٲ٥ ا٦غب٪ٓٹ؛ ٪ب ٺٓٯٹ أ٬ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ زاد ا٫٦إٲا٥ ا٦غاب٪ٓٹ     ٖٓٓ.ٓ

شناااب ْااا٭ رًجٻٟااابد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ْااا٭ ا٫٦جؾاااٵصٻ٭ زاد ا٫٦إٲااا٥    أ٢ضاااص 

 غى/ ٚٵٜ ا٫٦زٵغى.  ٪زٵ

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

 ٪إٲ٥ ٪زٵغاى/ ٚاٵٜ ا٫٦زٵغاى   شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ثؾػت ا٫٦ػزٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ٹ ثٻ٭ 

ُٜ ثااٻ٭ الاصٯااٻ٭ ذا٦ًّااب ئؽكاابئٻّ ب ْٯاار           ٴ٪إٲاا٥ ا٦رشاغاابد ا٧ٓ٦ٻااب؛ ؽٻااش ٢ااب٬ ا٦ٛاابش

٧ٓ٦ٻااب؛ ٪ااب ٺٓٯااٹ أ٬ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ زاد ٦كااب٦ؼ ا٦رشاغاابد ا ٓٓٓ.ٓ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ 

شناااب ْااا٭ رًجٻٟااابد شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ْااا٭   أ٢ضاااص ٪إٲااا٥ ا٦رشاغااابد ا٧ٓ٦ٻاااب  

 ا٫٦جؾٵصٻ٭ زاد ا٫٦إٲ٥ ٪زٵغى/ ٚٵٜ ا٫٦زٵغى.  

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

ٴ٪إٲاا٥  ا٫٦إٲاا٥ ا٦غااب٪ٓٹ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹ ثااٻ٭     

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ذا٦ًّب ئؽكبئٻّ ب ْٯر ٪ػزٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ   ا٦رشاغبد ا٧ٓ٦ٻب؛ ؽٻش ٢ب٬ ا٦ٛبش

٦كب٦ؼ ا٦رشاغبد ا٧ٓ٦ٻاب؛ ٪اب ٺٓٯاٹ أ٬ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ زاد ٪إٲا٥ ا٦رشاغابد        ٔٓٓ.ٓ

شناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ْا٭ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ زاد ا٫٦إٲا٥         أ٢ضص ا٧ٓ٦ٻب 

 ا٦غب٪ٓٹ. 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
ٕٓ1 
 
 
 

 ؾٵصٻ٭ ْٻٯخ ا٦رشاغخ ٚٹ ٪رٶ ا٦ؿآٵش ثب٦صناب ْا٭    ْر٨ ٪ٓٯٵٺخ ا٦ٛصٴٜ ثٻ٭ ا٫٦ج

ا٦ااارخ٥ ا٫٦اااٯدٛم ٴا٦ااارخ٥   شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ثؾػااات ٪ػااازٵٶ ا٦ااارخ٥ ثاااٻ٭     

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ٖٻاصَ ذا٤  ئؽكابئٻّ ب ْٯار ٪ػازٵٶ ٪ٓٯٵٺاخ       ا٫٦زٵغى؛ ؽٻش ٢ب٬ ا٦ٛبش

ٓ.ٕٖٔ  

  ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭    ٪ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹ ثااٻ٭ ثؾػاات ٪ػاازٵٶ ا٦اارخ٥ ثااٻ٭   

ُٜ ثٻ٭ الاصٯٻ٭ ذا٦ًّب ئؽكبئٻّ ب ْٯار  ا٦رخ٥ ا٫٦ٯدٛم ٴا٦رخ٥ ا٦ٓب٦ٹ؛  ؽٻش ٢ب٬ ا٦ٛبش

٦كااب٦ؼ ا٦اارخ٥ ا٦ٓااب٦ٹ؛ ٪ااب ٺٓٯااٹ أ٬ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ زاد       ٓٓٓ.ٓ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ  

شناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ْا٭ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ زاد        أ٢ضاص  ا٦رخ٥ ا٦ٓب٦ٹ 

 ا٦رخ٥ ا٫٦ٯدٛم.  

      ٓٯٵٺااخ ا٦ٛااصٴٜ ثااٻ٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭٪

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات ا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹ ثااٻ٭ ثؾػاات ٪ػاازٵٶ ا٦اارخ٥ ثااٻ٭   

ُٜ ثٻ٭ الاصٯاٻ٭ ذا ا٦رخ٥ ا٫٦زٵغى ٴا٦رخ٥ ا٦ٓب٦ٹ؛  ٦ًّاب ئؽكابئٻّ ب ْٯار    ؽٻش ٢ب٬ ا٦ٛبش

٦كااب٦ؼ ا٦اارخ٥ ا٦ٓااب٦ٹ؛ ٪ااب ٺٓٯااٹ أ٬ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ زاد       ٓٓٓ.ٓ٪ػاازٵٶ ٪ٓٯٵٺااخ  

شناب ْا٭ رًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ْا٭ ا٫٦جؾاٵصٻ٭ زاد        أ٢ضاص  ا٦رخ٥ ا٦ٓب٦ٹ 

 ا٦رخ٥ ا٫٦زٵغى.  

ا٦ٛصلِ ا٦ػبذظ ا٦ٟبئ٥ ثـ"ٴعٵذ ٚاصٴٜ زاد ذلا٦اخ ئؽكابئٻخ ثاٻ٭     ٴثس١٦ ٺ٣ٵ٬ اخزجبشُ      

ٻٯااخ ا٦رشاغااخ ٚااٹ ٪اارٶ ا٦ؿاآٵش ثب٦صنااب ْاا٭ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ثؾػاات          ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ْ

خكبئكااٳ٩ ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻااخ  ا٦ٯ ااٵِو ٴا٦غٯػااٻخو ٴا٦ػاا٭و ٴا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹو ٴ٪ػاازٵٶ       

ٞر اٮزٳٷ ئ٦ٷ صجٵد قؾزٱ ثؿ٥ٍ٣ عطئٹ ؛ ؽٻاش ٦ا٩ ٺاز٩ّ ئصجابد قاؾزٱ ٚٻ٫اب ٺز٧ٓاٝ        ا٦رخ٥(" 

ٗٻااصاد  ا٦غٯػااٻخو ٴا٦ػاا٭و ٴا٫٦ػاازٵٶ  ث٫زٗٻااص ا٦ٯ ااٵِو ثٻٯ٫ااب رأ٢اار قااؾزٱ ٚٻ٫ااب ٺز٧ٓااٝ ث٫ز   

 ا٦ز٧ٓٻ٫ٹو ٴا٦رخ٥(.
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 ٚٻ٫ب ٺ٧ٹ ٪ٯبٞؿخٌ ٴرؾ٧ٻ٥ٌ لأٲ٩  ٪ب رٵق ٧ذ ئ٦ٻٱ ٮزبئظُ ا٦رشاغخ:

خ٧كااذ ا٦رشاغااخُ ئ٦ااٷ ٲٻ٫ٯااخ فَُااب َزعيااق ثَعااده اظاازَداً رطجُقاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:  

ا٦رشذؾخو ٚزكر ش الاغزدرا٨ُ ثكٵشحٍ ذائ٫خٍ ا٫٦صرجاخَ الأٴ٦اٷ ٚاٹ    الاغزدرا٨ ا٦رائ٩ ٦صٴثٵربد 

٪ٓااار ٤ اغااازدرا٨ شٴثٵرااابد ا٦رشذؾاااخ ٦ااارٶ ا٦ؿاااجبةِ ا٦ٓصثاااٹ و ٴٲاااسا ٺ٣ٓاااع أ٬ رًجٻٟااابد    

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ أقجؾذ أذاح ٪ٳ٫خ ٦ارٶ ا٦ؿاجبة ٴرًاٵش رجٯ ٻٳاب ٚاٹ رٛابْلارٳ٩ ا٦ٻٵ٪ٻاخ        

 ٚٹ ٥٢  ٪غبلاد ا٦ؾٻبح.

ًٍب:   فَُب َزعيق ثاُمضس أّا   َٜ اغازدرا٨      ىاا زوثىرابد اىدز  اخ اظازَدا أَٳاصد ا٦رشاغاخُ رٛاٵ

٦رٶ ا٦ؿاجبة ا٦ٓصثاٹو ٴ٣٦ا٭ ؽُٻاذ ثٟٻاخُ ا٦زًجٻٟابد ثٯػاجخٍ ٢جٻاصحٍ           chat GPTرًجٻٝ 

ا٦سٸ عبء ٚٹ ا٫٦صرجخ ا٦ضبٮٻاخ ٚاٹ الاغازدرا٨      deep seekٚٹ الاغزدرا٨و ٪ض٥: رًجٻٝ 

ٵ ٪اب ٺار٤ ٧ْاٷ ا٫٦ٯبٚػاخ ا٦ؿصغاخ      و ٴٲا  chat GPTٚٳٵ ٺُٓار ا٫٦ٯابٚع الأٞاٵٶ ٦زًجٻاٝ     

ثااٻ٭ ا٦ؿااص٢بد ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻااخ ٚااٹ قااٯبْخ رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ذشذؾااخ ٪رْٵ٪ااخ ثب٦ااس٢بء          

الاقااًٯبْٹ ٴرطٴٺاارٺٳب ثب٦ٓرٺاار ٪اا٭ ا٦داار٪بد ا٦زااٹ ر٧جااٹ اؽزٻبعاابد ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭و ٴٚااٹ     

ٚٳ٫اب ربثٓاب٬ ٦ؿاص٢بد     geminiٴ   Meta aiا٫٦صرجخ ا٦ضب٦ضاخ رٟابشة اغازدرا٨ُ ٢ا٥  ٪ا٭      

ٴؾااص٢خ عٵعاا٥  meta aiا٦زااٹ أٮؿااأد شٴثااٵد   metaٻاخ ٫ْلاٞااخ ٢ؿااص٢خ  ر٣ٯٵ٦ٵع

ٴ٧٦ؿااص٢زٻ٭ ٞاارشادٌ رػااٵٺٟٻخٌ ٢جٻااصحٌو ٴؽكاا٧ذ رًجٻٟاابدُ   geminiا٦زااٹ أٮؿااأد شٴثااٵد 

Siriٴ Microsoft copilot      ٧ْاااٷ ٪صرجاااخٍ ٪زاااأخصح؛ ٴز٦ااا١ لأ٬Siri   ٺٯؾكاااص

ا٦ااسٸ   Microsoft copilotو ٴ٢ااس١٦ رًجٻااٝ iPhoneاغاازدرا٪ٱ ٧ْااٷ ٪ػاازدر٪ٹ 

     َٝ ٚااٹ ثٻئااخِ    Microsoftٺٯؾكااص اغاازدرا٪ٱ ٧ْااٷ ٚئاابد ٪ٓٻٯااخ ٪٫اا٭ ٺػاازدر٪ٵ٬ رًجٻاا

ٚااٹ ا٫٦صرجااخ الأخٻااصحو ٴشث٫ااب ٺصعااّ ز٦اا١ ئ٦ااٷ أٮااٱ     jasper aiا٫ٓ٦اا٥و ٴعاابء رًجٻااٝ  

٪زدكفٌ ٚٹ ٢زبثخ ا٫٦ؾزٵٶ ا٦زػٵٺٟٹو ٧ْٷ ٣ْاع ثٟٻاخ أٮاٵاِ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ا٦زاٹ       

 ٴا٦ٟٻب٨ ث٥٣  أٮٵاِ ا٫٦ٳب٨ ا٦زٹ ٺصٺرٲب ا٫ُ٦ػزدرِ٪ٵ٬. ٺ٣٫ٯٳب ٢زبثخ ا٫٦ؾزٵٶ ٚٹ أٸ  ٪غب٤ٍو
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أٴناؾذ ا٦رشاغاخُ   فَُب َزعيق ثبىَىضىعبد اىَزْبوىخ فٍ رطجُقابد زوثىرابد اىدز  اخ:    

ا٫٦صرجخ الأٴ٦ٷ ٚٹ ا٫٦ٵناٵْبد ا٫٦زٯبٴ٦اخ ٚاٹ     اىزعيَُُخ والأمب ََُخركرُّش ا٫٦ٵنٵْبدِ 

ا٫٦زطاٺاار ا٦زااٹ رٟااٵ٨ ثااٱ رًجٻٟاابدُ     شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٦اارٶ ا٦ؿااجبةو ٴٲااسا ٺ٣ٓااع ا٦اار ٴشَ    

شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٫٢كابذش ٫٧٦ٓصٚاخ ٣ْاع ياصٜ ا٦جؾاش ا٦ز٧ٟٻرٺاخو ٚصٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ         

راااٵٚص ئعبثااابدٍ ٴاناااؾخ  ٴغاااصٺٓخ  ْااا٭ ٢ااا٥  ا٦زػااابؤلاد الأ٢بذٺ٫ٻاااخ ٴا٦ز٧ٓٻ٫ٻاااخو ٴعااابءد  

ٚااٹ ا٫٦صرجااخ ا٦ضبٮٻااخ ٦زاار٤ ٧ْااٷ أ٬ شٴثٵراابد      ثبىحُاابح اىشَاااُخ ا٫٦ٵنااٵْبدُ ا٦دبقااخ  

شذؾخ أقجؾذ شٚٻٟاخ  ٧٦ؿاجبة ٚاٹ ا٦ؾٻابح ا٦ؿدكاٻخ ٪ا٭ خالا٤ رٟارٺ٫ٳب ا٦ار٩ْ ا٦ٓابيٛٹ           ا٦ر

ٲٵ ٪اب ٺإ٢ار ٧ْاٷ اٲز٫اب٨ ا٦ؿاجبة ث٣ا٥  ٪اب ٲاٵ عرٺار           اىَىضىعبدُ اىزنْىىىعُخ٦ٳ٩و ر٧زٳب 

اىااحخ اىْحعاُخ واىغعادَخ واىَىضاىعبد     ٚٹ ْب٩٦ ا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻابو ٴؽكا٧ذ ٪ٵناٵْبدُ    

صح؛ لأ٬ يجٻٓٻخ ٲسٰ ا٫٦ٵنٵْبد شث٫ب رز٧ًت خجاصح   ٧ْٷ ٪صارت ٪زأخ اىَبىُخ واىقبّىُّخ

٪زدككخ  ٴاغزؿبشح ثؿصٺخ ٪ٵصٵٞخو ٴٖب٦ج ب لا ضا٤ ٺزدٵ ٘ ا٦ؿجبةُ ا٦ٓصثٹُّ ٪٭ الاْز٫ابذ  

 ٧ْٷ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٚٹ ٲسٰ ا٫٦ٵنٵْبد ا٦ؾػبغخ.

٢ؿااٛذ ا٦رشاغااخُ ْاا٭ رٟاار٨ُّ ا٦اارٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻااخ ٧ْااٷ ا٦اارٴاّٚ   فَُااب َزعيااق ثاادوافت اةظاازَداً:  

ا٦ًٟٵغٻخ ٚٹ ذٴاّٚ اغزدرا٨ ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ٦صٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٴرؿٻص ٲاسٰ ا٦ٯزٻغاخ ئ٦اٷ    

ُّ الأغابظُ لاغازدرا٨ ٲاسٰ ا٦زٟٯٻابد ٪ا٭ ِٞجا٥          أ٬ ا٫٦ٯٛٓخَ ا٫٧ٓ٦ٻخَ ٴا٦ٟٻ٫ٻخ ا٦ٵَٻٛٻخ ٲاٹ ا٦اراٚ

ٴ٦اٷ  ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ و ٟٚر ؽك٧ذ ْجبشحُ "رُٟر ٨ ٪٧ٓٵ٪بدٍ ذٞٻٟخ  ثًصٺٟخٍ ٪جػًخ" ا٫٦صرجخ الأ

ٚٹ ا٦رٴاّٚ ا٦ٯٛٓٻخ لاغازدرا٨ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٦ارٶ ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثاٹ و ٚاٹ ؽاٻ٭ ؽكا٧ذ          

ٞ اب ٪ا٭ ا٦زٓب٪ا٥ ٪اّ ا٦جؿاص" ا٫٦صرجاخ الأٴ٦اٷ ٚاٹ ا٦ارٴاّٚ ا٦ًٟٵغاٻخ            ْجبشحُ "ٴغٻ٧خ أ٥ٞ ئشٲب

لاغاازدرا٨ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٦اارٶ ا٦ؿااجبة ٲااٵ ٪ااب ٺإ٢اار ٧ْااٷ أ٬ ٦زًجٻٟاابد شٴثٵراابد         

َّ اعز٫بْ  ٻخ  ٴٮٛػٻخ  ٦رٶ ا٦ؿجبةو ثبلإنبٚخ ٫٦ٯبٚٓٳب ا٦ٯٛٓٻخ.ا٦رشذؾخ ٪ٯبٚ

ِّ عاِ    فَُب َزعيق ثزُصُس اىنحبلااد اةرابىُخ ىسوثىربد اىدز  خ عيً زضب اىشجبةا اىعسثا

َُقدٍَّخ خلاىهب ََنِ رحعُس ٍب رىصيذ إىُه اىدزاظخ ٍِ ّزبئظ مَب َيٍ:  اىَعيىٍبد اى
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  صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ: رااُصُسُ الإفااابػ اىاارارٍ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب   

% ٦اارٺٳ٩ ٪ػاازٵٶ ٔ.1٘أَٳااصد ا٦ٯزاابئظُ أ٬ ٪ااب ٺطٺاار ْاا٭ ٮكااٙ ا٦ٓٻٯااخ ثٯػااجخ    

ٌّ ٪٭ ا٦صناب ْا٭ ٢ٛابءح شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٢ٯزٻغاخٍ ٦حٚكابػ ا٦اسارٹو ٴٞار           ٪صرٛ

َٳااص ز٦اا١ ثٵنااٵػٍ ٚااٹ أٲ٫ٻااخ الإٚكاابػِ ْاا٭ ٪غبٮٻااخ ا٦صٴثااٵدو ؽٻااش اْزجااصٰ    

بٚخ ئ٦اٷ ز٦ا١و ٚاا٬    ا٦ؿجبةُ ا٦ٓصثٹُّ ٪ٻطح  رطٺر ٪٭ الإٞجب٤ ٧ْاٷ الاغازدرا٨و ثبلإنا   

الإٚكبػَ ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٦ؿدكٻخ ٴاغازصعبْٳب ٪ا٭ ِٞجا٥ ا٦صٴثاٵد ر٫ٓا٥ ٧ْاٷ       

رٵٚٻص ا٦ٵٞذِ ٴا٦غُٳرو ٴٺغ٥ٓ الإعبثبد أ٢ضص ردكُّك اب ٴذٞاخ؛ ٪٫اب ٺٓاطض ا٦صناب      

 ْ٭ ا٣٦ٛبءح.

أثاارد  رااُصُس اىزعاابطف عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:      

ً ب ٦ٓلاٞاخ رٓابيٙ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ْا٭ ا٦صناب        ا٦ٗب٦جٻخُ ا٫ُٓ٦ٷ راأصٻص ا ٪  زٵغا

َٙ ا٦صٴثٵرابد ٺاإذٸ ذٴش ا ٪ٳ٫ّ اب      ْ٭ شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٪٫ب ٺؿٻص ئ٦ٷ أ٬ رٓابي

َْلاٞااخٍ ئٺغبثٻااخٍو ثبلإناابٚخ ئ٦ااٷ ٴلاء ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭؛ ؽٻااش ئ٬ رغاابٴةَ          ٚااٹ ثٯاابء 

 ا٦زًجٻٟبد ٪ّ ا٫٦ؿب٥٢ ٴالاٲز٫ب٨ ثؾ٧ ٳب ٺطٺر ٪٭ الاٮز٫بء ٴا٦زٛهٻ٥.

س اةظااازسخبلا اةعزَااابعٍ عياااً اىسضاااب عاااِ محااابلاح ٍحب صااابد زوثىرااابد     راااُصُ 

أَٳااصد ا٦ٯزاابئظُ أ٬ ٪ااب ٺٟااصة ٪اا٭ ٮكااٙ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٦اارٺٳ٩ ٪ػاازٵٶ      اىدز  ااخ:

٪صرّٛ ٪٭ ا٦صنب ْا٭ ٢ٛابءح شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ؛ ثػاجت الاغازصخبء الاعز٫ابْٹ        

 ا٦اسٸ رز٫زاّ ثاٱ رًجٻٟابدُ شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخو ٴٲاسا ٺ٣ٓاع ٪ٻا٥َ ا٦ؿاجبةِ ا٦ٓصثااٹ          

ٮؾااٵ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ا٦زااٹ لا رُؿاآصٲ٩ ثب٦ٵؽاارحو ٴر٫ااٯؾٳ٩ ؾاآٵش ا ثب٦زٵاقاا٥ 

 الاعز٫بْٹ ذٴ٬ ٧ٞٝ.

 راااُصُس إ ازح اىزحبعاااو عياااً اىسضاااب عاااِ محااابلاح ٍحب صااابد زوثىرااابد اىدز  اااخ: 

% ٪اا٭ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ٦اارٺٳ٩ ٪ػاازٵٶ ٪صرٛااّ ٪اا٭ ا٦صنااب ٖ.ٙ٘أٴنااؾذ ا٦ٯزاابئظُ أ٬ 

ٳب ا٦ٛبئٟاخ ٧ْاٷ ئذاشح ا٦زٛبْا٥ ثٛٓب٦ٻاخو     ْ٭ ٢ٛبءح شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٮزٻغخ ٦ٟارشر 
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ٴز٦اا١ ٪اا٭ خاالا٤ ا٦ز٣ٻُّااٙ ٪ااّ يصٺٟااخِ ا٦ؾااٵاش ا٦دبقااخ ثب٫ُ٦ػاازدر٨ِو ؽٻااش ٺؿاآص    

 ا٦ؿجبةُ ا٦ٓصثٹُّ ثب٦ٛٓب٦ٻخ ٴا٦زغبٴة ٪٭ عبٮت ا٦صٴثٵد.

رٵق اا٧ذ  رااُصُس اىح:ااصً عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:      

% ٦اارٺٳ٩ ٪ػاازٵٶ ٪صرٛااّ ٪اا٭ ا٦صنااب ٙ.ٓٙجخ ا٦ٯزاابئظُ أ٬ أ٢ضصٺااخ ا٫٦جؾااٵصٻ٭ ثٯػاا

ْ٭ ٢ٛبءح شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ؛ ٴٺصعاّ ز٦ا١ ئ٦اٷ خبقاٻخ ا٦ؾَاط٨ ا٦زاٹ رز٫زاّ ثٳاب           

ٌُ ٧ْاٷ ؽارٴذ ا٧٦ٻبٞاخ ٚاٹ ا٫٦ؾبذصاخ ٴرٟارٺ٩ شذٴذٍ           ر١٧ ا٦زٟٯٻبدُو ؽٻاش ٺُٓزجاص ا٦ؾٛاب

ؽبض٪اااخٍ ٚاااٹ الاغزٛػااابشاد ٖٻاااص ا٫٦ٯبغاااجخِ ْٵا٪ااا٥َ أغبغاااٻخ  ٚاااٹ رٓطٺاااطِ ؾااآٵش  

 بلأ٪ب٬ِ ٴا٦ضٟخ ٚٹ ا٦صٴثٵد.  ا٫٦ػزدر٨ ث

أَٳااصد  رااُصُس اىزعجُااس عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:    

ا٦ٯزبئظُ اشرٛبِ ٪ػزٵٶ ا٦صنب ْ٭ ٢ٛبءح شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٮزٻغخ لإ٪٣بٮٻبرٳب ٚاٹ  

ا٦زٓجٻص ثٵنٵػٍ ٴذٞخو ٴاغازدرا٨ ٦ٗاخٍ ٴاناؾخٍ أصٯابء ا٦رشذؾاخو ٴٲاسا ٺإ٢ار ٧ْاٷ         

ِٝ شنب ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ .أ٬ عٵذحَ ا٦زٵاق٥ ا٦  ٧ُّٗٵٸ ٧٦صٴثٵد ْب٪٥ٌ ٪ٳ٩ٌ ٚٹ رؾٟٻ

رٵق اا٧ذ  رااُصُس اىاادعٌ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:      

ا٦ٯزاابئظُ ئ٦ااٷ أ٬ اشرٛاابِ ٪ػاازٵٶ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح رًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ   

ا٧٫ٓ٦اٹّ ا٫٦ٳا٩     ثػجت ا٦ر٩ْ ا٦سٸ رُٟر ٪ٱ ٧٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹو ٴٲسا ٺؿٻص ئ٦ٷ أ٬ ا٦ار ٴشَ 

 ٦صٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ٦س١٦ ٺ٫ض٥ ْب٪٧ ب ٪ٳ٫ّ ب ٚٹ رٟٻٻ٩ِ ا٦ؿجبة ا٦ٓصثٹ ٣٦ٛبءرٳب.

٢ؿٛذ ٮزابئظُ   رُصُس اىحىزَخ عيً اىسضب عِ محبلاح ٍحب صبد زوثىربد اىدز  خ: 

َٓلاٞااخ ا٦ٟٵٺااخ ٦   ا٦ٛٵشٺااخ ٧ْااٷ ا٦صنااب ْاا٭ ٢ٛاابءح ٪ؾبذصاابد    زااأصٻص ا٦رشاغااخ ْاا٭ ا٦

زجص اغزغبثخُ ا٦صٴثٵربد لاغزٛػبشاد ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثاٹ   شٴثٵربد ا٦رشذؾخ؛ ؽٻش رُٓ

 ٴر٧ٟٻ٥ُ أٴٞبد الاٮزُبش ٪٭ ا٦ٓٵا٪٥ ا٦ؾبغ٫خ ٚٹ رؾٟٻٝ ا٦صنب.  

أثااصضد  رااُصُس اىاازحنٌُّ عيااً اىسضااب عااِ محاابلاح ٍحب صاابد زوثىراابد اىدز  ااخ:      

% ٦رٺٳ٩ ٪ػزٵٶ ٪صرٛاّ ٪ا٭ ا٦صناب    ٖ.ٖ٘ا٦ٯزبئظُ أ٬ أ٢ضص ٪٭ ٮكٙ ا٫٦جؾٵصٻ٭ 

بد ا٦رشذؾااخ؛ ثػااجت ئ٪٣بٮٻااخ ا٦اازؾ٩ُّ٣ ا٦زااٹ رزٻؾٳااب رًجٻٟاابدُ       ْاا٭ ٢ٛاابءح شٴثٵراا  
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شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٦ٳا٩؛ ٦اس١٦ ر٣ٻٻاٙ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٦ززٯبغاتَ ٪اّ ٪ز٧ًجابد          

 ُ٪ػزدر٪ٻٳب ٺ٫ٯؼُ ؾٓٵش ا ثبلأ٪ب٬.

ِّ عاِ        فَُب َزعيق ثزُصُسا ٍادا ُخا رطجُقبد زوثىربد اىدز  اخ عياً زضاب اىشاجبةا اىعسثا

َُقدٍَّخ  خلاىهب ََنِ رحيُو ٍب رىصيذ إىُه اىدزاظخ ٍِ ّزبئظ مَب َيٍ: اىَعيىٍبد اى

أَٳاصد ا٦رشاغاخُ أ٬ ا٦ر ٞ اخ ٲاٹ ٪ؾار ذٌ أغبغاٹ ٦صناب ا٫ُ٦ػازدر٪ٻ٭و         رُصُس اىد اخ:   

ٺ٣٫٭ رٛػٻص ز١٦ ثأ٬ ا٫ُ٦ػزدر٨َِ ٺٓز٫ر ٧ْٷ رًجٻٟبدِ شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ ٫٢كارشٍ   

ٍٜ ٧ٓ٫٧٦ٵ٪بدو ٴأٸ خ٥٧ ٚٹ ا٦ر ٞخ ٺٟٵ ل ٲسٰ  ا٦ضٟخَ ٴٺ٧ُٟ ٥ ٪ا٭ شنابٲ٩ ْا٭    ٪ٵصٵ

 ر١٧ ا٦زٟٯٻبد.

رػااٳ٩ ا٦ؿااٛبٚٻخُ ثؿاا٥ٍ٣ ٴانااؼٍ ٚااٹ شنااب ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ْاا٭     رااُصُس اىشااحبفُخ:   

رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٪ا٭ خالا٤ ثٯابءِ ا٦ضٟاخِ ٴالأ٪اب٬و ٦اس١٦ رٵناٻؼ ؽارٴذ         

ئ٪٣بٮٻاابد ا٦صٴثٵراابدو ٴا٣٦ؿااٙ ْاا٭ ٲٵٺااخ ا٦صٴثٵراابدو ٴ٢ااس١٦ غٻبغاابد ؽ٫بٺااخ  

 ٧٢ٳب ر٫ًئ٭ ا٫٦ػزدر٨َ ٴرغ٧ٓٱ أ٢ضص اغزٓراذ ا لاغزدرا٨ ا٦صٴثٵربد. ا٦دكٵقٻخو

رٓزجص ا٫٦ٵصٵٞٻخُ ْٯكص ا عٵٲصٺ ب ٧٦صنابو ؽٻاش ٺٓز٫ار ا٦ؿاجبةُ     رُصُس اىَىصى ُخ:  

ا٦ٓصثٹُّ ٧ْاٷ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ٚاٹ ا٦ؾكاٵ٤ ٧ْاٷ ٪٧ٓٵ٪ابدٍ ثؿاصو أ٬ ر٣اٵ٬          

صٵٞاااخو ٴرؾااارٺش عااارٺصح  ثب٦ضٟاااخ؛ ٦اااس١٦ ٚاااا٬ اغااازٯبذ ا٦صٴثٵرااابد ئ٦اااٷ ٪كااابذش ٪ٵ

ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابد ثبغااز٫صاشو ٴالإٚكاابػ ْاا٭ ا٦غٳاابد ا٫٦ػااإٴ٦خ ْٯااٱو ٧٢ٳااب ٪إؾااصادٌ  

 رُٓط ض ٪٭ ٪كراٞٻزٱ ٚٹ ٮُصِ ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ .

َْلاٞااخ ٞٵٺااخٍ ٴئٺغبثٻااخٍ ثااٻ٭    رااُصُس اىْصاهااخ:   رااإذٸ ا٦ٯطاٲااخُ ذٴش ا ٢جٻااص ا ٚااٹ ثٯاابء 

ا٦زااطا٨ ا٦صٴثٵراابد  ا٦ؿااجبةِ ا٦ٓصثااٹ  ٴرًجٻٟاابد شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخو ٪اا٭ خاالا٤      

ثب٫٦ٓاابٺٻص الأخلاٞٻااخو ٴرغٯُّااتِ ا٦زؾٻُّااط ٚااٹ ا٧ٓ٫٦ٵ٪اابدو ٴاؽزااصا٨ِ ٴعٳاابد ا٦ٯُااص     

ا٫٦دز٧ٛخو ٧٢ٳب ٪ُبٲص ٧٦ٯطاٲخ ا٦زٹ ٺٟرشٲب ا٦ؿاجبةُ ا٦ٓصثاٹُّو ٴٺ٣٫ا٭ رٛػاٻص ز٦ا١      

ِِو ٦ااس١٦ رُٓااط ض ا٦ٯ طاٲااخ           ثااأ٬ ٺ٫ٻاا٥َ ئ٦ااٷ ا٫٦ٵنااٵْٻخِو ٴٺػاازٯ٣صَ أغااب٦ٻتَ ا٦داارا

 ا٦ؿٓٵشَ ثب٦صنب.
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رإصص ا٦ػ٫ُّٓخُ الإٺغبثٻاخ ٦زًجٻٟابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ثؿا٥ٍ٣ ٢جٻاصٍ        رُصُس اىعَعخ: 

٧ْٷ شنب ا٫٦ػزدر٪ٻ٭؛ ؽٻش ئ٬ ا٦زغبشةَ ا٦غٻرحَ ا٦ػابثٟخو ٴا٦زٟٻٻ٫ابد الإٺغبثٻاخ    

٪اا٭ اټخااصٺ٭و ٴؾاآجٻخ ٴاٮزؿاابش ا٦زًجٻااٝو ٧٢ُُّٳااب ٪ُاابٲص راارّٚ ا٦ؿااجبةَ ا٦ٓصثااٹ        

ز٦ا١ ثاأ٬ ا٫ُ٦ػازدر٨َِ رز٣اٵ ٬      ٧٦ؿٓٵش ثب٦ضٟخ ٴا٦صاؽخ ْٯر اغزدرا٪ٱو ٴٺ٣٫ا٭ رٛػاٻص  

 ٦رٺٱ قٵشح زٲٯٻخ ٴٺزأصص ثب٫٦ؾٻى الاعز٫بْٹ.

فَُب َزعيق ثزُصُسا  دزح رطىَتا ورَاُصا زوثىربد اىدز  خ عيً اىسضب ََنِ ٍْب شازه  

 ٍِ عدَّحا شواَب:

ْٯاار٪ب ٺ٫ز٧اا١ ا٫ُ٦ػاازدر٨ُِ ا٦ٟاارشحَ ٧ْااٷ ردكااٻف     اىشااعىز ثاابىزَنُِ واىعااُطسح:  

ِ٘ ثٻبٮبرٱ ا٦ؿدكٻخو ٚاٮٱ ٺؿٓص ث٫ػازٵٶ أ٧ْاٷ   رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾ خ ٴؽس

 ٪٭ ا٦زؾ٩ُّ٣ ٚٹ رغصثزٱ ٴا٦ػٻًصحِ ٧ْٷ خكٵقٻخ ٪٧ٓٵ٪برٱ. 

ِّ شٴثٵرابدِ ا٦رشذؾاخ     ريجُخ اة:زُبعبد اىحس َخ:  ٞرشحُ ا٦ؿجبةِ ا٦ٓصثٹ  ٧ْٷ رًٵٺا

   ُّ ٦ززٯبغااتَ ٪ااّ اؽزٻبعبرااٱ ا٦دبق ااخ رغٓاا٥ ا٦زغصثااخَ أ٢ضااص ٪لاء٪ااخ و ٚٓٯاار٪ب ٺػاازًٻ

ُٝ أذاح    ا٫ُ٦ َٝ ٪اّ يصٺٟااخِ اغاازدراِ٪ٱو ٺكااجؼ ا٦زًجٻاا ػازدر٨ُِ رٓاارٺ٥َ الإْااراذاد ٦ززٵاٚاا

 أ٢ضص ٚٓب٦ٻخ  ثب٦ٯػجخ ٦ٱ.

ئ٬ ئ٪٣بٮٻخَ ؽس٘ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٦ؿدكٻخ ٚٹ أٸ  ٴٞذٍ رًٓٹ  رعصَص الأٍبُ واىضقخ: 

ا٫ُ٦ػااازدر٨َِ ؾااآٵش ا ثب٦ػاااٻًصح ٧ْاااٷ خكٵقاااٻزٱ؛ ٪٫اااب ٺ٧ُٟااا٥ ٪ااا٭ ا٦زاااصذذ ثؿاااأ٬  

 ٪ّ ا٦زًجٻٝو ٴٺٓطض ٪٭ ا٦صنب.٪ؿبش٢خ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد 

ْٯاار٪ب ٺزأ٢اار ا٫٦ػاازدر٨ُِ أ٬ رًجٻٟاابدِ شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ    ثْاابلا علا ااخ  َاااُخ:  

َٓلاٞابد ا٦ؿدكاٻخو ٴٲاسا      َْلاٞخ أؾاجٱ ثب٦ ٞبث٧خٌ ٧٦زًٵٺّ ٴا٦زدكٻف ٺجرأ ٚٹ ثٯبء 

ا٦ؿٓٵش ثب٣٧٫٦ٻخ ا٦ؿدكٻخ ٺصّٚ ٪٭ ٪ػزٵٶ ا٦صنب ْ٭ ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد ا٫ُ٦ٟر ٪اخ ٪ا٭   

 ٻبد.خلا٤ ر١٧ ا٦زٟٯ
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ِّ عاااِ زوثىرااابد رطجُقااابد اىدز  اااخ ََناااِ   فَُاااب َزعياااق ثَظااابهس زضاااب اىشاااجبةا اىعسثااا

 رقعَُهب إىً:

ِٙ ا٫ُ٦ػاازدر٪ٻ٭ ٦اارٺٳ٩ شنااب ْااب٨ ئٺغاابثٹ ْاا٭   اىسضااب اىعاابً:   ٪ااب ٺٟااصة ٪اا٭ ٮكاا

رغصثزٳ٩ ٪ّ شٴثٵربد ا٦رشذؾخو ٺ٣٫٭ رٛػٻص ز١٦ ثأ٬ رٟٯٻبد شٴثٵربد ا٦رشذؾاخ  

ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭ ٴٞر ٪ذ ٞٻ٫اخ  ٪٫٧ٵغاخ  ٧٦ؿاجبةِ     ٮغؾذ ثؿ٥ٍ٣ ْب٨ ٚٹ ر٧جٻخ اؽزٻبعبد

 ا٦ٓصثٹ .

ٞارشح رًجٻٟاابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾااخ ٧ْاٷ أذاء ا٫٦ٳااب٨ ا٧ً٫٦ٵثااخ    اىسضاب اىااىيُحٍ:   

٪ٯٳاابو ٴرؾٟٻااٝ رٵٞٓاابد ا٫٦ػاازدر٪ٻ٭ ٪اا٭ خاالا٤ رٟاارٺ٫ٳب ٧ٓ٫٧٦ٵ٪اابد ا٧ً٫٦ٵثااخ        

ث٣ٛبءحٍ ٚٹ ٪دز٧ٙ ا٦زدككبدو ٢ب٬ ٦ٱ رأصٻص ئٺغبثٹ ند٩ ٧ْٷ ا٦صنبو ٴثاس١٦  

 ر٣ٵ٬ ؽٟ ٟذ ا٦صنب ا٦ٵَٻٛٹ ٦ٳب.

ئ٦ااٷ عبٮاات رؾٟٻااٝ ا٦صنااب ا٦ااٵَٻٛٹ ٢ؿااٛذ ٮزاابئظُ    اىسضااب اىزحاابعيٍ واىعاابطحٍ:   

ا٦رشاغاااخ ْااا٭ ناااصٴشحِ ٴعاااٵذ شناااب رٛاااب٧ْٹ  ٴْااابيٛٹ  ٪ااا٭ ر٧ااا١ ا٦زٟٯٻااابد          

ُـ ٺ٫ٻ٧ااٵ٬ ٫٦اا٭     َٓلاٞااخ ٪ااّ ا٦جؿااصو ٚبلأؾاادب ٫٦ػاازدر٪ٻٳب؛ ٦د٧ااٝ رغصثااخٍ أؾااجٱ ثب٦

 ٺزٓبيٙ ٪ّ ٪ؾبذصبرٳ٩.

رٵق اا٧ذ ٮزاابئظُ ا٦رشاغااخ أ٬ اغاازدرا٨َ رًجٻٟاابد   ِ ظااهىىخ اةظاازَداً: اىسضااب عاا 

شٴثٵراابد ا٦رشذؾااخ ٺااصرجى ثب٦صنااب ْاا٭ غااٳٵ٦خِ الاغاازدرا٨و ٦ااس١٦ ٚااا٬  ا٦زكاا٫ٻ٩َ    

   ا٫ُ٦ٟٓ ر ٧٦زٟٯٻبد ٺإذٸ ئ٦ٷ ٮٛٵش ا٫ُ٦ػزدر٪ٻ٭.

)اىَّااىا، واىغْعااُخ، واىعااِ، واىَعاازىي    ثزااُصُسا اىَزغُااساد اىدََىعسافُااخ   ٚٻ٫ااب ٺز٧ٓااٝ  

٢ؿاٛذ ا٦ٯزابئظُ   اىزعيٍَُ، وٍعزىي اىدخو( عيً اىشعىز ثبىسضب عاِ زوثىرابد اىدز  اخ    

أ٬ ا٦صنب ْ٭ رًجٻٟبدِ شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ لا ٺزاأصص ثٯَاٵِ ا٫ُ٦ػازدر٨ِ  ز٢اص/ أٮضاٷ( ثؿا٥ٍ٣         

ٯبء  ٧ْاٷ ا٦غٯػاٻخو   ٢جٻصٍو ثٻٯ٫ب رجٻ ٭ ٴعٵذ ٚصٴٜ زاد ذلا٦خ ئؽكبئٻخ ٚٹ ٪ػزٵٶ ا٦صنب ث

ٴا٦ػاا٭و ٴا٫٦ػاازٵٶ ا٦ز٧ٓٻ٫ااٹو ٴا٦اارخ٥و ٴٲااسا ٺؿااٻص ئ٦ااٷ أ٬ ا٦ٓٵا٪اا٥َ ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻااخَ رااإصص   

ثؿ٥ٍ٣ ٢جٻصٍ ٚٹ رؿ٣ٻ٥ِ رغصثاخِ ا٫ُ٦ػازدر٨ِ ٴشنابٰ ْا٭ رٟٯٻابد شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخو ٴٺإ٢ار         
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ٲااسا ٧ْااٷ نااصٴشح ٪صاْاابحِ ا٦ٓٵا٪اا٥ ا٦رٺ٫ٵعصاٚٻااخ ٴا٦د٧ٛٻاابدِ ا٦ضٟبٚٻااخِ ا٫٦زٯٵْااخِ؛ ٴز٦اا١      

 ٦ه٫ب٬ رؾُّٝ ا٦صنب.

 

 رىصُبدب خبصخ ثبىدزاظبد اىَعزقجيُخ:

 ا٦زٛب٥ِْ لأٮ٫بوِ ا٦ٓصثٹ  ٳ٩ رٛهٻلاد ا٦ؿجبةَِٚ رص٢ط ٧ْٷ اغز٣ؿبٚٻخٌ ذشاغخٌ .ٔ

ف ٟٚىو ا٦صغبئ٥ ا٦كٵرٻخو شٴثٵربد ا٦رشذؾخ  ٪ض٥ ا٦ٯ  رًجٻٟبد ا٫٦دز٧ٛخ ٪ّ

 (.ا٦ٓٯبقص ا٫٦صئٻخو ا٦زٛب٥ْ ٪زٓرذ ا٦ٵغبئى

ٴثٵربد ا٦رشذؾخ زًجٻٟبد ش٦ رك٫ٻ٩ ٴاعٳبد ا٫٦ػزدر٨ ذشاغخ ؽٵ٤ أصص عٵذح .ٕ

 ْ٭ ر١٧ ا٦زٟٯٻبد. ا٦ٓصثٹ ا٦ؿجبةِشنب ٧ْٷ 

ِٜاغزٻٓبةِ رًجٻٟبد  رجؾش ٚٹ ٢ٻٛٻخِ ٪ٟبشٮخٌ ذشاغخٌ .ٖ  شٴثٵربد ا٦رشذؾخ ٧٦ػٻب

ٴْلاٞزٱ ْ٭ ا٦ر٩ْ ا٦ٓبيٛٹ  ا٦ضٟبٚٹ ٴا٦ٓبذاد الاعز٫بْٻخ ا٦ٓصثٻخ ٚٹ ا٦زٓجٻصِ

 ا٦ٓصثٹ ْ٭ ٲسا ا٦ر٩ْ. ا٦ؿجبةِصنب ث

 رىصُبدب خبصخ ثَطىِّزٌ رطجُقبد زوثىربد اىدز  خ:

اؽزٻبعبد ا٫٦ػزدر٪ٻ٭ ٪٭ خلا٤ رؾ٧ٻ٥ ا٦غ٫ٳٵش ا٫٦ػزٳر٘ ٳ٩ َٚا٦زص٢ٻط ٧ْٷ  .ٔ

 ثرٞخٍو ٴ٪ٓصٚخ ٪ػزٵٶ ٪ٓصٚزٳ٩ ثزٟٯٻبد رًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذؾخ.
ِّ رًجٻٟبد شٴثٵربد ٺغت اْزجبش ا٦ٟرشح ٧ْٷ  .ٕ  ا٦رشذؾخ ٦در٪خِ ا٫٦ػزدر٪ٻ٭رًٵٺ

خٻبشاد ردكٻف ٪زٯٵْخ ٴ٪صٮخ ٺ٣٫٭ ؛ ٪٭ خلا٤ رٵٚٻص أغبغٻخ  رٯبٚػٻخ  ٪ٻطح 

َٝأ٬ ٺُ  .عبزثٻزٱ ٴز١٦ ٦زٓطٺط ؛ْ٭ ا٫٦ٯبٚػٻ٭ ٫ٻط ا٦زًجٻ

 صٟخِ ٦زٓطٺط ؛٩ ٚٹ ا٦جٻبٮبد ا٦ؿدكٻخ ٴالإؾٓبشاد٧٦زؾ٣ُّ ٞٵٺخٍ رٵٚٻص خٻبشادٍ .ٖ

 ا٦ؿٓٵش ثب٦صاؽخ ٴالأ٪ب٬. ن٫ب٬ٴ ؾخورًجٻٟبد شٴثٵربد ا٦رشذ٨ ٚٹ ػزدرِا٫ُ٦

 ٪ٻ٭ ثزٓرٺ٥ِػزدرِرػ٫ؼ ٫ُ٧٦ الاغزدرا٨ غٳ٧خِ ٴاعٳبدٍ رك٫ٻ٩ُ٪٭ ا٦هصٴشٸ  .ٗ

ِٝ   ؛ ٴز١٦ ٦زٵٚٻص ا٦ٵٞذِ ٴا٦غٳرِو ٴن٫ب٬ِ ضٺبذحِ ا٦زٛب٥ْ.ٴ٢ٛبءحٍ ثػصْخٍ ا٦زًجٻ
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 أوىًب: اىَساعت اىعسثُخ:

ٴاغازدرا٪برٳب ٚاٹ ٪إغػابد     chatbotsشٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ    (.ٖٕٕٓو  أؽ٫ر ٚٳ٫ٹو غا٫ٻصح  

 ٘ وا٫٦غ٧اخ ا٫٧ٓ٦ٻاخ ٣٫٧٦زجابد ٴا٦ٵصابئٝ ٴا٧ٓ٫٦ٵ٪ابد     ذشاغاخ اغز٣ؿابٚٻخ رؾ٧ٻ٧ٻاخو     –ا٧ٓ٫٦ٵ٪بد
 .11ٕ(و ٘ٔ 

٢أؽار رًجٻٟابد    chatbots“شٴثٵرابد ا٦رشذؾاخ ا٦زٛب٧ْٻاخ "     .(ٕٕٗٓخٻصٸ ٪ؾ٫رو ٪ؾ٫ارو    

٫٧ٓ٦ااٹو ٪غ٧ااخ ا٦زصثٻااخ ا٦ٯٵْٻااخ ٴا٦ز٣ٯٵ٦ٵعٻاابو    ا٦ااس٢بء الاقااًٯبْٹ ٴرأصٻصٲااب ٧ْااٷ ا٦جؾااش ا   
 .ٖٓٔ -1ٕٗ(و ٔ ٖٔ

رٟٻااٻ٩ ا٦دجااصاء ا٫٦زدككااٻ٭ ٫٦كااراٞٻخ ا٫٦ؾزااٵٶ      .(ٕٕٗٓو ئٮغااٹو  طْجاار ا٦ٓطٺاا ٦ًٛااٹ   

و ا٫٦غ٧اخ ا٦ٓصثٻاخ ٦جؾاٵس الإْالا٨ ٴالاركاب٤و      chat Gptا٦كؾٛٹ ا٦زٵ٦ٻرٸ ثٵاغًخ رًجٻاٝ  

 .1ٕ٘ -ٕ٘ٙو ٙٗ

 ٢أؽار   chat Gptرٟجا٥ ا٦ؿاجبة ا٫٦كاصٸ لاغازدرا٨ رٟٯٻاخ      .(ٖٕٕٓ٪ؾ٫ار أؽ٫ارو ؾاٻصٺ٭و      

 .1ٗ – 1(و ٔ  ٙٙو ٪غ٧خ ا٦جؾٵس الإْلا٪ٻخذشاغخ ٪ٻراٮٻخو  –رًجٻٟبد ا٦س٢بء الاقًٯبْٹ
 صبًُّب: اىَساعت الأعْجُخ:

- Abdulquadri, A., Mogaji, E., Kieu, T. A., & Nguyen, N. P. (2021). 
Digital transformation in financial services provision: a Nigerian 
perspective to the adoption of chatbot. Journal of Enterprising 
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