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العلامة التجارية الشخصية كقوة دافعة نحو الشهرة 
وصهاعة التأثير وتعزيز المكانة في الفضاء الإعلامي 

 الحديث

 د. هاني البمباوي

 العلاقات العامة والاتصالات التسويقية، كلية الإعلام، جامعة فاروس. درسم

 

مععٙ توسعقععٙ تورسكعع ؼ٘ خععً تقععسطعتل تويُعع ب توؽلرععً  ليععيس  تو عٌعع  توهطًععٍ     

توؽلرٍععع  لظتئ ؼيٍكعععٍ  وسسشٍعععو توهععع ؽئ ييعععع ٚ  توسعععة ٍؽ يلٛؿٌعععؿ تور   ععع  خعععً تويُععع ب     

تيل تٔخسر ًٚ بٍئ  ضًي  وعؼتق  هػه توٗ هؽئ  تْٕٚمً توسعٌث. له ل معً ت توسع

يتوسي ٚعل توري نعؽ معٙ    ـ  وشعؼل   ٚلى لر عٍ  تِخعؽتظ مع  بعع ب يععؼ ؼلرٍع  لعٌع           ت  ٗؽً

 تودر عؼ.  
ٚلعى لظتئ تٔقعسيٍ ك دعةظتئ    توي زعث ٚلعى دٚععتظ ظؼتقع  مٍعت ٍع  لٛسرعع        ٚرعل يٚلٍه؛ 

مدرعٚعع  معع  تِخععؽتظ توععػٌ   دسعععت خععً بععع ب هعٌعع  نطًععٍ  ؼلرٍعع      معع  ودرععٙ تويٍ  عع ت

تضسٍعع ؼ ٍٚععع    يلعع ييععع ٚ  توسععة ٍؽ ٚيععؽ تويُعع ب توؽلرععً.       مععر ؽئ  يلسشٍععو توهعع ؽئ   

توعؼتقعع  يخشًعع  ورٛعع ٌٍؽ مسعععظئ لهععرل مكععسعر توسععة ٍؽ توؽلرععً  يتوسعععع٘ خععً توردعع ٔت           

 ر ًٚ وسسشٍو توعد ذ.  ٚلى تقسطعتل معً ت توسعتيل تٔخسل   تور عٍ   يمعر لعؼ



  

  

   

 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
226 
 
 
 

معر خ ٚلٍ  هػه تو عٌ ت توؽلرٍ  خً لسشٍو تِهعتف مٛؽخ  مه ل  توعؼتق  خً  يلرثل 

تور عٍ  يتوهطًٍ   يله  تَوٍ ت يتٔقسؽتلٍدٍ ت توسً تقسطعم   تِخؽتظ ولعيعل دوى 

 م     مر ؽئ خً تورد ل تْٕٚمً توؽلرً.
ٍعل لدع ؼا تِخعؽتظ توعػٌ   دسععت خعً       يلرثل تو عف توؽيٍكً و ػه توعؼتقع  خعً لسل  

بععع ب هعٌعع  نطًععٍ  ؼلرٍعع  مععر ؽئ  يظؼتقعع  اوٍعع ت لهعع ٍل    يتقععسؽتلٍدٍ ت تقععسطعتم      

 يلشٍٍ  معر خٛ وٍس   خً لسشٍو توه ؽئ يلٛؿٌؿ تور     تْٕٚمٍ .
 وذىصهد انذساعح إنً َرائج، يٍ أهًها:

ٍ  ٌٛسرع ٚلى معؿٌح مع    دك هٍ ل تو عٌ  توؽلرٍ  تلُر خً لك بع ب تو عٌ  توهطً

تِيعع و  خععً قععؽظ توشًععى يتٔلكعع ة خععً توًعععؼئ تويًععؽٌ   معع  ٌٛععؿؾ  شعع  تودر عععؼ      

يٌُك ِّل توسٛعؽف توكعؽٌٙ ٚلعى يع زح توسكع ا. يلك معًع  تويٍكعيعج يد كعسدؽتل يلٍع           

لعج ٌهّ ٕك تويعتب  توؽيٍكٍ  وٕ ٕٓة  بٍعر  ٌٗعل ٌعلٍععا معًع  ظتٚرع  ويعع ب مسسععر       

 ٍؽًت لٚرو. يلك هعٌ  ؼلرٍ  لعٌ  ليسر خؽو نؽتد ت لد ؼٌع   يلكع ٚع   لْعل ٚرؽًت يلة

ٚلى تٔ سش ل م  توعٍٖي  توسشلٍعٌ  دوى توٛرل توسؽ وعر  كي  ديٍعؽئ مع  يُععّ ٘ تورسسععر.     

يلك بع ب توثش  بٍ  ي  ٙ تورسسعر يتودر عؼ ٌٛع م  له  توٛعتمل خً بع ب ٕٚم  لد ؼٌ  

 سة ٍؽ خٍ  .نطًٍ  وه يٚ  ْؽٌش   ٌكسٍٓٙ تو

معتلٙ توسعتيل  -توسة ٍؽ توؽلرً  -توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  انكهًاخ انًفراحُح: 

 بع ب تو عٌ  توؽلرٍ  -توكرٛ  توؽلرٍ   -تٔخسر ًٚ 
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Personal branding as a driving force towards 
fame, influence, and status enhancement in the 

modern media space 

 

Dr. Hany Albembawy 

Abstract: 

With the rapid expansion of digital media use, digital identity 
has become a key tool for achieving fame, creating influence, and 
enhancing status in the modern media space. Social media 
platforms provide a fertile environment for studying this 
phenomenon, given their ability to empower individuals to build 
strong digital images and interact directly with audiences. 

Accordingly, the researcher conducted a field study using a 
questionnaire as a tool for collecting data from a group of 
individuals who have successfully built an influential digital identity, 
achieved fame, and created influence through the digital space. 
The study sample was selected according to specific criteria, 
including the level of digital influence, diversity in professional 
fields, and the extent of their ability to use social media platforms 
to achieve success. 

The study problem was to determine the effectiveness of 
these digital identities in achieving professional and personal 
goals, and the most important mechanisms and strategies 
individuals have used to achieve an influential position in the 
digital media field. 

The primary objective of this study was to analyze the 
experiences of individuals who have successfully built an 
influential digital identity, examine the mechanisms for its 
formation and strategies for use, and evaluate its effectiveness in 
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achieving fame and enhancing media status. The study reached 
key findings, including: 

The structure of digital identity revealed that building a 
personal identity relies on a combination of authentic storytelling 
and visual consistency, which enhances audience trust and 
facilitates quick identification of the account holder. Facebook, 
Instagram, and TikTok represent the primary launchpad, while 
YouTube remains a supportive platform for building long-lasting 
and more impactful content. A strong digital identity opens up 
business partnership opportunities and helps a large percentage 
of content creators transition from traditional employment to 
freelancing. Building trust between content creators and their 
audiences is one of the most important factors in building a 
personal brand, through which they can influence others. 

Keywords: Personal Branding - Digital Influence - Social Media - 
Digital Reputation - Building Digital Identity  
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ًّ ت توؽلرٍ    ييق يل توسعتيل تٔخسر ًٚ لسعّوًع  خعػؼًٌ  خعً ٕٚلع       لزع   تورع

ز ععؽًت  ٚلععى توررقكعع ت تو يععؽر لي    تْٕٚمععًتِخععؽتظ بعع ودر عؼ  دغ وعع  ٌٛععع توسُعععؼ    

توره هٍؽ توسشلٍعٌٍ   بل ليير مس زً   ِي نطى ٌرسل  ؼؤٌ  يؼق و  يتَعس . خعً هعػت    

توكععٍ ة بععؽؾ مي عععل ةتوٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ ة بعيععيه لظتئ تقععسؽتلٍدٍ  لكععرر وليععؽظ  

سكعح  بسدكٍع لٍره يضيؽتله يهعٌسه خً يعؼئ مسر قع   ٌكع ل لرٍٍؿهع  يتقعسعٚ ؤه   خٍ     

بعػو  لععؼئ لديععؽ ٚلعى خعػا تٔ سيعع ه  يبعع ب قعرٛ  لععر ؽ خعً توعؽلي توٛعع ل يلٛعؿّؾ م   سععه          

 تور عٍ  يتٔخسر ٍٚ .

لُٛـعّ توٕٛم  توسد ؼٌّ  توهطًٍّ  لزع لبؽؾ توريع هٍ  توسعً لٚع ظت يعٍ ع  مٛع ظٔت      

رّ ععه  توه ؽئ   يتوسة ٍؽ خً توًٛؽ توؽلرً  دغ ليير تويؽظ توٍععل ٌرسلع  مع  تِظيتت مع  ٌ    

م  لشعٌ   يكه ولٛ و  د ٍ ك مس  مل ٌسرل ؼؤٌ  يؼق و  يلٍرع  مُع خ . وع  ٌٛعع توعيععل      

ًْ   بعق يّ توعهؽ توسشلٍعٌّ  لي ب وكُلٓ  توررقكٍّ ؛ خع ورسسعر توؽلرعً    دوى تودر عؼ مهؽي

ًّع  ض يع  لُٛيّعؽ ٚععه يلرعسعه مكع ؼًت           توسي ٚلً لل ذ و ل غي معهي  لي ضيعؽئ لك ٌهعٍّع مع

 ً   سع بع ب قرٛ . يمٙ تؾظٌ ظ تٚسر ظ توردسرٛ ت ٚلى معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ مسعؼّخً

ولسًعل ٚلى تورٛلعم ت يتوسؽخٍه يتلط غ توشؽتؼتت توهعؽتيٍّ   بعؽؾت توٕٛمع  توهطًعٍّ      

وسًير ؼلقر وً   ؼمؿًٌ   ٌُٛعَّل ٚلٍه خعً ل ععٌ  توثشع  يلؽخرع  تٔ ٓي ٚع ت تٌْد بٍّع  دوعى        

  .خؽو م عٍّ  يلد ؼٌّ

وشع لخؽؾ هػت توسسعّل ظٌع مٍ ٍّ  خعٌعئ وري عل توعيعغ؛ خ وكلٓ  توع ٚر  و  لٛعع ز عؽًت    

لي توهطًٍ ت توٛ م  خً مد ٔت توكٍ قع  يتويع   بعل     تو يؽرٚلى توررقك ت تْٕٚمٍّ  

يع ؼت لُشع ـ بشععؼئ تويععؽظ ٚلعى يعع ٚ  قعؽظٌّ  ليععٍل  لسشع ْٙ معٙ تهسر مع ت تودر عععؼ          

رٍّعع  يتوثش خٍّعع . يمعع   اععّ   ب لعع  دظتؼئ توععػتت لهععيه دظتؼئ نععؽد    نععئ  يلٕمععف ز خ لععه توشٍ

لكععٛى دوععى توسرٍّععؿ خععً قعععة مععؿظز   زٍععث ٌسٓلّععح تِمععؽ معتبمعع  ظلٍشعع  بععٍ  تورسسعععر    

يتو عٌعع  تويًعععؽٌّ  يتوكعععلعج توسيععع ٚلً. يلردّعععع توسدععع ؼا تورٛ يعععؽئ لك تمعععسٕج ٕٚمععع   
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يلسعٌععل تورسعع بٍٛ  دوععى مدسرععٙ  نطًععٍّ  يتَععس  ٌكعع   خععً مُعع ٚي  خععؽو تٔ سهعع ؼ    

ٌك ه  خً لٛؿٌؿ تور      بل يٌسسعّل لزٍ ً ع  دوعى لععر َعيّ دٌدع بً ليعسر تِبععتا لمع ل         

 نؽتد ت يلظيتؼ لٍ ظٌّ  خً مد ٔت مطسلي .

ٚلى َعب غو   لةلً ظؼتق  توٕٛم  توسد ؼٌّ  توهطًٍّ  ب ٚسي ؼه  لعئ ظتخٛ   سع 

تور   عع  خععً تويُعع ب تْٕٚمععً توسعععٌث مس يوععً  وي عع     توهعع ؽئ ييععع ٚ  توسععة ٍؽ يلٛؿٌععؿ  

تِقف توسً ٌشعل ٚلٍ   هػت تويع ب توؽمعؿي  يتقس هع ف اوٍّع ت لسعٌلعه دوعى ٚ يعع ملرععـ        

ٚلى مكسعر توكرٛ  يتويؽو. يل سكح هعػه توعؼتقع  لهرٍّس ع  مع  دع  ع  لسعع يل ٖع هؽئ        

ؼيّتظ تِٚرع ل يتوريععٚعك   لسك ؼ٘ يلٍؽل   خً توردسرٛ ت توٛؽبٍ   زٍث ٌععمح توهعي ا ي 

ًّ ت توؽلرٍّ  وٍٍٛعيت لٛؽٌع  غيتل ع  لمع ل خر ععؼ يتقعٙ مسعععّ٘ توطليٍّع ت. يمع           مٙ تورع

ضٕل دَع بئ توٛعتمعل توثش خٍّع  يتٔخسر ٍّٚع  يتوسشعٍع  توسعً لُٛعؿِّؾ لععئ توٕٛمع  توهطًعٍّ             

 ٍل توردعع ل ٌٓرععر تويسععث دوععى تْقعع  ل خععً د ععؽتب خ رععع  ولعععيؼ توععػي ٌلٛيععه تويععؽظ خععً لهعع 

تْٕٚمً تورٛ يؽ  يدوى لشعٌ  دْ ؼ مٛؽخً ٌك ٚع تورر ؼقٍ  يتويع زثٍ  ٚلعى تقعسثر ؼ    

 هػت توري عل خً لسشٍو لهعتخ   تور عٍّ  يتٔخسر ٍّٚ .

مععٙ توسسعععّل تورسكعع ؼ٘ خععً بٍئعع ت تٔلًعع ل توؽلرٍعع   بععؽؾت توٕٛمعع  توسد ؼٌععع           

   ِ خعؽتظ مع  دظتؼئ يععؼل   يبععع ب قعرٛس   ٚلعى  ٓعع ة      توهطًعٍ  دعقعٍل  لق قعٍ  لُر ّ عع  ت

يتقٙ ٌسد يؾ توسعيظ تور   ٍ  يتوسشلٍعٌ . يؼع  تٔهسرع ل توٛع ورً تورسٛع ٖ  ب عػت توري ععل       

م  لؿتل تِظبٍ ت توٛؽبٍ  للٍل  خً لع يل تَوٍ ت توسً لدٛل توٕٛم  توهطًعٍ  لععئ خ ٚلع     

     تٔخسر ٍٚ  يتور عٍ .  خً تدسك ا توه ؽئ ييع ٚ  توسة ٍؽ يلٛؿٌؿ تور 

لسرثعل تورهع ل  تويسثٍع   خعً لسعٌعع ظيؼ توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  دشععئ ظتخٛع            وعهُه؛ 

  سع توه ؽئ ييع ٚ  توسة ٍؽ يلٛؿٌؿ تور     خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث.
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ٍيه يلسلٍلعه   ل ل توي زث بركر توسؽتث توٛلرعً توسععٌث تورسٛلعو برعَعع٘ توعؼتقع  يلًعع      

ب عف توعلععف ٚلعى لهع  توعؼتقع ت يتوعسع يح غتت توًعل   برعَعع٘ توعؼتقع  يدنع  وٍس            

 تويسثٍ   يل ل توي زث ب قسٛؽتٌ هػت توسؽتث ٚلى توعسع توس وً:

بٛعععتك ةلٍرع  توٕٛمع  درسيٍعؽ      (:0202هذفد دساعح )أحًذ عثذ انحًُدذ أيدٍُ،    .2

يقٍّ بٍ  نطًٍ  توٕٛمع  يئب ٚرعٕب لخ عؿئ توسلٍيععك تورسرععل خعً مًعؽة         

دوى ظؼتق  ظيؼ لٍر  توٕٛمع  درسيٍعؽ يقعٍّ بعٍ  نطًعٍ  توٕٛمع  يئب ٚرعٕب        

لخ ععؿئ توسلٍيعععك تورسرعععل خععً مًععؽ. يلٖ ععؽت توعسعع يح لك هععع ج يخعععظ تؼليعع ِ     

ٕٛم  يئب توٛرٕب ٚيعؽ لٍرع  توٕٛمع   درع  بٍعع       مٛععي دٌد بً بٍ  نطًٍ  تو

توعس يح لة ٍؽًت مٛععًٌ  دٌد بًٍع  وهطًعٍ  توٕٛمع  ٚلعى ئب توٛرعٕب  معٙ ؾٌع ظئ هعػت         

توسععة ٍؽ ٚعععع تٚسيعع ؼ لٍرعع  توٕٛمعع  درسيٍععؽ يقععٍّ. ب َْعع خ  دوععى غوعع   يخعععت         

ى توٛعتمععل توعؼتقعع  خؽيلًعع  مٛععٌعع  خععً دظؼتج توٛرععٕب ورسيٍععؽتت تويسععث بععع بً ٚلعع   

توعٌرععؽتخٍعع  مثععل توٛرععؽ  مكععسعر توسٛلععٍ   يتوعععضل توهعع ؽي وّقععؽئ  بٍعرعع  وعع         

 ل ه  ٚ  خؽية مٛععٌ  بع بً ٚلى تودعف.  

بٛععععتك ةدظؼتج توهععي ا   (:0202حاونددد دساعددح )وحددذٌ حهًددٍ عثددذ ان دداهش،     .2

تورًعععؽي وثعععؽتب لٓيٍشععع ت توعععػد ب تٔيعععٓع ًٚ يظيؼهععع  خعععً لهععع ٍل توهطًعععٍ  

ة  توسٛععؽف ٚلععى مكععسعر دظؼتج توهععي ا تورًععؽي وثععؽتب لٓيٍشعع ت   توؽلرٍعع  وعععٌ  

توعععػد ب تٔيعععٓع ًٚ توسي ٚلٍععع  يظيؼهععع  خعععً لهععع ٍل توهطًعععٍ  توؽلرٍععع  وععععٌ       

يلٖ عععؽت توعسععع يح لك خرٍعععٙ لبٛععع ظ توهطًعععٍ  توؽلرٍععع  هتوعععػتت توؽلرٍععع   تو عٌععع     

هعٍؽ  توؽلرٍ   توسي ٚل يتوسعتخع توؽلرعً  تِمع ك يتوطًعيعٍ ج  خع بت  س يد ع  وس     

دوععى دظؼتج توريسععع ٍ  برعععر لععة ٍؽ لٓيٍشعع ت توععػد ب تٔيععٓع ًٚ توسي ٚلٍعع  ٚلععى      

لهعع ٍل نطًععٍس   توؽلرٍعع   درعع  تلُععر يخعععظ ٕٚلعع  تؼلي ٍْعع  ظتوعع  بععٍ  ظؼخعع      

تقسطعتل توهي ا وسٓيٍش ت توػد ب تٔيٓع ًٚ توسي ٚلٍ  يدظؼتد   وثؽتب تورٛلعمع ت  
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 ْ ٍعع  ظتوعع  بععٍ  ظؼخعع  تقععسطعتل توهععي ا  ب عع   درعع  ل يسعع  توعسعع يح يخعععظ ٕٚلعع  تؼلي 

وسٓيٍشعع ت توععػد ب تٔيععٓع ًٚ توسي ٚلٍعع  يمكععسعر تظؼتد عع  وعععيؼه  خععً لهعع ٍل         

توهطًععٍ  توؽلرٍعع  وعععٌ  . يليَععس  توعسعع يح لك تويٍكععيعج هععع معع  لهعع  معتلععٙ         

توسعتيل تٔخسرع ًٚ توسعً ٌكعس عخ   يعع ٘ تورسسععر خعً لشععٌ  مسسععته  يتوسعة ٍؽ          

رععر ؽيك ٌكععسطعمعك لظيتت توععػد ب تٔيععٓع ًٚ خععً لعوٍععع   توؽلرععً ٚلٍ عع . يلك تو

 يد ؽتب مسسعته   مر  ٌٛؿؾ م  لعؼتل   يٌشلل تو ثٍؽ م  توعل .    

بٛععتك ةتوسكععٌو توعػتلً يظيؼه خعً     (:0202هذفد دساعح )َاعًٍُ أًٍَ أَىس،  .3

بع ب توٕٛم  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  وطؽٌدعً لكع  تور سيع ت يتورٛلعمع ت ٚلعى معلعٙ         

nLinkediدوى دوش ب توُععب يتقس هع ف ظيؼ معلعٙ    ة  Linkedin    خعً توسكععٌو

توععػتلً وطؽٌدععً لكعع  تور سيعع ت يتورٛلعمعع ت ب لٍعع  تَظتا خ مٛعع  ٚععٍ  نععرف         

يلسعٌعع توععيتخٙ يتويعتيعع     Linkedinيتوسؽيٌح وٕٛم  لد ؼٌ  نطًٍ  و ع  ٚلعى   

عؼتقع  دوعى:   توسً ل  توسًعل ٚلٍ   ب قسطعتل هػه توهعي   تور عٍع . يلعع لعيعل  تو    

يغوع  بعكعي     Linkedinلك لعليٍ  ٍٚعع  توعؼتقع  وعٍف وععٌ   زكع ا ٚلعى معلعٙ        

ب وعكعععي   Linkedin%ج  يلك لدثعععؽ توٛع يعععؽ توسعععً لرثعععل لهرٍععع  معلعععٙ   52.2ه

%ج 32.5وطؽٌح لك  تور سي ت هع تويسث ٚ  خؽو توٛرل تورٛلع  يغوع  بعكعي  ه  

ٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  يغوعع  بٍعرعع  ٌلٍ عع  خععً توسؽلٍععح توسكعععٌو توععػتلً يبععع ب تو

%ج. يمعع  لهعع  توعسعع يح لك توعهععؽ ٚلععى معتلععٙ توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ  22.2بعكععي  ه

لدكععي  تورععر ؽيك نعع ؽئ ديٍععؽئ خععً مدعع ل ٚرل عع   يقعع ه  تورسسعععر خععً ت سهعع ؼ    

ؼؤٌعع ه  ييخ عع ت  ٗععؽه   مرعع  قعع ه  خععً ضلععو لععة ٍؽ خععً تودر عععؼ  يب وسعع وً          

 لييسعت مه عؼٌ  يمسل  ش .  

بٛععتك ةل ؽ ضًع يى توٕٛمع ت    (:0202دساعح )إعلاو إتشاهُى انُاضىسٌ، هذفد  .4

توسد ؼٌ  ولرٓ ٚ  خً ل عٌ  ئب توٛرٕبة  دوى دهع   سع يح توعؼتقع  يهعً ل عه ٌعخعع       

لعة ٍؽ دٌدع بً ورععر توسيعؽظ توعػي لسرسعٙ بعه توٕٛمع  توسد ؼٌع  ولرٓٛع  ٚلعى ظؼخع  ئب             

 قعرً   توٛرٍل وسل  توٕٛم  توسد ؼٌع   زٍعث ٌٛعع ليعؽظ توٕٛمع  توسد ؼٌع  ولرٓٛع  ٚ ملًع  ز        
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خعً لهعع ٍل ئب توٛرعٕب ولٕٛمعع  توسد ؼٌع   درعع  لنع ؼت توعسعع يح دوعى لك ئب توٕٛمعع       

ولٕٛمع  توسد ؼٌع  ولرٓٛع  ٌسعة ؽ بهع ل دٌدع بً برععر مًععتلٍ  للع  توٕٛمع  توسد ؼٌع              

ة بععٍ  مطسلعع          يوشععع خعع ب لععة ٍؽ تورًعععتلٍ  دععةلعر تورسيٍععؽتت تورععر ؽئ ٚلععى تْْععٕ

ًُعع  ٚلععى توسععة ٍؽ تٌْدعع بً ِويعع  تورسيٍعؽتت تِضععؽر مسععل توع  ؼتقعع . يلدعععت توعسعع يح لٌ

 توٛرٍل لد ه توٕٛم  توسد ؼٌ  خً ظؼخ  ئيه و  .

بٛععتك ةلة ٍؽ نطًٍ  توٕٛمع  توسد ؼٌع     (:0202هذفد دساعح )حُاٌ كاودوٌ،  .5

ٚلى توشؽتؼ توهؽتيً ولركس ل ة  دوى لسعٌع لة ٍؽ نطًعٍ  توٕٛمع  توسد ؼٌع  ٚلعى     

وسسعٌع توهطًعٍ    Aakerً ولركس ل   يغو  ب ٔٚسر ظ ٚلى مشٍ ـ توشؽتؼ توهؽتي

تورعؼد  وٛ م  دع عيؼ مع  ْعؽف توركعس ل . يدع ك مع  لهع  توعسع يح: خٍرع  ٌطعى          

بٛع تو ي بئ  خشع ليَس  توعس يح لك دظؼتج توركس ل ٍ  و ػت تويٛع د ك خٍععًت  زٍعث   

توطًععع يى  لخلسععع  توهعععؽد  خعععً دًٌععع وه ِغهععع ك توركعععس ل ٍ  يهعععػت مععع  ضعععٕل 

تورؽليٓ  ب ورعسح ب َْ خ  دوى يعؼئ توررقك  توسعً لٛ كع   وسر عٍ  توركعس ل ٍ      

معع  دظؼتج بٛععع تو يعع بئ يب وسعع وً توسٛيٍععؽ ٚعع  ل يكعع   ٚعع  نععؽتب معععسح دو سؽي ععً.   

ًُ  مع  لهع  توعسع يح لك نطًعٍ  توٕٛمع  توسد ؼٌع  لعر ؽ ٚلعى توشعؽتؼ توهعؽتيً            يلٌ

  برٛععى دلرع  ؾتظ دظؼتدعه وهطًعٍ  توٕٛمع       ولركس ل  م  ضٕل توهطًٍ  تورعؼد

توسد ؼٌ  ؾتظ م  تقعسٛعتظته ٔلطع غ لعؽتؼ توهعؽتب. يلك هعع ج لسععٌ ت وععر تورعر ؽ         

خعً ت سهعع ؼ مسسععته يتوسععة ٍؽ خععً تَضعؽٌ   مثععل توطعتؼؾمٍعع ت تورسيٍّعؽئ لععر ؽ خععً     

معععر ت سهعع ؼ ٕٚمسععه توهطًععٍ   يمعع  توًععٛح بععع ب ٕٚمعع  نطًععٍ  لعٌعع  يقععّ 

 خف تورر ؽٌ  تَضؽٌ .  ؾز ل يلع 

بٛعععععتك ةظيؼ لبٛععع ظ تو لرععع  تورعٓعلععع     (:0202هدددذفد دساعدددح )ينُدددش  دددٍُ،    .6

تْو سؽي ٍ  خً دبؽتؾ نطًٍ  توٕٛم  توسد ؼٌ   ظؼتقع  لٓيٍشٍع  وٍٛعع  مع  ؾبع ي       

ة  دوى لسعٌع ظيؼ تو لرع  تورعٓعلع  تْو سؽي ٍع  بةبٛ ظهع      Appleتوٕٛم  توسد ؼٌ  

رععع  تورعٓعلععع   دث خععع  تو لرععع  تورعٓعلععع   ضيعععؽئ تو لرععع       تِؼبٛععع  همًععععتلٍ  تو ل 

تورعٓعل   خعظئ تو لر  تورعٓعل ج  خً دبؽتؾ نطًٍ  توٕٛم  توسد ؼٌع   يوسسشٍعو   
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هععػت تو عععف لعع  لعؾٌععٙ تقععسيٍ ك دو سؽي ععً ٚلععى ٍٚععع  معع  زعع ملً تو عتلعع  توػدٍعع    

ٔوع   . يلعيل  توعؼتق  دوى ٚعئ  س يح مع  لهر ع  يخععظ ل عؽ غي ظ    Appleوٕٛم  

دزً يٍ  وسة ٍؽ تو لر  تورعٓعل  تْو سؽي ٍع  بةبٛ ظهع  خعً دبعؽتؾ نطًعٍ  توٕٛمع        

. يلك م  له  توعس يح لك توٕٛم  توهطًٍ  لك ٚع خً بع ب نعي    Appleتوسد ؼٌ  

ٕٚلععع ت معععر ؽئ يخٛ وععع  ظتضعععل مدععع ل توٛرعععل  زٍعععث لؿٌعععع مععع   شععع  توٛرعععٕب لي    

 م  ضٕل هعٌسه توؽلرٍ . تودر عؼ  يٌكسٍٓٙ تورر ؽ لك ٌؽيج وطعم له

بٛععععتك ةتْْعع ؼ توعٗععؽي وٕٛلعع  نطًععٍ   (:0202هددذفد دساعددح )عددداد ذ ددذج،  .2

توٕٛم  بكلعج توركس ل ة  دوعى توعلععف ٚلعى تْْع ؼ توعٗعؽي تورسٛلعو بهطًعٍ         

توٕٛم  يلكلٍّ توُعب ٚلى لهرٍس   ب وعكي  ولررقك  يتوركس ل  ٚلى زعع قععتب    

  ٚ لعععى بٛعععٍ م ع عع ت قعععلعج توركعععس ل . يلعيعععل   يليععٍ  لععععؼل   ٚلعععى توسععة ٍؽ 

توعؼتق  دوى: ل ه ع ويً  م  ٌشعل توركس ل  بهؽتب توٕٛم ت توسً لسٓ بو مٙ مي عمعه  

وػتله  در  ٌر عه م  ضٕل نطًٍ  توٕٛم  ل عٌ  ٕٚل ت نطًعٍ  معٙ توٕٛمع      

در  لك نطًٍ  توٕٛم  هعً ٚ معل ٌعر ؽ ٚلعى تضسٍع ؼ توركعس ل  يليُعٍله يٚلعى         

وعسععع  خععٍر   تٚسي ؼهعع  ٚعًععؽ ٌعوععع لٍرعع  ولركععس ل  يولررقكعع   درعع  ٌر عع   هععػت ت

ًٚ  ٚ ْيًٍع   توؽعيع  تورسؿتٌععئ     ًُ  لك لعخؽ نطًٍ  توٕٛم  توشعٌ  ولركس ل  دني  لٌ

ًً  ولٕٛم  توسد ؼٌ .  خً تويش ب مطل

بٛعععععتك ةلعععة ٍؽ لرععع ي  توٕٛمععع   (:0202هدددذفد دساعدددح )يُددداس صددداتش يحًدددىد،   .2

ؼلي ِ ب وٕٛم : توعيؼ توعقعٍّ ٔلد هع ت توركعس ل ٍ  تورًعؽٌٍ      توسد ؼٌ  ٚلى تٔ

 سع توٕٛم  توسد ؼٌ ة  دوى بسث ظيؼ تلد ه توركعس ل ٍ  تورًعؽٌٍ  تويع ويٍ   سعع     

توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  خعععً توٕٛلععع  بعععٍ  ضًععع يى لرععع ي  توٕٛمععع  يلبٛععع ظ تٔؼليععع ِ    

وطًعع يى لرعع ي  ب وٕٛمعع . يدعع ك معع  لهعع  توعسعع يح: يخعععظ لععة ٍؽ مٛععععي دٌدعع بً    

توٕٛمعع  تورسرثلعع  خععً خ غبٍعع  توهطًععٍ  تورسسؽدعع   يتودعععتؼئ ب وثشعع  ٚلععى لبٛعع ظ         

تٔؼلي ِ ب وٕٛم  توسد ؼٌ   بٍعر  ٔ ٌعخع لعة ٍؽ مٛعععي وط يعٍ  توسععٍ  ولر َعً      

ٚلععى لبٛعع ظ تٔؼليعع ِ ب وٕٛمعع . درعع  لعيععل  دوععى لعقععّ تلدعع ه توركععس ل ٍ   سععع      
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ٍؽ تٌْد بً ولدعتؼئ ب وثش  ٚلى لبٛ ظ تٔؼليع ِ ب وٕٛمع     توٕٛم  توسد ؼٌ  دلًٍ  ولسة 

بٍعر  لعقّ تٔلد ه خؿيًٍع  لعة ٍؽ خ غبٍع  توهطًعٍ  تورسسؽدع  ٚلعى لبٛع ظ تٔؼليع ِ         

 ب وٕٛم  توسد ؼٌ .

بٛععععتك ةل ععؽ   (:0202اعددرهذفد دساعددح )هثددح ا  بددشوخ إتددشاهُى انغُغدداوٌ،     .2

د ؼٌع : ظؼتقع  مٍعت ٍع  َؼتب ْعٕا     توسؽيٌح تْو سؽي ً ٚلى نطًٍ  توٕٛم  توس

خ مٛ  تورعًعؼئ توركسطعمٍ  ولرعتلٙ تْو سؽي ٍ  توسد ؼٌ ة  مٛؽخ  ل عؽ توسعؽيٌح   

تْو سؽي عععً ٚلعععى نطًعععٍ  توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  بععع وسٓيٍو ٚلعععى ْعععٕا خ مٛععع         

تورعًعؼئ خعً تورعتلعٙ تْو سؽي ٍع  توسد ؼٌع   يلعيعل  توعؼتقع  وٛععئ  سع يح  مع           

ٍؽ دٌدعع بً مٛععععي ولسععؽيٌح تْو سؽي ععً ٚلععى نطًععٍ  توٕٛمعع   لهر عع : يخعععظ لععة 

توسد ؼٌ  خً تورعتلٙ تْو سؽي ٍ  توسد ؼٌ   در  لعيل  توعؼتقع  دوعى يخععظ لعة ٍؽ     

دٌدععع بً مٛعععععي وٓٚعععٕك تْو سؽي عععً نطًعععٍ  توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  خعععً تورعتلعععٙ    

      ْ و سؽي ٍعع  تْو سؽي ٍعع  توسد ؼٌعع  ٚلععى نطًععٍ  توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  خععً تورعتلععٙ ت

توسد ؼٌ  مسل توعؼتقع . يلك تودر ععؼ ٌسعلّعٙ مسسععر غي لٍرع  مع  تورعر ؽ  يهعػت         

 ٌؿٌع م  مكريوٍ  تورر ؽ خً لشعٌ  دل م  هع خعٌع يغي  ش  يمع علٍ . 

بٛععععتك ةنطًععٍ  توٕٛمعع    (: 0200عدددد دساعددح )َددشيٍُ عددلاع انددذٍَ عهددٍ،     .02

توسد ؼٌععع  درععع  لٛ كععع   دٕٚ ععع ت تورهععع هٍؽ يٕٚلس ععع  بععع ظؼتج تورًععععتلٍ  وععععر     

تودرعع هٍؽة  ولسٛععؽف ٚلععى لععة ٍؽ دٕٚ عع ت تورهعع هٍؽ ٚلععى مًعععتلٍ  تورٛلعمعع ت       

توععتؼظئ خعً للع  تْٕٚ ع ت ب وعكعي  ولريسعع ٍ   يدعػو  توسٛعؽف ٚلعى مععر لعة ٍؽ            

ٕٛمعع  توسد ؼٌعع   يدوععى لي معععر ت ٛ كعع  نطًععٍ ت تورهعع هٍؽ ٚلععى نطًععٍ ت تو

نطًعععٍ  تورهععع عؼ ٚلعععى نطًعععٍ  توٕٛمععع  توسد ؼٌععع   ب َْععع خ  ولسٛعععؽف ٚلعععى  

مٛععععٔت مهععع هعئ توريسعععع ٍ  ْٕٚ ععع ت تورهععع هٍؽ. يضلًععع  توعؼتقععع  خعععً لهععع   

 س يد  : دوى لك دٕٚ ع ت تورهع هٍؽ ولكعلٙ تورٛرعؽئ زششع  لبٛع ظ هتو يع بئ يتْ ع ؼئ         

ئج  لمعع  دٕٚ عع ت تورهعع هٍؽ ب وعكععي  ولكععلٙ تٔقععس ٕدٍ      يتوًعععة يتوؽلععً يتوهععع 

خسشش  هتْ  ؼئ يتو ي بئ يتوًعة يتوؽلً يتوهعئج  بٍعرع  زششع  تورهع هٍؽ ب وعكعي      
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ولطعم ت هتو ي بئ يتْ  ؼئ يتوًعة يتوهعئ يتوؽلًج. يخٍرع  ٌسٛلعو بعسع يح توعؼتقع      

تورهعع هٍؽ د  عع    تورٍعت ٍعع  خسعيععل  دوععى مٛعععٔت مهعع هعئ توريسععع ٍ  ْٕٚ عع ت    

%ج  يتوعقعععع يل تْٕٚ ٍعععع  تِدثععععؽ ليُععععٍلً  د  عععع  32.3بهعععع ل ٌعععععمً بعكععععي  ه

توسلٍيؿٌعععك يتوٍعلٍعععا  يخٍرعع  ٌسٛلععو ب ورهعع عؼٌ  خدعع بيت ٚلععى توسؽلٍععح توسعع وً        

هتوررثلعععك  تورٓؽبعععك  توؽٌ َععٍعكج. يلك توسي ٚععل ب  سٗعع ل مععٙ تودر عععؼ ٚيععؽ        

  ٌطلععو ٕٚلعع  تؼليعع ِ بععٍ  تودر عععؼ    توسٛلٍشعع ت يتوؽقعع يل يتورعهعععؼتت توسي ٚلٍعع   

يتورععر ؽ توععػٌ  ٌسعع بٛعه. يدعع ك ٚ مععل تورًعععتلٍ  معع  لهعع  توٛعتمععل توسععً ٌسععؽو    

ٚلٍ   ؼيتظ تِٚر ل يتورر ؽيك خً خر ععؼه   زٍعث دك تورًععتلٍ  لطلعو ٕٚلع       

    لؽتبّ ي ش  بٍع  .

ً بٛعععتك ةتقعسطعتل مععي    (: 0200سكضخ دساعح )َاعًٍُ يحًذ إتشاهُى انغُذ،  .00

توكيؽ ورعلٙ د كسيؽتل يٕٚلسه بيع ب يلكععٌو توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ ة  ٚلعى      

معععي ً توكععيؽ ٚلععى معلععٙ د كععسيؽتل  يدٍيٍعع  دظؼتد عع  يبععع ي   وري عععل توٕٛمعع           

توسد ؼٌعع  توهطًععٍ   يلكعععٌش    يتوسيعع ٔ ٚلٍ عع   يتوسععؽيٌح ِ يكعع   معع  ضععٕل        

د كعسيؽتل. يلعيعل  توعؼتقع     تورسسعر توػي ٌس   هؽه ٚلعى زكع ب ل   ٚلعى معلعٙ     

دوى ٚعئ  س يح م  لهر  : لك معي ً توكيؽ ٌعؼدعك ٕٚمعس   توسد ؼٌع  توهطًعٍ      

يٌٛسشعععيك لك لٓعععٌؽ ٕٚمعع  لد ؼٌعع  نطًععٍ  ٚيععؽ تْ سؽ عع  ٌر عع  لك ٌكعع ٚعه   

ٚلى توسرٍؿ خً قعة نعٌعئ توسع خكٍ   ب َْ خ  دوعى لك نعي  ت يمعًع ت يقع يل     

عه  ٚلى بع ب زشععة مل ٍع  ٕٚمعس   توسد ؼٌع  توهطًعٍ       تْٕٚل تٔخسر ٍٚ  لك ٚ

ض ي  تقسطعتل معلٙ د كسيؽتل دهي   تخسر ٍٚ  ؼيٍك  و  . يليير مععي ع توكعيؽ   

بعيي   معهئٍ  ولرسسعر مر ؽٌ  ؼلرٍٍ  م هؽٌ  خً توسعتيل مٙ تورس بٍٛ  مع   

ضععٕل نععي  ت توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ  يٌكععسطعمعك نععي  ت توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ     

ؽظ توشًى  يم     ٌكسطعل تورعي عك لقلعا توكؽظ توشًًعً ْٖ ع ؼ خعؿب    وك

   م  زٍ ل   توهطًٍ .
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توٕٛمع  توسد ؼٌع  ولرؽنعسٍ      بٛعععتك ة : (Reyes, D. J., 2021)هدذفد دساعدح    .00

ٚلععى يقعع يل توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ تقععسد بً  ويسععى تورؽنععسٍ ة  دوععى توسٛععؽف ٚلععى    

ٚلى يق يل توسعتيعل تٔخسرع ًٚ  يغوع  مع      دٍيٍ  ٚرل توٕٛم ت توسد ؼٌ  توهطًٍ  

ضٕل تورش بٕت مٙ ٍٚع  م  ل عى ٚهؽ مه ؼدً   يلنع ؼت توعسع يح دوعى لك تورهع ؼدٍ      

ل معت بس عٌ  ملي ل   توهطًٍ  ٚلى تْ سؽ   ٚ  لًعع معٙ يخععظ تقعسؽتلٍدٍ  مععتؼئ      

ٌ ولٕٛمعع  توسد ؼٌعع   يلك هٍ ععل نععي   توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ وليععؽظ م عع   ِ ععه ٌيععؽ      

توطًعيعععٍ  يتوعيععععل يتٔلًععع ل وركعععسطعمً يقععع يل توسعتيعععل تٔخسرععع ًٚ. يلك   

توسٛ مل مٙ توسٛلٍش ت توكليٍ  بةقلعا هع ظ  يمسسعؽف مع  لهع  ٚعتمعل  دع ذ تورعر ؽ         

    يٚعل تٔ دؽتؼ يؼتب تٔقسيؿتؾتت توسً لع لُؽ بًعؼئ تورر ؽ.

ليععع  بٛعععععتك ةدظؼتج ْ (:0200هدددذفد دساعدددح )إًَددداٌ صددداتش صددداد   ددداهٍُ،  .23

تود مٛععععع ت تورًعععععؽٌ  ولٕٛمععععع  توسد ؼٌععععع  توهطًعععععٍ  ٚيعععععؽ معتلعععععٙ توسعتيعععععل 

تٔخسرععع ًٚة  دوعععى بسعععث دظؼتج ْليععع  تود مٛععع ت تورًعععؽٌ  ولٕٛمععع  توسد ؼٌععع        

توهطًععٍ  ٚيععؽ معتلععٙ توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ. يلععع ضلًعع   سعع يح توعؼتقعع  دوععى:       

تور عٍع     تقسطعتل خرٍٙ توٓلي  ٍٚعع  توعؼتقع   وهعي  ت توسعتيعل تٔخسرع ًٚ عٍعؽ      

مثل ت كسدؽتل يخٍكيعج  ولسعتيل مٙ ٚ يٕل    يليعل ي    يمٛع ؼخ    خٍرع  لعل    

ٚعظ توٓلي  توركسطعمٍ  ورعتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ تور عٍ  يض ي  وٍع عدك  درع   

ليَععس  توعسعع يح ٚعععل تمععسٕج توٓليعع  ولي عع  توؽتقععص ولٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ    

   ب وهع ل تورسكعو يتويٛع ل  درع  ل  ع  ٔ ٌ سرععك       يم ع  ل    زٍث د  ع  ٔ ٌععٌؽي   

بسعقٍٙ ظتيؽئ تٔلً ٔت ٚيؽ معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ  يلععٌٛ ع  بعٍ  توعؿمٕب    

 يتورسطًًٍ  م  لهل توطيؽئ  يليس ا توٛرل يتوهؽد ت مسل تٔهسر ل.   

بٛععععتك ةلععة ٍؽ نطًععٍ  توٕٛمعع  ٚلععى  (:0202هددذفد دساعددح )فاعًددح تىس دددح،  .24

س ل  و   بسعقّ تٔلد هع ت  سعهع ة  دوعى لٍع ـ لعة ٍؽ نطًعٍ  توٕٛمع         ئب تورك

ٚلععى ئب توركععس ل  و عع  ٌسعقععّ تلد هعع ت توركععس ل   سعهعع   معع  ضععٕل نععؽتب        

ٕٚمعع ت مٍٛععع  معع  تورٕبععف توؽٌ َععٍ   ٚعع  ْؽٌععو لضععػ ٍٚععع  ٚهعععتيٍ  بكععٍٓ    
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بشعع  مععٙ  ولركععسدعبٍ . يلعيععل  توعسعع يح دوععى لك تقععسطعتل تورٛ ظوعع  تو ٍ لٍعع  مسٓ       

تويسعععث توكعع بش   يلععع ظٚعع  تِ ععؽ تٌْدعع بً وهطًععٍ  توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  تلد هعع ت   

يئب توركععس ل  ولٕٛمعع  معع  لخععل لٓعععٌؽ تقععسؽتلٍدٍ  توٕٛمعع   يب وسعع وً لهعع ٍل    

ٕٚم  لد ؼٌ    خسع  يلعٌع   يل ععك   خسع  خعً لسشٍعو توععٔب ولٕٛمع  توسد ؼٌع           

خععً توكعععة  يب وسعع وً ؾٌعع ظئ لٍرس عع .  ويسععؽئ لْعععل  يغوعع  معع  لخععل ؾٌعع ظئ زًععس    

يتهععس  ؼيتظ تِٚرعع ل بيععع ب ٕٚمعع  نطًععٍ  ولس ٍّعع  مععٙ مسٓليعع ت قعععة توٛرععل        

 توسعٌث م  ضٕل معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ  ولسة ٍؽ خً خر عؼه .  

إَخاصهدا  تدذ اعردشاض انذساعاخ انغات ح، ذثٍُ يخًىعح يٍ انًلاح اخ، ًَكدٍ  

 فٍ انُ اط انرانُح:

مٛٗععع  توعؼتقععع ت ؼدّعععؿت ٚلعععى ةنطًعععٍّ  توٕٛمععع  توسد ؼٌععع ة ولكعععلٙ يتوطععععم ت      

لي ٚلعى ئب توركعس ل  و ع      …ج هتو عتل  تورسرعو   تورٓ ٚ   تورٕبف توؽٌ َعٍ  

  LinkedInخً زٍ  و  لُٛ واح توٕٛمع  توهطًعٍ  وليعؽظ دٔ خعً ظؼتقع ت مسععيظئ ه      

ٌسؽج خؽتعً  بسثًٍ  ٌطىّ اوٍ ت لسعٌل توكر ت تويؽظٌ  دوعى ؼلـ  معيّ ع توكيؽج. هػت 

ًّ ت تٔخسر ٍٚ .  م ل ؼمؿي ٌعوّع ن ؽئ يلي ٚلً  خً تورع

تٚسرعت لعلح توعؼتق ت ٚلى ْٕا خ مٛ ت لي ني ا زُعؽٌٍ  لي ؾبع ي  ٕٚمع      

يتزعئ؛ يهً خئ ت ٌك ل توعيعل دوٍ   و ع   لعع ٔ لٛ عف لعععّ٘ تودر ععؼ توؽلرعً.      

و  لُٛ وح ظؼتق ت توهطًٍ ت توررّ ؽئ غتت تودرع هٍؽ توُعطر   ئ تودر ععؼ     دػو 

ًّععى لي مسعقّعععّ توطيعععؽئ. لعقعععٍٙ توٍّٛععع  وٍهعععرل يُععععّ ٘ مسسععععر مسسعععؽخٍ     تورُسط

 يخر هٍؽ مسععٚ  قٍٛؿّؾ لعئ تٔقسعٔل.

؛ بٍعرعع  ليٍععح  Instagramي LinkedInي Facebookٌعًععحّ تٔهسرعع ل ٚلععى    

TikTok  tsShor YouTube     ًت تويث توري نؽ توسعً ب لع  ز قعر  خع ًّ   يمع

 بع ب توه ؽئ توكؽٌٛ .
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تقسي ظ توي زعث مع  توعؼتقع ت توكع بش  ي س يد ع   خعً دس بع  تْْع ؼ تِق قعً توعػي           

تقععسعع ٚلٍععه توي زععث خععً لسعٌععع لهرٍعع  توعؼتقعع   ييععٍ ع  لكعع ؤٔل    يلسعٌععع مدسرععٙ           

توعؼتقع  يٍٚعسعه  دوعى خ  عح لًعرٍ  تقععسر ؼئ تٔقسشًع ب  دعػو  لخع ظت  سع يح توعؼتقعع ت          

سععً لعيععل دوٍ عع  توي زععث يليكععٍؽه  يؼبٓ عع  بسلعع      توكعع بش   خععً توسٛلٍععو ٚلععى توعسعع يح تو   

 توعس يح.  

 إضافح انذساعح انشاهُح إنً انًخال انثحنٍ:

لؽدٍؿ مي نؽ ٚلى توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ   زٍث لعسشل توعؼتق  م  تٔهسر ل  

توك يع ب وٕٛم ت توررقكٍ  دوى لسلٍل توٕٛم  توط يع  بع ويؽظ بعيعي   ؼلقعر وً      

  ؽئ يتوسة ٍؽ خً تويٍئ  توٛؽبٍ .ؼمؿًّ  ٌٛؿّؾ توه

لسلٍععل ل ععؽ توطعتؼؾمٍعع ت يتوععػد ب تٔيععٓع ًٚ  خسعععؼـ تو ٍيٍعع  توسععً ٌٍٛععع ب عع     

لؽلٍح توطعتؼؾمٍ ت ليوعٌ ت توٗ عؼ يٌر ؽ خً معر ت سهع ؼ تورسسععر  مشعّمعً     

 لعيٍ ت لُرّ   تِخؽتظ م  معتبم  تقسؽتلٍدٍ ل   مٙ معٓو تورعً ت.

شعِّل  رعغخً  ٚرلًّ  ويع ب توٕٛم  توهطًعٍ  ًٌعلر دععوٍل    دْ ؼ دخؽتيً لٓيٍشً  خسُ 

ولرر ؼقعععٍ   معععٙ لعيعععٍ ت ل بلععع  ولسعيٍعععػ وًععععّ ٘ تورسسععععر  يؼيّتظ تِٚرععع ل     

 يتوررقك ت.

بػو  لُك   توعؼتقع  خعً دععع ب توعشع ل توٛلرعً زععل توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ   يلععخّؽ           

رر ؼقٍ  خً خ ع  هعػت توسشعل قعؽٌٙ توسيٍّعؽ      لظيتت لٍ ـ ي ر غج لسلٍلٍ  لعٚ  توي زثٍ  يتو

 يتقسثر ؼه بيٛ وٍ .
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 ل ر  لهرٍ  توعؼتق  توس وٍ  خً  عتزً مسٛعظئ   ػدؽه  در  ٌلً:

ليؽؾ لهرٍع  توعؼتقع  خعً ٖعل لًع ٚع ظيؼ تِخعؽتظ دًععّ ٘ مسسععر يمعر ؽٌ             .2

ّٛ وعع  ويععع ب    توسُعععؼ يتوسععة ٍؽ زٍععث ليععيس  توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  لظتئ خ

ًّ ت توؽلرٍ .  ٚيؽ تورع

لشعّل توعؼتق   س يح يلعيٍ ت ٌر   لك ٌكسيٍع مع   ؼيّتظ تِٚرع ل  يتورعر ؽيك     .2

يتوركععريوعك تْٕٚمٍعععك ويععع ب ٕٚمعع  نطًععٍ    خسعع  لُٛععؿّؾ خععؽو توعدعع ذ      

 تور عً يتٔخسر ًٚ.

ُعٍ   م  ضٕل ظمح لْؽ  ٗؽٌ  مٛ يؽئ يؼبٓ   بيٍئع ت توسعتيعل تودعٌععئ  لُ    .3

توعؼتقعع  بٛعععًت  ٗؽًٌعع  ٌُيعععً توسشعععل تويسثٍعع  خععً تْٚععٕل يتوسكعععٌو يتوٕٛلعع ت       

 توٛ م .

بطعععٕف مٛٗععع  توعؼتقععع ت تِخعيٍععع   لكعععٛى هعععػه توعؼتقععع  دوعععى خ ععع  توٕٛمععع        .4

توهطًٍ  خً توكٍ ة توٛؽبً بر  ٌسرله مع  ضًع يى  ش خٍع  ي يكعٍ  يلعتيعلٍّ       

 مطسلي .

ل عععف هععػه توعؼتقعع  بهعع ل ٚعع ل  دوععى مٛؽخعع  ظيؼ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  دشعععئ    

ييع ٚ  توسة ٍؽ يلٛؿٌؿ تور     خً تويُع ب تْٕٚمعً توسععٌث. يولعيععل      توه ؽئظتخٛ   سع 

 و ػت تو عف توؽيٍكً؛ ز يو  توعؼتق  لسشٍو مدرعٚ  م  تِهعتف تويؽٍٚ  يهً:

هطًعٍ  وععر تِخعؽتظ خعً تويٍئع  توؽلرٍع   مع         لسلٍل م ع  ت توٕٛم  توسد ؼٌ  تو .2

 زٍث تو عٌ  تويًؽٌ   توؽق و   ي رّ توسي ٚل مٙ تودر عؼ.

تقس هعع ف توٕٛلعع  بععٍ  بععع ب توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  يبععٍ  لسشٍععو توهعع ؽئ      .2

 توؽلرٍ  ٚيؽ معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ.
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تور عٍععع  لٍععع ـ لعععة ٍؽ توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  خعععً لٛؿٌعععؿ م   ععع  تويعععؽظ        .3

 يتٔخسر ٍٚ  ظتضل تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث.

لسلٍععل اوٍعع ت تودر عععؼ خععً دظؼتج يلشٍععٍ  توٕٛمعع  توهطًععٍ   يمكععسعر توثشعع           .4

 يتٔ دػتا توػي لعوّعه وعٌ  .

لسعٌع لبؽؾ توسسعٌ ت توسً لعتخه تِخؽتظ خً بع ب ٕٚمعس   توهطًعٍ  ظتضعل بٍئع       .5

 دٕٚمٍ  ؼلرٍ  قؽٌٛ  توسيٍّؽ.

بٛع مؽتخٛ  لظبٍ ت توسؽتث توٛلرً يتوٛعٌع مع  توعرع غج توريكعؽئ خعً هعػت توردع ل        

 ٚلى توعرعغج توس وً  خً مس يو  معه وسيكٍؽ معَع٘ توعؼتق  توس وٍ : توي زثخشع تٚسرع 

 Personal Authentic Brandingًَددىرب تُدداع اندلايددح انزاذُددح ا صددُهح   

Model: 

ج  لك دععل خععؽظ وعٌععه ٕٚمعع  لد ؼٌعع      Rampersad 2008هغدععؽ ؼتميؽقعع ظ  

نطًٍ  ٌر ع  لك لكع ٚعه خعً توعرعع بعهع ِ  يلرعسعه ضًع يى و ع عه مسسؽخًع  يمرٍعؿًت            

و عع  توععيٍٛ تَضععؽ ٔ ٌعععؼج غوعع  ئ ٌعععٌؽه  بهعع ل تقععسؽتلٍدً يمسكععو يخٛعع ل. ٚععٕيئ 

  مسٓععؼئ   ٚلى غو ؛ غدؽ لك بع ب ٕٚم  لد ؼٌ  نطًٍ  ليٍل  هعع تقعسؽتلٍدٍ  يٚرلٍع   

ليعععل معع  لسعٌععع تو عٌعع  توهطًععٍ  تِيععٍل  بععع بً ٚلععى توؽؤٌعع   يتوؽقعع و   يخلكععي  توسٍعع ئ  

 ,Pathmanathanيتوشعٍ   يتوععيؼ توعؽيٍف  يتو عٌع   يتورٛؽخع   يتٔهسرع ل ب وعػتت ه       

P., & Dodamgoda, N., 2018.ج 

يخعععً توكعععٍ ة  يكعععه؛ خععع ك توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  تِيعععٍل  لطلعععو للععععر       

توطًعع يى يتوكععر ت يتوشععٍ  توسععً ٌٛسشععع ل  عع  لرٍععؿ خععؽظًت يتزعععًت ٚعع  مٛٗعع  تِخععؽتظ  يلك   

تود عععظ توريػيوعع  ورعتبمعع  توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  لطلععو لق قًعع  لعًٌعع  وؿٌعع ظئ توثشعع          

يتورًعتلٍ  يتو  ؼٌؿمع  وععر تِخعؽتظ  يبعع ب ٚلٍعه خع ك هعع ج ز خع  دوعى بعػل تورؿٌعع مع              
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  توسد ؼٌععع  توهطًععٍ  تِيععٍل  وسة ٍؽهععع  ٚلععى تويععؽظ  يٌعًعععح     تود عععظ وعؼتقعع  توٕٛمعع   

توسؽدٍعععؿ ٚلعععى دَعععي ب توٕٛمععع ت توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  تِيعععٍل  توٓععع بٙ تْ كععع  ً ٚلعععى   

تِنط و يخٛل زٍ ل   لخُعل مع  ضعٕل ل هعٓ  توٛرعل  يغوع  ْ سع ج بٍئع  ٚرعل لدثعؽ           

  لك لعر ؽ خعً د دع ؾ    دٌد بٍ  يمعتلٍ  يغتت ميؿر وسٓعٌؽ خعظئ توٛرل توسً بعيؼه  ٌر ع 

 ج.Shanti, I., & Manurung, A. D. R., 2020توٛرل ه

لؼبعععٙ مؽتزعععل ؼيٍكعععٍ  وعرععععغج توٕٛمععع     Rampersadيلعععع زععععظ ؼتميؽقععع ظ  

 ج:Rampersad, H. K., 2008تِيٍل   هً در  ٌلً ه توهطًٍ توسد ؼٌ  

لسعٌععع توٓرعععذ توهطًععً ييععٍ عسه: لسُععر  هععػه تورؽزلعع  لٛؽٌعع  توٓرعععذ       .2

يتور ععععً وليعععؽظ ييعععٍ عسه  يلسُعععر  توؽؤٌععع  توهطًعععٍ  يتوؽقععع و    توهطًعععً

 يتِظيتؼ توؽيٍك  وّخؽتظ.

لسعٌعععع توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  ييعععٍ عس  : لهعععرل هعععػه تورؽزلععع  لسعٌعععع     .2

) Rampersad ييٍ ع  ٕٚم  لد ؼٌع  نطًعٍ  ليعٍل  يمشعٛع . ييخشًع  وعـ       

وعيكه خعً تويعتٌع   يلك  سع يح     SWOTلج ٌدح ٚلى تويؽظ دخؽتب لسلٍل 2011

هععػت توسسلٍععل لسعععظ لقععلعا زٍعع ئ تويععؽظ  يٌسٛلععو هععػت بٓرعععذ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع      

 توهطًٍ   يلهعتف توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ .

يٍ ع  بٓ لع  لظتب توسععتؾك توهطًعً: لي لسعٌعع ْؽٌشع  توسسععل دوعى تِهععتف          .3

عتؾ ع  بهع ل خٍعع    توهطًٍ   يلسُر  هػه تورؽزل  لٓعٌؽ يظمح ضٓ  ٚرعل مس 

لكععسعع دوععى توٓرعععذ توهطًععً يتوٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ   وسسشٍععو لهعععتف       

 توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ .

لعيٍعععػ ييعععشل توٓرععععذ توهطًعععً يتوٕٛمععع  توسد ؼٌععع  يبٓ لععع  لٍععع ـ توسععععتؾك   .4

توهطًععً: لي لسعٌععع ْؽٌشعع  توسٓعععٌؽ يميعع ظ  تٔهسرعع ل ب وٕٛمعع  توسد ؼٌعع  خععً   

تورؽزلععع  لعيٍعععػ ييعععٍ    ييعععشل توٓرععععذ توهطًعععً   توركعععسشيل  يلهعععرل هعععػه  
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لج لٛععع هععػه توٛرلٍعع   2222يتوٕٛمعع  توسد ؼٌعع  بهعع ل خٛعع ل. ييخشًعع  وؽتميؽقعع ظ ه  

 َؽيؼٌ  ولكر ذ ولعًٚ ب وٕٛم  توسد ؼٌ  ولهطًٍ  ب وعرع لعؼٌدًٍ .

مٛععع ٌٍؽ توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  تِيعععٍل  تويٛ وععع     Rampersadيٌسععععظ 

 ج:.Manurung, A. D. R., 2020Shanti, I & ,د وس وً ه

تِيعع و : ٌدععح لك ليعععى توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  ٚلععى نطًععٍ  زشٍشٍعع         .2

يعٍؽ م ؽؼئ م  لضعؽر  بسٍعث ٌ ععك تورسسععر تورشععل مع  ليعل تويعؽظ يتلًٍٛع           

يزشٍشًٍعع  يمسيععؽظًت يٌطلععع معع  توسؿٌٍعع  لي توسشلٍععع  يلٛعععً تِيعع و  ل  عع  خعععٌؽئ   

 ضٍ وٍ   يوٍك  د غب  لي مشلعئ.ب وشيعل  يمع عل   يوٍك  

تٔلكعع ة: ٌسسعع ج تويععؽظ دوععى لك ٌ عععك   بسًعع  خععً قععلعده  لي  يعع ت توٛع يععؽ           .2

توركععسطعم  خععً ٚععؽٌ تورسسعععر ويععع ب ٕٚمعع  لد ؼٌعع  غتلٍعع  مرٍععؿئ دٓؽٌشعع      

 تو س ب  يْؽٌش  ٚؽٌ تويٍعٌعه ت يتوًعؼ يعٍؽه .

 توسطًى: ٌٛعً لؽدٍؿ تويؽظ ٚلى مد ل لطًى يتزع. .3

ٌدح لك ٌعٗؽ دوى تويؽظ ٚلى ل ه ضيٍعؽ مٛسعؽف بعه خعً مدع ل مٛعٍ          توكلٓ : .4

 يلك ٌعٗؽ دوٍه ٚلى ل ه ل يع خٛ ل  يوعٌه ضيؽئ خً مد ل تورسسعر توػي ٌشعمه.

توسرٍععؿ: ٌدععح لرٍٍععؿ تويععؽظ ٚلععى لقعع ـ ٕٚمسععه توسد ؼٌعع  بهعع ل معيععؽظ ٚعع          .5

 تورع خكٍ .

ر عععؼه توركععس عف تورٕبمعع : يلٛعععً ل ععه ٌدععح لك ٌععؽليّ تويععؽظ برعع  ٌٛسيععؽه خ    .6

 م رً .

تورثعع بؽئ: زٍععث ٌسسعع ج بععع ب يلٓعععٌؽ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  دوععى يلعع         .2

 ْعٌل.
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توؽؤٌعع  لي توعخعععظ: ٌدععح ٚلععى تويععؽظ بهعع ل مكععسرؽ ي  بعع  يمس ععؽؼ تلطعع غ          .2

دخؽتبتت ل عف دوى لك ٌؽته تودر عؼ يٌسػدؽه  لي لك ٌ عك ٖ هؽًت ب قعسرؽتؼ  

 سعتيل تٔخسر ًٚ.ٚلى زك ب له توهطًٍ  ٚلى معتلٙ تو

زكعع  توعٍعع : قععسسشو توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ   سعع يح لخُععل يلكععسرؽ ويسععؽئ    .2

لْعل دغت د ك ٌعٗؽ دوى تويؽظ بٓؽٌش  دٌد بٍ   مر  ٌُيً لهرٍ  ٚلعى توٕٛمع    

 توسد ؼٌ  توػتلٍ .

توعؿتهع  لي توس  مععل: ٌدععح ٚلععى تويععؽظ لك ٌلسععؿل ب وشعتٚععع تِضٕلٍعع  يتوكععلعدٍ    .22

 رعزه توهطًً.توسً زعظه  ْ

لٓعععٌؽ تِظتب: دغت دعع ك تويععؽظ ٔ ٌٓعععؼ ئ ٌسكّعع  معع   يكععه ب قععسرؽتؼ  خعع ك      .22

 توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  قس عك ضعٚ .

ٌر   تٚسي ؼ توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ   سٍد  ورر ؼقع ت توسكععٌو  زٍعث لكع ٚع     

لخعل زٍع ئ    هػه توسشعٍ ت ٚلى ليٍٍؽ يعؼئ تويؽظ به ل مع دً  يلك ٚع ٚلى لٓيٍش   مع  

م عٍ  لخُل  يلع ٌ عك تورسسعر ن لً  مطسليً  م  لن  ل توٛؽٌ توهطًعً  ٚلعى قعيٍل    

تورثعع ل توًعععؼ  يتورٗ ععؽ توهطًععً  يلًععرٍ  توعٌععح  يلقععلعا تٔلًعع ل ٚلععى يقعع يل   

توسعتيل تٔخسر ًٚ لي توعق يّ توسشلٍعٌ   بسٍث ٌٛرل دل نًب بٓؽٌش  مسكعش  يمي عمع    

تٔٚسؽتف ب وهطًٍ  يخ   تودر عؼ ور  ٌدٛل تويعؽظ مرٍعؿًت   يمسر ق    يٌيُل لك ٌٛؿؾ 

 ج.Sharp, J., 2015ه

خععً ظٚعع    Rampersadٌكعع    رعععغج بععع ب توٕٛمعع  توػتلٍعع  تِيععٍل  وععـ      نددزن ،

توعؼتق  توس وٍ  م  ضٕل لشعٌ  دْ ؼ  ٗؽي مس  مل ٌك ٚع ٚلى خ   يلسلٍل دٍيٍ  لهع لل  

توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  بعيي   ٚرلٍ  تقسؽتلٍدٍ  مسعؼّخع  ليععل مع  توععتضل  ت ٕٓلًع       

مع  توؽؤٌعع  يتوؽقعع و  يتوشعٍ  يتوٓرعزعع ت توهطًععٍ    عع  لسسععّل دوععى مر ؼقعع ت تلًعع وٍ     

رعق  ٚيؽ تورعً ت توؽلرٍ . يل ر  لهرٍ  هػت توعرعغج خعً دع عه ٌعؽبّ بعٍ      يقلعدٍ  مل

تو عٌعع  توػتلٍعع  وليععؽظ يتو عٌعع  توؽلرٍعع  توسععً ٌٗ ععؽ ب عع  لمعع ل تودر عععؼ  مرعع  ٌسععٍر ولي زععث   
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ظؼتقعع  توٕٛلعع  بععٍ  توٛرععو توهطًععً يتٔ سهعع ؼ تْٕٚمععً  يخ عع  دٍعع  ل سكععح توٕٛمعع   

ٌععؿيّظ توعرععغج توعؼتقع  بردرعٚع  مع  تورٛعع ٌٍؽ      توهطًعٍ  ْ بٛ ع  تورعر ؽ يتوررٍعؿ. درع      

توعلٍش  مثعل تِيع و   يتٔلكع ة  يتوسرٍعؿ  يتورثع بؽئ  يتورٕبمع   يتوسعً ٌر ع  تٔقعسي ظئ          

مع   خً بع ب لظيتت لٍ ـ ٚلرٍ  وؽيع معر لعئ يخٛ وٍ  توٕٛم  توهطًٍ  وععر تِخعؽتظ.   

      ٕ ًُعع  خعً ليكعٍؽ دٍيٍعع  لسععّل توٛ مع  توسد ؼٌعع  توهطًعٍ  دوعى لعععئ    يٌُكع   هعػت توعرععغج لٌ

ظتخٛ   سعع توهع ؽئ  ييعع ٚ  توسعة ٍؽ  يلٛؿٌعؿ تور   ع  تور عٍع  يتٔخسر ٍٚع  خعً تويُع ب           

ًٛ   ٗؽًٌ  مع قعيً  ٌععٚ  لهععتف توعؼتقع  يٌعخّعه لسلٍعل        تْٕٚمً توسعٌث  مر  ٌدٛله مؽخ

  س يد   خً َعب مٛ ٌٍؽ ٚلرٍ  يتَس .

ؽيٍكععً و ععػه توعؼتقعع   خٍرعع  هععع ظيؼ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  ٌسرثعل توكععرتل تو 

دشعئ ظتخٛ   سع توه ؽئ ييع ٚ  توسة ٍؽ يلٛؿٌؿ تور   ع  خعً تويُع ب تْٕٚمعً توسععٌث       

 يٌعيثو م  توسك ؤل توؽيٍكً ٚعئ لك ؤٔت خؽٍٚ   يهً در  ٌلً:

توؽلرٍع  مع     م  لبؽؾ م عّ  ت توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  وعر تِخعؽتظ خعً تويٍئع     .2

 زٍث تو عٌ  تويًؽٌ   يتوؽق و   يل ر ِ توسي ٚل مٙ تودر عؼ 

م  ْيٍٛ  توٕٛل  بٍ  بعع ب توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  يلسشٍعو توهع ؽئ توؽلرٍع          .2

 ٚيؽ معً ت توسعتيل تٔخسر ًٚ 

دوى لي معر لُكع   توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  خعً لٛؿٌعؿ م   ع  تويعؽظ تور عٍع            .3

 ظتضل تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث يتٔخسر ٍٚ  

دٍ  ٌعؼج تودر عؼ توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ   يمع  مكعسعر توثشع  يتٔ دعػتا      .4

 توػي لعوّعه وعٌ   

م  لبؽؾ توسسعٌ ت توسً لعتخه تِخؽتظ ٚعع بع ب ٕٚم ل   توسد ؼٌع  توهطًعٍ  خعً     .5

 بٍئ  دٕٚمٍ  ؼلرٍ  قؽٌٛ  توسيٍّؽ 
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وعؼتقععع  تورسععععظئ بدعت ي ععع  تورطسليععع ؛ يخعععً دْععع ؼ تِهععععتف   بعععع ب ٚلعععى مهععع ل  ت 

يتوسكعع ؤٔت توكعع بش . لعع ل توي زععث بًععٍ ع  ٚعععئ خععؽيٌ  لكععٛى توعؼتقعع  ٔضسي ؼهعع           

 يلسرثل خً تَلً:

لعخععع ٕٚلعع  تؼلي ٍْعع  غتت ظٔوعع  دزًعع يٍ   بععٍ  ظؼخعع  تلكعع ة م ع عع ت   انفددشض ا ول:

توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  هتو عٌ  تويًؽٌ   توؽقع و    رعّ توسي ٚعلج  يمكعسعر توهع ؽئ      

 توؽلرٍ  توسً ٌسشش   تويؽظ ٚيؽ معً ت توسعتيل تٔخسر ًٚ.

توٕٛمعع  توسد ؼٌعع   لعخععع ٕٚلعع  تؼلي ٍْعع  غتت ظٔوعع  دزًعع يٍ   بععٍ  لعععئ انفددشض انندداٍَ:

توهطًٍ   يمكسعر تور     تور عٍ  يتٔخسر ٍٚ  توسً ٌعؼد   تورس بٛعك وً زح توٕٛمع   

 خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث.

لعخع ٕٚل  تؼلي ٍْ  غتت ظٔو  دزًع يٍ   بعٍ  ظؼخع   شع  تودر ععؼ خعً        انفشض اننانث:

   مٛععه ٚلععى تورعًعع ت   توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  وليععؽظ  يمكععسعر ت دععػتب   يليعع ٚل     

 توؽلرٍ .

لعسرً هػه توعؼتق  ولعؼتق ت توعييٍ  توسسلٍلٍع   زٍعث ل ععف دوعى لكعلٍّ توُععب       

ٚلى ٖ هؽئ مٍٛع  يضً يً    در  هع توس ل خً توعؼتق  توؽتهع   بسكلٍّ توُعب ٚلعى  

توسععة ٍؽ يلٛؿٌععؿ ٖعع هؽئ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  دشعععئ ظتخٛعع   سععع توهعع ؽئ ييععع ٚ    

تور     خً تويُ ب تْٕٚمً توسععٌث. مٛسرععئ ٚلعى معع ح توركعر تْٕٚمعً توعػي ٌسٛلعو         

بي عع  توكععلعج تويهععؽي  معع  ضععٕل ْععؽذ لقععئل  لرّ عع  توي زععث معع  لدرٍععٙ بٍ  عع ت ؼظيظ      

تِخٛ ل ٚلى لل  تِقعئل   يوؽقع  يععؼئ يتلٍٛع  ٚع ع   يغوع  بيعؽٌ تقعسطٕو  سع يح          

 ٕٛل  بٍ  مسيٍؽتل  .توعؼتق   م  ضٕل تو
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ٌسرثععل مدسرععٙ توعؼتقعع  خععً معتلععٙ توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ. يتقععسععت توعؼتقعع  ٚلععى  

م  تِخؽتظ توعػٌ   دسععت خعً بعع ب هعٌع  نطًعٍ  ؼلرٍع  معر ؽئ ٚلعى معتلعٙ           ٍٚع  مس ز  

. يلععع  تؼقععع ل و ععع  تقعععسر ؼئ تقسشًععع ب دو سؽي ٍععع  ولسًععععل ٚلعععى  توسعتيعععل تٔخسرععع ًٚ

تخ ب ل    يغو  وسسشٍو لهعتف توعؼتق   يو ً لدٍح ٚلى لقئلس    يلطسيؽ خؽيَع    وعػت   

ج ميععؽظئ  ولشٍعع ل بعؼتقعع  قععلعد   معع  ضععٕل   422خلشععع تضسعع ؼ توي زععث ٍٚععع  بلعع  لعتم عع  ه  

 قرتو   يتوسًعل ٚلى دخ ب ل  .  

 اعرًاسج اعر صاع:

تقسعع توي زث خً تودؿب توسٓيٍشً مع  توعؼتقع  ٚلعى لظتئ تٔقسشًع ب  ول هع  ٚع        

تِخؽتظ توػٌ   دسعت خً بع ب هعٌ  نطًٍ  ؼلرٍ  معر ؽئ ٚلعى معتلعٙ توسعتيعل     تلد ه ت 

تٔخسرع ًٚ  يمعععر ظيؼ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  دشععئ ظتخٛعع   سععع توهعع ؽئ ييععع ٚ    

. يغوعع  مع  ضعٕل تٚععتظ تقععسر ؼئ    تور   ع  خععً تويُع ب تْٕٚمعً توسععٌث    توسعة ٍؽ يلٛؿٌعؿ   

تقسشًععع ب دو سؽي ٍععع   وكععع عو  يقٕقععع  هعععػت توععععع٘ مععع  تٔقعععسر ؼتت  خعععً توعيععععل       

 ولريسع ٍ   بر  ٌسشو لهعتف توعؼتق  يٌسع قح مٙ ْيٍٛس  .

 و او انثاحث ترصًُى اعرًاسج الاعر صاع، تُاعً عهً انخغىاخ انرانُح:

و عف مع  توعؼتقع  تورٍعت ٍع   يهعع مٛؽخع  ظيؼ توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ          لسعٌع ت 

دشعععئ ظتخٛعع   سععع توهعع ؽئ ييععع ٚ  توسععة ٍؽ يلٛؿٌععؿ تور   عع  خععً تويُعع ب تْٕٚمععً    

 توسعٌث.

لسعٌع ييٍ ع  لقئل  تٔقسر ؼئ به ل ميعيً     ٚؽَ   ٚلعى لقع لػئ مسطًًعٍ      

ٚلععى لٛعععٌل تٔقععسر ؼئ  بععع ب ٚلععى    خععً تْٚععٕل  ولسس ععٍ  يدبعععتب اؼتي عع   يتوٛرععل     
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لعيععٍ ت تِقعع لػئ تورس رععٍ   و ععً لٗ ععؽ تٔقععسر ؼئ بهعع ل   توعععلٍو  توععػي ٌيععً          

 برسٓلي ت توعؼتق  تورٍعت ٍ .

 دخؽتب توثي ت  ولسةدع م  يس  يخعظئ لقئل  تٔقسر ؼئ  يغو  زكح ظؼخ  توثي ت. 

ٛعٌٕت  توسعً لييعى   يٍ ع  تقسر ؼئ تٔقسشً ب به ل   توع  يً  بٛع دخؽتب دل توس 

 ب   تِق لػئ تورس رٍ .

لٓيٍو تقعسر ؼئ تٔقسشًع ب ٚلعى تودر ععؼ ٍٚعع  توعؼتقع   ولطعؽيج ب وعسع يح توٛ مع            

 ولعؼتق  تورٍعت ٍ .   

لعع ل توي زععث بسًععرٍ  تقععسر ؼئ تٔقسشًعع ب  يغوعع  بعع وؽخع٘ دوععى تْْعع ؼ توعٗععؽي   

توكعع بش  تورسٛلشعع  برسيٍععؽتت توعؼتقعع   يلعع  تخععؽتب تٔضسيعع ؼتت توس وٍعع  ولًعععة   يتوعؼتقعع ت

   يتوثي ت:

 (:Validityانصذ  )

ج  يغوع  بٛعؽٌ تٔقعسر ؼئ ٚلعى     Face Validityل  دخؽتب توًععة توٗع هؽي ه  

  يبٛععع مؽتخٛعع  ج2هٚعععظ معع  تورس رععٍ  معع  تِقعع لػئ ب لٍعع ت تْٚععٕل يللكعع م   تورطسليعع    

 تِق لػئ تورس رٍ   ل  دٚعتظ تٔقسر ؼئ خً ن ل   توع  يً  توش بل ولسٓيٍو.مٕزٗ ت 

 (:Reliabilityاننثاخ )

بٛع توسةدع م  يعة تٔقسر ؼئ لٍعع توعؼتقع ؛ لع ل توي زعث ب قعسطعتل تويٍ  ع ت  توسعً        

ج ميععؽظئ  معع  42ٚلٍ عع  معع  ٍٚععع  توعؼتقعع  تٔقععسٍٕٓٚ   يتويعع و  ٚعععظه  ه   توسًعععللعع  

   بطٕف توٍٛع  تِق قٍ   يغو  وسكع ا مٛ معل توثيع ت وٕقعسر ؼئ  يغوع       مدسرٙ توعؼتق

 ج.2بٓؽٌش  مٛ مل هلوي  دؽيك ب شج  در  ٌسُر خً تودعيل توس وً  ؼل  ه

                                                           
 لقس غ تْٕٚل  ييدٍل دلٍ  تَظتا  لك  تْٕٚل  خ مٛ  توؿل ؾٌو. ل.ظ/ مسرع عؽٌح  -  ج2ه

 .MTIلقس غ تْٕٚل تورك ٚع  دلٍ  تْٕٚل خ مٛ   ل.. ل.. ظ/ م ٌ  تويٍُ   -    
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 َىضح:( 0)س ى ذول ح

اندلايح انرخاسَح انشخصُح ك ىج دافدح َحى انشهشج وصُاعح لاعرًاسج  حغاب يدايم اننثاخ
                  تاخ(                                                                                                         )أنفا كشوٌح تغشَ  ُذ انذساعــــح  ،فٍ انفضاع الإعلايٍ انحذَثانرأبُش وذدضَض انًكاَح 

                                                    =ٌ22 

 أنفا كشوٌ تاخ و أنفا كشوٌ تاخ و تاخأنفا كشوٌ  و

2 2.622 22 2.625 22 2.624 

2 2.632 22 2.622 22 2.622 

3 2.632 22 2.634 22 2.622 

4 2.622 23 2.632 22 2.634 

5 2.622 24 2.642 23 2.624 

6 2.524 25 2.632 24 2.622 

2 2.522 26 2.622 25 2.632 

2 2.622 22 2.622   

2 2.625 22 2.634   

 2.620*  ًُح أنفا كشوٌ تاخ انكهُح = 

ِقعععئل  تٔقعععسر ؼئ   لك مٛ معععل توثيععع تدوعععى  ؛ج2هؼلععع   لهعععٍؽ  سععع يح هعععػت تودععععيل

توهطًعٍ  دشععئ ظتخٛع   سعع توهع ؽئ ييعع ٚ  توسعة ٍؽ يلٛؿٌعؿ          توسد ؼٌع   وٕٛم  توط ي  ب

لقعئل  تٔقعسر ؼئ    لع زشش  لعٍ  مؽليٛع  خعً خرٍعٙ       تور     خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث

يهً لٍ  مشيعوع  دزًع يًٍ   يبرش ؼ ع  خرٍعٙ       ج2.625 – 2.522ه م  بٍ  زٍث لؽتيز 

لٍ  لوي  دؽيك ب ش تورسكعب    دع ل    للل م  لٍرع  لويع  دعؽيك بع ش تو لٍع   يتوسعً بليع         

توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  دشعئ ظتخٛ   سعع  ج  مر  ٌعل ٚلى لرسٙ لقئل  تقسر ؼئ 2.642ه

  بعؼخع  ٚ وٍع  مع       توسة ٍؽ يلٛؿٌؿ تور     خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث ييع ٚ  ؽئ توه

 توثي ت.
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بٛع تٔ س  ب م  خرٙ بٍ  ع ت توعؼتقع   لع ل توي زعث بسؽمٍعؿ تويٍ  ع ت يدظض و ع  دوعى         

يتقععسطؽتج توعسعع يح تْزًعع يٍ   يغوعع  ب قععسطعتل تويؽ عع مح     مٛ ودس عع توس قععح تَوععً   عع   

ج. يبععععع ب ٚلٍععععه؛ لعععع  ٚرععععل مشعععع ٌٍف تزًعععع يٍ  لهععععرل تودعععععتيل   SPSSتْزًعععع يً ه

يتوسعؾٌٛ ت توس ؽتؼٌ   يتورش ٌٍف توسدرٍٍٛع   يلٓيٍعو تورٛع مٕت تْزًع يٍ  توسعً لٕيع        

 دل مسيٍؽ م  مسيٍؽتت توعؼتق   يخو تَلً:  

 تؼٌ  هجج  يتوعكح تورئعٌ  ه%ج.زك ا تودعتيل توس ؽ 
 تورسعقّ توسك بً. 
ج  وعؼتق  Person Coefficientزك ا مٛ مل تٔؼلي ِ تويكٍّ  بٍؽقعك ه 

مٛعل يخعظ تؼلي ِ ظتل دزً يًٍ  بٍ  مسيٍؽٌ   يوعؼتق  نعئ يتلد ه توٕٛل  

 تٔؼلي ٍْ  بٍ  مسيٍؽٌ  م  مكسعر توعكي .
 مٛ مل هلوي  دؽيك ب شج. 
ج  وعؼتق  توعٔو  تْزً يٍ   ولٕٛل  بٍ  مسيٍؽٌ   م  2هد زك ا لٍر   

 تورسيٍؽتت تٔقرٍ .

 انرغىَق انزاذٍ:

و  لٛع ٚرلٍ  توسكعٌو هً توٛرلٍ  تورٛؽيخ  توسً ٌشعل ب   توركعة بٛعؽٌ توطعمع    

لي تورعععسح ٚلععى توركععس ل  وهععؽتي    خرععٙ لٛعععظ يلعععع٘ يقعع يل توسٍعع ئ تؾظتظت توس خعع  دوععى 

م  ؼتت نطًٍ  ييٍٖيٍ  مسٛعظئ وعر تِنعط و توعػٌ  ٌؽٌععيك لكععٌو ل يكع   بعدع ذ        

وسعتيل ب لد هٍ  م  ضعٕل مٕزٗع  ؼظ خٛعل توركعسيٍع     توسكعٌو توػتلً ْؽٌش  ت ٌرٍؿيم  
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 سع م  ٌٓؽزه م  لخ  ؼ  در  ل ه ٌر عه لعٍَر تِمعؼ توسعً ب ع  عرععٌ هلزعٕل لزرعع      

 ج.2226تورًؽٌ   

يوشع تقسي ظ تِخؽتظ م  ٚل  توسكعٌو خً لٓيٍو مي ظيه ٚلى ل يكع    يغوع  وسسشٍعو    

ل توسً لك ٚع تِنعط و ٚلعى توسي ٍعؽ    تو عف  يزٍث لك توسكعٌو توهطًً هع لزع توٛلع

برعٗعؼ خعٌع و ً ٌٓيشعت مي عل توسكعٌو توػتلً ٚلى ل يك    در  لشعل توهعؽد ت بعَعٙ   

توعؼتقععع ت تورع قعععي  وسكععععٌو معسد ل ععع   وعععػو  خععع ك توسكععععٌو توعععػتلً ٌٛسرعععع ٚلعععى دظؼتج  

  ع  توسعً   توهطى وػتله يتوػي ٌر   لك ٌشعمه يمٛؽخ  م   سه وعر تَضؽٌ   يمٛؽخع  تور  

ٚلٍ عع  يلسعٌععع تِنععط و توععػي قعععف ٌسعخععه دوععٍ   يخععً توع  ٌعع  يَععٙ  ولسًعععلٌكععٛى 

 .جSamantha, 2000هتوطٓ  تورع قي  وسسشٍو تو عف تورٓلعا 

 يلع زعظ ٚلر ب تْظتؼئ يتوسكعٌو مي ظ  لكعٌو توػتت خً توعش ِ توس وٍ :

 تمسٕج توطيؽئ تورسدعظئ يتْبعت٘ تورسٓعؼ. 
 توشعئ توسً ٌرسل    توش ي  بٛرلٍ  لكعٌو توػتت.لٛؿٌؿ  ش ِ  
 مٛ ود   ش ِ توُٛ  توسً ٌٛ  ً مع   مكعة توػتت. 
 تٔٚسر ظ ٚلى ميعل توسيػٌ  تورؽلعئ درعضل لق قً وٛرلٍ  توسكعٌو توػتلً. 
تقععسطعتل لقععلعا توًٛعع  توععػهعً معع  ليععل مكعععة توععػتت ولسًعععل ٚلععى زلعععل   

تورشًععظٌ  مع  توسكععٌو هأب ب عؽ توهعٍص       قؽٌٛ  ولره ٕت توسً ٌٛع  ً مع ع    

 ج.2222

 اندلايح انرخاسَح انشخصُح:

 يفهىو اندلايح انرخاسَح انشخصُح:

لٛؽف توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  بة  ع  تٔدسهع ف وي ع  يلكععٌو توكعر ت تويؽٌععئ       

لشعٌر   ولٛرٕب م  ضٕل ٚؽٌ توكر ت توط ي  ب ع   يتوسعً ٌر ع  لك     ٌس وليؽظ  يتوسً 
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ؿ توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  و عل خعؽظ ٚع  تَضعؽ  يٌعس  مر ؼقع  توٕٛمع  توسد ؼٌعع            لرٍع 

توهطًٍ  تٚسر ظت ٚلى قلكل  ٔقسؽتلٍدٍ ت توسؽيٌح ولٕٛم  توسد ؼٌع  توسعً لسُعر  خ ع      

توعَعععٙ توسععع وً  بهععع ل ٚععع ل ليععععل توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  بسسعٌعععع هعٌععع  توٕٛمععع    

بٛعع غوع  لعيعٍل   بهع ل  هعّ دوعى توكععة  يلعع ٌكعسطعل          توسد ؼٌ   يتوسً ٌس  م  ضٕو   

تِخؽتظ يَٙ توٕٛمع  توسد ؼٌع  وسكعلٍّ توُععب ٚلعى قعر ل   تٌْد بٍع   توسعً لٛسيعؽ غتت          

لٍر  ودر عؼه  توركس عف مٙ توسرٍٍؿ خعً  يعف توعلع  ل يكع   ٚع  تِخعؽتظ تَضعؽٌ  خعً         

 .جZhang, Tingting, 2021هتوكعة 

در  ٌٛسيؽ دل نطى وعٌه ٕٚم  لد ؼٌ  نطًٍ   يو ع  تمسٕد ع  خشعّ ٔ ٌ يعً      

خٍعئ يضيؽئ خً ٚرلٍع  توسعؽيٌح تودٍعع و ع  زسعى ل ععك مٛؽيخع          ْظتؼئزٍث ٌسس ج تِمؽ 

بععٍ  توععع ـ  يض يعع  لك هععع ج لللٍعع  معع  تِنععط و ٔ ٌشيلعععك لكععرٍ  تْ كعع ك دٕٛمعع        

 .جKaraduman, 2013هلد ؼٌ  

 ح انرخاسَح انشخصُح:     َشأج اندلاي

ٌٛععع معَععع٘ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  مي عمًعع   عؼًٌعع  خععً مدعع ل توٕٛمعع ت         

خعً ٚع ل    Al Ries and Jack Troutيخ ج لعؽتيت   ؼٌفتوسد ؼٌ   يلع ي ع   ال 

  يلع ٚؽخ  ٚلى ل    تْْ ؼ توػي لدٛل توهؽد ت لُٙ تقعسؽتلٍدٍ ت وطٓٓ ع     2222

يلعقععٙ ٕٚل ل عع  مععٙ توٛرععٕب معع  ضععٕل ٕٚم ل عع  توسد ؼٌعع  مععٙ يخعععظ ٕٚمعع ت لد ؼٌعع   

مع خك  لضؽر. خً يتلٙ تِمؽ ٌٛع لسعٌع توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  هً توٕٛم  توسً ٌس  

نعععط و يضيعععؽتل   مثعععل توٕٛمععع ت توسد ؼٌععع  توٛ مععع  توط يععع    مععع  ضٕو ععع  لًععععٍ  تِ

 .جMaysam, 2020هب ورعسد ت 

 انهذف ا عاعٍ لايرلاك علايح ذخاسَح  خصُح عثش الإَرشَد:

 ليوً : لك ٌ عك مٛؽيخً   دش يع لٚر ل.
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    ًٍ : لك ٌ عك وعٌه زُعؼ مرٍؿ ٚلى تْ سؽ  .

 يخعظه ينؽدسه.  وثً : لسعٌع مد ل ضيؽله ددؿب م  لسعٌع قيح 

درعع  ٌر عع  توشٍعع ل بععػو  معع  ضععٕل توؽخععع٘ دوععى معع  ليٛلععه توررقكعع ت ٚعع  ْؽٌععو    

مهعع ؼد  تورسسعععر معع  يععيس  توهععؽد  توؽقععرٍ  دوععى يععيسس  توهطًععٍ   يمعتيععل           

تورس ظ   هع ج ٚلى توركسعر توهطًً معٙ يخععظ ٕٚمع  لد ؼٌع  نطًعٍ  ٚلعى يقع يل        

 ؼٌ  توهطًعٍ  لسعٌعع يلٛؿٌعؿ  شع ِ توشععئ      توسعتيل تٔخسر ًٚ  در  لسُر  توٕٛم  توسد

 توركس عف. ولدر عؼيتوسيؽظ وعر تويؽظ 

يلع ل عك هػه توٛرلٍ  مه ب   ولٕٛم  توسد ؼٌ  ولرعسح  يتوسً ليععل بسةقعٍف ٕٚمع     

معلعٙ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع   يلعيععٍل ؼقع يل توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  دوععى    يلسعٌعععلد ؼٌع  ول عٌعع   

 .جGregg Bennett, 2021هوسد ؼٌ   يتٔقسي ظئ مع   توكعة  يلشٍٍ  لظتب توٕٛم  ت

يلٛ ععف توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  بعع وٓيٙ توس  ٌعع ت تورل رعع  ٚعع  لعع ظئ تِٚرعع ل          

توع خسٍ  به ل دٌدع بً ٚلعى تِٚرع ل  يض يع  خ وٕٛمع  توسد ؼٌع  هعً مع  ليشعى بٛعع تقعسعي ظ            

 ,Blogهخرٍععٙ خ عععظ توسكعععٌو ئ نععًب ٌٛلععو لدثععؽ معع  تلًعع ل زشٍشععً مععٙ توركععسيٍعٌ      
 .ج2023

ح عهددً الإَرشَددد وياصددح وعددائم انرىاصددم       انرغددىَق انددزاذٍ واندلايددح    انرخاسَددح انشخصددُ

 الاحرًاعٍ:

مععػ تٌِعع ل تِيوعى وعقعع يل توسعتيعل تٔخسرعع ًٚ  لع  لشعععٌ  تورعًع ت دععةظيتت ْخععؽتب      

  د  ع  معتلعٙ توهعي  ت    2222تٔلً ٔت يلٛؿٌؿ توسؽتبّ تويهؽي يبع ب توردسرعٙ. خيعً ٚع ل    

  ٍ  توسععً د  عع  معخعععظئ ب ويٛععل خععً توسٍعع ئ     تٔخسر ٍٚعع  لعععيؼ زعععل لٛؿٌععؿ توٕٛلعع ت تْ كعع    

يمعٙ   2222توعتلٍٛ  ب َْ خ  دوى ظٚ  توهي  ت تورعقعٛ  غتت توعؽيتبّ توُعٍٛي   يبٛعع ٚع ل      
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تؼلي ٘ لٚعتظ توركسيٍعٌ  لييس  توًيس  ٚلى تويٍكيعج لٛعً َعرعً  ٚلعى  سعع مسؿتٌعع لشععٌ       

 يتٔلً ل ب  . نطًٍ  ٚ م  ٌر   ولركسطعمٍ  خً خرٍٙ ل س ب توٛ و  ؼؤٌس  

يمععٙ مععؽيؼ توعلعع ؛ قععؽٚ ك معع  بعععلت تِخٛعع ل تٔخسر ٍٚعع  ولسٛيٍععؽ ٚعع  توععػتت ٚلععى     

ني  ت توسعتيل تٔخسرع ًٚ ليكعر توردع ل لمع ل لٚرع ل لدثعؽ يًٍٚع  ولسٛيٍعؽ ٚع  توعػتت  يبٛعع            

لسعو  توػتت دوعى معَعع٘ ولسكععٌو يتوسعؽيٌح  زٍعث ٌر ع  وٕلًع ل لك ٌسععل          2222ٚ ل 

  ٚيؽ تْ سؽ   دوى م  خآت زشٍشٍ  خً توٛ و  عٍؽ تورسًل ب ْ سؽ ع . يوعػو    توشٍر  تٔخسر ٍٚ

خ ك توٛؽٌ توػتلً توػي ٌشعمعه تورهع هٍؽ ٚيعؽ لععٌسؽ لي خٍكعيعج ٌ هع  ٚع  تود  عح تورعؽبر          

م  توسسعل توؽتبًٓ خً نطًٍ ل   ٚلى تْ سؽ   توسً لٛع ظل ٕٚمع ل   توسد ؼٌع   يتوٛعؽٌ     

 خً توسًعل ٚلى تورٌٍٕ  م  تورس بٍٛ . توع خر توع  يً ولػتت ٌسلطى

لم  ب وعكي  ويٍٛ توركسطعمٍ ؛ خشع لعم  يعيسس   لؼنعٍيً  نطًعًٍ   يهعع يقعٍل       

ورهعع ؼد  لعع ؼٌص يغدؽٌعع ت توسٍعع ئ مععٙ لنععط و مسعععظٌ  لي خسس عع  ولدر عععؼ بهعع ل ٚعع ل  

ؼعيعع ت  يب وعكععي  وُضععؽٌ  ب ضسًعع ؼ  خشععع ضعععم  توعتخ عع ت تورؽيٍعع  ويٍكععيعج يوٍع عععدك

 توركععسطعمٍ  خععً ل رعع ِ مطسليعع  معع  توٛععؽٌ توععػتلً  مرعع  ٌكععرر ب ٔ يسعع ذ يتوٛهعععتيٍ    

)(Dijck, J, 2013 . 

ًُعع  توسيعع ٔ ٚلععى  يعع ت ييَعععذ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  بععٍ  يخ عع ت          يمعع  تور عع  لٌ

توهي  ت تٔخسر ٍٚ   يض ي  لل  توسً ٌس  تقعسطعتم   ددعؿب مع  ْؽٌشع  تزسؽتخٍع   مثعل       

توػي ٌك ٚع توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  خعً لعقعٍٙ  ٓع ة نطًعٍ  تورعؽب        معلٙ وٍع عدك

يوععػت خسٛععع توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  هععً مٛؽخعع  دٍيٍعع  يعععٛ   يمٗ ؽهعع  زسععى ٌععؽر   

 ,Pawar, aهتورؽب دٍ  خٛلسه توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  مرٍعؿًت خعً ٚع و  توطيعؽتب        
 .ج2016
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 :LinkedInانرغىَق انزاذٍ واندلايح انرخاسَح انشخصُح عهً يى ع نُُكذإٌ 

توعؽيٍف توسعيٍعػي وهعؽد  وٍع ععدك  ٚعععم  قعئل        Jeff Weinerلخ ا خٍ  يٌععؽ  

ورش ؼ   تورعً  بةديؽ مع خف وه يهع تويٍكيعج  بة    دوى زع ديٍؽ  2222خً مش بل  ٚ ل 

 ؼئ ٚ  نعي   تزسؽتخٍع  يٚلعى توعشعٍٍ مع       معً  معيٛ  تخسر ٍٚ   لم  معً  وٍع عدك ٚي

تويٍكيعج  يوػو  ٌٛع معلٙ وٍع ععدك هعع لديعؽ معلعٙ ولسعتيعل تور ععً خعً توٛع و   يل ٚععئ          

هععً خععً توي وععح معع  توععػدعؼ  يلسععةو  بهعع ل ٚعع ل معع  مسسععؽخٍ  خععً     وٍع عععدكمكععسطعمً 

معسً  توٛرؽ خعً نعؽٌس  توععضل تِٚلعى توعػٌ  ٌٛرلععك وععر نعؽد ت ديٍعؽئ. يبع وٓيٙ            

ًُعع  تزسٍ خعع ت توركععسطعمٍ  تَضععؽٌ   يو عع  توًعععؼئ تورث وٍعع  ورسسععؽف       ٌليععً تورعلععٙ لٌ

 . خعً زعٍ  لك تورعلعٙ لع ل خعً      وٍع عدك ليؽؾ خعؼًت ٚعع توعٗؽ دوى  ر غج تورلي ت توهطًعٍ 

تويعتٌ  بسك ٍل ؼعي  تور عٍٍ  خً توسعتيل مٙ بُٛ   تويٍٛ  دٔ لك ميعل لةقٍكه ٌٛسرعع  

ملٍععك   232ٚلى لشععٌ  ضععم ت توسعٍٖع  يتْٚعٕك ولهعؽد ت يتوعدع ٔت معٙ لدثعؽ مع           

 .جNiccolai J, 2011هُٚع زعل توٛ و  

ر ًٚ لخُعل يلقع ل ْؽٌشع  ويعع ب     خيً توعل  توس َؽ؛ لٛع يق يل توسعتيل تٔخس

توهطًٍ  توؽلرٍ   يتوسي ٔ ٚلى توكرٛ   يتوٗ عؼ خً مد ل مٍٛ  لي م  ك مسععظ. خ عػت   

هع لخُل م ع ك وسسععٌث توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ   يغوع  ِك تودرٍعٙ ٌكعسطعل لشؽٌيًع           

بٍئ  تْ سؽ    يٌي ؽيك خً تقسطعتم   ٚعععم  ٌؽٌععيك توٛثععؼ ٚلعى نعطى مع  يمٛؽخع         

تورؿٌعع ٚع  هعػت توهععطى  يه عػت ٌٛعع توسكععٌو توععػتلً َعؽيؼًٌ  ولسٍع ئ تور عٍع  يٌسٓلععح          

  دً  ظٌع مٍ ًٍ . خر  تِهرٍ  لك ٌس  توسٛؽف ٚلى تمسٕج توٕٛم  توسد ؼٌع  توهطًعٍ   وعػت    

ٌدح َؽيؼئ لٓعٌؽ مل  توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ   زسعى ٌكعسٍٓٙ تويعؽظ توععضعل خعً      

ًُع  لك     تورع خك  مٙ للؽت ه خً  توٛرل يتوسرٍؿ ٚلٍ    در  لك ٚعه ٚلعى ؾٌع ظئ ٖ ععؼه  يلٌ

ًٌير مٛؽيخ  خً مدع ل لطًًعه مرع  ٌسعٍر وعه توسًععل ٚلعى خعؽو ٚرعل مطسليع  وعه            

 ج.2021ăDiana & Constantin Nil ,ه
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تو عف م  هػت تودؿب توط و بعس يح توعؼتق  تورٍعت ٍ ؛ هعع توسٛعؽف ٚلعى دخ بع ت     

توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  دشعئ ظتخٛ   سعع توهع ؽئ ييعع ٚ     ظيؼ  لعٍَرتوريسع ٍ  خً 

   يهً در  ٌلً:توسة ٍؽ يلٛؿٌؿ تور     خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث

 انًرغُشاخ انذًَىغشافُح نهدُُح  ُذ انذساعح:

 (0حذول س ى )

 ذىصَع يخرًع انذساعح وفً ا نهًرغُشاخ انذًَىغشافُح  ُذ انذساعح

 انرشذُة % اندذد انًرغُشاخ

 انُىع
 2 25.5 322 غدؽ

 2 24.5 22 ل ثى

 - %022 222 الإحًانٍ

 انغٍ

 2 65.2 262 قع  42 – 25م  

 2 26.5 226 قع  52 – 42م  

 3 2.3 33 قع  52لدثؽ م  

 - %022 222 الإحًانٍ

 يغرىي انردهُى

 3 2.5 32 مسعقّ

 2 23.2 223 خ مًٛ

 2 22.3 62 ظؼتق ت ٚلٍ 

 - %022 222 الإحًانٍ

 َىع انردهُى
 2 22.2 225 ز عمً

 2 22.2 225 ض و

 - %022 222 الإحًانٍ

 يغرىي انذيم

 3 3 22 خعٍه 5222للل م  

 2 5 22 خعٍه 22222دوى  5222م  

 2 22 362 خعٍه 22222لدثؽ م  

 - %022 222 الإحًانٍ
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ج؛ توطععع و بسعؾٌعععٙ مدسرعععٙ توعؼتقععع   يخشًععع     2هعععػت تودععععيل ؼلععع  ه    سععع يحلهعععٍؽ 

ولرسيٍؽتت توعٌرععؽتخٍ   هتوععع٘  توكع   مكعسعر توسٛلعٍ    عع٘ توسٛلعٍ   مكعسعر توععضلج          

 دوى م  ٌلً:

لك توسعؾٌععٙ توعععٌرععؽتخً ِخععؽتظ ٍٚععع  توعؼتقعع  ٌُٗ ععؽ مٕمععر يتَععس  معع  زٍععث  

توعععع٘  يتويئعع  توٛرؽٌعع   يمكععسعر توسٛلععٍ   ي ععع٘ توسٛلععٍ   يتوعععضل  يهععً ٚع يععؽ لُرثّععل    

لق قًعع  وي عع  توطليٍعع  تٔخسر ٍٚعع  يتٔلسًعع ظٌ  ولريسععع ٍ   يلكعع ٚع خععً ليكععٍؽ معععتلي           

 يقلعد   توؽلرً.
وٓ ع ث  يهعع مع  ٌععل ٚلعى       ج%24.5همش بعل   ج%25.5هػدعؼ خشع بلي   كعي  توع  

ًٓ  بسؽدٍي  قععة توٛرعل    ولػدعؼقٍٓؽئ يتَس   خً مدسرٙ توٍٛع   يٌُسسرل لك ٌ عك مؽلي

توؽلرً لي هٍرع  توػدعؼ خً بٍٛ تورعً ت يتورد ٔت توسشعٍ  يتْٕٚمٍ   مر  لعع ٌعر ؽ   

 طًٍ  وعر توره ؼدٍ .ٔزشً  ٚلى ْيٍٛ  تورسسعر يلهعتف بع ب توٕٛم  توه
قعع  بعكعي     ج42–25هلم  م  زٍث تويئ  توٛرؽٌ   خشع لؽدؿت توعكعي  تِديعؽ بعٍ     

ًْ  م  زٍث د سع ج يتقعس ٕج تورسسععر توؽلرعً  للٍ ع       65.2ه %ج  يهً تويئ  تِدثؽ  ه 

ٚ مًع  بعكعي  مسععيظئ     ج52ه%ج   ع  تويئع  توسعً لسدع يؾ     26.5قع  بعكي  ه ج52–42هخئ  

ٗ ععؽ هععػت توسعؾٌععٙ لك توٍٛععع  لعسرععً ب ِقعع ـ دوععى تويئعع  توٛرؽٌعع  تور عٍعع          %ج. ي2.3ٌُه

توعهٓ   يهعً تويئع  تِدثعؽ ت ععم خً  خعً تٔلسًع ظ توؽلرعً  يتِدثعؽ تهسر مًع  بيعع ب م   ع             

 م عٍ  ٚيؽ تورعً ت تٔخسر ٍٚ   م  ٌدٛل   مٕير  لر مً  وٓيٍٛ  معَع٘ توعؼتق .
ؽت توعسعع يح لك توي ويٍعع  توٛٗرععى معع  توٍٛععع      يخٍرعع  ٌسٛلععو بركععسعر توسٛلععٍ   لٖ عع    

%ج  خععً 22.3%ج  ٌلععٍ   زرلع  توعؼتقعع ت توٛلٍع  بعكععي  ه  23.2ٌسرلععك مرهلًعع  خ مًٍٛع  ه  

%ج  معع  ٌردععع لك تورهعع ؼدٍ  2.5ٚلععى لٛلععٍ  مسعقععّ خشععّ ه توس يععلٍ زععٍ  د  عع   كععي  

لهرٍعع  بععع ب   يهعع معع  ٌُسعؽخ  دوععى لععؼئ لٚلععى ٚلعى دظؼتج     ٚ وٍعع  ٌسرسٛععك بطليٍعع  لٛلٍرٍع   

توٕٛمعع  توهطًععٍ  يدظتؼل عع  بهعع ل تقععسؽتلٍدً  ض يعع  خععً بٍئعع  لسٓلععح يًٍٚعع  مٛؽخًٍعع        

 يلشعًٍ .
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مع  توٍٛعع  للشععت لٛلعٍر        ج%22.2هلم   ع٘ توسٛلٍ   خشع لنع ؼت تويٍ  ع ت دوعى لك    

خعععً مرقكععع ت ض يععع   مععع  ٌععععل ٚلعععى لك    ج%22.2هخعععً مرقكععع ت ز عمٍععع   مش بعععل  

وؽلرٍ  وع  ٌٛعع ز عؽًت ٚلعى ضؽٌدعً توسٛلعٍ  توطع و  بعل ليعير          ت تو عٌ تٔ طؽتِ خً بع ب 

  ش خ  ٚ م  لسد يؾ تويؽية توسٛلٍرٍ  توؽقرٍ .
مع  توٍٛعع  ٌسًعلعك ٚلعى لدثعؽ       ج%22هيلضٍؽًت  ٌُٗ ؽ لسلٍل مكسعر توععضل لك  

خعٍه ن ؽًٌ   يهً  كي  مؽليٛع  لٛ عف ت سرع ب توٍٛعع  دوعى خئع  تلسًع ظٌ          ج220222هم  

مٍكعؼئ  م  لع ٌُيكؽ لرّ عع   مع  لطًعٍى مععتؼظ م ظٌع  وسٓععٌؽ تورسسععر  لي تقعسطعتل         

لظيتت معخعٚ   لي زسى توسًعل ٚلى ظٚ  م عً خً دظتؼئ ٕٚمس   توؽلرٍع   درع  ٌُهعٍؽ    

 ٍ   ب ٔقسثر ؼ تور عً يلسشٍو ٚ يع ملرعـ.دوى تؼلي ِ توٕٛم  توهطًٍ  ب وعكي  دو
ل هعع  هعػه تويٍ  عع ت لك توٍٛعع  لرثّععل نعؽٌس  يتٍٚعع   م عٍع   لٛلٍرٍعع   يغتت      ؛بهع ل ٚع ل  

لعععؼئ تلسًعع ظٌ   يهععً ضًعع يى لدٛل عع  مع قععي  وي عع  ظٌع مٍعع ت بععع ب توٕٛمعع  توسد ؼٌعع      

 توهطًٍ  يلة ٍؽه  خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث.

 ؟انرىاصم الاحرًاعٍ ًىا عاعرخذاي  نعُىاخ يا عذد  -0ط

 (2حذول س ى )
 الاعرخذاوعُىاخ ذىصَع أفشاد عُُح انذساعح، فًُا َردهق تدذد 

 انرىاصم الاحرًاعٍ ًىا عن
 =ٌ222 

انرشذُة)%()ك(عُىاخ الاعرخذاوو
 ًُح 

0كا

يغرىي 

 انذلانح

222.23للل م  قعسٍ 2
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 25432.52قععتتم  قعسٍ  دوى ضرف 2

 22254.32م  ضرف قععتت خةدثؽ3

 -%222022الإحًانٍ
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ج وعععر لخععؽتظ ٍٚععع    2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع    3لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه   

ً توعؼتق       دعع ل  ع  بليع     خٍر  ٌسٛلو بٛعظ قععتت تٔقسطعتل ورعتلٙ توسعتيل تٔخسرع ٚ

ج  برٛععى لك هعع ج خؽيلًع     2.22ج  يهً ظؼخ  ظتوع  دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه    625.352ه

تقسد ب ل    يد    توعكي  تِٚلى خً تلد ه هم  ضرف قعععتت خعةدثؽج  بعكعي  مئعٌع      بٍ  

 ج.54.3بلي  ه%

لك توعكعععي  تِديعععؽ مععع  لخعععؽتظ ٍٚعععع  توعؼتقععع  ٌكعععسطعمعك معتلعععٙ    يمععع  تورٕزعععٕ

%ج  ٌلععٍ   54.3تٔخسرعع ًٚ معععػ خسععؽئ لسدعع يؾ ضرععف قععععتت  بعكععي  بليعع  ه  توسعتيععل 

توركععسطعمعك توععػٌ  لسععؽتيذ معععئ تقععسطعتم   معع  بععٍ  قعععسٍ  دوععى ضرععف قععععتت بعكععي          

%ج  بٍعرعع  خعع بت تويئعع  توسععً لكععسطعل تورعًعع ت معععػ للععل معع  قعععسٍ  خععً تورؽليعع   32.5ه

ز وع  مع  توعُعح توؽلرعً وععر       %ج. يٌٕزٕ لك هعػت توسعؾٌعٙ ٌٛ عف   2.2تِضٍؽئ بعكي  ه

ع ويٍ  توٍٛع   يهع م  ٌُيكَّؽ بةك مكسطعمً تورعً ت تٔخسر ٍٚ  ب لعت لدثعؽ تقعسشؽتؼًت خعً    

ٕٚلععس   ب عع   يوعع  ٌٛعععظيت خععً مؽزلعع  توسدؽبعع  لي تٔقععسطعتل توررلعع . يٌر عع  ؼبععّ هععػه   

  توسٍعع ئ توعسٍدعع  ب وكععٍ ة توؿمعععً توععػي ليععيس  خٍععه تورعًعع ت توؽلرٍعع  خععؿبًت لق قععًٍ  معع 

توٍعمٍ  يتور عٍ   ض ي  خعً مدع ٔت مثعل ؼٌع ظئ تِٚرع ل يتوسكععٌو توهطًعً. درع  لك         

توعكععي  تورؽليٛعع  وليئعع  توسععً لكععسطعل تورعًعع ت معععػ لدثععؽ معع  ضرععف قععععتت لُٗ ععؽ لك        

تودر عؼ مسل توعؼتق  لع لد يؾ مؽزل  تٔقس هع ف  يليعير ٌرسلع  لؽتدرًع  خعً توطيعؽئ       

  ب ٍيٍعع  بععع ب تو عٌعع  توؽلرٍعع  يتوٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ   معع  لدثععؽ يًٍٚعع ٌدٛلععهتوؽلرٍعع  

ٔ  توس وٍع   دععتيل قٍعٛ ف ٔزشً  ٚلى معتلي   يقلعد   خعً تو  . لمع  ت طيع ٌ   قسشًع ب مع  ت

 كي  خئ  ةللل م  قعسٍ ة  خٍُيكَّؽ بٓيٍٛ  توٍٛع  توسً ٌيعي ل    لرٍل دوى تويئ ت تور عٍع  لي  

هععػت توسعؾٌععٙ مع قععيً  وٓيٍٛعع  معَععع٘ توعؼتقعع  توععػي    توهععيه مسرؽقعع  ؼلرًٍعع   مرعع  ٌدٛععل 

 ٌسٓلح ظؼخ  م  توعًٚ توؽلرً يتوسي ٚل توركسرؽ مٙ تويُ ب تْٕٚمً.
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 يا هٍ يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ انرٍ ذغرخذيها نُشش يحرىاك؟ -0ط

 (2حذول س ى )
 ذىصَع أفشاد عُُح انذساعح، فًُا َردهق تًىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ

 انرٍ ذغرخذو نُشش انًحرىي                                                                          
 =ٌ222 

و
يى ع انرىاصم 
الاحرًاعٍ

انرشذُة)%()ك(
 ًُح 

0كا
يغرىي 
 انذلانح

42224.22خٍكيعج2

6
5
2
.2

2
5

**

2
.2

2
 

 32222.42د كسيؽتل2

 2442.26ددف3

 222224ٌعلٍعا4

 32322.23لٍ  لعج5

 22222.25وٍع عدك6

 -%0622022الإحًانٍ

ج وعععر لخععؽتظ ٍٚععع    2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع    4لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه   

   دعع ل  ع    توسعتيل تٔخسر ًٚ توسعً لكعسطعل وعهعؽ تورسسععر     رعتلٙخٍر  ٌسٛلو بتوعؼتق   

ج  برٛععى لك هععع ج  2.22ج  يهعً ظؼخعع  ظتوع  دزًع يًٍ  ٚعععع مكعسعر ه    225652.بليع  ه 

ج  بعكععي  مئعٌعع  بليعع  خٍكععيعجتقععسد ب ل    يد  عع  توعكععي  تِٚلععى خععً تلدعع ه هبععٍ  خؽيلًعع  

 ج.24.2ه%

لٗ ععؽ توعسعع يح لك معلععٙ ةخٍكععيعجة خعع ب خععً تورؽليعع  تِيوععى معع  زٍععث تٔقععسطعتل   

ج بعكعععي  422توعؼتقععع   زٍعععث بلععع  ٚععععظ مكعععسطعمٍه هوعهعععؽ تورسسععععر بعععٍ  لخعععؽتظ ٍٚعععع  

%ج م  دخر وً تضسٍع ؼتت تورهع ؼدٍ   يهعع مع  ٌٛ عف م   ع  خٍكعيعج توركعسرؽئ         24.2ه

درعلٙ لي ٚلً ؼيٍكعً خعً توٛع و  توٛؽبعً   ٗعؽًت ٔ سهع ؼه توعتقعٙ  يقع عو  توسي ٚعل مع            

ٍعععح معلعععٙ ضٕوعععه  يلعععععّ٘ ل رععع ِ تورسسععععر توسعععً ٌر ععع   هعععؽه  ٚلٍعععه. يٌلٍعععه خعععً توسؽل  

%ج  يهع م  ٌهٍؽ دوى تهسرع ل ديٍعؽ بع ورسسعر تورؽيعً هيععؼ      22.4ةد كسيؽتلة بعكي  ه

يخٍعٌع لًٍؽج  ض ي  خً تويئ ت توسً لٛسرع ٚلى توسعؽيٌح تويًعؽي ولٕٛمع  توهطًعٍ .     
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%ج  يهعً  كعي  مؽليٛع   كعيًٍ      22.2لم  ةلٍ  لعجة  خشع زل خً تورؽليع  توث وثع  بعكعي  ه   

ٌععع و ععػت توسٓيٍععو  ضًعيًعع  خععً ليقعع ِ يععع ٘ تورسسعععر توععػٌ         لردععع توسُعععؼ تورسؿت 

ٌٛسرعيك ٚلى تويٍعٌع توكؽٌٙ يتوسي ٚل تويعؼي  م  ٌععل ٚلعى لسععّل خعً قعلعج تودر ععؼ       

  سع تورعً ت تِقؽ٘ خً توعيعل يتٔ سه ؼ.
%ج  يهعع مع  ٌعَعر لك خعؿبًت     22در  خ ب ةٌعلٍعاة خً تورؽلي  توؽتبٛ  بعكي  ه

ٌٛسرع ٚلى تورسسعر توٓعٌل لي تورسطًى ويع ب توٕٛم  توهطًعٍ   خعً   ديٍؽًت م  توٍٛع  

%ج  مع  ٌٛ عف يخععظ تهسرع ل م ععً      22.2زٍ  تزسل ةوٍع عدكة تورؽلي  توط مكع  بعكعي  ه  

بيععع ب تو عٌعع  توؽلرٍعع  وعععر خععؿب معع  تورهعع ؼدٍ   يدك دعع ك بعؼخعع  للععل معع  تورعًعع ت        

 ج خشععع خعع بت خععً تورؽليعع  تِضٍععؽئ  توسؽخٍ ٍعع  لي توٛ معع . لمعع  معًعع  ةددععفة هلعععٌسؽ قعع بشً 

%ج  يهععً  كععي  لٛ ععف مسعيظٌعع  تٔٚسرعع ظ ٚلٍ عع  خععً توعهععؽ ب ورش ؼ عع  مععٙ    2.2بعكععي  ه

تورعً ت تِضؽر  ؼبر  بكيح ْيٍٛ  تورسسعر توشع ي  ٚلعى توعًععو توشًعٍؽئ يقعؽٚ       

 لعتيل تِزعتث ظيك لرؽدؿ ٚلى بع ب هعٌ  نطًٍ  مكسعتم .
وره ؼدٍ  خً توعؼتق  ٔ ٌٛسرعيك ٚلعى معًع  يتزععئ    يٌسُّر م  هػه توعس يح لك ت

  خشّ  بل ٌسعؾّ٘ تقسطعتم   بٍ  ٚعئ معًع ت  برع  ٌُٗ عؽ قعلعدً  لكععٌشًٍ  مسٛععظ توشعععتت       

يهع مع  ٌسر نعى معٙ ميع هٍ  بعع ب توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  خعً توًٛعؽ توؽلرعً  توسعً             

معًعع . درعع  لك ليعععّة   لٛسرععع ٚلععى تٔ سهعع ؼ توعتقععٙ يل ٍٍعع  توؽقعع و  زكععح ْيٍٛعع  دععل  

تورعًعع ت تورؽيٍعع  ٌردععع لهرٍعع  توًعععؼئ يتويٍعععٌع دععةظيتت ؼيٍكععٍ  خععً ل عععٌ  تٔ ٓيعع ٘     

 توػهعً يلٛؿٌؿ توسي ٚل يتوثش  مٙ تودر عؼ.

دساعددح وحددذٌ حهًددٍ عثددذ ان دداهش    يلسيععو  سعع يح هععػت تودعععيل مععٙ بٛععٍ  سعع يح     

هع م  له  معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ توسً ٌكس عخ   يعع ٘   لك تويٍكيعج خً، (0202)

 تورسسعر خً لشعٌ  مسسعته  يتوسة ٍؽ توؽلرً ٚلٍ  .
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 يا عذد انًراتدٍُ انر شَثٍ ن  عهً يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ؟ -2ط

 (2حذول س ى )
 عذد انًراتدٍُ انر شَثٍذىصَع أفشاد عُُح انذساعح، فًُا َردهق تدذد 

 انرىاصم الاحرًاعٍعهً يىا ع 
 =ٌ222 

 انرشذُة )%( )ك( عذد انًراتدٍُ و
 ًُح 
 0كا

يغرىي 
 انذلانح

 4 2 32 أف مس بٙ 22للل م   2

5
4
2
.3

2
4

**
 

2
.2

2
 

2 
أف مس بٙ دوى للل م   22م  
 لو  مس بٙ 52

22 24.5 3 

3 
لو  مس بٙ دوى للل م   52م  
 لو  مس بٙ 222

222 22.2 2 

 2 32.3 253 مس بٙ خٍر  خعةلو   222م   4

 - %022 222 الإحًانٍ

ج وعععر لخععؽتظ ٍٚععع    2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع    5لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه   

ً    توعؼتق       دعع  خٍر  ٌسٛلو بٛعظ ٚعظ تورس بٍٛ  توسشؽٌيً ٚلعى معتلعٙ توسعتيعل تٔخسرع ٚ

ج  برٛعععى لك 2.22ج  يهععً ظؼخعع  ظتوعع  دزًعع يًٍ  ٚعععع مكععسعر ه  542.324ل  عع  بليعع  ه

لوع  مسع بٙ خٍرع      222تقسد ب ل    يد    توعكي  تِٚلعى خعً تلدع ه همع      بٍ  هع ج خؽيلً  

 ج.32.3خعةج  بعكي  مئعٌ  بلي  ه%

ديٍعؽًت مع    لك توعكي  تِديؽ م  لخؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع  ٌرسل ععك ٚععظًت      يلٗ ؽ توعس يح

 222تورس بٍٛ  ٚلى معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ  زٍث خع بت تويئع  توسعً وععٌ   لدثعؽ مع        

%ج  للٍ عع  تويئعع  توسععً ٌسععؽتيذ ٚعععظ  32.3لوعع  مسعع بٙ خععً تورؽليعع  تِيوععى بعكععي  بليعع  ه  

أف  22%ج   ع  تويئع  مع     22.2لو  بعكي  ه 222لويً  دوى للل م   52مس بٍٛ   م  بٍ  

أف مسعع بٙ بعكععي    22%ج  يلضٍععؽًت خئعع  للععل معع    24.5لوعع  بعكععي  ه  52دوععى للععل معع   

 %ج.2ه
يل ه  هػه تِؼل ل ٚ  لك ع ويٍ  توٍٛع  لعسرً دوى خئ  تورر ؽٌ  تويٛلٍعٍ  لي نعيه   

م  ٌٛ ف ْيٍٛ  مسشعم  يتزسؽتخٍ  خعً تقعسطعتل يقع يل توسعتيعل تٔخسرع ًٚ         تورر ؽٌ 
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َعع٘ توعؼتقع  تورسٛلعو بيعع ب توٕٛمع  توسد ؼٌع        در  ٌٛؿؾ م  مًعتلٍ  توٍٛع  ب وعكي  ورع

ّٛع ل            توهطًٍ . يٌُيكَّؽ هعػت توسعؾٌعٙ ب ععك توٍٛعع  لكعس عف لخعؽتظًت وععٌ   زُععؼ ؼلرعً خ

يمعخّه  يلع ٌ عك غو   سٍد  تقعس عتف مكعيو لي ْيٍٛع  تورٍععتك توعػي ٌعهعّ خٍعه هعرٔب         

ئ تِٚرعع ل  يهععً  تِخععؽتظ  مثععل مدعع ٔت توسكعععٌو توؽلرععً  ييععع ٚ  تورسسعععر  يؼٌعع ظ     

 مد ٔت لسٓلح لؽتدرً  خً ٚعظ تورس بٍٛ  ويع ب لة ٍؽ ملرعـ.
 52% مرع  وععٌ     62.5در  لك تؼلي ٘  كي  تويئسٍ  تِٚلى م  زٍث ٚععظ تورسع بٍٛ  ه  

ف تخسؽتَعًٍ  لي  ٗؽًٌع           لو  مس بٙ خةدثؽج ٌردع لك معَع٘ توٕٛمع  توهطًعٍ  وععر توٍٛعع  وعٍ

ٍعت ٍع  ل يرع  ٚلعى توسي ٚعل تودرع هٍؽي  مرع  ٌععٛ ف ٚلعى خععظئ          بل ٌعؽليّ خٛلًٍع  برر ؼقع ت م   

أف مسعع بٙ  يتوسععً نععّ ل   22. لمعع  تويئعع  تِلععل معع  تٔقسشًعع بتٔقععسد ب ت خععً بعع لً لقععئل  

%ج  خؽبر  لرثل ز ٔت   نئ  لي خً بعتٌ  بع ب ٕٚمس   توهطًعٍ   مع  ٌععخؽ    2 كي  مسعيظئ ه

 ٘ توٍٛع  خً مؽتزل لٓعؼ توٕٛم  توؽلرٍ .لي ٌعً  ميٍعًت خً توسسلٍل  يٌٛؿؾ لعع

إنددً أٌ دسحددح ذددشي أٌ اندثدداساخ انرانُددح ذُغثددق عهددً عشَ ددح ذ ددذًَ  ندلايردد         –2ط

 انرخاسَح انشخصُح عثش يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ؟

 (6حذول س ى )
 رغاتق اندثاساخ انرانُح عهً عشَ ح انر ذَىذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق ت

 انرخاسَح انشخصُح عثش يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍندلايح 
                                                                                       =ٌ222 

اندثاسجو
يىافق حذًا

يىافق إنً 
حذ يا

انًرىعظ غُش يىافق
انحغاتٍ

 0كاانرشذُة

%ك%ك%ك

2

وعععي هعٌعع  بًععؽٌ   
يمرٍؿئ هلوعتك   بس  

 رعععععّ  –نعععععٛ ؼ  –
لًرٍ ج

522324636.522252.52.4222222.224** 

2

لزععععؽو ٚلععععى لك  
ل ععععععععك ؼقععععععع وسً  
توهطًععٍ  يتَععس  

خً دل م  ل هؽه

24562.22523.262252.4422222.225** 
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3

ل هععععععععؽ مسسعععععععععر 
سً  ٌٛ ععععف نطًععععٍ
يلٍرععععععً يمدعععععع وً 

بعَعذ

32522.25323.3225.52.5224222.224** 

4

لقعععععععسطعل لقعععععععلعبً  
مسكععشً  خععً توًعععؼ   
يتويٍععععععععععععععععععٌعه ت 
يتوعًعععععو توسععععً  

للعّم  

322.522522.224262.22.4526222.225** 

5

للي ٚععل ب  سٗعع ل مععٙ  
خر عععععععؼي ٚيععععععؽ  
توسٛلٍشع ت يتوؽقع يل   
يتورعهعععععععععععععععععؼتت 

توسي ٚلٍ 

34225.5322.52252.6222322.254** 

6

لوسعؿل ب قععسطعتل ويعع   
يتزعئ لُٛيّؽ لعتيل 

ٚععععً يلععععٚ  بعععع ب   
هعٌسً توهطًٍ 

32222.24222.33222.5263325.222** 

2

لؼتخعععععععٙ يلْععععععععّؼ 
لقلعبً خً ٚعؽٌ  
تورسسعععععععر بهعععععع ل 
ظيؼي ولسي ٔ ٚلعى  

خ غبٍ  ٕٚمسً

35222.2235.2224.52.6222332.222** 

2

لضسععععععععععع ؼ  عععععععععععع٘ 
تورسسععععععععر توعععععععػي 
للعّمعععه برععع  ٌسع قعععح 
معععععععٙ لطًًعععععععً  
يتهسر معععععععععععععععععععع ت  
خر ععععععععععععععععععععععععؼي 

توركس عف

32222.24322.2362 2.5625224.222** 

ج  وععر لخعؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع       2ج؛ ل ه بسكع ا لٍرع  هدع    6لهٍؽ  س يح هػت تودعيل ؼل  ه

سٓ بو توٛي ؼتت توس وٍ  ٚلى ْؽٌش  توسشعٌ  ولٕٛم  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  ٚيعؽ معتلعٙ     بخٍر  ٌسٛلو 

ج  برٛععى لك  2.22ل    د    خرٍٛ ع  ظتوع  دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه        دع توسعتيل تٔخسر ًٚ

 ج.خعًت هع ج خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل    يد    لعلي   خً تلد ه همعتخو
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لك توٛي ؼتت تِدثؽ لٓ بشً  معٙ ْؽٌشع  لشععٌ  لخعؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع  وٕٛمع ل           ي ؽر

توسد ؼٌ  توهطًٍ  ٚيؽ معتلٙ توسعتيعل تٔخسرع ًٚ لرثّلع  خعً ةلؼتخعٙ يلْععّؼ لقعلعبً        

خً ٚؽٌ تورسسعر به ل ظيؼي ولسي ٔ ٚلى خ غبٍ  ٕٚمسًة يتوسً خ بت خً تورؽليع   

للي ٚععل ب  سٗعع ل مععٙ خر عععؼي ٚيععؽ توسٛلٍشعع ت    %ج  للس عع  ٚيعع ؼئ ة 22.2تِيوععى بعكععي  ه 

%ج   عع  ٚيعع ؼئ ةلوسععؿل ب قععسطعتل ويعع      25.5يتوؽقعع يل يتورعهعععؼتت توسي ٚلٍعع ة بعكععي  ه   

%ج  يٚيعع ؼئ 22.2لعتيععل يتزعععئ لُٛيّععؽ ٚعععً يلعععٚ  بععع ب هعععٌسً توهطًععٍ ة بعكععي  ه     

 %ج.22.2ةل هؽ مسسعر ٌٛ ف نطًٍسً يلٍرً يمد وً بعَعذة بعكي  ه

عؾٌٙ ٚلعى لك لخعؽتظ توٍٛعع  ٔ ٌ سيععك ب  هع ب مسسععر بهع ل لشلٍععي          يٌعل هػت توس

بل ٌسٛ ملعك مٙ ٕٚم ل   توهطًٍ  بعيي   دٍ   ت ظٌع مٍ ٍع  لسٓلعح مؽتخٛع  يلسععٌث     

تزسؽتخًٍع  ٌٛ عف يًٍٚع  لكععٌشًٍ  مسشععمً  بةهرٍع  توسدعٌعع ولسيع ٔ          قعلعدً  مكسرؽ  يهع م  ٌُٛع 

كي  تورؽليٛ  ولسي ٚل مٙ تودر عؼ لٛ ف دظؼتدً  ٚرٍشًع   ٚلى توسي ٚل يتود غبٍ . در  لك توع

بةك بع ب توٕٛم  توهطًٍ  ٔ ٌ سرعل ظيك ٕٚلع  زعتؼٌع  مكعسرؽئ معٙ تورسع بٍٛ   ض يع         

 لك توسي ٚل ليير لزع مرنؽتت توثش  يتٔ سر ب توؽلرً خً تويُ ب تْٕٚمً.

ًُع  تهسر مًع  يتَعسً  ب ٔلكع ة توليععي يتوي       ًعؽي  مرع  ٌردعع لك    يلُٗ ؽ توعسع يح لٌ

معع  توًعععؼئ  اك يتِقععلعا تويًععؽي خععؿبتك ٔ ٌسدععؿ توليعع تورهعع ؼدٍ  ٚلععى يٚععً بععةك 

توػهعٍ  تورس  مل  ولٕٛمع . لمع  توٛيع ؼتت توسعً زًعل  ٚلعى  كعح للعل  مثعل ةوععي هعٌع             

% عٍعؽ معتخعوج  يةلقعسطعل لقعلعبً      52.5% معتخعو خععًت  ي  23بًؽٌ    بسع  يمرٍعؿئة ه  

% خشّ معتخو خعًتج  خسهٍؽ دوى يخععظ  2.5ويٍعٌعه ت يتوعًعوة همسكشً  خً توًعؼ يت

 خدعئ زشٍشٍ  بٍ  دظؼتج لهرٍ  تو عٌ  تويًؽٌ  يبٍ  توشعؼئ ٚلى لعيٍػه  بيٛ وٍ .

مش ؼ ععع  ب وٛع يعععؽ توكعععلعدٍ  لي   تويًعععؽٌ يٌُيكعععؽ هعععػت توسؽتخعععٙ خعععً توررنعععؽتت  

ظٚرًع  لًعرٍرًٍ  لعع ٔ ٌسععخّؽ     توسعتيلٍ  بةك بع ب تو عٌ  تويًؽٌ  ٌسٓلح م ع ؼتت لشعٍع  لي   

ودرٍٙ تِخؽتظ  ضًعيً  تورر ؽٌ  توركسشلٍ  لي م  ٌٛسرععيك ٚلعى خ ععظه  توػتلٍع   خعً      
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زٍ  ٌك ل  كيًٍ  توسس   خً  ير  تولي  يتورسسعر يتوسي ٚل توهطًً. درع  لك هعػت توععرّ    

ٍ   ٌُٗ ععؽ لك تودر عععؼ ٌؽدّععؿ لدثععؽ ٚلععى ةتورسسعععر يتوسي ٚععلة ددعععهؽ ولٕٛمعع  توهطًعع 

 خٍر  ٌٗل توه ل تويًؽي لسعًٌ  ل بلً  ولسسكٍ  يتوسٓعٌؽ توسعؼٌدً.

يٌٛ ععف هععػت تودعععيل خععً مدرلععه معععر لٓعععّؼ لٛ مععل توٍٛععع  مععٙ خ ععؽئ توٕٛمعع           

ًٚ  تلًعع وًٍ  مس  ملًعع   ٌشعععل ٚلععى توسي ٚععل يتورسسعععر      توهطًععٍ توسد ؼٌعع   بعيععي   مهععؽي

توععععتضلً  و ععع  ٌٗعععل توسي ٚعععل توركععس عف  يٌسعععة ؽ بدععععظئ توسًعععرٍ  تويًعععؽي يتٔلكعع ة   

 يتوسسعٌث هر  ٚر ظ تٔقسرؽتؼ يتوسة ٍؽ.

دساعدددح َددشيٍُ عدددلاع انددذٍَ عهدددٍ   يلسيععو  سعع يح هعععػت تودعععيل معععٙ بٛععٍ  سعع يح      

ب  سٗعع ل مععٙ تودر عععؼ ٚيععؽ توسٛلٍشعع ت يتوؽقعع يل يتورعهعععؼتت   توسي ٚععلخععً لك ، (0200)

 توسي ٚلٍ  ٌطلو ٕٚل  تؼلي ِ بٍ  تودر عؼ يتورر ؽ توػٌ  ٌس بٛعه.

 ثُاع علاير  انرخاسَح انشخصُح عهً يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ؟نيا دوافد   –2ط

 (7حذول س ى )
 اندلايح انرخاسَح انشخصُحتذوافع تُاع ذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق 

 عهً يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ
                                                                          =ٌ222 

انذافعو
يىافق حذًا

يىافق إنً 
حذ يا

انًرىعظ غُش يىافق
انحغاتٍ

 0كاانرشذُة

%ك%ك%ك

2

هععععخً مععع  بعععع ب  
توٕٛمععععععععععععععععععععععععع  

هعععععع  توهطًعععععٍ 
لسشٍععو تٔ سهعع ؼ  
يتوعيععععععععععععععععععل 

وهؽٌس  لديؽ

32225.54322.25523.22.5224332.252** 

2

لهعف م  ضعٕل  
ٕٚمسععععععً دوععععععى   
لٛؿٌععععؿ خؽيععععً 
تور عٍعععععععع  خععععععععً  

توكعة

32622.55222.2235.22.6233342.225** 
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3

لْرعععععععععر دوعععععععععى  
توسععة ٍؽ تٌْدعع بً  
خً تَضؽٌ  مع   
ضعععععٕل هعععععععٌسً  

توؽلرٍ 

32225.24322.256242.5245334.544** 

4

لقععسطعل ٕٚمسععً 
توهطًعععٍ  ويعععع ب 
مهعععؽي٘ ضععع و 
لي  ه ِ لد ؼي

24362.262222222.32.4222322.665** 

5

لنعععععٛؽ لك بعععععع ب 
ٕٚمعع  نطًععٍ   
ٌٛ ععف ْرعععزً  
ينععععععععييً خععععععععً 
توردعععععع ل توععععععػي  

ل سرً دوٍه

22362.22422.55323.32.5246333.224** 

6

لؼر لك بععععععععععععع ب 
ٕٚمعع  نطًععٍ   
َؽيؼئ ولس ٍّع   
مععععععٙ مسٓليعععععع ت  
قععععععععة توٛرعععععععل 

توسعٌث

36222224.3253.22.6222352.225** 

2

لقععٛى دوععى بععع ب   
مدسرعععععٙ ؼلرعععععً 
ٌسي ٚععععععل مٛععععععً  
يٌه ؼج ؼؤٌسً

22222.22222.3222422.4622322.645** 

2

لبععععععً ٕٚمسعععععً  
توهطًععععععععععععععععععٍ  
ِلرٍّععععععععؿ ٚعععععععع   
تَضععععععؽٌ  خععععععً  
مدععععع ل معععععؿظز  

ب ورع خكٍ 

33624322.5266.5 2.6222342.226** 

ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع   2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع   2لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه  

خٍرعع  ٌسٛلععو بعععيتخٙ بععع ب توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  ٚلععى معتلععٙ توسعتيععل         توعؼتقعع   

هعع ج  ج  برٛععى لك  2.22   دع ل    د    خرٍٛ   ظتو  دزً يًٍ  ٚعع مكعسعر ه تٔخسر ًٚ

لقعٛى دوعى بعع ب    ج  مع  ٚععت ه  خععًت  خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل    يد    خرٍٛ   خً تلدع ه همعتخعو  

 ج د    خً تلد ه هعٍؽ معتخوج.مدسرٙ ؼلرً ٌسي ٚل مًٛ يٌه ؼج ؼؤٌسً
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لك توعتخٙ تِلعر وعر لخعؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع  ويعع ب ٕٚمعس   توسد ؼٌع         يلٗ ؽ توعس يح

توهطًٍ  هع دظؼتد   بةك توٕٛمع  ليعيس  َعؽيؼئ ولس ٍّع  معٙ مسٓليع ت قععة توٛرعل         

%ج  مع   22توسعٌث  زٍث زًل هػت توٛ معل ٚلعى توعكعي  تِٚلعى خعً تورعتخشع  توهععٌعئ ه       

ٌع  توؽلرٍع  وع  ٌٛعع ضٍع ؼًت ل رٍلًٍع   بعل لظتئ        ٌٛ ف يًٍٚ  يٍٖيًٍع  يتقعسؽتلٍدًٍ  بعةك بعع ب تو ع    

لق قٍ  وليش ب يتوسشعّل خً بٍئ  لع خكٍ  ؼلرٍ  مسك ؼٚ . ٌلٍه خً توسؽلٍح ظتخعٙ ةتوسرٍّعؿ ٚع     

%ج  يهع مع  ٌععل ٚلعى لك تورهع ؼدٍ      24تَضؽٌ  خً مد ل مؿظز  ب ورع خكٍ ة بعكي  ه

علٙ خؽٌع يقّ دث خع  تورسسععر   ٌؽيك خً توٕٛم  توهطًٍ  يقٍل  ْ ي ت توػتت يدٌد ظ م

 يتورع خك  توهعٌعئ خً تويُ ب توؽلرً.

%ج  مع   22.5در  ٌٗ ؽ لك لٛؿٌؿ تويؽو تور عٍ  خ ب خً تورؽلي  توث وث  بعكعي  ه 

َّر لك بع ب توٕٛم  و  ٌٛع مسًعؼًت خً لهعتف توهع ؽئ لي توسؽخٍعه  بعل ليعير يقعٍل        ٌع

ّٛ و  ويسر تِبعتا تور عٍ  يتوسٛ يك مٙ خ   ت يلخؽتظ خً تورد ل  يكه. لم  ظتخعٙ ةلسشٍعو   خ

%ج  مر  ٌردّع لك بع ب توٕٛم  25.5تٔ سه ؼ يتوعيعل وهؽٌس  لديؽة خشع زًل ٚلى ه

ًُ  بؽعي  خً توسعقّٙ تودرع هٍؽي  و ععه للعل لهرٍع   كعيًٍ  مع  تِهععتف تورسٛلشع           ٌؽليّ لٌ

 ب ور     تور عٍ  يتوسرٍّؿ.

  ْ %ج يةتوسٛيٍععؽ ٚعع   25.2ٌدعع بً خععً تَضععؽٌ ة ه  يٌٕزععٕ لك ظتخٛععً ةتوسععة ٍؽ ت

%ج زًٕ ٚلعى  كعح مؽليٛع   مرع  ٌععل ٚلعى لك هعع ج بٛععًت         62.2توهي  يتوٓرعذة ه

غتلًٍعع  يد كعع  ًٍ  خععً بععع ب توٕٛمعع   زٍععث ٔ ٌشسًععؽ تِمععؽ ٚلععى تِهعععتف تٔلسًعع ظٌ  لي        

 توسع خكٍ  خشّ  بل ٌهرل توسٛيٍؽ ٚ  توشٍ  يتوؽق و  توهطًٍ  وليؽظ.

للل توعيتخٙ خشعع لرثعل خعً ةتوكعًٛ ويعع ب مدسرعٙ ؼلرعً ٌهع ؼج توؽؤٌع ة بعكعي             لم 

%ج خشّ  يهً  سٍد  ل ه  ٚ  لك توٕٛل  مٙ تودر عؼ لُي   ع ويًع   22.2معتخش  نعٌعئ ه

لٍرعً  مع    -خً دْ ؼ توسي ٚل يتٔ سه ؼ  لدثؽ مع   خً دْ ؼ بعع ب مدسرعٙ خ عؽي لي خ عؽي    
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ؿيك ٚلى تود  ح تويؽظي خً توٕٛمع  يوعٍف تود  عح    لع ٌعل ٚلى لك يع ٘ تورسسعر ٌؽدّ

 تودر ًٚ توسه ؼدً  لي ل    و  ًٌلعت بٛع ورؽزل  ةبع ب توردسرٙ توؽلرً تورسي ٚلة.

لم  ظتخعٙ ةتقعسطعتل توٕٛمع  ويعع ب مهعؽي٘ لدع ؼية خشعع زًعل ٚلعى  كعي  معتخشع             

يؼبرع  ٌعؽليّ    %ج  م  ٌعَر لك تود  ح توؽٌ ظي معخعظ و عه وٍف توععتخٙ تِيل  62.2ه

غو  برعر  ُح تورهعؽي٘ لي تورؽزلع  توسعً ٌرعؽ ب ع  يع  ٙ تورسسععر  خيُٛع   مع  ؾتل          

 خً مؽزل  بع ب توسُعؼ توؽلرً يوٍف بٛع لسشٍو توٛ يع توسد ؼي توري نؽ.

لٛ ف هػه توعس يح لعع٘ ظيتخٙ بع ب توٕٛم  توهطًٍ  م  بعٍ  توس ٍّع     ؛يبه ل ٚ ل

توسععة ٍؽ  يتوعيعععل ولدر عععؼ  خععً مش بععل زُعععؼ للععل     تور عععً  يتوؽعيعع  خععً توسرٍععؿ  ي  

وّبٛعع ظ توسد ؼٌعع  لي توردسرٍٛعع   يهععع معع  ٌُكعع   خععً خ عع  ْيٍٛعع  تودر عععؼ توؽلرععً مسععل     

توعؼتق   يدٍ  ٌعٗعؽ دوعى توٕٛمع  توهطًعٍ  دعةظتئ تقعسؽتلٍدٍ  ورعتديع  توسسععل تور ععً          

 يتٔخسر ًٚ خً توًٛؽ توؽلرً.

خعً  ، (0202دساعدح فاعًدح تىس ددح )    سع يح  يلسيو  سع يح هعػت تودععيل معٙ بٛعٍ      

ؼيتظ تِٚر ل بيع ب ٕٚم  نطًٍ  ولس ٍّ  مٙ مسٓلي ت قععة توٛرعل توسععٌث مع       تهسر ل

 ضٕل معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ  ولسة ٍؽ خً خر عؼه .
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خ انرانُددح عُددذ تُدداع علايردد  انرخاسَددح انشخصددُح    اإنددً أٌ دسحددح ذهرددضو تاندثدداس   –6ط
 حًهىسك؟وانرفاعم يع 

 (8حذول س ى )
 خ انرانُحاتاندثاس ذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق تالانرضاو

 222ٌ=         عُذ تُاع اندلايح انرخاسَح انشخصُح وانرفاعم يع انخًهىس

 اندثاسج و
انًرىعظ  لبعًت لزٍ ً   ظتيرً 

 انحغاتٍ
 0كا انرشذُة

 % ك % ك % ك

2 

ٔ ل هعععععععععععععععععععؽ 
مسسععععععععععععععععععععر 
 ٙ  ٌسٛععع ؼٌ معععع
ميعععععع ظيً معععععع   

 لخل تٔ سه ؼ

322 25.5 22 22.2 22 2.2 2.524 5 324.224** 

2 

عععععععععععععععععععععً  لؼتٚ
تورًععععععععععععععتلٍ  
يتوهعععي خٍ  ٚععععع 
لشعٌ  مٛلعمع ت  

 ييٍ ت لي

422 222 - - - - 2.222 2 342.222** 

3 

لؼخٍ توسٛ يك 
معععٙ خ ععع ت لي  
معسدعععععععععععععععععع ت 
لسعععععع لٍ معععععٙ  
 هعٌ  ٕٚمسً

342 25.2 42 22.2 22 3 2.642 2 332.254** 

4 

لُظؼج لك بعععععع ب 
ٕٚم  لضٕلٍع   
ٌُ كعععععععععععععععععععيعً 
تزسؽتمًععع  ي شعععع   

 ْعٌل  تِمع

224 62.5 24 22 42 22.5 2.524 2 322.225** 

5 

للدعح تقسطعتل 
توري ويعععععععععععع  لي 
توسُلٍل ب ععف  

 خػا تٔ سي ه

226 22.5 23 23.3 22 5.2 2.522 6 322.225** 

6 

عععععععععععععععععععععً  لؼتٚ
ضًعيعععععععععععٍ  
تَضععععؽٌ  خععععً  
تورسسعععر توععػي 

 لن ؼده

322 22.2 62 26.2 24 6 2.522 4 322.542** 

2 

لزعععؽو ٚلعععى  
تٔٚسععععععععععػتؼ لي 
توسًعععععععععععععععسٍر 
توٛلعً خً ز ل 
لعععّم  مٛلعمعع   

 عٍؽ ظلٍش 

224 62.5 22 24.2 22 6.2 2.422 2 322.254** 

2 

لؤمععععععععععععععععع  لك 
توسيعععع ٔ ٚلععععى  
توكرٛ  توؽلرٍ  
ٌسٓلّععح توسؿتمًعع   

 لضٕلًٍ  ظتيرً 

322 22.2 32 2 42 22.2 2.632 3 332.222** 
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ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع   2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع   2لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه  

ت توس وٍعع  ٚعععع بععع ب توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ    ت ٔوسؿتل ب وٛيعع ؼبععخٍرعع  ٌسٛلععو توعؼتقعع   

ج  2.22   دععع ل  عع  د  عع  خرٍٛ عع  ظتوعع  دزًعع يًٍ  ٚعععع مكععسعر ه   يتوسي ٚععل مععٙ تودر عععؼ 

 ل    يد    خرٍٛ   خً تلد ه هظتيرً ج.برٛعى لك هع ج خؽيلً  بٍ  تقسد ب 

ًٛععع  بععع وشٍ      يٌسُعععر مععع  توعسععع يح  لك لخعععؽتظ ٍٚعععع  توعؼتقععع  ٌُٗ عععؽيك توسؿتمًععع  مؽلي

تِضٕلٍعع  يتور عٍعع  ٚعععع بععع ب ٕٚمعع ل   توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  يتوسي ٚععل مععٙ تودر عععؼ. خشععع  

خ بت ٚي ؼئ ةلؼتًٚ تورًعتلٍ  يتوهي خٍ  ٚعع لشعٌ  مٛلعم ت لي لعيعٍ تة خعً تورؽليع     

  ٌٛ ف دظؼتدً  د ملًع  بعةك توثشع  لُيععى     %ج َر  ضٍ ؼ ةظتيرً ة  يهع م222تِيوى بعكي  ه

ٚلى لق ـ توًععة يتورٛلعمع  توعلٍشع   يٌُٗ عؽ يًٍٚع  لكععٌشًٍ  مسشععمً  وععر توٍٛعع  بةهرٍع            

 توهي خٍ  خً ل عٌ  تٔ ٓي ٘ تٌْد بً وعر تودر عؼ توؽلرً.

درعع  تزسلعع  ٚيعع ؼئ ةلؼخععٍ توسٛعع يك مععٙ خ عع ت لي معسدعع ت لسععع لٍ مععٙ هعٌعع         

%ج  للٍ ع  ٚيع ؼئ ةلؤمع  لك توسيع ٔ ٚلعى توكعرٛ        25.2وث  ٍع  بعكعي  ه  ٕٚمسًة تورؽلي  ت

%ج  يهعً  سع يح لععل ٚلعى لك توٍٛعع       22.2توؽلرٍ  ٌسٓلح توسؿتمً  لضٕلًٍ  ظتيرً ة بعكعي  ه 

ٔ لععؽر خععً توٕٛمعع  توهطًععٍ  مدععؽظ يقععٍل  وسسشٍععو تٔ سهعع ؼ  بععل لٛسيؽهعع  معٗعمعع          

ٌدععح زر ٌس ع  يتقععسعتمس  . دعػو   لٖ ععؽت   مس  ملع  مع  توريعع ظ  يتوًععؼئ توػهعٍعع  توسعً     

ٚيععع ؼئ ةلؼتٚعععً ضًعيعععٍ  تَضعععؽٌ  خعععً تورسسععععر توعععػي لنععع ؼدهة  كعععي  مؽليٛععع           

%ج  مر  ٌردع تزسؽتل توره ؼدٍ  ولسعيظ تِضٕلٍ  خً توعهؽ يٚععل توكعًٛ ضلع     22.2ه

 تْ  ؼئ لي توسٓيل ٚلى زك ا دؽتم  تَضؽٌ .

كع  خ عً ةٔ ل هعؽ مسسععر ٌسٛع ؼٌ معٙ       لم  توٛي ؼئ توسً خ بت خً تورؽلي  توط م

%ج  مع  ٌععل ٚلعى لك خعؿبًت مٛسيعؽًت مع  توٍٛعع         25.5مي ظيً م  لخل تٔ سه ؼة  بعكعي  ه 

ٌعععتؾك بععٍ  توشععٍ  يتوسي ٚععل  يٌععؽخٍ توسُععسٍ  ب وريعع ظ  مش بععل م  قععح مرلسعع   بٍعرعع          

زًعععل  ٚيععع ؼئ ةللدععععح تقعععسطعتل توري ويععع  لي توسُعععلٍل ب ععععف خعععػا تٔ سيععع هة ٚلعععى        
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لٍ   و ع ع  لعع لهعٍؽ    تًعع ر%ج  يهً  كعي  لٛ عف يًٍٚع  بةهرٍع  تورس خٗع  ٚلعى تو      22.5ه

ًُ  دوعى يخععظ بٛعٍ تورؽي ع  خعً تقعسطعتل تقعسؽتلٍدٍ ت خ غبع  ظيك لدع يؾ توطٓععِ            لٌ

 توسرؽتب  زكح خ   توره ؼدٍ .

يمعع  تورليعع  لك ٚيعع ؼلً ةلُظؼج لك بععع ب ٕٚمعع  لضٕلٍعع  ٌُ كععيعً تزسؽتمًعع  ي شعع       

يةلزؽو ٚلى تٔٚسػتؼ لي توسًسٍر توٛلعً خعً زع ل لععّم  مٛلعمع  عٍعؽ       ْعٌل  تِمعة

%ج  يهع مع  لعع ٌُيكَّعؽ بعةك بٛعٍ تورهع ؼدٍ        62.5ظلٍش ة زًلس  ٚلى  كح للل  كيًٍ  ه

ٔ ٌؿتوعك خً مؽزلع  مي عؽئ مع  دظؼتج ل عؽ تٔٚسعؽتف ب ِضٓع ب لي ٔ ٌر ؼقعع ه خٛلًٍع           

ًُعع  دوععى ْيٍٛعع  تودر عععؼ لي     ؼععع  دٌرعع     توٛعع ل بشٍرعع  تِضٕلٍعع ت. ي    لععع ٌُٛععؿر غوعع  لٌ

ُّل تويٍٛ توًر  لي توسٛعٌل عٍؽ تورٛل  وسي ظي توسًٍٛع لي تودعل.  تورعً   زٍث ٌي

ٌُٗ ؽ تودعيل توسؿتمً  لعًٌ  وعر توٍٛعع  بشعٍ  تِضعٕة توؽلرٍع   معٙ       ؛يبًعؼئ ٚ م 

يتزسعععؽتل  لؽدٍعععؿ يتَعععر ٚلعععى ميععع هٍ  تورًععععتلٍ   تورٓ بشععع  ولشعععٍ   زر ٌععع  توكعععرٛ         

توطًعيٍ . يهػه توعس يح لعٚ  تويؽٍَ  توش يل  دك بعع ب توٕٛمع  توهطًعٍ  ٔ ٌكعسعع خشعّ      

دوى م  ؼتت د س ج تورسسعر لي خ غبٍ  تِقلعا  بل دوى ل ٚعئ لٍرٍ  ٌُعٗعؽ دوٍ ع  بعيعي      

 ٚر ظ توثش  يتٔقسرؽتؼ خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث.

ٍ يلسيععو  سعع يح هعععػت تودعععيل معععٙ     دساعدددح َددشيٍُ عدددلاع انددذٍَ عهدددٍ    سعع يح   بٛعع

  خععً ل ععه دعع ك ٚ مععل تورًعععتلٍ  معع  لهعع  توٛعتمععل توسععً ٌسععؽو ٚلٍ عع  ؼيتظ    (و0200)

 تورًعتلٍ  لطلو ٕٚل  لؽتبّ ي ش  بٍع  .   دكتِٚر ل يتورر ؽيك خً خر عؼه   زٍث 
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 هم ذغرخذو أدواخ س ًُح فٍ ذغىَش علاير  انرخاسَح انشخصُح عثش يىا ع –7ط
 انرىاصم الاحرًاعٍ؟

 (9حذول س ى )
تاعرخذاو أدواخ س ًُح فٍ ذغىَش اندلايح انرخاسَح ذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق 

 عثش يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ انشخصُح
                                                                                        =ٌ222 

الاعرخذاوو
انًرىعظ لبعًتلزٍ ً  ظتيرً 

انحغاتٍ
 0كاانرشذُة

%ك%ك%ك

2

لقععععععععععسطعل لظيتت 
لًععععععععرٍ  همثععععععععل 

Canva  لي

Photoshop ج

خععععععععععً لسكععععععععععٍ   
مٗ ؽي تويًؽي

22322.24222.326222.5223332.242** 

2

لقععععععععععسطعل لظيتت 
لسلٍععععععععععععععععل تِظتب 
توؽلرعععععععً همثعععععععل   

Insights  لي

Google 
Analytics ج

وشٍ ـ لة ٍؽي

322.2226.234225.52.6522332.254** 

3

لقععععععععععسطعل لظيتت 
خعيوععع  تورسسعععععر  

لي  Bufferهمثععععل  

Hootsuite ج

وسعٍٗ  توعهؽ ٚلعى  
تورعً ت

2222.2262422254.22.5344324.226** 

4

لقععععععععععسطعل لظيتت 
دس بعععععع  يلسكععععععٍ   
توعًعععععو همثععععل 

Grammarly  لي

Chat GPT ج

وسدعٌع تورسسعر

34225.2222322.22.6422332.245** 

5

لقعععسطعل معًععع ت  
دظتؼئ توٕٛل ت مٙ 
تورسععععععععععععععععع بٍٛ  لي 
توٛرعععععععٕب همثعععععععل  

Notion  لي

Trello ٙج وسسيعععععععععععع

توسي ٚل

2242624236.224232.32.4226322.225** 

6

للععععععع بٙ ظيؼتت لي 
مسسععععععر لٛلٍرعععععً 
ٚيعععععععؽ معًععععععع ت  
دو سؽي ٍععععع  همثعععععل 

Coursera  Udemy ج

م ععع ؼتلً وسٓععععٌؽ 
خععععً بععععع ب تو عٌعععع  

توؽلرٍ 

2222.222222.522352.22.5225322.263** 
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ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع   2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع   2لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه  

ب قسطعتل لظيتت ؼلرٍ  خً لٓععٌؽ توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  ٚيعؽ       ٌسٛلوخٍر  توعؼتق   

ج  2.22د    خرٍٛ   ظتوع  دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه        دع ل   معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ

 برٛعى لك هع ج خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل  .

لي ٌعًع  يتَعسً  خعً مععر تقعسطعتل لخعؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع  وعّظيتت           هػه توعس يح لٛ ف

توؽلرٍ  تورؽليٓ  بسٓعٌؽ توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ   برع  ٌ هع  ٚع  لك بٛعٍ خعت عح      

توسسكٍ  لسٗى بشيعل يتقٙ  خً زعٍ  لٗعل خعت عح لضعؽر للعل تقعسطعتمً  ؼعع  لهرٍس ع .         

و س بعع  يلسكععٍ  توعًعععو مثععل لبععؽؾ معع  ٌليعع  توعٗععؽ هععع تٔٚسرعع ظ تو يٍععؽ ٚلععى لظيتت ت 

Chat GPT يGrammarly    زٍث لن ؼ لعلح توره ؼدٍ  دوى تقسطعتم   توعتي  و ع  

معع  ٌعععل ٚلععى دظؼتج يتَععر ِهرٍعع  خعععظئ توًععٍ ع  يتوؽقعع و  تور سعبعع  خععً بععع ب يعععؼئ  

يمسشععع  ولٕٛمعع  توهطًععٍ . هععػت تٔقععسطعتل ٌٛ ععف لعخًّ عع  لكعععٌشًٍ  زعععٌثً   سععع      تزسؽتخٍعع 

 دؽب  تورسلشً ٚيؽ توعَعذ  يتوعل   يخ غبٍ  تورسسعر تور سعا.لسكٍ  ل

 Insightsمثععل  –خععً تورش بععل  لٖ ععؽت توعسعع يح لك لظيتت لسلٍععل تِظتب توؽلرععً   

هعععً تِلعععل تقعععسطعتمً  بهععع ل مععععسٗ   زٍعععث لخععع ظ لعلعععح    – Google Analyticsي

خدعععئ خععً دظتؼئ تورهعع ؼدٍ  ل  عع  ٔ ٌكععسطعمع    دْٕلًعع   يهععً  سٍدعع  لُهععٍؽ دوععى يخعععظ     

توٕٛم  توهطًٍ   دغ لك عٍ ا توسسلٍل ٌٛعً عٍ ا توؽؤٌ  تو رٍ  وشٍ ـ مععر توسي ٚعل لي   

معر لسشٍو تِهعتف تورؽخعّئ. يٌُسسرل لك ٌ عك توكيح خً هػت توٛؿيف هعع دمع  َعٛ     

توعععًٚ بسلعع  تِظيتت  لي ٚعععل توشعععؼئ ٚلععى ليكععٍؽ  س يد عع   لي لًعععؼ ل  عع  معخ عع  خشععّ  

 وررقكٍ .ولسك ب ت ت

خهععع عت  كعععي  تقعععسطعتل    Photoshopلي  Canvaلمععع  لظيتت توسًعععرٍ  مثعععل   

مؽليٛعع   مرعع  ٌٛ ععف تهسر مًعع  ٖعع هؽًت بعع ورٗ ؽ تويًععؽي ولٕٛمعع  توهطًععٍ   يهععع معع          

ٌسر نععععى مععععٙ ْيٍٛعععع  تورعًعععع ت توش يرعععع  ٚلععععى توًعععععؼئ يتٔ ٓيعععع ٘ تويًععععؽي تِيل   
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ًُع  لك لظ    يتت خعيوع  تورسسععر لُكعسطعل بعكعح     د ْ كسيؽتل يلٍ  لعج. يلُٗ عؽ توعسع يح لٌ

بعةك تورهع ؼدٍ  ٌيُعلعك توعهعؽ توٍععيي توسيع ٚلً لي لك        ليكعٍؽه مسعقٓ   يهع مع  ٌر ع    

تقععسطعتل للعع  تِظيتت ٌععؽليّ لدثععؽ بعع ظتؼئ توسكعع ب ت توسد ؼٌعع  لي تو يٍععؽئ توسععً لسٓلععح        

ًٓ  ْعٌل تِمع.  لطٍٓ

ب تقععععسطعتم   ج خدعععع Trelloلي  Notionلمعععع  معًعععع ت دظتؼئ توٕٛلعععع ت همثععععل    

ّٗرع     ًُ   يهع لمؽ مسعلّٙ  ٗؽًت ِ    لُكسطعل ع ويً  خً خؽة توٛرل لي توسرٕت تورع معطي

ًٚ  بٍ  يُعّ ٘ تورسسعر تويؽظٌٍ . در  لك مس بٛ  توعيؼتت توسٛلٍرٍع  توؽلرٍع     يهً للل نٍع

خعً   وسٓعٌؽ تو عٌ  توؽلرٍ  وع  ل ع  ضٍع ؼًت ظتيرًع  ٚععع مٛٗع  توٍٛعع   مع  ٌهعٍؽ دوعى َعٛ            

تود  ععح توس عععٌعً يتوسٓعععٌؽ توركععسرؽ  ٚلععى توععؽع  معع  لععع مً تورعععتؼظ توؽلرٍعع  تورس زعع     

 وػو .

لٛ عف توعسع يح تلد هًع  لعًٌع  وععر توٍٛعع   سعع تِظيتت توسعً لٕمعف           ؛بًعؼئ ٚ مع  

بهعع ل مي نععؽ مطؽخعع ت تورسسعععر هدس بعع  يلًععرٍ ج  مععٙ َععٛ  ملسعععٔ خععً تقععسطعتل       

معع  ٌ هعع  ٚعع  خؽيعع  لكعععٌشٍ  وسثشٍعع  يُعععّ ٘ توٕٛمعع    تِظيتت توسسلٍلٍعع  يتوسطٍٍٓٓعع   

توهطًعععٍ  زععععل لهرٍععع  لسيّعععٙ تِظتب يتوسسكعععٍ  تٔقعععسؽتلٍدً  يوعععٍف خشعععّ تويًعععؽي لي  

 توليعي.
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يدا ذدأبُش اندزكاع الاصددغُاعٍ وانخىاسصيُداخ انش ًُدح فددٍ تُداع وذغدىَش علايردد          –8ط

 انرخاسَح انشخصُح؟

 (02حذول س ى )

 رأبُش انزكاع الاصغُاعٍ وانخىاسصيُاخ انش ًُحانذساعح فًُا َردهق تذىصَع أفشاد عُُح 

 222ٌ=           فٍ تُاع وذغىَش اندلايح انرخاسَح انشخصُح

انفائذجو
مر ؽ خعًت

مر ؽ دوى زع 
م 

انًرىعظ عٍؽ مر ؽ
انحغاتٍ

 0كاانرشذُة

%ك%ك%ك

2

لٔزعععععععععععٕ لك 
ليٍّععععععععععععععععععععععؽ  
توطعتؼؾمٍعع ت 
ٌععععر ؽ بهعععع ل  

خعععععً مي نعععععؽ 
ٖ عععععععععععععععععععؼ 
ٕٚمسعععععععععععععععً 

ولدر عؼ

322252322.2226.22.5225322.262** 

2

لٚسرععععع ٚلععععى  
لظيتت غدعععععع ب  
ع ًٚ   تيععععععععٓ
همثعععععل لعوٍعععععع 
تورسسعععععععر لي  
توسسلٍعععلج خعععً  
لسكعععععععٍ  لظتب 
ٕٚمسعععععععععععععععً 

توهطًٍ 

222524422242322.4226322.254** 

3

لل ٍّععععع  معععععٙ   
ضعتؼؾمٍععععع ت 
دعععععل معًععععع   
ِؼخعععععٙ مععععع    
خؽو ت سهع ؼ  

ٕٚمسً

32222.22222.2224.52.5224324.265** 

4

ليتخععععععععععععععععععععه 
عب  خععععً  يععععٛ
مدععععععععععععععععع ؼتئ 
لٓععععععععععععععؼتت 
لشعٍعع ت توععػد ب  
ع ًٚ  تٔيععععٓ
خعععً توسكععععٌو  

توهطًً

23533.22622.522244.22.4242322.226** 
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5

لؼر لك 
تقسطعتل توعػد ب  
ع ًٚ   تٔيععععععٓ
ليععععير خععععؿبًت 
ٔ ٌسدععععؿل معععع  
بعععععع ب ٕٚمعععععع   
نطًععععععععععععععععٍ  

  خس 

34225322.2225.22.6422332.254** 

6

لٔزعععععععععععععٕ لك  
تقععععععععععععسطعتمً 
وّظيتت توػدٍ  
ؾتظ مععععع  ظلععععع  
ؼقعععععععععععععععععع يلً 
ييَععععععععععععععععذ 
هعٌسً توؽلرٍ 

32222.53624222.52.6223332.226** 

2

ععععععععععععععععععععععععٙ  لَ
تقععععععسؽتلٍدٍ ت 
مسسعععععععععععععععععععر  
ععً معٓععو   لؽتٚ
توطعتؼؾمٍعععع ت 
ظيك توسُعععسٍ  
بدعععععععععععععععععععععععظئ 
تورسسعععععععععر لي 

لٍرً

34225.2222.3322.52.6422332.245** 

ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع  2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع  22لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه 

سة ٍؽ توػد ب تٔيٓع ًٚ يتوطعتؼؾمٍع ت توؽلرٍع  خعً بعع ب يلٓععٌؽ      بخٍر  ٌسٛلو توعؼتق   

ج  2.22   دع ل    د    خرٍٛ   ظتوع  دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه    توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ 

 ج.خعًت تقسد ب ل    يد    لعلي   خً تلد ه همر ؽ برٛعى لك هع ج خؽيلً  بٍ 

لك لخؽتظ ٍٚع  توعؼتق  ٌععؼدعك بعؼخع  ٚ وٍع  توسعة ٍؽ تو يٍعؽ ولعػد ب        يم  تورٕزٕ

تٔيععٓع ًٚ يتوطعتؼؾمٍعع ت خععً لهعع ٍل ٕٚمعع ل   توسد ؼٌعع  توهطًععٍ   زٍععث لٖ ععؽت    

يع ٚ  تورسسعر  توعس يح لك توي ويٍ  لؽر لك ظمح لظيتت توػد ب تٔيٓع ًٚ خً ٚرلٍ ت 

يلسلٍععل تِظتب  يبععع ب تٔقععسؽتلٍدٍ ت  ليععير َعععؽيؼئ ٔ ٌر عع  لد هل عع  خععً توًٛعععؽ        

توؽلرععً. يلععع ٚيّععؽ مٛٗعع  تورهعع ؼدٍ  ٚعع  ل  عع  ٌُععٛعك تقععسؽتلٍدٍ ت مسسعععر لؽتٚععً     

معٓو توطعتؼؾمٍع ت ظيك توسُعسٍ  بدععظئ تورسسععر لي توشعٍ  توسعً لرثل ع  ٕٚمعس    مرع           
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 رًعع  ٚرٍشًعع  ولسعععتؾك بععٍ  تود  ععح تَوععً يتويٛععع تْ كعع  ً خععً        ٌٛ ععف  ُععدً  لكعععٌشًٍ  يخ  

 توسكعٌو توػتلً.
درعع  لٖ عععؽت توعسععع يح يًٍٚععع  يتَعععسً  بععة ؽ تِظيتت توػدٍععع  خعععً لسكعععٍ  توؽقععع يل   

ذ٘ ولعػد ب تٔيعٓع ًٚ دعقعٍل          يلٛؿٌؿ يَعذ تو عٌ  توؽلرٍ   مع  ٌععل ٚلعى تقعسطعتل يت

يتزسؽتخٍع . يٌيععي لك توٍٛعع  ٔ لسٛ معل معٙ       وًشل توٕٛم  توهطًٍ  يخٛل ع  لدثعؽ تلكع لً    

توػد ب تٔيٓع ًٚ خشّ دةظتئ مك ٚعئ  بل دٛعًعؽ مععمح ظتضعل تويعٍع  توسكععٌشٍ  ولٕٛمع        

توهطًٍ   ض يع  معٙ تؼليع ٘  كعي  توعػٌ  ٌعؽيك لك تقعسطعتمه بع ت خعؿبًت ٔ ٌسدعؿل مع             

 ٚرلٍ  بع ب تو عٌ  توؽلرٍ .
ديٍععؽئ معع  تورهعع ؼدٍ  ٌٕزٗعععك     لٖ ععؽت توعسعع يح لك  كععي    ؛يمعع  خ عع  لضععؽر  

بعَعذ لك ليٍّؽ توطعتؼؾمٍ ت ٌر ؽ به ل مي نؽ ٚلى ٖ عؼ ٕٚم ل   ولدر ععؼ  يهعع   

م  ٌهٍؽ دوى يًٚ لشعً بٓيٍٛع  تورعًع ت يلشلّي ل ع   يٌُسعؽخ  ع ويًع  دوعى قعلعدٍ ت ل ٍيٍع          

 كعي    يتٍٚ   مثل ليٍٍؽ لعلٍ  توعهؽ لي ن ل تورسسعر. يخً توعلع  غتلعه   دعع لك هعع ج    

ٔ بةـ ب   ٚيّؽت ٚ  يٛعب  خً مد ؼتئ لٓعؼتت توػد ب تٔيعٓع ًٚ  مع  ٌ هع  ٚع      

ًٓعع  بكععؽٚ  توسسعععٌث ت لي بعععشى    لسعععت لشعععً لي مٛؽخععً لعع ي  وعععر توععيٍٛ  لععع ٌ عععك مؽلي

 توسعؼٌح يتوعًٚ تور عً تورسطًى.
خع ب   لم  تٔٚسر ظ تويٛلً ٚلى لظيتت توػد ب تٔيٓع ًٚ وسسكٍ  لظتب توٕٛم   خشع

بركععسعر للععل مش ؼ عع  بيعع لً توررنععؽتت  معع  ٌهععٍؽ دوععى يخعععظ خدعععئ بععٍ  تٌْرعع ك بةهرٍعع    

توػد ب تٔيٓع ًٚ يبٍ  تقسطعتمه به ل ٚرلعً يمي نعؽ  يهعع مع  لعع ٌُٛعؿر دوعى زع خؿ         

لشعً لي تخسش ؼ ويٍٛ تور  ؼتت توسشعٍ   لي لًعؼ لك هػه تِظيتت مطًًع  ولررقكع ت   

 لدثؽ م  تِخؽتظ.
دساعددح وحددذٌ حهًددٍ عثددذ ان دداهش    يلسيععو  سعع يح هععػت تودعععيل مععٙ بٛععٍ  سعع يح     

  خععً لك تورععر ؽيك ٌكععسطعمعك لظيتت توععػد ب تٔيععٓع ًٚ خععً لعوٍععع يد ععؽتب    (و0202)

 مسسعته   مر  ٌٛؿؾ م  لعؼتل   يٌشلل تو ثٍؽ م  توعل .    
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  هشذ  انش ًُح انًشذثغح تدلاير  انرخاسَح انشخصُح؟ عهًاندثاساخ انرانُح ذأبُش  يا –9ط

 (00حذول س ى )
 ترأبُش اندثاساخ انرانُح عهً انشهشج انش ًُحذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق 

 نًشذثغح تاندلايح انرخاسَح انشخصُح
                                                                                        =ٌ222 

 اندثاسج و
 مر ؽ خعًت

مر ؽ دوى زع 
 م 

انًرىعظ  عٍؽ مر ؽ
 انحغاتٍ

 0كا انرشذُة

 % ك % ك % ك

2 

لٔزعععٕ ؾٌععع ظئ ٚععععظ  
تورسع بٍٛ  ب قعسرؽتؼ   
بكعععععععععيح هععععععععععٌسً  

 توؽلرٍ 

362 22.2 22 2.3 22 2.5 2.652 2 342.365** 

2 

لُٚععؽف خععً مدعع وً   
بيُععععععل تورسسعععععععر 
توععععػي للعّمععععه ٚلععععى 

 تورعً ت توؽلرٍ 

325 26.2 22 22.3 6 2.5 2.524 2 322.265** 

3 

ٌععععععس  لؽنععععععٍسً لي  
غدعععؽ تقعععرً َعععر  
معععر ؽٌ  مٛعععؽيخٍ   

 خً مد وً

222 22.2 64 26 42 22.3 2.542 4 324.256** 

4 

ٌسشعععععععو تورسسععععععععر 
توعععػي ل هعععؽه  كعععح  
مهععععع هعئ يت سهععععع ؼ  

 مؽليٛ 

254 63.5 26 22.5 62 25 2.524 5 222.242** 

5 

ظٚعععععععععععتت لللشععععععععععى 
ولرهعععععععععع ؼد  خععععععععععً  
خٛ وٍعععع ت لي وشعععع بتت   
بكععععععيح زُعععععععؼي  

 توؽلرً

232 52.5 226 26.5 56 24 2.424 2 222.254** 

6 

لٗ ععععؽ معهعععععؼتلً  
ب  سٗععع ل خعععً لععععتي    
ةتِدثعععؽ لي ٚلًععع ة لي 

 ةتِدثؽ مه هعئة

246 62.5 26 22 22 22.5 2.526 6 222.254** 

2 

ٌسعتيل مًٛ لخؽتظ 
لي خ عععع ت بيععععؽٌ 
توسٛعععععععع يك  سٍدعععععععع   

 لة ٍؽي توؽلرً

322 25.5 55 23.2 43 22.2 2.524 3 326.254** 

ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع  2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع  22لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه 

خٍرعع  ٌسٛلععو بسععة ٍؽ توٛيعع ؼتت توس وٍعع  ٚلععى توهعع ؽئ توؽلرٍعع  تورؽليٓعع  ب وٕٛمعع       توعؼتقعع   
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ج  برٛععى  2.22دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه      دع ل    د    خرٍٛ ع  ظتوع    توسد ؼٌ  توهطًٍ 

 ج.خعًت لك هع ج خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل    يد    خرٍٛ   خً تلد ه همر ؽ

تودعععيل توسععة ٍؽ توري نععؽ يتوعتَععر ولٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ   هععػت لٛ ععف  سعع يح 

ٚلى مكسعر توه ؽئ توؽلرٍ  ِخؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع   زٍعث لٖ عؽت توعسع يح لك تورهع ؼدٍ        

 ل لعي بٍ  هععٌس   توؽلرٍع  يبعٍ   رعع ٚععظ تورسع بٍٛ   دغ ٚيّعؽ توي ويٍع  ٚع           ٌؽبٓعك به

مٕزٗعع  ؾٌعع ظئ مكععسرؽئ خععً تورسعع بٍٛ   سٍدعع  و عععٌس   توؽلرٍعع   يهععع معع  ٌٛ ععف  دعع ذ        

تقسؽتلٍدٍ ل   خً لشعٌ  مسسعر مسكعو يغي ْع بٙ نطًعً مرٍعؿ. هعػت تٔؼليع ٘ خعً ٚععظ         

عٌو توؽلرعً ٚلعى خٛ وٍع  توٕٛمع  توهطًعٍ  خعً       تورس بٍٛ  ٌُٛع مرنؽًت م رًع  خعً ٚلع  توسكع    

 خػا تودر عؼ توركس عف يبع ب ل ٚعئ ئب ؼلرٍ .
درع  لنعع ؼ ٚععظ ديٍععؽ مع  تورهعع ؼدٍ  دوعى ل  عع  بع لعت ٌُٛؽخعععك خعً مدعع و   تور عععً       

بيُل تورسسعر توػي ٌشعمع ه ٚيؽ تورعً ت  مر  ٌعل ٚلى لك توٕٛم  توهطًٍ  وع  لٛعع   

ليععيس  يقععٍل  وسٛؿٌععؿ توسطًععى يتوسرٍّععؿ  يضلععو معلععٙ    مدععؽظ يتخ عع  لؽيٌدٍعع   بععل 

ؼمععؿي ولرععر ؽ خععً ٚشعععل تورسعع بٍٛ . هععػه توعسٍدعع  لعععل ٚلععى لك تِ ععؽ توررسععع ولٕٛمعع  ٔ    

ٌشسًؽ ٚلى تورعً   بل ٌسد يؾه  دوعى تورسعٍّ تور ععً يتٔخسرع ًٚ  مع  ٌٛعؿؾ توري ععل        

 توسعٌث ولٕٛم  بعيي   ؼلـ م ل ؼمؿي يم عً خً اكذ يتزع.
لُٗ ؽ تويٍ   ت لك توسة ٍؽ بل  مكسعر لٚلى م  مدؽظ توسي ٚعل  دغ دك ٚععظًت ديٍعؽًت    ي

م  توره ؼدٍ  لن ؼيت دوى للشٍ   ظٚعتت وسُععؼ خٛ وٍع ت لي لؽنعٍس ت َعر  معر ؽٌ       

خً تورد ل  م  ٌٛ ف ت سش و   م  مؽزل  توسة ٍؽ توؽلرً دوى مؽزل  تٔٚسؽتف توردسرٛعً  

 مك ؼ بع ب توٕٛم  توهطًٍ . يتور عً  يهع لٓعّؼ  عًٚ خً
در  بٍّع  توعس يح لك ٖ عؼ تورعهععؼتت خعً لععتي  ةتِدثعؽ مهع هعئ لي لي ٚلًع ة ٌُٛعع        

لزع تِ عؽ تويًعؽي توعػي ٌؽقّعص توهع ؽئ يٌيعػي نعٛعؼ تودر ععؼ ب ورًععتلٍ . لمع  للشعً            

توٛؽيٌ لي ظٚعتت توسٛ يك  خشع نعّ ل يتزععًت مع  لبعؽؾ توررنعؽتت ٚلعى لسعٌعل توسعة ٍؽ         
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توؽلرً دوى خعؽو خٛلٍع   يهعع مع  ٌٛ عف  دع ذ تِخعؽتظ خعً تقعسطعتل ٕٚمع ل   دعةظيتت            

 خػا يلعقٍٙ ولهي  ت تور عٍ .
خ ك بٍٛ توره ؼدٍ  لن ؼيت دوى لك لعة ٍؽ ٕٚمعس   خعً  كعح تورهع هعئ       ؛ب ورش بل

لي  لي توسؽنٍس ت وٍف ظتيرً  لعًٌ   م  لع ٌٛ ف لي ٌعً  خً خعظئ تورسسعر لي ت سٗع ل توعهعؽ   

ؼبرعع  تضسٕخًعع  خععً ْيٍٛعع  تورعًعع  توركععسطعم   دغ لك بٛععٍ تورعًعع ت لُٛلععً معع  نععةك         

 توطعتؼؾمٍ ت لدثؽ م  خعظئ توٕٛم  غتل  .
  (و0202دساعدح َاعدًٍُ أًَدٍ أَدىس )    يلسيو  س يح هػت تودعيل مٙ بٛعٍ  سع يح   

مدع ل  خً لك توعهؽ ٚلى معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚ لدكعي  تورعر ؽيك نع ؽئ ديٍعؽئ خعً      

ٚرل    يق ه  تورسسعر خً ت سه ؼ ؼؤٌ ه  ييخ  ت  ٗعؽه   مرع  قع ه  خعً ضلعو لعة ٍؽ       

 خً تودر عؼ  يب وس وً لييسعت مه عؼٌ  يمسل  ش .

 يذي ذأبُش علاير  انرخاسَح انشخصُح؟عهً كُف َدكظ ذفاعم انخًهىس وب ره  –02ط

 (00حذول س ى )
 ذفاعم انخًهىس وب رهاَدكاط ذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق ت

 عهً يذي ذأبُش اندلايح انرخاسَح انشخصُح
                                                                                        =ٌ222 

اندثاسجو
انًرىعظ لبعًتلزٍ ً  ظتيرً 

انحغاتٍ
 0كاانرشذُة

%ك%ك%ك

2

لٔزعععععععععععععععٕ لكّ 
تورسععععععععععععععععع بٍٛ  
ٌثشععععععععععععععععععععععععععك 
ب ورسسعر توػي 

للعّمه

22622.522225243.52.5623332.554** 

2

ٌسي ٚعععععععععععععععععععععععل 
خر ععععععععععععععععؼي 
بهععع ل دٌدععع بً  
مععععععععٙ اؼتيععععععععً 

يمشسؽز لً

23452.522222.25523.22.4225332.542** 

3

خر ععععععععععععععععؼي 
ٌسعلّعععععععٙ مععععععععً 
ظتيرًععع  مسسعععععر  
غي لٍرعع   يهععػت 
ٌؿٌعععععععععع مععععععععع    

مكريوٍسً

26265.2322.2222252.5224332.524** 
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4

لٔزعععععععععععععععٕ لكّ 
بٛعععععععععععععععععععععععععٍ 
تورسععععععععععععععععع بٍٛ  
ٌهعععععععععععععععع ؼدعك 
مسسعععتي بعععيك  
ْلععععح مي نعععععؽ  

معً

22255.24222.323232.52.4326335.544** 

5

ٌعععععععس  تلسيععععععع ـ  
لخ ععععععععععععع ؼي لي 
دٚعععععععععععععععععععععععععع ظئ 
تقععسطعتم   معع   
ليل مسع بٍٛ  لي  
مر ؽٌ  اضؽٌ 

22422.523234.224236.22.3222333.635** 

6

لقععسشيل ؼقعع يل  
مسععععع بٍٛ   مععععع   

ٌٛيععععؽيك خٍ عععع   
ٚعععععع  لععععععة ٍؽي 
تٌْدعععع بً خععععً  
زٍععععععععععععععع ل   لي 

لؽتؼتل  

32225.22462522.22.6222332.254** 

2

ٌسؿتٌععععععع ٚعععععععظ   
تورسععععععععععععععععع بٍٛ  
تور سرعععععععععععععععععٍ   
بععععععععععععععع ورسسعر 
توسطًًععععععععععً  

توػي للعّمه

35222322.5222.52.6642342.252** 

ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع  2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع  22لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه 

  ٛ ع ـ لي ٚعل تودر ععؼ ي شسعه ٚلعى مععر لعة ٍؽ توٕٛمع  توسد ؼٌع           بخٍرع  ٌسٛلعو   توعؼتق   

ج  برٛععى لك هعع ج   2.22   دع ل    د    خرٍٛ   ظتوع  دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه    توهطًٍ 

 ي   خً تلد ه هظتيرً ج.خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل    يد    لعل

توعيؼ تودعهؽي توػي ٌلٛيه لي ٚل تودر عؼ ي شسعه خعً لٛؿٌعؿ    هػه توعس يح  يلعَر

لة ٍؽ توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  وعر لخؽتظ ٍٚع  توعؼتق . خشعع لٖ عؽت توعسع يح لك ع ويٍع      

توره ؼدٍ  ٌٕزٗعك لؿتٌع ٚعظ تورس بٍٛ  تور سرٍ  ب ورسسعر توسطًًً توعػي ٌشعّمع عه    

يعى خشّ ٚلى توسُععؼ توٛع ل  بعل ٚلعى لشععٌ       يهع م  ٌهٍؽ دوى لك توٕٛم  توهطًٍ  ٔ لُ

مسسعر مسطًى ٌليًّ تزسٍ خ ت خر عؼ مسعظ يٌعٚ  م     توهعطى دطيٍعؽ لي مؽخعٙ    
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خععً مد وععه. هععػه توعسٍدعع  لردععع لك تودر عععؼ ٌعدععػا لدثععؽ دوععى تِيعع و  يتوٛرععو  ٔ دوععى     

ّٛ ل. توس ؽتؼ لي تورسسعر توٛ ل خشّ  يهع م  ٌسيو مٙ تقسؽتلٍدٍ ت توسرؽدؿ توؽلرً  توي
در  لن ؼ ٚعظ ديٍؽ مع  تورهع ؼدٍ  دوعى ل  ع  ٌسلشععك ؼقع يل مي نعؽئ مع  مسع بٍٛ           

ٌُٛيؽيك خٍ ع  ٚع  لعة ٍؽه  تٌْدع بً خعً زٍع ل   لي لعؽتؼتل    يهعع مرنعؽ ٚع ْيً لععي            

ٚلعععى لك توٕٛمععع  توهطًعععٍ  لدععع يؾت مؽزلععع  توٗ ععععؼ توؽلرعععً دوعععى مكعععسعر توسي ٚعععل   

ج تودر عؼ  م  ٌدٛل توٕٛمع  لدثعؽ ؼقععضً  يتقعسعتم      توعخعت ً يتوسة ٍؽ توسشٍشً خً قلع

خً توعًٚ تودرًٛ. لم  مكةو   شع  تودر ععؼ بع ورسسعر  خشعع لٖ عؽت  كعي  مؽليٛع   مرع          

ٌعععل ٚلععى لك تورهعع ؼدٍ  تقععسٓ ٚعت ٚيععؽ مععؽيؼ توعلعع  بععع ب مًعععتلٍ  لععؽليّ بةقععر ي      

 .يمسسعته   يهع م  ٌُٛع لزع له  لؼد ك توٕٛم  توهطًٍ  توع خس 
لن ؼ توره ؼدعك دوى لك هػت توسي ٚل تويعّ ب مع  تودر ععؼ ٌععٛ ف     ؛م  خ   لضؽر

ٚلععٍ   بركععريوٍ  لديععؽ خععً لشعععٌ  مسسعععر غي لٍرعع   معع  ٌٛ ععف لٓعععؼًت خععً دظؼتج توععػتت     

درًعععؼ لععة ٍؽ  يٌردععع لك تودر عععؼ ليععير ْؽخًعع  مهعع ؼدً  خععً يععٍ ع  توٕٛمعع  يلعخٍععه  

مهعع ؼد  تورسعع بٍٛ  ولرسسعععر ظيك ْلععح مي نععؽ   مكعع ؼه   ٔ مدععؽظ مسلععوت قععليً. درعع  لك 

لهٍؽ دوى يخعظ ظؼخ  م  توعٔب يتوري ظؼئ توػتلٍ  وعر تودر عؼ  يهع م  ٌٛؿؾ م  توشعئ 

 تٔ سه ؼٌ  ولرسسعر يٌرعر توٕٛم  لة ٍؽًت مُ ٚيً .
خشععع خعع بت  س يدععه للععل  ؛لمعع  توررنععؽ تورسٛلععو ب لسيعع ـ تِخ عع ؼ يدٚعع ظئ تقععسطعتم   

ع ٌهٍؽ دوعى لك توسعة ٍؽ مع  ؾتل خعً  ٓع ة خعؽظي لي وع  ًٌعل بٛعع دوعى مكعسعر             كيًٍ   م  ل

ةتورؽخٍٛ  توٛ م ة توسً ٌُيععى ٚلٍ ع  تورسسععر وععر تَضعؽٌ . يلعع ٌُيكَّعؽ غوع  بعةك بٛعٍ           

ًًعع  ًٌععٛح دٚعع ظئ تقععسطعتمه بكعع عو   لي لك هععع ج       تورهعع ؼدٍ  ٌشعععّمعك مسسعععر مسطً

 ؽ.َٛيً  خً اوٍ ت لع ٍو توسة ٍؽ عٍؽ توري ن
لهعٍؽ هعػه توعسع يح دوعى لك  شع  تودر ععؼ يلي ٚلعه ٔ ٌُٛععّتك خشعّ  سٍدع             ؛به ل ٚع ل 

ويع ب توٕٛم  توهطًٍ   بل ٌُهّ ٕك خً توعل  غتله لزع للعر تورسؽدع ت توسعً لععخٙ  سعع     

لعقّععٛ   يتقععسرؽتؼٌس    دغ ٌسسعععّل تودر عععؼ معع  مسعع بٙ دوععى ظتٚعع  ينععؽٌ  خععً لٛؿٌععؿ         
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يهععع معع  ٌُٛععع معع  لٚلععى ظؼخعع ت توسععة ٍؽ توسكعععٌشً خععً تويٍئعع      توًعععؼئ توػهعٍعع  ولٕٛمعع    

 توؽلرٍ .

دساعدددح هثدددح ا  بدددشوخ إتدددشاهُى   سععع يح هعععػت تودععععيل معععٙ بٛعععٍ  سععع يح    يلسيعععو

  خً لك تودر عؼ ٌسعلّٙ مسسعر غي لٍر  م  تورر ؽ  يهػت ٌؿٌعع مع    (0202انغُغاوٌ )

 يمع علٍ .هع خعٌع يغي  ش   مكريوٍ  تورر ؽ خً لشعٌ  دل م 

إندً أٌ دسحدح ذشددش يدٍ يدلال ذفاعهد  يدع حًهدىسك أٌ ندذَهى وعًُدا وإدساكًدا             –00ط

 تًفهىو اندلايح انرخاسَح انشخصُح؟

 (02حذول س ى )
 تأٌ دسحح َرى انشدىس يٍ يلال انرفاعم يع انخًهىسذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق 

 انرخاسَح انشخصُحتأٌ نذَهى وعًُا وإدساكًا تًفهىو اندلايح 
                                                                                        =ٌ222 

 اندثاسج و

معتخو دوى زع  معتخو خعًت
 م 

 عٍؽ معتخو
انًرىعظ 
 انحغاتٍ

 0كا انرشذُة

 % ك % ك % ك

2 

لٔزعععععععٕ مععععععع  
لي ٚععععععععععععععععععععععععل 
تودر عععؼ ل  عع    
ٌععععععععععععععععععععؼدعك 
ٚع يؽ ل ععٌ   
ٕٚمععععععععععععععععععععععع  
نطًععععععععععععععععععٍ  

 مر ؽئ

23 22.2 62 25.5 255 63.2 2.564 3 322.554** 

2 

لقسهععععععععععٛؽ لك  
خر ععععععععععععععععؼي 
ٌيععععععععؽّة بععععععععٍ  
ةتوهعععععععععععععععععع ؽئ 
توكععععععععععععععٓسٍ ة 
يةتوٕٛمعععععععععععععع  
توهطًععععععععععععععٍ   

 توركسشؽئة

222 52.2 265 42.3 34 2.5 2.422 6 222.263** 

3 

لؼر لك 
خر عععععععععععععععععؼي 
ٌٛسيؽ ععععععععععععععععععععً 
ًًعععععع  وعٌععععععه  نط
ٕٚم  نطًعٍ   
ععععععععععععععععععععس   يتَ

 يمرٍؿئ

252 62.5 223 32.2 22 6.2 2.552 4 322.542** 
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4 

لًعععععععععععععععععععععلعً 
دنععععع ؼتت مععععع  
تودر ععععؼ لععععل 
ٚلععععععععى ل  عععععععع   
ٌشعععععععععععععععععععععّؼيك 
توسطٍّٓ ضلع   
تورسسعععر توععػي 

 للعّمه

242 62.2 32 2.5 225 22.2 2.532 5 222.422** 

5 

لنعععععععععععععععععٛؽ لك 
تودر عؼ ٌؽبّ 
تقععععرً للش يًٍعععع    
بردععععععععععععععععععععععع ل 
لطًًععً  معع   
ٌٛ ف يَععذ  

 ٕٚمسً

342 25.5 32 2.2 22 4.2 2.652 2 332.542** 

6 

لقععععععسعسح معععععع    
توسي ٚععععععععععععل لك 
تودر ععععععععععععععععععؼ 
ٌٕزعععٕ لٓععععّؼ  
ٕٚمسعً يٌشععّؼ   

 هػت توعرع

264 66 226 22 22 5 2.522 2 324.256** 

ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع  2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع  23لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه 

وععٌ    خٍر  ٌسٛلعو بعةي ظؼخع  ٌعس  توهعٛعؼ مع  ضعٕل توسي ٚعل معٙ تودر ععؼ بعةك            توعؼتق   

   دعع ل  ع  د  ع  خرٍٛ ع  ظتوع  دزًع يًٍ        يًٍٚ  يدظؼتدً  بري عل توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًعٍ  

ج  برٛععى لك هعع ج خؽيلًع  بعٍ  تقعسد ب ل    يد  ع  لعلي ع  خعً تلدع ه          2.22ٚعع مكعسعر ه 

 ج.خعًت همعتخو

دظؼتدًع  مسي ٌعًع  وععر لخعؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع  لدع ه يٚعً تودر ععؼ           م  تورٕزٕ يخععظ 

 عل توٕٛمع  توسد ؼٌع  توهطًعٍ   دٔ لك توعسٍدع  تِبعؽؾ ل هع  لك لعليٍع  تورهع ؼدٍ          بري

ٌهععٛؽيك بععةك تودر عععؼ ٌععؽبّ لقععر به  للش يًٍعع  بردعع ل لطًًعع    يهععع معع  ٌعععل ٚلععى        

 د ز   خً لؽقٍص يعؼئ غهعٍ  يتَس  زعل هععٌس   توؽلرٍع   زٍعث لُٛعع هعػه توؽتبٓع        

ؽتت  ُعح توٕٛمع  توهطًعٍ  ييَععز   خعً      بٍ  تٔق  يتورد ل يتزععئ مع  للععر مرنع    

توعععًٚ توٛعع ل. هععػه توعسٍدعع  لُٛععؿّؾ خؽَععٍ  لك توٕٛمعع  توهطًععٍ  تويٛ وعع  ٔ لشسًععؽ ٚلععى   

 تورسسعر  بل لُيعى ٚلى تلك ة ْعٌل تورعر ٌُعسح تٚسؽتخً  للش يًٍ  م  تورس بٍٛ .
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لهععٍؽ  كععي  ديٍععؽئ معع  تورهعع ؼدٍ  دوععى ل  عع  ٌكسهععٛؽيك لك      ؛يخععً  يععف توكععٍ ة 

تودر عؼ ٌٕزٕ لٓعّؼ ٕٚم ل   يٌشعّؼيك هػت توعرع  م  ٌٛ ف يخععظ لي ٚعل  ععًٚ لع ي      

ٚلى تورٕزٗ  يتوسشٍعٍ   يوعٍف مدعؽظ توسي ٚعل توٛع بؽ لي تٔقعس ٕج توكعٓسً ولرسسععر.         

   بل ْؽخً  خ ٚلً  خً ٚرلٍع  تويعع ب   يهػت ٌعل ٚلى لك تورس بٍٛ  وٍكعت خشّ خر عؼًت مكس عخً

 توركسرؽ ولٕٛم   يهع م  ٌعٚ  توعرع توُٛعي ول عٌ  توؽلرٍ .
خشععع  ؛لمعع  معع  ٌسٛلععو بي عع  تودر عععؼ ولٛع يععؽ تِق قععٍ  وس عععٌ  توٕٛمعع  توهطًععٍ   

خعع بت توعسعع يح للععل دٌد بٍعع   زٍععث لنعع ؼ لعلععح تورهعع ؼدٍ  دوععى لك توسي ٚععل ٔ ٌٛ ععف           

رٍشً  ب ػه توٛع يؽ  م  ٌعل ٚلى لك تودر ععؼ لعع ٌسي ٚعل معٙ تورٗ عؽ      ب وُؽيؼئ دظؼتدً  ٚ

توٛعع ل لي توؽقعع يل توٗعع هؽئ ولٕٛمعع   ظيك يٚععً نعع مل ب ٔقععسؽتلٍدٍ ت لي توشععٍ  تو  مععع      

ضلي  . يلُهٍؽ هػه تويدعئ دوى لك يع ٘ تورسسعر بس خ  دوى مؿٌع م  توهعي خٍ  لي توسٛلعٍ    

ذ٘. توُرعً ولدر عؼ زعل هعٌ  توٕٛم    دغت د  عت ٌؽعيعك خً بع ب مدسرٙ مسي ٚل ييت
ًُعع  لك تودر عععؼ ٌُيععؽّة بعؼخعع  خٍعععئ بععٍ  ةتوهعع ؽئ توكععٓسٍ ة     يلُٗ ععؽ توعسعع يح لٌ

يةتوٕٛم  توركسشؽئة  يهع مرنؽ م   ٌٛ ف  ُح تورسلشً خً تويٍئ  توؽلرٍ   ض ي  خعً  

 ٗ ٍع . هعػه توسيؽلع  لٛععً     ٖل تٔ سه ؼ توعتقٙ ولرسسعر تورعخّه ولسؽ عتت لي تور  قعح تولس

لك تودر عؼ ب ت ٌيسث ٚ  توٛرو  يٌُشعّؼ توٕٛم ت توسً لُيعى ٚلى لٍر  يمٛؽخ  ٔ ٚلى 

تْ  ؼئ تولسٍٗ   م  ٌُٙ مكريوٍ  دَ خٍ  ٚلى تورر ؽٌ  وًع ٚ  مسسعر مكسعتل يوعٍف  

 مرلسً .
ب ورش بععل  لُهععٍؽ  سعع يح بٛععٍ توٛيعع ؼتت مثععل: ةلشعععٌؽ تودر عععؼ ولسطٓععٍّ ضلعع           

رسسعرة دوى  كح مٛسعوع  لي مسي ٌعع   يهعع مع  لعع ٌُيكَّعؽ بعةك توسطٓعٍّ ٔ ٌ ععك ٖع هؽًت           تو

ظتيرً  ولدر عؼ  لي لك توسلشًّ توكؽٌٙ ولرسسعر توؽلرً ٔ ٌُسٍر لشععٌؽ تود عع عٍعؽ تورؽيعً      

م  ٌٛؿؾ لهرٍ  لعٍٖ  لظيتت ةم  يؼتب تو عتوٍفة ْبعؽتؾ خ  عح توسي ٍعؽ يتوسطٓعٍّ خعً      

 بع ب توٕٛم .
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يا انرحذَاخ انرٍ ذىاحهها أبُاع تُاع علاير  انرخاسَح انشخصُح وإداسذها عثدش   -00ط

 يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ؟

 (02حذول س ى )
 انرحذَاخ أبُاع تُاع اندلايح انرخاسَح انشخصُحذىصَع أفشاد عُُح انذساعح، فًُا َردهق ت

                                                                           وإداسذها عثش يىا ع انرىاصم الاحرًاعٍ
 =ٌ222 

 انرشذُة )%( )ك( انرحذٌ و
 ًُح 

 0كا
يغرىي 
 انذلانح

2 

ليتخعععه يعععٛعب  خعععً توسيععع ٔ    
ٚلعععى تلكععع ة تو عٌععع  توؽلرٍععع   
ٚيععععععععؽ معتلععععععععٙ توسعتيععععععععل   

 تٔخسر ًٚ تورطسلي 

224 5.2 2 

2
3
2
.2

4
2

**
 

2
.2

2
 

2 

بععععع ب ٕٚمععععع   معععع  توًععععٛح   
نطًعععٍ  لعٌععع  يقعععّ ؾزععع ل   

 يلع خف تورر ؽٌ  تَضؽٌ 

364 26.4 2 

3 

لخعع يعٛعب  خعً دظتؼئ توعلع      
بعععٍ  د سععع ج تورسسععععر يتوسٍععع ئ 

 توٍعمٍ 

225 22.2 6 

4 

ليتخعععه لسععععٌ ت خعععً لٓععععٌؽ    
تورسسععر برعع  ٌع قععح لٓلٛعع ت  

 تودر عؼ ب قسرؽتؼ

226 23.3 4 

5 

توطعتؼؾمٍعع ت تورسيٍّععؽئ لععر ؽ   
معععععر ت سهعععع ؼ ٕٚمسععععً  خععععً 

 توهطًٍ 

342 25.4 3 

6 

ًْ   يكععٍ  بكععيح   ليتخععه َععيع
توسعلٛ ت توٛ وٍ  مع  تودر ععؼ   

 يتورس بٍٛ 

254 6.2 2 

2 

معع  توًععٛح خععػا تورسعع بٍٛ    
ظيك تولدععععععععععب وٕٓٚ ععععععععع ت  

 توررعو 

362 26.6 2 

2 

ليتخعععععه يعععععٛعب  خعععععً دظتؼئ    
تٔ سش ظتت لي توسٛلٍش ت توكليٍ  

يعععععؼلً توسععععً لععععر ؽ ٚلععععى  
 توؽلرٍ 

225 23.3 5 

 - %022 0007 الإحًانٍ
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ج وعععر لخععؽتظ ٍٚععع   2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع  24لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه  

 وسسعٌ ت ل ع ب بع ب توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  يدظتؼل   ٚيؽ معتلعٙ  بخٍر  ٌسٛلو توعؼتق   

 ً ج  يهععً ظؼخعع  ظتوعع  دزًعع يًٍ  ٚعععع    232.242   دععع ل  عع  بليعع  ه  توسعتيععل تٔخسرعع ٚ

تقسد ب ل    يد    توعكي  تِٚلى خعً تلدع ه   بٍ  ج  برٛعى لك هع ج خؽيلً  2.22مكسعر ه

ج  بعكععي  مئعٌعع  بليعع    ظيك تولدعععب وٕٓٚ عع ت توررعوعع    تورسعع بٍٛ  معع  توًععٛح خععػا   ه

 ج.26.6ه%

ظ توٍٛع  هر : يعٛعب  خعػا تورسع بٍٛ     لك لبؽؾ توسسعٌٍ  تولػٌ  يتخ  ر  لخؽت ي دع

%ج  ييعٛعب  بعع ب ٕٚمع  نطًعٍ  يقعّ      26.6ظيك تولدعب وٕٓٚ  ت توررعو  بعكي  ه

%ج. در  بعؽؾ لعة ٍؽ توطعتؼؾمٍع ت تورسيٍّعؽئ بعكعي       26.4ؾز ل يلع خف تورر ؽٌ  بعكي  ه

ٓععٌؽ  %ج دةزع توٛعتمل تورٛعل  ٔ سه ؼ توٕٛمع  توؽلرٍع   دَع خ  دوعى لسععٌ ت ل     25.4ه

 %ج.23.3%ج  يتوسٛ مل مٙ تٔ سش ظتت توكليٍ  ه23.3تورسسعر ه
يلٛ ف هػه توعس يح دظؼتدً  ٚرٍشً  وعر توٍٛع  بةك بع ب توٕٛمع  توهطًعٍ  خعً تويٍئع      

ًَعع  وُععيعِ     توؽلرٍعع  وعع  ٌٛععع ٌععؽليّ خشععّ بدعععظئ تورسسعععر لي توسعتيععل  بععل ليععير مٛؽّ

يك لك توعيععل ولدر ععؼ بععيك ظٚع  دٕٚ عً      لكعٌشٍ  يلشعٍ  مٛشّعئ. خ ؼلي ٘  كي  ما  ٌؽ

ب ت يٛيً   ٌُهٍؽ دوى لسعذ تلسً ظي يلكعٌشً خعهؽي  ضًعيً  خعً ٖعل  رع غج توٛرعل     

تودعٌعععئ ولرعًعع ت توسععً لعععخٙ يُعععّ ٘ تورسسعععر وٓ يعع ة مش بععل توٗ عععؼ. يهععع  ٌٗ ععؽ لك      

ًُع  ٚلعى      توس ٍّع  معٙ   توٕٛم  توهطًٍ  ٔ لُيعى خشّ ٚلى م  ؼئ تويؽظ  بل ٚلعى لعؼلعه لٌ

 اوٍ ت توٛؽٌ تورعخعٚ   لي بعتيل   م  ضٕل توهؽتد ت لي تورسسعر تويٍؽيقً.
لمعع  لسعععي توؿزعع ل بععٍ  تورععر ؽٌ   خٍُٗ ععؽ لك تِخععؽتظ بعع لعت ٌهععٛؽيك بععةك تورهعع ع  

توؽلرً مُسهعيّٙ  يلك خعؽو توسرٍّعؿ لُعٛ  معٙ ل عؽتؼ تِقع وٍح يتورسسععر  مع  ٌيعؽٌ           

ؼًت يلؽدٍؿًت ٚلى ٚع يعؽ تِيع و  يتو عٌع  توسشٍشٍع  توسعً      ٚلٍ   لٓعٌؽ لق وٍح لدثؽ تبس  

ًٌععٛح لشلٍعععه . دععػو   لٖ ععؽت توعكععي  تورؽليٛعع  وسععة ٍؽ توطعتؼؾمٍعع ت لك توٍٛععع  ب لعع      

معؼدعع  وٓيٍٛعع  توععسس   توسشعععً توععػي ليؽَععه تورعًعع ت  يلك تٔ سهعع ؼ وعع  ٌٛععع خشععّ  سٍدعع  
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ًٚع  مع  توشلعو توركعسرؽ      ول ي بئ توهطًعٍ   بعل وٛعتمعل ض ؼخٍع  مسيٍعؽئ  يهعع مع  ٌ        عوّعع  ع

 بهةك مكسشيل توسُعؼ توؽلرً.
لمعع  توسسعععٌ ت توعيكععٍ   مثععل َععيعِ توسعلٛعع ت معع  تودر عععؼ  خشععع ٖ ععؽت بعكععي    

%ج  يهً للل  كيًٍ   و ع   لٗل مرنؽًت م رً  ٚلى ل ؽ توٕٛمع  خعً لهع ٍل توُعيّ     6.2ه

ؼتقع ت و ععه ٌُٛيّعؽ ٚعع     توعػتلً ٚلعى يع  ٙ تورسسععر  يهعع خ  عح ع ويًعع  مع  ٌُ رعل خعً توع         

 تود  ح تْ ك  ً تو م خً بع ب هعٌ  ؼلرٍ  ٚ م .
ًُعع  لك دظتؼئ تٔ سشعع ظتت يتوسٛلٍشعع ت توكععليٍ  معع  لبععؽؾ توسسعععٌ ت    يلُٗ ععؽ توعسعع يح لٌ

تورؽليٓ  ب وًعؼئ توػهعٍ   زٍث ٌدع توره ؼدعك يعٛعب  خعً توسٛ معل مٛ ع   مع  ٌٛ عف       

ز خ  تِخؽتظ دوى لعؼٌح لي اوٍع ت لدثعؽ تزسؽتخًع     هه ن  دظتؼئ توكرٛ  توهطًٍ  لزٍ ً    ي

 ٔمسً و تِؾم ت يلعٍٖي   خً بع ب توثش  بعوً  م  لؽتخٙ توسة ٍؽ.
بًعؼئ ٚ م   لردع هعػه توعسع يح لك بعع ب توٕٛمع  توهطًعٍ  هعع مهعؽي٘ مس  معل         

عت ٌعتخه لسعٌ ت لكععٌشٍ    يكعٍ   يلشعٍع  خعً اكذ يتزعع  مع  ٌسٓلّعح مع  تِخعؽتظ لك ٌرسل ع          

لظيتت توس ٍّعع  معععٙ بٍئععع  مسيٍععؽئ  يلك ٌععععؼدعت لك توسرٍعععؿ ٔ ٌسٓلععح خشعععّ توٗ ععععؼ  بعععل    

 تٔقسرؽتؼٌ   يتوسر ٌؿ  يتورؽي   خً تِظتب توؽلرً.

  خعً لك  (0202دساعح حُداٌ كداودوٌ )  يلسيو  س يح هػت تودعيل مٙ بٍٛ  س يح 

هع ج لسعٌ ت وعر تورر ؽ خعً ت سهع ؼ مسسععته يتوسعة ٍؽ خعً تَضعؽٌ   مثعل توطعتؼؾمٍع ت         

ت سهع ؼ ٕٚمسععه توهطًعٍ   يمع  توًععٛح بعع ب ٕٚمع  نطًععٍ        مععر تورسيٍّعؽئ لعر ؽ خععً   

 لعٌ  يقّ ؾز ل يلع خف تورر ؽٌ  تَضؽٌ .
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وانردايدددم يدددع هدددم ذًددداسط عدددهىكُاخ ذغددداعذك عهدددً إداسج انغدددًدح انش ًُدددح   –02ط

 ا صياخ انرٍ  ذ ذىاحه علاير  انشخصُح؟

 (02حذول س ى )
 تًًاسعح عهىكُاخ ذغاعذ عهً إداسج انغًدح انش ًُحذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق 

 وانردايم يع ا صياخ انرٍ  ذ ذىاحه اندلايح انشخصُح
                                                                                        =ٌ222 

 انغهىك و
انًرىعظ  لبعًت لزٍ ً   ظتيرً 

 انحغاتٍ
 0كا انرشذُة

 % ك % ك % ك

2 

لزعععؽو ٚلعععى  
مؽتلي  مع  ٌُشع ل   
ٚععععععععً ٚلعععععععى  
تورعًعععععععععععععع ت 
وسر ٌععععععععععععععععععععع  
يعععععععععععععععععؼلً 

 توؽلرٍ 

342 26.2 36 2 22 4.3 2.642 2 322.224** 

2 

وععععي ضٓععع  لي   
لقلعا ولسٛ مل 
معععٙ لي  شعععع لي  
لؾمعععع  مي خئعععع  
 ٚلى تْ سؽ  

222 24.5 62 26.2 35 2.2 2.524 4 322.262** 

3 

لُظؼج لهرٍععععععععع  
توععععؽظ توكععععؽٌٙ  
يتورعععععععععععععؾيك 
وسر ٌععععععععععععععععععععع  
ٕٚمسععععععععععععععععععً 
توهطًععٍ  معع   

 تٔ ؿٔة

265 66.2 222 32 25 3.2 2.546 5 323.262** 

4 

لقععععععععععععععععععععسطعل 
تقعععععععسؽتلٍدٍ ت 
تقععععسي لٍ  ويععععع ب 
توثشعععع  يلدعّععععح  
تِؾمعععععععععععععععع ت 

 توؽلرٍ 

224 53.5 222 22.5 62 22 2.425 6 222.365** 

5 

للٛ مععععععل معععععععٙ  
توسٛلٍشعععععععععععععععع ت 
توكعععععععععععععععععععععليٍ  
بةقععلعا هعع ظ  

 يمسسؽف

342 25.5 32 2.2 22 5.3 2.622 3 322.242** 

6 

لزعععؽو ٚلعععى  
ٚعععل تٔ دععؽتؼ  

يؼتب 
تٔقععععععسيؿتؾتت 
توسععً لععع لُععؽ   

 بًعؼلً

362 22 22 2.2 22 2.2 2.622 2 343.252** 
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ج  وعر لخعؽتظ ٍٚعع  توعؼتقع      2ج؛ ل ه بسك ا لٍر  هد 25لهٍؽ  س يح هػت تودعيل ؼل  ه

خٍر  ٌسٛلو برر ؼق  قلعدٍ ت لك ٚع ٚلعى دظتؼئ توكعرٛ  توؽلرٍع  يتوسٛ معل معٙ تِؾمع ت توسعً        

ج  2.22ٚعععع مكععسعر ه   دععع ل  عع  د  عع  خرٍٛ عع  ظتوعع  دزًعع يًٍ   لععع لعتخععه توٕٛمعع  توهطًععٍ 

 برٛعى لك هع ج خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل    يد    خرٍٛ   خً تلد ه هظتيرً ج.

ًٛعع  بةهرٍعع  دظتؼئ توكععرٛ  توؽلرٍعع     ي ععؽر لك لخععؽتظ ٍٚععع  توعؼتقعع  ٌُٗ ععؽيك يًٍٚعع  مؽلي

مع   بعة    ٌسؽيععك ظتيرًع  ٚلعى ٚععل تٔ دعؽتؼ يؼتب تٔقعسيؿتؾتت توسعً          ج%22هزٍث لخ ظ 

لع لُؽ ب وًعؼئ توٛ م  ولٕٛم   يهً توعكي  تِٚلى خعً تودععيل  يلُٛيّعؽ ٚع  دظؼتج   َعح      

وٓيٍٛ  توسي ٕٚت توؽلرٍ  يتزسر ٔت توسًٍٛع توسً لع لر ؽ قعليً  ٚلعى تو عٌع  تور عٍع . دعػو        

ٌؽتليعك م  ٌُش ل ٚع   ٚلى تورعً ت وسر ٌ  توًععؼئ توػهعٍع   مرع      دوى ل    ج%26.2هلن ؼ 

ٌعل ٚلعى دظؼتد ع  ِهرٍع  توسسيّعٙ توركعسرؽ ددعؿب مع  تٔقعسؽتلٍدٍ  توعل يٍع  خعً توسيع ٔ ٚلعى             

 توٕٛم  توهطًٍ .
ل    ٌسٛ ملعك معٙ توسٛلٍشع ت توكعليٍ  بةقعلعا هع ظ        ج%25.5هيخً توكٍ ة غتله  غدؽ 

لٛ ععف  ُععدً  ت يٛ وًٍعع  خععً دظتؼئ توسي ٚععل مععٙ تودر عععؼ  يدظؼتدًعع  بععةك  يمسسععؽف  يهععً  سٍدعع  

لقععلعا توععؽظ خععؿب لق قععً معع  تٔ ٓيعع ٘ توٛعع ل. لمعع  توععػٌ  لخعع ظيت بعع مسٕد   ضٓعع  لي لقععلعبً       

  يهً  كي  مؽليٛع  و ع ع  للعل مع      ج%24.5هولسٛ مل مٙ تِؾم ت توري خئ  خشع بلي   كيس   

ؽ دوعى يخععظ يٚع     ً ب ِهرٍع   و ع  معٙ تزسر وٍع  عٍع ا دخعؽتبتت م سعبع  لي        ق بشس    مر  ٌهعٍ

 مع دٍ  يتَس  وعر تويٍٛ  يهع م  لع ٌر ؽ ٚلى تٔقسد ب  تويٛ و  ز ل يلع٘ لؾم .
خشععّ ٌعععؼدعك لهرٍعع  توععؽظ توكععؽٌٙ  ج%66.2هلٖ ععؽت توعسعع يح لك  ؛يمعع  خ عع  لضععؽر

ؽ دوعى يخععظ ليع            يت خعً خ ع  ةتوكعؽٚ ة    يتورعؾيك وسر ٌع  توٕٛمع  مع  تٔ عؿٔة  مع  لعع ٌُهعٍ

تورٓلعب  خً بٍئ  ؼلرٍ  ٔ لسسرل توسةضٍؽ  يهع ٚعًؽ ز ق  خً توكٍٓؽئ ٚلى تِؾمع ت خعً   

خشععّ دوععى ل  عع  ٌكععسطعمعك تقععسؽتلٍدٍ ت تقععسي لٍ  ويععع ب توثشعع        ج%53.5هبعععتٌس  . درعع  لنعع ؼ  

   ّ تٔقععسي لً  يلدعّعح تِؾمعع ت  معع  ٌٛ ععف يخعععظ َععٛ   كعيً خععً تويُٛععع توعلعع يً لي توسطٓععٍ

 ؼع  تؼلي ٘ مرنؽتت توؽظ يتورس بٛ  ٚعع زعيث توره ٕت.
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يلعععل هععػه توعسعع يح مدسرٛعع  ٚلععى لك توٍٛععع  لسيعّععى مر ؼقعع ت ٚ وٍعع  توعُععح خععً َععيّ   

توعععيف  يتورس بٛعع  توركععسرؽئ  يتوععؽظيظ تورسؿ عع   و ع عع  للععل توسؿتمًعع  بعع وسطٍّٓ توركععيو يبععع ب        

رقكععً لي مع دععً. يهععع معع  ٌ هعع  ٚعع   يععؽئ لععع  قٍ قعع ت تزسؽتخٍعع  ْظتؼئ توكععرٛ  بهعع ل م

      ّ ًًع  خععً دظتؼئ توكعرٛ  توؽلرٍعع   يض يع  خععً مؽتزعل توعل ٌعع  يتوسطٓععٍ لسٓلعح لعععؼٌيً  مسطً

 ولٓعتؼ   بر  ٌٛؿؾ مع ٚ  توٕٛم  لم ل تزسر ٔت توسهعٌه لي تو دعل توري خئ.
  (وReyes, D. J. 2021(دساعدح  يلسيو  س يح هػت تودعيل مٙ بٛعٍ  سع يح   

توسٛ مل مٙ توسٛلٍش ت توكليٍ  بةقلعا ه ظ  يمسسعؽف مع  لهع  ٚعتمعل  دع ذ تورعر ؽ         لك

 يٚعل تٔ دؽتؼ يؼتب تٔقسيؿتؾتت توسً لع لُؽ بًعؼئ تورر ؽ.

 كُدددف عددداهًد علايرددد  انرخاسَدددح انشخصدددُح فدددٍ ذدضَدددض يكاَرددد  الاحرًاعُدددح  –02ط

 ؟وانًهُُح وانرخاسَح

 (06حذول س ى )
 تًغاهًح اندلايح انرخاسَح انشخصُحذىصَع أفشاد عُُح انذساعح فًُا َردهق 

 فٍ ذدضَض انًكاَح الاحرًاعُح وانًهُُح وانرخاسَح
                                                                                        =ٌ222 

انفائذجو

معتخو دوى معتخو خعًت
زع م 

عٍؽ معتخو
انًرىعظ 
انحغاتٍ

 0كاانرشذُة

%ك%ك%ك

2

بيُععل ٕٚمسععً  
توهطًععععععععععععععٍ   
زًععععل  ٚلععععى  
خععؽو ٚرععل لي  
لٛععععع يك م ععععععً  

خعٌع

3262622.6222362.542** 

2

 ًّ ٌُعٗعععععععععؽ دوععععععععع
درًعؼ مع عة 
لي مؽخٍٛعع  خععً  
مدععع وً تور ععععً  

لي تورٛؽخً

22563422.5322343.222** 

3

لكععع ه  ٕٚمسعععً 
خععععً توهطًععععٍ  

ؼخععععععٙ م عععععع  سً  
تٔخسر ٍٚعع  لمعع ل 
توردسرٙ تورسٍّ

32432322.6243352.654** 
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4

لُيععسر وععً خععؽو 
زععععععععععععععععععععتؼ لي 
ظٚعععععععععععععععععععععععتت 
وسُععععععععععععععععععععؼ 
خٛ وٍععع ت بيُعععل 
زُعععععععععععععععععؼي 

توؽلرً

32262252.5224352.224** 

5

ٌععععس  تقسهعععع ؼلً 
مععععععععععع  ل يعععععععععععل  
تَضععؽٌ  بكععيح  
تور   عععععع  توسععععععً  
يععععععععععععععععععععععٛس   
ٕٚمسعععععععععععععععععععععً 

توهطًٍ 

22242552.5625342.263** 

6

قعععععععععععععععععع ٚعلعً 
ٕٚمسعععععععععععععععععععععً 
توهطًععععٍ  خععععً 
بععععععععع ب نعععععععععي    
ٕٚلعع ت مععر ؽئ   
يخٛ وععععع  ظتضعععععل  

مد وً

32242232.6322363.254** 

2

لٔزععععععٕ لععععععة ٍؽ 
ٕٚمسعععععععععععععععععععععً 
توهطًععٍ  ٚلععى  
سً ور عع ل    لؽنععٍ
لٍ ظٌععععععععععععععععععع  لي  

تقسه ؼٌ 

232222622.4252336.542** 

2

ؾتظت  شععععععععععععععععع  
ب لي  توٛرعععععععععععععععٕ
تودر ععععععؼ بعععععً  

زُعؼي   سٍد 
توؽلرععععععععععععععععععععععً 

تورسر ق 

22632622.5426346.663** 

2

لُؼيّج وطعععععم لً 
لي معسدععععععععععععع لً 
توهطًععععٍ  معععع  
ل هععععععٌسً  ضعععععٕ

توؽلرٍ 

253223442.5242332.365** 

22

ٕٚمسعععععععععععععععععععععً 
توهطًععععععععععععععععٍ  
قععع ٚعلعً ٚلعععى  
بعععععع ب مهعععععؽي٘  
لدععععععععععععععع ؼي لي  
لكعٌشً ض و

2222222262.46222332.422** 
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ج  وعععر لخععؽتظ ٍٚععع  2ج؛ ل ععه بسكعع ا لٍرعع  هدعع  26لهععٍؽ  سعع يح هععػت تودعععيل ؼلعع  ه 

خٍر  ٌسٛلو برك هر  توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًعٍ  خعً لٛؿٌعؿ تور   ع  تٔخسر ٍٚع       توعؼتق   

ج  برٛععى  2.22   دع ل    د    خرٍٛ ع  ظتوع  دزًع يًٍ  ٚععع مكعسعر ه     يتور عٍ  يتوسد ؼٌ 

 ج.خعًت     يد    خرٍٛ   خً تلد ه همعتخولك هع ج خؽيلً  بٍ  تقسد ب ل

لك توٕٛم  توسد ؼٌع  توهطًعٍ  قع هر  بهع ل يتَعر يمي نعؽ خعً لٛؿٌعؿ          ي ؽر

تور   عع  تور عٍعع  يتٔخسر ٍٚعع  يتوسد ؼٌعع  ِخععؽتظ ٍٚععع  توعؼتقعع . يلععع لٖ ععؽت تويٍ  عع ت لك  

لٚلى  كي  معتخش  خ بت خعً توٛيع ؼئ: ةبيُعل ٕٚمسعً توهطًعٍ   زًعل  ٚلعى خعؽو         

%ج  مع  ٌععل ٚلعى لك    22رل لي لٛ يك م عً خعٌعة  زٍث بلي   كي  تورعتخشع  تو لٍع  ه  ٚ

توسُعععؼ توؽلرععً توععع خر ليععير لععع ئ خٛ وعع  وطلععو خععؽو م عٍعع  زشٍشٍعع   يوعع  ٌٛععع مدععؽظ   

 لعتخع ؼمؿي لي ن لً.
دػو   زًل  ٚي ؼئ ةق ٚعلعً ٕٚمسً توهطًٍ  خً بع ب نعي   ٕٚلع ت معر ؽئ    

%ج  يهععً  سٍدعع  لردععع 24.3ٚلععى  كععي  معتخشعع  مؽليٛعع  بليعع  ه يخٛ وعع  ظتضععل مدعع وًة 

توعععيؼ توسٍعععي ولٕٛمعع  توهطًععٍ  خععً لكعع ٍل توعيعععل دوععى توعععيتيؽ تور عٍعع   يلٛؿٌععؿ        

 توسهيٍ  تور عً توػي ٌُٛع لزع له  لبٛ ظ ؼلـ تور ل تٔخسر ًٚ خً تويٍئ  توؽلرٍ .
يُعل زُععؼي   لم  ٚي ؼئ ةلُيسر وعً خعؽو زععتؼ لي ظٚععتت وسُععؼ خٛ وٍع ت ب      

%ج  مع  ٌهعٍؽ دوعى لك توٕٛمع  توهطًعٍ  لُرّ ع        23.2توؽلرًة  خشع زشش   كي  معتخشع  ه 

تِخؽتظ م  لد يؾ توسُعؼ تٔخسؽتًَ دوى توره ؼد  تويٛلٍ  خً تويٛ وٍع ت يتورعرلرؽتت    

يهععع مرنععؽ لعععي ٚلععى ت سشعع ل توسععة ٍؽ معع  تْ سؽ عع  دوععى توعتلععٙ  برعع  ٌٛ ععف بععع ب قععرٛ    

ود عع ت تورطسليعع  ٚلععى دنععؽتج ليععس ا توٕٛمعع ت تويعع ؼؾئ خععً تِ هععٓ      ؼتقععط  لُسيّععؿ ت

 توررقكٍ  يتوردسرٍٛ .
%ج  لخعع ظ تورهعع ؼدعك بععة    ٌُعٗععؽ دوععٍ   درًعع ظؼ    22.5يبعكععي  معتخشعع  بليعع  ه 

مع عل  لي مؽتخٙ خً مدع ٔل    مع  ٌٛ عف لك توٕٛمع  توهطًعٍ  لُععسح نع لً  مع  لنع  ل          

ًٚعع  معع  تور   عع    توهععؽٍٚ  تور عٍعع  يتورٛؽخٍعع  وعععر ت  ودر عععؼ  يٌُُععيً ٚلععى ليععس ب    ع
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توؽمؿٌ  توسً لؽليّ ٚ ظئ ب وطيؽتب لي تورطسًٍ   مر  ٌعٚ  خؽٍَ  لك توسُعؼ توؽلرعً  

ّٛ ل ٌٍُٛع له ٍل مي عل توكلٓ  توؽمؿٌ  خً تويٍئ  توسعٌث .  توي
يؼع  لك مٛٗع  توٛيع ؼتت زٍٗع  بركعسعٌ ت مؽليٛع  مع  تورعتخشع   دٔ لك ٚيع ؼئ         

سً توهطًٍ  ق ٚعلعً ٚلى بع ب مهؽي٘ لدع ؼي لي لكععٌشً ضع وة خع بت بةلعل      ةٕٚم

%ج  معع  ٌهععٍؽ دوععى لك توسسعععّل معع  توسُعععؼ توؽلرععً دوععى مهععؽي٘ لدعع ؼي  24.5 كععي  ه

ًٓع  بٛععئ ٚعتمعل مثعل َعٛ             ملرعـ ٔ ٌؿتل لسعًٌ  وععر بٛعٍ تِخعؽتظ  يلعع ٌ ععك مؽلي

 ذ تٔقسؽتلٍدٍ  توسد ؼٌ  ولٕٛم .توطيؽئ توؽٌ ظٌ   لي مسعيظٌ  توسرعٌل  لي ٚعل يَع
دػو   زًل  ٚي ؼئ ةلٔزٕ لة ٍؽ ٕٚمسً توهطًٍ  ٚلى لؽنٍسً ور ع ل لٍ ظٌع    

%ج مش ؼ   بي لً توررنؽتت  م  لع ٌعل ٚلعى  23.2لي تقسه ؼٌ ة ٚلى  كي  معتخش  للل ه

ف لك لة ٍؽ توٕٛم  خعً تويعؽو توشٍ ظٌع  ٌسٓلعح لؽتدرًع  ْعٌعل تِمعع ي شع  مرقكعٍ   يوعٍ          

خشّ ن ؽئ ؼلرٍ   م  ٌُهٍؽ دوى لك بٍٛ تِبٛ ظ ٔ لسة ؽ بكعؽٚ  ب وسُععؼ توؽلرعً  بعل     

 لسس ج دوى تمسعتظ يتلًٛ يقرٛ  م عٍ  مثيس .
بعخعه ٚعع ل  لُيععؽؾ هععػه توعسعع يح لك توٕٛمعع  توسد ؼٌع  توهطًععٍ  وعع  لٛععع خشععّ يقععٍل    

لععععٙ تور عععععً ولسٛيٍععععؽ ٚعععع  توععععػتت  بععععل ليععععيس  لظتئ تقععععسؽتلٍدٍ  خٛ وعععع  وسٛؿٌععععؿ توسرع 

يتٔخسرعع ًٚ  يلعوٍععع تويععؽو  يبععع ب ٕٚلعع ت   خٛعع   يلسشٍععو  يعععغ زشٍشععً خععً توردعع ل   

 يهً بػو  لرثل دزعر له  معتؼظ توسة ٍؽ يتوسرٍّؿ خً توًٛؽ توؽلرً.

  خععً لك (0202دساعددح ينُددش  ددٍُ )يلسيععو  سعع يح هععػت تودعععيل مععٙ بٛععٍ  سعع يح 

ر ؽئ يخٛ و  ظتضعل مدع ل توٛرعل  زٍعث     توٕٛم  توهطًٍ  لك ٚع خً بع ب ني   ٕٚل ت م

لؿٌع م   ش  توٛرٕب لي تودر عؼ  يٌكعسٍٓٙ تورعر ؽ لك ٌعؽيج وطعم لعه مع  ضعٕل هعٌسعه        

 توؽلرٍ .
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 ايرثاس صحح انفشوض

 خٍر  ٌلً  كسٛؽٌ تضسي ؼ يس  تويؽيٌ  توسً يَُٛ  و ػه توعؼتق :
بٍ  ظؼخ  تلك ة م ع  ت   عخع ٕٚل  تؼلي ٍْ  غتت ظٔو  دزً يٍ ل انفشض ا ول:

يمكسعر توه ؽئ   توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  هتو عٌ  تويًؽٌ   توؽق و    رّ توسي ٚلج

 .توسعتيل تٔخسر ًٚ معتلٙتوؽلرٍ  توسً ٌسشش   تويؽظ ٚيؽ 

 ( َىضح:07حذول س ى )
تٍُ دسحح اذغا  يكىَاخ اندلايح انرخاسَح انشخصُح )انهىَح حغاب يدايم الاسذثاط، 

 يىا عويغرىي انشهشج انش ًُح انرٍ َح  ها انفشد عثش  ،صشَح، انشعانح، ًَظ انرفاعم(انث
  انرىاصم الاحرًاعٍ

 =ٌ222 

دسحح اذغا  يكىَاخ 
اندلايح انرخاسَح انشخصُح

ويغرىي انشهشج انش ًُح انرٍ َح  ها 
 يغرىي انذلانحيدايم الاسذثاطانفشد

0ع0و0ع0و

2.2332.3322.2222.3242.262**2.22 

ج؛ ل ه لعخع ٕٚل  تؼلي ٍْ  ْؽظٌ   ظتو  دزًع يًٍ  ٚععع   22ٌسُر م  خعيل ؼل  ه

ظؼخععع  تلكععع ة م ع ععع ت توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ  هتو عٌععع      ج  بعععٍ  2.22مكعععسعر ه

ٙ يمكسعر توه ؽئ توؽلرٍ  توسً ٌسشش   تويؽظ ٚيؽ   تويًؽٌ   توؽق و    رّ توسي ٚلج  معتلع

وعر تِخؽتظ لٍع توعؼتق   يهع م  ٌسشو يس  تويعؽٌ تِيل  و عػه     توسعتيل تٔخسر ًٚ

 توعؼتق .

بععٍ  لعععئ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع    عخععع ٕٚلعع  تؼلي ٍْعع  غتت ظٔوعع  دزًعع يٍ ل انفددشض انندداٍَ:

يمكسعر تور     تور عٍ  يتٔخسر ٍٚ  توسً ٌعؼد   تورس بٛعك وً زح توٕٛمع     توهطًٍ 

 .خً تويُ ب تْٕٚمً توسعٌث
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 ( َىضح:08حذول س ى )
ىحذ علا ح اسذثاعُح راخ دلانح إحصائُح تٍُ  ىج اندلايح ذتٍُ حغاب يدايم الاسذثاط، 

 انرخاسَح انشخصُح ويغرىي انًكاَح انًهُُح والاحرًاعُح انرٍ َذسكها انًراتدىٌ نصاحة
 222ٌ=                       اندلايح فٍ انفضاع الإعلايٍ انحذَث 

انرخاسَح انشخصُح ىج اندلايح 
يغرىي انًكاَح انًهُُح 

 يغرىي انذلانحيدايم الاسذثاطوالاحرًاعُح

0ع0و0ع0و

22.4223.2242.5632.222.323**2.22 

ج؛ ل عه لعخعع ٕٚلع  تؼلي ٍْع  ْؽظٌع   ظتوع  دزًع يًٍ          22ٌسُر مع  خععيل ؼلع  ه   

يمكععسعر تور   عع  تور عٍعع    بععٍ  لعععئ توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  ج  2.22ٚعععع مكععسعر ه

  وععر  يتٔخسر ٍٚ  توسً ٌعؼد   تورس بٛعك وً زح توٕٛم  خً تويُ ب تْٕٚمً توسععٌث 

 تِخؽتظ لٍع توعؼتق   يهع م  ٌسشو يس  تويؽٌ توث  ً  و ػه توعؼتق .

بععٍ  ظؼخعع   شعع  تودر عععؼ خععً     لعخععع ٕٚلعع  تؼلي ٍْعع  غتت ظٔوعع  دزًعع يٍ    انفددشض اننانددث:

 .يمكسعر ت دػتب   يلي ٚل   مٛه ٚلى تورعً ت توؽلرٍ   د ؼٌ  توهطًٍ  وليؽظتوٕٛم  توس

 ( َىضح:09حذول س ى )
ذىحذ علا ح اسذثاعُح راخ دلانح إحصائُح تٍُ دسحح ب ح انخًهىس فٍ حغاب يدايم الاسذثاط، 

 اندلايح انرخاسَح انشخصُح نهفشد ويغرىي اَخزاتهى وذفاعههى يده عهً انًُصاخ انش ًُح
                                                                       =ٌ222 

 عهثُح انصىسج انزهُُح 
نهًُرخاخ انغشتُح

اصدهاس انًُرخاخ انًحهُح وصَادج 
 يغرىي انذلانحيدايم الاسذثاطيثُداذها

0ع0و0ع0و

6.3523.42326.2544.3652.422**2.22 

ج؛ ل عه لعخعع ٕٚلع  تؼلي ٍْع  ْؽظٌع   ظتوع  دزًع يًٍ          22ٌسُر مع  خععيل ؼلع  ه   

ظؼخعع   شعع  تودر عععؼ خععً توٕٛمعع  توسد ؼٌعع  توهطًععٍ  وليععؽظ   ج  بععٍ  2.22ٚعععع مكععسعر ه

  وعر تِخعؽتظ لٍعع توعؼتقع   يهعع     يمكسعر ت دػتب   يلي ٚل   مٛه ٚلى تورعً ت توؽلرٍ 

 توعؼتق .م  ٌسشو يس  تويؽٌ توث وث  و ػه 
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توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  دشععئ ظتخٛع   سعع    قٛ  توعؼتق  دوى توسٛؽف ٚلى ظيؼ 

  يخٍرع  ٌلعً لهع     توسة ٍؽ يلٛؿٌعؿ تور   ع  خعً تويُع ب تْٕٚمعً توسععٌث       ييع ٚ توه ؽئ 

 توعس يح توٛ م  توسً لعيل  دوٍ   توعؼتق :

ولٍٛععع  ل  عع  لعسرععً دوععى خئعع  م عٍعع  مسٛلّرعع  يغتت   لُٗ ععؽ توطًعع يى توعٌرععؽتخٍعع   .2

لععؼئ تلسًع ظٌ  يتَعس   ٌيلعح ٚلٍ ع  توععػدعؼ يلسؽدّعؿ خعً تويئع  توٛرؽٌع  توعهععٓ           

قع ج  مر  ٌدٛل   مرهّل  ييتٍٚع  وسيعّعً ميع هٍ  توٕٛمع  توسد ؼٌع        42–25ؼلرًٍ  ه

 توهطًٍ  يمر ؼقس   خً تويُ ب توؽلرً بيٛ وٍ .
رسٛعك بطيؽئ ؼلرٍ  ْعٌل  لسد يؾ توطرف قععتت  م  ٌٛ عف  لعلح لخؽتظ توٍٛع  ٌس .2

ًْع  م عًٍع  يتقعسؽتلٍدًٍ  ب قعسطعتل تورعًع ت  يٌدٛل ع            ُدً  ؼلرًٍع  يتَعسً  يتؼلي 

 لدثؽ تقسٛعتظًت وي   يبع ب توٕٛم  توسد ؼٌ  توهطًٍ  بعًٚ يلدؽب  ٚرلٍ .
ًٚعع  ٌٛسرععع ٚلععى تقععسطعتل مسٛعععظ   .3 تورعًعع ت  مععٙ  لٖ ععؽت توٍٛععع  قععلعدً  ؼلرًٍعع  مسعع

ليعّة يتَر ويٍكيعج يتورعًع ت تورؽيٍع  مثعل د كعسيؽتل يلٍع  لععج  مرع  ٌٛ عف         

يًٍٚ  تقسؽتلٍدًٍ  بةهرٍ  توًعؼئ يتويٍعٌع خً بعع ب توٕٛمع  توهطًعٍ   يليعّعً  رعّ      

ّٛ ل دوى تودر عؼ.  لكعٌو مسٛعظ توشععتت ولعيعل توي
لوع  مسع بٙ    52رسل عك لدثؽ مع   ليٍّ  لك ع ويٍ  توٍٛع  لعسرً ويئ  تورر ؽٌ  توػٌ  ٌ .4

%ج  معع  ٌٛ ععف مكععسعر مسشعععمً  معع  توسي ٚععل توؽلرععً  يٌردععع لك        62.5هبعكععي  

معَع٘ توٕٛم  توهطًٍ  ٌُر ؼـ خٛلًٍ  وعٌ    يوٍف مدعؽظ تهسرع ل  ٗعؽي  مرع      

 ٌٛؿّؾ م  مًعتلٍ  تْخ ب ت يلٍرس   توسسلٍلٍ .
كععع ة توليععععي دٛع يعععؽ بةهرٍععع  توسي ٚعععل  يلسععععٌث تورسسععععر  يتٔل هعععع ج دظؼتج .5

ؼيٍكععٍ  خععً بععع ب توٕٛمعع  توهطًععٍ   خععً مش بععل َععٛ   كععيً خععً لعيٍععػ تو عٌعع        
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تويًععؽٌ   معع  ٌهععٍؽ دوععى لؽدٍععؿه  ٚلععى تودعععهؽ تٔلًعع وً ولٕٛمعع  لدثععؽ معع            

 مٗ ؽه  توسًرٍرً  مٙ ل بلٍ  هػت تود  ح تِضٍؽ ولسسكٍ .
 وس ٍّ  معٙ قععة توٛرعل    لك توععيتخٙ تور عٍع  يتٔقعسؽتلٍدٍ   دع     لن ؼت توعسع يح دوعى   .6

يتوسرٍّؿ خً تورع خكع   لرثّعل توسع خؿ تِبعؽؾ ويعع ب توٕٛمع  توهطًعٍ   بٍعرع  خع بت          

توعععيتخٙ توسد ؼٌعع  يتوردسرٍٛعع  خععً مؽليعع  للععل  معع  ٌٛ ععف لعخً عع   سععع تقععسطعتل         

توٕٛم  دةظتئ ولسرؽدؿ تور ععً لدثعؽ مع  دع  ع  يقعٍل  ولسعة ٍؽ تودرع ًٚ لي توؽٌع ظئ         

 توري نؽئ.
ًٛعع  خععً بععع ب توٕٛمعع  توهطًععٍ   مععٙ لؽدٍععؿ      لٖ ععؽ .2 ت توٍٛععع  توسؿتمًعع  لضٕلًٍعع  مؽلي

ض و ٚلى تورًععتلٍ  يتوهعي خٍ  يتزسعؽتل توطًعيعٍ   بٍعرع  بعؽؾ لؽتخعٙ  كعيً         

خً تورر ؼقع ت تورؽليٓع  بع ٔٚسؽتف ب ِضٓع ب لي توسًعسٍر توٛلععً  مرع  ٌٛ عف         

توكععلعدٍ ت توسٓيٍشٍعع  يًٍٚعع  لٍرًٍعع    َععدً   و عع  بس خعع  دوععى لٛؿٌععؿ ٚلععى مكععسعر    

 توعلٍش .
تٚسرععع ظًت يتَعععسً  ٚلعععى لظيتت تو س بععع  يتوسًعععرٍ  وععععٚ     مععع  تورٕزعععٕ لك هعععع ج  .2

زُعؼه  توؽلرً  مش بل َٛ  خعً تقعسطعتل تِظيتت توسسلٍلٍع  يتوسطٍٍٓٓع   مع       

ٌ ه  ٚع  لعخعه ٚرلعً ٌؽدّعؿ ٚلعى تورطؽخع ت توٗع هؽئ ولٕٛمع  توهطًعٍ  معٙ           

 سشٍٍ  تٔقسؽتلٍدً يتورس بٛ  توؽلرٍ  توركسرؽئ.ز خ  وسٛؿٌؿ توعًٚ بةهرٍ  تو
بةهرٍععع  توعععػد ب تٔيعععٓع ًٚ يتوطعتؼؾمٍععع ت خعععً بعععع ب توٕٛمععع    لنععع ؼت توعسععع يح .2

توهطًٍ   مٙ دظؼتج وسة ٍؽهع  توٛرلعً خعً توسُععؼ توؽلرعً  و ع  توعسع يح دهعي          

ٚ  خدعئ بٍ  توشع ٚع  توعٗؽٌع  يتٔقعسطعتل تويٛلعً  مرع  ٌهعٍؽ دوعى ز خع  لعؼٌيٍع           

ّٛ ل وسل  تِظيتت.و  سر ٍ  توسٓيٍو توٛرلً توي
لٖ عؽت توعسع يح لك توٕٛمعع  توهطًعٍ  لععر ؽ بعَععذ خعً لسشٍععو توهع ؽئ توؽلرٍعع         .22

يلٛؿٌؿ توسُعؼ تور عً  زٍث تؼليّ  رع تورس بٍٛ  يتٔٚسؽتف توردسرًٛ بسشععٌ   

مسسعر مسكو يهعٌ  يتَس   مر  ٌعل ٚلعى لك توٕٛمع  توهطًعٍ  ليعيس  لظتئ     

ّٛ و .تقسؽتلٍ  دٍ  وسسشٍو م     لطًًٍ  يني  ت م عٍ  خ
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ليَععس  توعسعع يح لك لي ٚععل تودر عععؼ ي شسععه ٌهععّ ٕك زدععؽ تِقعع ـ خععً لؽقععٍص       .22

توٕٛم  توهطًٍ   زٍث ٌٛ ف تورسسعر تورسطًى يتوؽق يل تٌْد بٍع  مكعسعر   

ّٛع ل خعً ظٚع       توسة ٍؽ توٛ ْيً يتور عً  مر  ٌسعّل تودر عؼ م  مسلوذ دوى نعؽٌ  خ

  ؼ تو عٌ  توؽلرٍ  وً  ٙ تورسسعر.يت سه
تودر عؼ ٌؽبّ بعَعذ بٍ  ي  ٙ تورسسعر يلطًًه  يٌشعّؼ لٓعؼ توٕٛمع    دك .22

توهطًٍ   و ععه ٌيسشعؽ ع ويًع  وي ع  ٚرٍعو ور ع  ل ع  تٔقعسؽتلٍدٍ   مع  ٌيعؽؾ لهرٍع            

لٛؿٌؿ يٚعً تورسع بٍٛ  برؽتزعل بعع ب توٕٛمع  وسشعٌع  توٕٛلع  يلسشٍعو لي ٚعل لدثعؽ           

 قسعتم .يًٍٚ  يت
لبععؽؾت توعسعع يح لك توسسعععٌ ت تِق قععٍ  خععً بععع ب توٕٛمعع  توهطًععٍ  لعععيؼ زعععل        .23

يٛعب  توعيعل بعيك لرعٌل  ينعئ تورع خك   يلة ٍؽ توطعتؼؾمٍع ت  مرع  ٌٛ عف    

ًٓ  ٌسٓلح م  ؼتت ل ٍيٍ  مسشعّمع   خعً زعٍ  ٖ عؽت توسسععٌ ت       ًٛ  لكعٌشًٍ  َ ع يتل

 قسرؽتؼٌ  تِظتب توؽلرً تٔزسؽتخً.توعيكٍ  بعؼخ  للل و ع   لٗل مر ؽئ خً ت
بةهرٍ  مؽتلي  توكرٛ  توؽلرٍ  يَيّ توسي ٚل مٙ تودر عؼ  مٙ توسعؿتل   هع ج يًٚ .24

يتَر بكعلعدٍ ت يل يٍع   و ع  توعسع يح دهعي  ٚع  َعٛ   كعيً خعً ليعّعً ضٓعّ            

تقعععسي لٍ  يم ععع ؼتت دظتؼئ تِؾمععع ت  مرععع  ٌُيعععؽؾ توس خععع  دوعععى لٛؿٌعععؿ تود  عععح          

 ً زر ٌ  توٕٛم  توهطًٍ .توسطًٍٓٓ يتورع دً خ
لٖ ععؽت توعسعع يح لك توٕٛمعع  توهطًععٍ  ليععيس  لظتئ تقععسؽتلٍدٍ  لعٌعع  خععً لعوٍععع      .25

تويععؽو تور عٍعع  يبععع ب نععي  ت توٕٛلعع ت تورععر ؽئ  مععٙ ت سشعع ل يتَععر معع  توسععة ٍؽ    

توؽلرععً دوععى تٔٚسععؽتف توعععتلًٛ  ؼععع  بشعع ب بٛععٍ توسسعععٌ ت خععً لؽخرعع  هععػت           

 م  ل لٍ ظٌ  ملرعق . توسُعؼ دوى مهؽيٚ ت لد ؼٌ  لي
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معع  ضععٕل  سعع يح توعؼتقعع  توس وٍعع   يتقععسٛؽتٌ  سعع يح توعؼتقعع ت توكعع بش   ٌشعععل توي زععث       

مدرعٚ  م  توسعيٍ ت  ل عك برث ب  تؼن ظ و ل مع  ٌؽٌعع بعع ب ٕٚمع  لد ؼٌع  نطًعٍ        

 و   لة ٍؽ خً تودر عؼ  يٌر   لعٍَس   در  ٌلً:

مسطًً  خً بع ب توٕٛم  توهطًعٍ  توؽلرٍع   زٍعث ٌدعح     لشعٌ  بؽتمح لعؼٌيٍ   .2

لعععخٍؽ يؼل ٚرععل ٚرلٍعع  وًععع ٘ تورسسعععر يؼيّتظ تِٚرعع ل زعععل دٍيٍعع  بععع ب       

ٕٚمعع  نطًعععٍ  تزسؽتخٍعع   لهعععرل تو عٌعع  تويًعععؽٌ   توليعع  تٔلًععع وٍ   لظيتت     

 توسسلٍل  يتوسي ٚل تٔقسؽتلٍدً مٙ تودر عؼ.
لُعيععً زٍععث لٛؿٌععؿ توثش خعع  توسسلٍلٍعع  وعععر تِخععؽتظ خععً مس بٛعع  تِظتب توؽلرععً       .2

 Googleتوعؼتقععع  بسعٍٚععع  تِخعععؽتظ بةهرٍععع  تقعععسطعتل لظيتت توسسلٍعععل مثعععل   
Analytics يInsights  ًوشٍععع ـ خٛ وٍععع  زُععععؼه  توؽلرعععً  مرععع  ٌكععع ه  خععع

 لسكٍ  تٔقسؽتلٍدٍ ت يلٓعٌؽ توٕٛم  بع بً ٚلى بٍ   ت يتلٍٛ .
ٔهسر ل ب وسععؼٌح ٚلعى دظتؼئ توكعرٛ  يتِؾمع ت توؽلرٍع   زٍعث ٌُعًعر بسر عٍ          ت .3

تِخؽتظ م  م  ؼتت توسطٍّٓ تٔقعسي لً  يتوعؽظ تٔزسؽتخعً  يبعع ب تقعسؽتلٍدٍ ت      

ْظتؼئ تِؾم ت  بر  ٌٛؿّؾ لعؼئ توٕٛم  ٚلى توسر ق  ٚعع توسٛؽٌ ِي لهععٌه  

 لي ت سش ظ خر هٍؽي.
سّكعععو معععٙ توشعععٍ  توهطًعععٍ  ولرعععر ؽٌ   خٕبعععع مععع   ظٚععع  تورسسععععر تِضٕلعععً تور .4

َععؽيؼئ توسععؿتل يععع ٘ توٕٛمعع ت توؽلرٍعع  ب ورًعععتلٍ  يتوهععي خٍ  يتٔبسٛعع ظ ٚعع     

توري وي  لي توسكعٌو توش ي  ٚلى توسُلٍل  مرع  ٌٛعؿؾ  شع  تودر ععؼ يٌطلعو لعة ٍؽًت       

 ْعٌل تِمع.
  يغوع  بس ٍئع    لهدٍٙ توسسعّل م  توسعة ٍؽ توؽلرعً دوعى مهع ؼٌٙ لد ؼٌع  لي لٍ ظٌع        .5

تِخؽتظ وٕقسي ظئ م  ٕٚم ل   توهطًعٍ  درععؼظ تلسًع ظي  مع  ضعٕل توسعخٍعه       

 سععع بععع ب مهعع ؼٌٙ ض يعع  لي نععؽتد ت م عٍعع   يلسيٍععؿه  ٔقععسطعتل توسُعععؼ      

 توؽلرً خً لعوً لظيتؼ تقسه ؼٌ  يلٍ ظٌ  ظتضل مد ٔل  .
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 انًشاحع تانهغح اندشتُح:

ج  ةلٍر  توٕٛمع  درسيٍعؽ يقعٍّ بعٍ  نطًعٍ  توٕٛمع  يئب       2225توسرٍع هلمٍ   لزرع ٚيع -
ٚرٕب لخ ؿئ توسلٍيعك تورسرعل خً مًؽة  بسث معهعؼ  مدل  ؼتٌ  توعيوٍ  ولٛلعل توسد ؼٌ   

 .22  4٘ظيؼٌ  ٚلرٍ  مس ر   مح

هطًعٍ   ج  ةتوسكععٌو توعػتلً يظيؼه خعً بعع ب توٕٛمع  توسد ؼٌع  تو      2224ل عؼ  ٌ قعرٍ  لٌرع  ه  -

ة  بسعث معهعععؼ  توردلع  توعيوٍعع    Linkedinوطؽٌدعً لكعع  تور سيع ت يتورٛلعمعع ت ٚلعى معلععٙ    

 .3  22٘وٛلعل تور سي ت يتورٛلعم ت  مح

ج  ةلععة ٍؽ نطًععٍ  توٕٛمعع  ٚلععى ئب توركععس ل  و عع  بسعقععّ تٔلد هعع ت     2222   خ ْرعع  هبعؼلععٙ-
 .34-23  و و 2  42٘ سعه ة  بسث معهعؼ  توردل  توٛؽبٍ  وٓظتؼئ  مح

ج  ةتْْ ؼ توعٗؽي وٕٛل  نطًٍ  توٕٛم  بكعلعج توركعس ل ة  بسعث معهععؼ      2223لشعئ  قٛ ظ ه-
 .455-432  و و 3  22ٍ٘  يتٔلسً ظٌ   محمدل  تٔخس  ظ ولعؼتق ت توش  ع 

ج  ةتقسطعتل معي ً توكيؽ ورعلٙ د كسيؽتل يٕٚلسه بيعع ب  2222توكٍع  ٌ قرٍ  مسرع دبؽتهٍ  ه-
يلكعععٌو توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  توهطًعععٍ ة  بسعععث معهععععؼ  مدلععع  تويسععععث تْٕٚمٍععع   خ مٛععع   

 .2  ج63تِؾهؽ  دلٍ  تْٕٚل  ٘

ج  ةدظؼتج ْليعع  تود مٛعع ت تورًععؽٌ  ولٕٛمعع  توسد ؼٌعع  2222ة هنع هٍ   دٌرعع ك يعع بؽ يعع ظ -
  52توهطًٍ  ٚيؽ معتلٙ توسعتيل تٔخسر ًٚة  بسث معهعؼ  مدل  تويسعث تْٕٚمٍ   معح 

 .2242 – 2226  و و 4٘

ج  ةخ ٚلٍعع  تقععسطعتل معتلععٙ توسعتيععل تٔخسرعع ًٚ يمعًعع ت تويسععث   2222توهععٍص  أب ب ععؽ ه-
ٍ  وسكعٌو توػتت: ظؼتقع  ييعيٍ ة  توردلع  تورًعؽٌ  ويسععث تْٚعٕل        تْو سؽي ٍ  د قسؽتلٍد

 .422 – 323و و 

ج  ةظيؼ لبٛعع ظ تو لرعع  تورعٓعلعع  تْو سؽي ٍعع  خععً دبععؽتؾ نطًععٍ  توٕٛمعع   2223نععٍ   ضثٍععؽ ه-

ة  بسث معهعؼ  مدل  اخ ة Appleتوسد ؼٌ   ظؼتق  لٓيٍشٍ  وٍٛع  م  ؾب ي  توٕٛم  توسد ؼٌ  

 .222-224  و و 2  6٘وليسعث يتوعؼتق ت  مح

ج  ةل ععؽ توسععؽيٌح تْو سؽي ععً ٚلععى نطًععٍ  توٕٛمعع    2223توٓعٓعع يي  هيعع  تو  ععؽيت دبععؽتهٍ  ه -
ا خ مٛععع  تورعًععععؼئ توركعععسطعمٍ  ولرعتلعععٙ تْو سؽي ٍععع           توسد ؼٌععع : ظؼتقععع  مٍعت ٍععع  َؼتب ْعععٕ

 .5  3٘توعٍل ولٛلعل توسد ؼٌ  يتوش  ع ٍ  ي ٗ  تورٛلعم ت  مح توسد ؼٌ ة  بسث معهعؼ  مدل 

ع ًٚ   2224ٚيع توٗ هؽ  يخعي زلرً ه- ج  ةدظؼتج توهي ا تورًؽي وثؽتب لٓيٍش ت توعػد ب تٔيعٓ
يظيؼهعع  خععً لهعع ٍل توهطًععٍ  توؽلرٍعع  وعععٌ  ة  بسععث معهعععؼ  مدلعع  خ مٛعع  مًععؽ ولعؼتقعع ت           

 .4تْ ك  ٍ   مح
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ج  ةنطًعععٍ  توٕٛمععع  توسد ؼٌععع  درععع  لٛ كععع   دٕٚ ععع ت   2222توععععٌ  هٚلعععً   عععؽمٍ  ٚعععٕب  -
توره هٍؽ يٕٚلس   ب ظؼتج تورًعتلٍ  وعر تودر هٍؽة  بسث معهععؼ  توردلع  توٛؽبٍع  ويسععث     

 .36تْٕٚل يتٔلً ل  ٘

ج  ةلة ٍؽ نطًٍ  توٕٛم  توسد ؼٌ  ٚلعى توشعؽتؼ توهعؽتيً ولركعس ل ة      2223د يظيك  زع ك ه-
 .252 – 235  و و 2  6٘مدل  تٔلسً ظ يتوسعرٍ  توركسعتم   مح بسث معهعؼ 

ج  ةلة ٍؽ لر ي  توٕٛمع  توسد ؼٌع  ٚلعى تٔؼليع ِ ب وٕٛمع : توععيؼ       2223مسرعظ  مع ؼ ي بؽ ه-
توعقٍّ ٔلد ه ت توركس ل ٍ  تورًؽٌٍ   سع توٕٛم  توسد ؼٌ ة  بسث معهععؼ  مدلع  خ مٛع     

 .6  62٘حتْق ععؼٌ  ولٛلعل تْظتؼٌ   م

ج  ةتوٛعتمععل تورععر ؽئ خععً  دعع ذ توسكعععٌو توهطًععً: ظؼتقعع    2226تورًععؽي  لزععٕل لزرععع ه -
 .225يييٍ  خً تِؼظكة  دلٍ  توعؼتق ت توٛلٍ   تود مٛ  تِؼظ ٍ   ؼق و  م خكسٍؽ  و

ج  ةل ؽ ضًع يى توٕٛمع ت توسد ؼٌع  ولرٓع ٚ  خعً ل ععٌ        2223توع َعؼي  دقٕل دبؽتهٍ  ه-
 .2  2٘توٛرٕبة  بسث معهعؼ  مدل  دلٍ  توكٍ ز  يتويع ظة  خ مٛ  معٌع  توك ظتت  محئب 
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