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فاعلية ترويج الأعنال الدرامية عبر حسابات الفياىين على 
 إىستجراو وعلاقتها باتخاذ قرار المشاهدة لدى الجنهور

    د. آية كنال محنود 

 مدرس بقسه الإعلاو المسنوع والمرئي
 العالي لتكيولوجيا الإعلاو الحديثالمعهد الكيدي 

 

تٮدد ٓ ٭ددل٫ ا١  اصددت ل١ددٲ تل٢ٶدد٠ ٕو٢ٍٶددت ا١ دددٯٵم ١ ٦ٍددوٟ ا١  ا٥ٶددت ٍ ددد  ضددو و              

ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ ٥٪ؾدت ل٩ضدد  دا٣ق ٯٍبٙ د٬  وتادوا ٙددا  ا٦١غددو٭ ا ١د ٱ ا١غد و  ا٦١ؾدددٳ          

د ا١دصد٦ٴق ا١دلٳ   ٯا٩ن٢ٚت ا١  اصت ٨٥ تضدولٟ  دٰٟ ٥د ٱ تد اٶد ا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴ ّٶد       

ٵٚ ٥د٬ ا١ٖ٪دو٧ٰ٩ ٍ ددد  ضدو وتٮ٤ ا١غاؾددٶتق ٢ٍدٲ ات و٭ددو  ا١ ٦ٮدٰ  ٯ٩ٰاٵددو٭٤ ٕدٴ ٥ و َددت       

الأ٦ٍدددوٟ ا١  ا٥ٶدددت  اٍ ٦ددد   ا١  اصدددت ٢ٍدددٲ ا٦١ددد٪ٮم ا١ٰؽدددٖٴ  وصددد ا ا٣   اا ا صددد  ٶو٧   

٩ّٰت ٨٥ ) ( ٥ٖد ا ٨٥ ا١غ و  ا٦١ؾددٳ  535الإ١ٞ دٯ٩ٴق ٯت٤ تن ٶ٬ٚ ٢ٍٲ ٍٶ٪ت ٦ٍ ٵت ٥ٞ

( ٍو٥ًددو  ٯاصددد ٪   ا١  اصددت ل١ددٲ ٦٩دددٰاا يتدد اٶد ٥ؾددد اٙٶت     35–55دٵدددت )ٕددٴ ا١ٖ ددت ا٦َ١  

 ا٦١ؾ   ٯجٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١و  ٢ٍٲ ا ت و٭و  ٯ٩ٶت ا١ض٢ٰٛي 

 ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ٩ضدد ت ٝ ٶدددا ٥دد٨ ا١َٶ٪ددت ت ددو ٌ  ضددو و  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ ل٩ضدد  دا٣           

د  اٟ %(ق ٯ ٧ ٥ضدد ٰٱ ا٦١ و َددت ٵ ٪ددًٰ  ددٶ٨ ا٦١ٰصدد٦ٴ ٯا١ٶدد٥ٰٴق ٥ددٌ ٯجددٰ  تدد اٶ  6 .5)



  

  

   

 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
506 
 
 
 

ل ؾونٶًو ٦١ ْٶدا  ٥ث٠ ٥ؾ اٙٶت ا١ٖ٪و٧ ٯجٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١دو  ٢ٍدٲ ٩ٶدت ا٦١غدو٭ ا  ٦ٝدو ت دٶ٨       

 ٧  ٯإٌ ا٦١ و َت تدت ل  غد٠ٞ  نٶضدٴ  و١ ضد٢ٶتق ٯا١ٖقدٰٟق ٯا٦١َدٕدت ا١ٖ٪ٶدتق ٯ ٧ ٙددا         

ا٦١غددو٭ ا ٵ دد اد  غدد٠ٞ ٢٥لددٰه  ٦ضدد ٰٱ ا١ثٚددت ٕددٴ ا١ٖ٪ددو٧ ٯتٞدددا  ا١ َدددؿ ١ ٍب٩ددو         

  وت٬ ا١ دٯٵ ٶت ٍ د  ضو

ا١ ددٯٵم ا١د  ا٥ٴق ٙددا  ا٦١غدو٭ اق  ضدو و  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ق ا١ ضدٰٵ٘ ٍ دد         الكلواخ الوفراح٘ح: 

 ٥ؾ اٙٶت ا٦١ؾ  ق جٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١و   ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴق
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“The Effectiveness of Promoting Dramatic 
Productions via Actors’ Instagram Accounts and 

Its Relationship with Audience Viewing 
Decisions” 

Aya Kamal Mahmoud 

Assistant Professor - Broadcasting Department  
 Faculty of Mass Communication - CIC 

Abstract:  

     This study examines the effectiveness of promoting dramatic 
productions via actors’ Instagram accounts and its relationship 
with audience viewing decisions among Egyptian youth. It 
explores the influence of informal promotional content -shared by 
actors on their personal accounts - on viewers' attitudes and 
behavioral intentions toward watching drama productions. A 
descriptive approach was adopted using an online questionnaire 
distributed to a purposive sample of 538 Egyptian youth aged 18 
to 35. The study employed the model of “Source Credibility and 
Information Quality Impact on Attitudes and Behavioral Intention”. 

     The findings revealed that a significant portion of the sample 
(87.6%) follows actors’ Instagram accounts, with varying levels of 
engagement ranging from occasional to daily interaction. 
Statistically significant relationships were found between source 
credibility, information quality, and intention to watch. The main 
motivations for following actors’ accounts were entertainment, 
curiosity, and access to artistic updates. Trust in the actor and 
repeated exposure to promotional content were shown to have a 
strong influence on the decision to watch. 

Keywords: Dramatic promotion, Viewing decision, Actors’ 
accounts, Social media marketing, Source credibility, Information 
quality. 
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١ًّٰو ٝ ٶدًا ٕٴ      اص داتٶ ٶو  ا١ دٯٵم ١ ٦ٍوٟ ا١ٖ٪ٶتق ٩ ٶ دت   عٮ   ا١ض٪ٰا  الأخٶدا تل

١بٍ ٦و  ا٦١ زاٵ  ٢ٍٲ ٥٪ؾو  ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٝد  ٯا  تضدٰٵٚٶت َٕو١دت  ٕٚد   ؽد          

ا١ ٖوٍدد٠ ٥ددٌ ا١ ٦ٮددٰ    ٵٚ ؾددد ٢ٍددٲ ا١ٰصددون٠ ا١ ٢ٚٶ ٵددتق  دد٠ ا٥ دد  ل١ددٲ ا١ٖقددو  ا١د٦ٙددٴق   

ا١ دٴ ٵغدو ٧ٰٝ ٕٶٮدوق ٥د٨      ٶث ٵ٢َب ا١ٖ٪و٧ٰ٩  ٩ٖضٮ٤  ٯً ا ٥لٰ ٵًو ٕٴ ا١ دٯٵم ١ ٦ٍدوٟ  

خبٟ  ضو وتٮ٤ ا١غاؾٶت ٢ٍٲ ٭ل٫ ا٦١٪ؾو ق ٯ٢ٍٲ   صدٮو يل٩ضد  دا٣يق ا١دلٳ ٵ َد  ٥د٨      

  ٝثد ا١ٰصونل اص ا ا٥ًو  ٶ٨ ٕ ت ا١غ و  

ّٰٟ ل١دٲ            ٕٴ ٭لا ا١ضٶوٗق ٤١ ٵَ  ا١ٖ٪و٧ ٥ د  ٍ٪ؾد ٥غو ٛ ٕٴ ا٦َ١د٠ ا١ٖ٪دٴق  د٠ تلد

٦ٮٰ  ا٦١ و َٶ٨ق ٨٥ خدبٟ ٥ل دٰٱ ٥دندٴ    ٯصٶل تضٰٵٚٴ ٙو   ٢ٍٲ ا١  اٶد ا٦١ وعد ٕٴ ج

ٵدد٥ٰٴ ٵ ٦ٶددز  و١ ضددومت ٯا١ضدددٍت ٯصددٮ١ٰت ا ٩ غددو   لا ٵَ ٦دد  ا١ دددٯٵم ٍ ددد  ضددو و           

ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍٲ  ٪و  ٍبٙدت ٯج ا٩ٶدت ٯتٖو٢ٍٶدت ٥دٌ ا١ ٦ٮدٰ ق ٦٥دو ٵ٦د٪  ا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴ          

ًَو عاؾٶًو ٙ  ٵَزز ٨٥ ت اٶد٫ ٥ٚو ٩ت  ولإٍب٩و  ا١دص٦ٶت ا١ ٢ٚٶ ٵت   مو 

ٯ ٤ّ ٭ل٫ الأ٭٦ٶت ا٦١ زاٵ ا ٢١ دٯٵم ٍ د  ضو و  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ق تيد٠ ٭٪دوٛ ٕ دٰا  لثٶدت           

ت ٢َ٘  ٦ ٱ َٕو١ٶت ٭لا ا١د٪٦ل ٥د٨ ا١ ددٯٵم ٕدٴ ا١ د اٶد ٢ٍدٲ ات و٭دو  ا١ ٦ٮدٰ  ٯ٩ٰاٵدو٭٤          

ا١ض٢ٰٝٶت ت و٫ ٥غو٭ ا الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶتق   صٶ٦و ٕدٴ ىد٠ تد اخ٠ ا٦١ل دٰٱ ا١ دٕٶٮدٴ ٥دٌ       

ق ٯت وٵ٨ ٥ض ٰٵو  ا١ثٚدت ٕدٴ ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٯا٦١ل دٰٱ ا١دلٳ ٵّٚ ٩ٰ٥د٬  ٯتدز ا         ا١دصون٠ الإٍب٩ٶت

ا١لوجت ل١ٲ   اصت ٭لا ا٦١ٰفًٰ ٕٴ ا١ ٶ ت ا٦١ؾدٵتق ٥ٌ تزاٵد  ا ٍ ٦دو  ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣     

  ٶ٨ ٕ ت ا١غ و  ٦ٝؾ   ٥ٰ٢َ٦٢١و  ا١ٖ٪ٶت ٯا١ دٕٶٮٶت 

ً٘ي للأعوررا  ذررزّٗح الفٌررا ٥دد٨ ٭٪ددوق ت٪ن٢دد٘ ٭ددل٫ ا١  اصددت ١ ل٢ٶدد٠ ا١َبٙددت  ددٶ٨             

ٯات و٭و  ا١غ و  ا٦١ؾدٳ ٩لٰ ٥غو٭ ا ٭دل٫ الأ٦ٍدوٟق ٥د٨     الدراه٘ح عثز إًظردزام

هصررداة٘ح الفٌرراىو ّخررْعج الو لْهرراخ    خددبٟ ا١ دٝٶددز ٢ٍددٲ ٍدد ا ٥ ْٶدددا  تغدد٠٦       

الوقدَّهحو ّأشكا  الرفاعل الزةوٖو ّعّافع الورات حو ّالو اٗ٘ز الذاذ٘ح الوؤثزج علرٔ  

ً٘رح اذاراق ةرزار      ٯتضدَٲ ا١  اصدت ل١دٲ اخ  دو  ٥د ٱ تد اٶد ٭دل٫ ا١َٰا٥د٠ ٢ٍدٲ          القزار
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ق ٕددٴ فددٰ  ٦٩ددٰاا ي٥ؾدد اٙٶت ا٦١ؾدد   ٯجددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو يق  َدد  تَ ٵ٢دد٬    الوشرراُدج

 ١ٶ ٪وصب ٥ٌ ا١ضٶوٗ الإٍب٥ٴ ٯا١  ا٥ٴ 

ٕٴ ى٠ ا١ لٰ   ا١ ل ٵت ا١ ٴ ٵغٮ ٭و ٥ وٟ ا١ دٯٵم الإٍب٥دٴ ٯا١ دٕٶٮدٴق  ؽد           

ا١ ضٰٵ٘ ٍ د ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦دوٍٴ   اا ٥لٰ ٵدت ٕدٴ جدل  ا١ ٦ٮدٰ  ٯا١ د اٶد ٕدٴ        

صد٢ٰٝٶوت٬  ٯ٥دد٨  ددٶ٨   دددز ٭دل٫ ا١ٰصددون٠ق ٵ دددز تن ٶدد٘ ل٩ضد  دا٣ ٦ٝ٪ؾددت  ؾدددٵت تَ ٦دد     

ق ٦٥ددو ج٢َدد٬  ٶ ددت خؾدد ت ٢١ دددٯٵم ا١ ؾدددٳ ا١ ددلا   ٢ٍددٲ ا١ؾددٰ  ٯا١ٖٶدد ٵٰ٭و  ا١ٚؾددٶدا

١ ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶدتق خؾٰؽًدو ٥د٨ خدبٟ  ضدو و  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ا٦١غدو ٝٶ٨ ٕٶٮدو  ٕٖدٴ ا١َؾدد           

ا١د٦ٙددٴ ا١لددو١ٴق ١دد٤ تَدد  ا١ل٦ددب  ا١ دٯٵ ٶددت ٥ٚ ؾدددا ٢ٍددٲ الإٍب٩ددو  ا١ ٢ٖزٵ٩ٰٶددت  ٯ         

 ٌ ج٦ٮددٰ ٭٤ ٍ ددد  ا٢١ٰ ددو  الإٍب٩ٶددتق  دد٠  ددو  ا١ ٖوٍدد٠ ا٦١ وعددد قٯا١غاؾددٴ ٢١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٥دد

٠ّٞ     ا١َٰا٠٥ ا١لوص٦ت ٕدٴ  ٪دو  ا١ َٰٙدو  ٯتلٖٶدز ا١دّ دت       يا١ض ٰ ٳي ٯا٦١٪غٰ ا  ٵغ

 ٕٴ ا٦١غو٭ ا 

ٯتؤٝ  ا١  و   الأج٪ ٶت ٢ٍٲ ٭ل٫ ا١ٖدفٶتق  ٶث ١َ دت  ضدو و  ا١٪ د٣ٰ ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣           

الأ٥دٵٞٶددت  ٯً ا  ددو زًا ٕددٴ ٩ ددوي ا١َ ٵدد  ٥دد٨ الأ٦ٍددوٟ  ٢ٍددٲ صدد ٶ٠ ا٦١ثددوٟق صددو٭٦ت ا٦٦١ث٢ددت      

ا١دلٳ   The Morning Showٕدٴ ا١ ددٯٵم ٦١ض٢ضد٠     Jennifer Anistonجٶ٪ٶٖدد  ٩ٶضد ٧ٰ   

+ق ٥دد٨ خددبٟ ٩غددد ٝددٰا١ٶش ا١ ؾددٰٵد ٯ٥ٚددومٌ  ٍونٶددت     Apple TV ٵ َدددؿ ٢ٍددٲ ٥٪ؾددت 

٢٥ٶدد٧ٰ ٥ضدد ا ٣  ٯٙدد  ١ددٰ و  َدد  ٭ددل٫        40 ؾدددٵت ٢ٍددٲ  ضددو ٮو ا١ددلٳ ٵ و َدد٬  ٝثددد ٥دد٨        

ٯا٦١غدو٭ ا ٢١ل٢ٚدو  الأٯ١دٲ ٥د٨ ا٦١ض٢ضد٠ق ٯًٕٚدو        ا٦١٪غٰ ا  ا تٖوً ٝ ٶدد ٕدٴ ٥َد    ا١ لدث    

  Parrot Analyticsلإ ؾو ا  ٥ٌٰٙ 

 ٧  Social Sciencesا٦١٪غددٰ ا ٕددٴ ٥ ٢ددت  ((Um, 2022 ٯفددلت   اصددت      

ا١ ٖو٠ٍ ا٦١ وعد  ٶ٨ ا١ ٦ٮٰ  ٯا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍٲ ل٩ض  دا٣ ٵضو٭٤  غ٠ٞ ٦٢٥ٰس ٕٴ تَزٵز ٥و 

(ق ٯ ٧ ٭دل٫  parasocial relationships)ٵن٢د٘ ٢ٍٶد٬ يا١َبٙدو  عد ٬ ا ج ٦وٍٶدتي      

ا١َبٙو  ت٠٦َ ٰٝصٶل ٵؤاد لٵ و ٶًو ٢ٍٲ ٩ٶت ا٦١ض ٮ٢ٞٶ٨ ٕدٴ ٥ و َدت الأ٦ٍدوٟ ا١  ا٥ٶدت  ٯ     
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عدددا  ا٦١٪  ددو  ا٦١دٯّجددت  ٯ ٯفددلت ا١  اصددت  ٧ تٖوٍدد٠ ا١ٖ٪ددو٧ ٍ ددد خوؽددٶو  ٥ثدد٠         

٦دو ٵدٕدٌ ٥د٨    ا١ ٢َٶٚو  ٯا١د ٯ  ا٦١ وعددا ٵ٦َّد٘ عدَٰ  ا٦١ دو َٶ٨  و  ت دوك ا١غاؾدٴق ٥      

ّٰٟ ا١ٖ٪دو٧ ل١دٲ ٥ؾد   ٥ٰادٰٗق ٥دو ٵ َد٠               ٥ضد ٰٱ ا١ثٚدت ٯا١دٰ   ت و٭د٬ا ٭دلا ا١غدَٰ  ٵ لد

٥٪غٰ ات٬  ٝثد ت اٶدًا ٨٥ ا٦١ؤاد  ٯ ا١لضو  ا١دص٦ٴا ٯا١َبٙدت ا١٪وت دت ٍد٨ ٭دلا ا١ ٖوٍد٠      

ًَو ٰٙٵًو  تاوا ٙدا  ا٦١غو٭ اق ٥ٚو ٩ت  لضو و  ا١ٚ٪ٰا   ٯ ا٦١٪ؾو   ٯ٧ تٖوٍد٠   ت٦ث٠ّ  إ

ؾٴ   و١ و١ٴق ت دز ا١ٖو٢ٍٶت ا١ دٯٵ ٶت لإ٩ض  دا٣ ٕٶ٦و ٵ٪غدد٫ ا١ٖ٪دو٧ٰ٩ عاؾدٶًوق ١دٶش     عا

ٕٚل ٨٥  ٶث ىٮٰ  الإٍب٧ق  ٠ ٨٥ خبٟ  ٪و   ٯا دل ٩ٖضدٶت تٚدٰ  ا١ ٦ٮدٰ  ل١دٲ اتادوا       

 ٙدا  ا٦١غو٭ ا 

ق Netflixق ا١ددلٳ ت٪  دد٬ ٥٪ؾددت Stranger Thingsٯتغدٶد  ٵقًددو ت د ددت ٥ض٢ضدد٠        

 Millie Bobby Brownٍ د  ضو و  الأ نوٟ ٥ثد٠ ٥ٶ٢دٴ  دٰ ٴ  دداٯ٧      ل١ٲ  ٧ ا١ دٯٵم

صددو٭٤ ٕددٴ تٰصددٶٌ ٙوٍدد ا ا١ ٦ٮددٰ ق   صددٶ٦و  ددٶ٨       Finn Wolfhardٯٕددٶ٨ ٯٯ١ٖٮددو    

ا٦١دا٭ٚٶ٨ق ا١لٵ٨ ٵ يٮدٯ٧ ا ت ومًو ٍومٖٶًو ٯا٭ ٦و٥ًو   ٖوؽٶ٠ ا١لٶوا ا١ٶ٥ٰٶت ٢١٪ د٣ٰ ا١دلٵ٨   

 ٵ و ٩َٰٮ٤ ٢ٍٲ ل٩ض ْدا٣ 

ل٫ ا١د ٵ٪و٥ٶٞٶو  ٕدٴ ا١ضدٶوٙو  الأج٪ ٶدتق ل   ٧ الأ لدور ا١َد ٶدت ٕدٴ        ٯ ٤ّ ٯفٰي ٭     

ّعل٘ررَو ذرعررم أُو٘ررح عراطررح هرردٓ فاعل٘ررح اطرررادام      ٭ددلا ا٦١ ددوٟ ٥ددو تددزاٟ ٥لدد ٯ ا     

الفٌرراً٘ي الوصررزٗ٘ي لاظرراتاذِن علررٔ إًظررردزام فررٖ الرررزّٗح للأعوررا  الدراه٘ررحو ّ ٘رر   

دٓ الدوِرْر الوالرٖه ُرل ٗرفاعرل     ذؤثز ُذٍ الووارطاخ الاذصال٘ح فٖ ةزار الوشراُدج لر  

الدوِْر الوصزٕ هع ُذٍ الرزّٗداخ  وا ُْ الاا  فٖ الردارب الغزت٘ح؟ ُّل ذارلر   

هظرررْٗاخ الررر ث٘ز ترراور ا ًررْى الوارررْٓ أّ شاصرر٘ح الفٌرراى أّ شرركل الرفاعررل عثررز        

ت٦ث٠ ٭ل٫ الأص ٢ت جٰ٭د ا٦١غد٢ٞت ا١ لثٶدتق ا١ دٴ تضدَٲ ل١دٲ اص ٞغدوٓ ا١َبٙدت         إًظردزام؟

 ٨ ا ص داتٶ ٶو  ا١ دٯٵ ٶت ا١د٦ٙٶت ٯٙدا ا  ا١ ٦ٮٰ  ا٦١غو٭ ا ٕٴ ا١ ٶ ت ا٦١ؾدٵت  ٶ
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 ت ل    ٭٦ٶت ا١  اصت ٢ٍٲ ا١٪لٰ ا١ و١ٴ 

  ت ضدٮ٤ ا١  اصدت ٥د٨ ا١٪و ٶدت ا٦٢َ١ٶدت ٕدٴ تٚد ٵ٤ ٕٮد٤  ٦ٍد٘ ٢١َبٙدت           الأُو٘ح ال لو٘ح  5

 ددٶ٨ ٥ؾدد اٙٶت ا٦١ؾدد   ٯجددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو  ا١ ددٴ ٵٚدد ٥ٮو ا١ٖ٪ددو٧ٰ٩ ٍ ددد ٥٪ؾددت          

ل٩ضدد ْدا٣ق ٥دد٨ جٮددتق ٯ ددٶ٨ ات و٭ددو  ا١ ٦ٮددٰ  ٯ٩ٰاٵددو٭٤ ٕددٴ ٥غددو٭ ا الأ٦ٍددوٟ       

ا٦١ ٢َٚدت  ا١  ا٥ٶتق ٨٥ جٮدت  خددٱ  ٦ٝدو ت ثددٳ ٭دل٫ ا١  اصدت الأ  ٶدو  الإٍب٥ٶدت         

  دد اٶد ٯصددون٠ ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٕددٴ تغددٞٶ٠ ات و٭ددو  ا١ ٦ٮددٰ  ٯصدد٢ٰٝٶوتٮ٤     

 ا١ دٕٶٮٶت 

  تضددوٍ  ا١  اصددت ٕددٴ ا١ َدددٓ ٢ٍددٲ  ٯإددٌ ا١غدد و  ٦١ و َددت      الأُو٘ررح الودرو ٘ررح   2

 ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ق ٯ٥ ٱ اٚ ٮ٤ ٕٴ ا٦١ل ٰٱ ا٦١َددٯؿ ٢ٍدٶٮ٤ق الأ٥دد ا١دلٳ ٵ ضدٮ٤      

ا٦١ل دددٰٱ ٩لدددٰ تٚددد ٵ٤ ٥قدددو٥ٶ٨  ٝثدددد ٯفدددًٰ و     ٕدددٴ تٰجٶددد٬ ا١ٖ٪دددو٩ٶ٨ ٯؽ دددّ٪وً    

ٯ٥ؾدددد اٙٶتق ت ٢ ددددٴ تَٰٙددددو  ٯا  ٶوجددددو  ا١ ٦ٮددددٰ  ٥دددد٨ ا١٪ددددٰا ٴ ا ج ٦وٍٶددددت   

 ٯا١ دٕٶٮٶت 

ت ٚ ٣ ا١  اصت ٥َنٶو  ٯافلت ٢١ٚدون٦ٶ٨ ٢ٍدٲ ؽد٪وٍت ا١د  ا٥و     الأُو٘ح الرطث٘ق٘ح:   3

 ٯا١ دٯٵم ١ٮوق  ٰٟ ٕو٢ٍٶت اصد ا ا٣ ا١لضدو و  ا١غاؾدٶت ٢١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ ل٩ضد ْدا٣      

ٕٴ ا١  اٶد ٢ٍٲ ات و٭و  ا١ ٦ٮٰ  ٯ٩ٰاٵو٭٤ ٦١ و َت الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶدتق ٦٥دو ٵ ضدٮ٤    

ٕٴ تنٰٵد ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ٯتلضٶ٨  صو١ٶب تٚ ٵ٬٦ق  ٦و ٵ ٦وعٲ ٥ٌ ا٭ ٦و٥و  

 .ا١ ٦ٮٰ  ا١لٚٶٚٶت ٯ ٦٩وك اص ٮبٝٮ٤ ٦٢١ل ٰٱ

 ٢ٲ ا١٪لٰ ا١ و١ٴ تضَٲ ٭ل٫ ا١ ا صت ل١ٲ تلٚٶ٘ ٍ   ٨٥ الأ٭ آ ٍ

        ا١ َددٓ ٢ٍدٲ  ٯإددٌ ٯ صد و  ٥ و َددت ا١غد و  ا٦١ؾددٳ ١ؾددٖلو  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ

 ل٩ض  دا٣ 
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     ؽددد  ٥ددد ٱ ل  اٛ ا١غددد و  ا٦١ؾددددٳ ٦١ؾددد اٙٶت ا١ٖ٪دددو٩ٶ٨ ٯجدددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١دددو 

 ا٦١ّٚ ٥ت ٍ د ٭ل٫ ا١لضو و  

           تل٢ٶ٠ ات و٭و  ا١غد و  ا٦١ؾددٳ ت دو٫ الأ٦ٍدوٟ ا١  ا٥ٶدت ا١ دٴ ٵد ٤ ا١ ددٯٵم ١ٮدو

 بٟ  ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٨٥ خ

            ا١ٞغددٔ ٍدد٨ ٥دد ٱ تدد اٶد ٥ و َددت ٭ددل٫ ا١لضددو و  ٕددٴ تغددٞٶ٠ ٙدددا ا  ا١غدد و

 ا٦١ؾدٳ ا٦١ ٢َٚت  ٦غو٭ ا الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت 

٥ددو ٥دد ٱ تَدددؿ ا١غدد و  ا٦١ؾدددٳ ٢١ؾددٖلو  ا١دصدد٦ٶت ٢١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ ٥٪ؾددت    5

 ل٩ض  دا٣؟

 ٢ٍٲ ٥ و َت ٭ل٫ ا١ؾٖلو ؟٥و ا١ ٯإٌ ا١ ٴ ت لّٖز ا١غ و  ا٦١ؾدٳ   2

٥ددو ات و٭ددو  ا١غدد و  ا٦١ؾدددٳ ٩لددٰ ٥ؾدد اٙٶت الإٍب٩ددو  ا١اوؽددت  ولأ٦ٍددوٟ     3

 ا١  ا٥ٶت ا٦١٪غٰ ا ٢ٍٲ  ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨؟

٥ددو  عدددٞوٟ ا١ ٖوٍددد٠ ا١ ددٴ ٵ  ددد ٵٮو ا١غددد و  ا٦١ؾدددٳ ت دددو٫ لٍب٩دددو  الأ٦ٍدددوٟ      4

 ا١  ا٥ٶت ٢ٍٲ  ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨؟

ل٫ الإٍب٩ددو  ٕددٴ اتاددوا ٙدددا    ٥ددو ٥دد ٱ تدد اد ا١غدد و  ا٦١ؾدددٳ  ٦قددو٥ٶ٨ ٭دد     5

 ٥غو٭ ا الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت؟

ٝٶدددٔ ٵ ٚدددٶ٤ّ ا١غددد و  ا٦١ؾددددٳ الإٍب٩دددو  ا١ دٯٵ ٶدددت  َددد  ٥غدددو٭ تٮ٤ ا٢َٖ١ٶدددت   6

 ١ ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت؟

تٰج  ٍبٙت ا ت ومٶت اا    ١دت ل ؾدونٶت  دٶ٨ جدٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١دو  ا٦١ةةٚ ٥دت       الفزض الأّ : 

٦ٍدوٟ ا١  ا٥ٶدت ٢ٍدٲ ا١ؾدٖلو  ا١دصد٦ٶت ٢١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٍ دد ا ٩ضد  دا٣         ٕٴ ا ٍب٩و  ٍد٨ ا  
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٭ددل٫ ا١غدد١ٰ٦ٶت(ق ٯات ددو٫ ا١غدد و  ا٦١ؾدددٳ ٩لددٰ اصدد ا ا٣    –ا١ ٙددت  –٥دد٨  ٶددث )ا١ ٰإدد٘  

 ها١ؾٖلو  ٦ٝؾ   ٥ٰ٢َ٦٢١و 

تٰج  ٍبٙت ا ت ومٶت اا    ١ت ل ؾونٶت  ٶ٨ ٥ؾ اٙٶت ا١ٖ٪و٧ )٨٥  ٶدث   الفزض الثاًٖ:

٭دل٫ ا١ؾدٖلو  ٦ٝؾد      اصد ا ا٣   ٶت(ق ٯات و٫ ا١غ و  ا٦١ؾدٳ ٩لٰ ا١ثٚت ٯا١ا دا ٯا١ وا

 ه٥ٰ٢َ٦٢١و 

تٰج  ٍبٙدت ا ت ومٶدت اا    ١دت ل ؾدونٶت  دٶ٨ ات دو٫ ا١غد و  ا٦١ؾددٳ          الفزض الثالث:

ٯ٩ٶد ٮ٤ ٕدٴ ٥ و َدت     ٦ٝؾد   ٥ٰ٢َ٦٢١دو   ؽدٖلو  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ الإ٩ضد  دا٣      اصد ا ا٣ ٩لٰ 

 الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ا٦١ ٨٢َ ٍ٪ٮو 

تٰج  ٍبٙدت ا ت ومٶدت اا    ١دت ل ؾدونٶت  دٶ٨  ٯإدٌ ٥ و َدت ا١لضدو و           الزاتع:الفزض 

ا١دص٦ٶت ٢١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍٲ ل٩ض  دا٣ ٯ٥ضد ٰٱ ا١ ٖوٍد٠ ٥دٌ ٥دو ٵ ٪غدد ٢ٍدٲ ٭دل٫ ا١ؾدٖلو  ٥د٨          

 .لٍب٩و  ٯ٥قو٥ٶ٨   ا٥ٶت

تٰجددد  ٍبٙدددت ا ت ومٶدددت اا    ١دددت ل ؾدددونٶت  دددٶ٨ ٝثوٕدددت ا١ َددددؿ    الفرررزض الاررراهض:

٢ٍددٲ ل٩ضدد  دا٣ ٯات ددو٫ ا١غدد و  ا٦١ؾدددٳ ٩لددٰ اتاددوا ٙدددا  ٥غددو٭ ا       ١ؾددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ 

 .الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ا٦١ ٨٢َ ٍ٪ٮو

تٰجدد  ٕدددٯٗ اا    ١ددت ل ؾددونٶت  ددٶ٨ ا٦١ لددٰاٶ٨ ٯًٕٚددو ٢١اؾددونؼ       :الفررزض الظرراعص 

ا٦١ضد ٰٱ ا١ ٢َٶ٦دٴ( ٕدٴ ٝد٠ ٥د٨  ٯإدٌ ا٦١ و َدتق ٥ضد ٰٱ          –ا١ ٵ٦ّٰدإٶت )ا١ٖ ت ا٦َ١دٵت 

 .ٙٶت ا١ٖ٪و٧ق ٯ٩ٶت ا٦١غو٭ اا١ ٖو٠ٍق تٚٶٶ٤ ٥ؾ ا

ام٢َت ا١ و ثت ٢ٍٲ ٥ ٦ٍٰت ٨٥ الأ  ٶو  ٯا١  اصو  ا١ضو ٚت ا١ ٴ ت٪وٯ١دت ٥ٰفدًٰ        

ا١ ددددٯٵم ١ ٦ٍدددوٟ ا١  ا٥ٶدددت ٍ دددد ٥٪ؾدددو  ا١ ٰاؽددد٠ ا ج ٦دددوٍٴق   صدددٶ٦ّو ٥ددد٨ خدددبٟ   

 اصددو  تل٢ٶ٢ٶددت  ٝددز  ا١لضددو و  ا١غاؾددٶت ٢١ٖ٪ددو٩ٶ٨  ٯٙدد  ت٪ٍٰددت ٭ددل٫ ا١  اصددو   ددٶ٨  

٢ٍدٲ ٥قد٧ٰ٦ ا١ل٦دب  ا١ دٯٵ ٶددت ا٦١٪غدٰ ا ٢ٍدٲ ا١ؾددٖلو  ا١دصد٦ٶت ٯّٶدد ا١دصدد٦ٶتق        

ٯ خدٱ ٥ٶ ا٩ٶت صَت ل١ٲ ٙٶوس ت اٶد ٭ل٫ ا١ل٦ب  ٢ٍدٲ ات و٭دو  ا١ ٦ٮدٰ  ٯصد٢ٰٝٶوت٬ق     
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خوؽت ٕٶ٦دو ٵ ٢َد٘  ٚددا  ا٦١غدو٭ ا  ٯ ٪دوً  ٢ٍدٲ م ٶَدت ٭دل٫ ا١  اصدو ق تد٤ تؾد٪ٶٖٮو ل١دٲ             

 ٶ٨ ٥لٰ ٵ٨  نٶضٶ

الواررْر الأّ : الدراطرراخ الرررٖ ذٌاّلررد الثاررث فررٖ ذرر ث٘ز هٌصرراخ الرْا ررل الاخرورراعٖ   

 علٔ ذزّٗح الأعوا  الفٌ٘حه

ٕٴ ى٠ ا١ نٰ  ا١د٦ٙٴ ا٦١ ضدو ًق  ؽد لت ٥٪ؾدو  ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٥د٨  ٭د٤             

 ,Xue)الأ ٯا  ا١ ددٴ تَٶدد  تغددٞٶ٠ اصدد داتٶ ٶو  تضددٰٵ٘ الإٔددب٣ق ٦ٝددو   دزتٮددو   اصددت  

ا١ ددٴ ت٪وٯ١ددت تنددٰ  اصدد داتٶ ٶو  تضددٰٵ٘ الإٔددب٣ ٕددٴ ا١َؾددد ا١د٦ٙددٴق ٥دٝددزا    (2024

٢ٍددٲ تدد اٶد ٥٪ؾددو  ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٯا١ ٚ٪ٶددو  ا١ل ٵثددت ٢ٍددٲ ا١ ضددٰٵ٘ ا١ضددٶ٪٦ونٴ      

اٍ ٦   ا١  اصت ٢ٍٲ تل٢ٶد٠ ٩دٍٰٴ ١ل٦دب  تضدٰٵ٘  ٦ٙٶدت لإٔدب٣ ٭١ٰٶدٰٯ    م٢ٚدت  دٶ٨          

ق YouTubeٯ Snapchatٯ ٣TikTok(ٍ ددد ٥٪ؾددو  ٥ثدد٠ 2023ٯ 2020ٍددو٥ٴ) 

ٝغٖت ا١٪ ونم  ٧ ٥و ٵؾ٠ ل١دٲ   Statistaٯ Nielsenل١ٲ جو٩ب  ٶو٩و  ٨٥ تٚو ٵد ٥ث٠ 

% ٥دد٨ ٥ٶزا٩ٶددو  ا١ ضددٰٵ٘ خ ؾؾددت ٦١٪ؾددو  ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴق ٥ددٌ تدٝٶددز         50

ٯاف  ٢ٍٲ ا١ ٖوٍد٠ ا٦١  ٦َدٴ ٯا١ َدوٯ٧ ٥دٌ ا٦١دؤادٵ٨ ١زٵدو ا ا ٩ غدو ق  ّد٤ ا١ لد ٵو           

 ٶندا ٢ٍٲ ا١دصون٠ ا١ دٯٵ ٶت ا٦١دت نت  ٖٚ ا٧ ا١ض

ٯ ولإفدددوٕت ل١دددٲ اصددد داتٶ ٶو  ا١ ضدددٰٵ٘ق   ٵ٦ٞددد٨ لّٖدددوٟ ا١ددد ٯ  ا١ٖوٍددد٠ ٦٢١غدددو٭ٶد       

ٯا٦١ؤادٵ٨ ٕٴ تَزٵز  ٦ب  الإٍب٧ ٍ دد ٥٪ؾدو  ا١ ٰاؽد٠ق ٯ٭دٰ ٥دو  ىٮدتد٬   اصدت        

ا١َب٥دت  ٨٥ خبٟ تل٢ٶ٠  ٯ   ٤ٍ ا٦١غو٭ٶد ٕٴ تَزٵز ؽدٰ ا  م( 0202هاود هارارو )

ا١  و ٵددت ٯتدد اٶد٫ ٕددٴ ٙدددا ا  ا١ ٦ٮددٰ   اصدد ا ٥ت ا١  اصددت تل٢ٶ٢ًددو ٯؽددٖٶًو ١َدد   ٥دد٨         

عاؾٶت ٥غٮٰ ا ٍو٦١ٶًدو ٯ٥ؾددٵًو ٥د٨  ٶدث      25ا١٪٦واا الإ ؾونٶتق ع٢٦ت ٙون٦ت   ٝثد 

ٍ   ا٦١ و َٶ٨ق ٥ٌ تٚ ٵدا  ١ ٢ٖٞت الإٍب٧ ٍ د٭٤   ىٮد  ا١٪ دونم  ٧ ا١ضد٦و  الإٵ و ٶدت    

 ٶددت ا١َب٥ددت ا١  و ٵددتق خوؽددت ٍ٪دد  ا١ ٰإدد٘  ددٶ٨ ؽددٰ ت٬ ا١ل٭٪ٶددت        ٦٢١غددٮٰ  تَددزز جوا 

ٯم ٶَددت ا٦١٪دد مق ٕددٴ  ددٶ٨ تددؤ ٳ ا١ضدد٦و  ا١ضدد٢ ٶت ل١ددٲ ت٢ٚٶدد٠ َٕو١ٶددت الإٍددب٧ ٯٕٚدد ا٧ اٚددت   

 ا١ ٦ٮٰ  
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 ( Shill & Dey, 2023) ٯ٥دٌ ا١ دٝٶدز ٢ٍدٲ ا١ ٦ٮدٰ  ا١غد و ٴق ت٪وٯ١دت   اصدت            

٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٢ٍددٲ ٙدددا ا  ا١غدد و  ٕددٴ  تدد اٶد ا١ل٦ددب  ا١ دٯٵ ٶددت ٍ ددد ٯصددون٠ ا١ ٰاؽدد 

مو١ددب   و٥َددت   ٥200غددو٭ ا الإٔددب٣    جدٵددت ا١  اصددت ٢ٍددٲ ٍٶ٪ددت ّٶددد ا  ٦و١ٶددت ٥دد٨       

%( ٥د٨  40عٶ و٩ِّٰ ٕدٴ  د٪ْب ٵظق  وصد ا ا٣ اصد  ٶو٧ ل١ٞ دٯ٩دٴ   ىٮدد  ا١٪ دونم  ٧ )       

ا٦١غو ٝٶ٨ ٵلؾ٧ٰ٢ ٢ٍٲ ٥ٰ٢َ٥وتٮ٤ ٨ٍ الإٔب٣ ٨٥ ٥٪ؾدو  ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴق ٯ ٧    

%( ل١ددٲ تدد اد٭٤ 24%(  ٦ٝددو  عددو  )50ضدد ٰٛ ٝددو٧ الأٝثددد اصدد ا ا٥ًو  ٪ضدد ت تٚددو   )  ٕٶ

%(  ٧ ٯصددون٠  5 .. ددو١َدٯؿ ا١ دٯٵ ٶددتق ٦٥ددو  ّٖددز٭٤ ٢ٍددٲ ٥غددو٭ ا ا١ٖددٶ٤٢ق ٯ ٝدد  )       

ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٭ددٴ ا١ٰصددٶ٢ت الأ دددز ١ دددٯٵم الإٔددب٣  ٯٙدد   ٦ٍددت ا١٪ ددونم ا١ٖدفددٶت  

 د٦ٙٴ ٢ٍٲ ٙدا ا  ا٦١غو٭ ا ١ ٱ ا١غ و  ا١ ٴ ت ث ت ٯجٰ  ت اٶد ٯاف  ٢١ دٯٵم ا١

ا١قدٰ  ٢ٍدٲ  ٯ  ٥٪ؾدت يصدٶ٪و      (Xie, 2023) ٯٕٴ ا١ضدٶوٗ ٩ٖضد٬ق صد٢نت   اصدت         

ٯٵ ددٰي ا١ؾددٶ٪ٶت ٕددٴ تضددٰٵ٘ الإٔددب٣ق ٥ددٌ ا١ دٝٶددز ٢ٍددٲ  اددد ا١ ضددٰٵ٘ ا١غددٖٮٴ الإ١ٞ دٯ٩ددٴ  

(eWOM   ٕددٴ ٙدددا ا  ا١ ٦ٮددٰ  ٯلٵدددا ا  الإٔددب٣  اٍ ٦دد   ا١  اصددت ٢ٍددٲ ٥٪ٮ ددٶ٨ )

  ٶو٧ ٥ٶ ا٩ٴ ١ٚٶوس ٥ؾو   ا٥ٰ٢َ٦١و  ٯتٞددا  ا٦١غدو٭ اق ٯتل٢ٶد٠  ٶو٩دو   دٰٟ  ٢ٍدٲ       اص

ٕٶ٦ً٢ددو ٥دد٨  ٶددث الإٵدددا ا  ٕددٴ ا١ؾددٶ٨ق ٯ٥َدد ٟ ا١ لددث ٍ٪ٮددو ٢ٍددٲ يٯٵ ددٰي   ىٮددد   20

ا١٪ ونم  ٧ ا١ ٖو٠ٍ ا١ ٦و٭ٶدٳ ٯا٦١داجَو  ٍ د الإ٩ د٩دت ٵدؤادا٧  غد٠ٞ ٝ ٶدد ٕدٴ ٙددا        

ٖٶ٤٢ تددت ل  و تٖدوً لٵدا اتد٬  ٦ٝدو  دلّ   ا١  اصدت ٥د٨        ا٦١غو٭ اق ٯ ٧ ٝثوٕت ا١ لث ٨ٍ ا١

 ت اٶد ا١ ضٰٵ٘ ا٦١ق٠٢ ٢ٍٲ اٚت ا١ ٦ٮٰ   

)إطررواع٘ل  ٯ١د٤ تٚ ؾدد ا١  اصددو  ٢ٍدٲ ا٦١٪ؾددو  ا١ؾدٶ٪ٶت ٕٚددلق  د٠ ت٪وٯ١ددت   اصدت           

تد اٶد الإٍب٩دو  ا١ غدٰٵٚٶت )ا١ دٯ٥دٰ( ٍ دد ٥ٰاٙدٌ ا١ ٰاؽد٠          م(0202هاود الثظًْٖ٘و 

٥َدٕدددت ا١ ٦ٮدددٰ   دددولإٔب٣ ٯ ٯإدددٌ ٥غدددو٭ تٮ٤ ١ٮدددوق ٥دددٌ تل ٵددد   ٝثدددد  ا ج ٦دددوٍٴ ٢ٍدددٲ 

جلً و ١ٮلا ا١٪ًٰ ٨٥ ا٦١ل ٰٱ  اٍ ٦   ا١  اصدت ٢ٍدٲ اصد  ٶو٧ ل١ٞ دٯ٩دٴ م  ٚدت       ا٦١٪ؾو 

٥ٖددد ا ٥دد٨ ا١ ٦ٮددٰ  ا٦١ؾدددٳ  ٝغددٖت ا١٪ ددونم  ٧  ٢ّددب      ٢ٍ400ددٲ ٍٶ٪ددت ٩ٰٞ٥ددت ٥دد٨   

ٵغددو٭ ٯ٩ٮو ي ان٦ًددوي  ٯجدددو     ا٦١غددو ٝٶ٨ ٵغددو٭ ٯ٧ ٭ددل٫ الإٍب٩ددو  ي  ٶو٩ًدددويق ٵ٢ددٶٮ٤ ٥دد٨      
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يٕٶض ٰٛي ٝ ٝثد ٥٪ؾت ٵ ٖق٠ ا١ ٦ٮٰ  ٥غو٭ ا ا١ دٯ٥ٰ ٨٥ خب١ٮوق تب٫ يٵٰتٶدٰ يق اد٤   

 يل٩ض  دا٣ي ٯيتٰٵ دي ٢ٍٲ ا١ ٰا١ٴ 

 ( تدددد اٶدSmith, 2023ٯٕددددٲ ٭ددددلا ا١ؾدددد    ٵقًددددو اص َدفددددت   اصددددت ) 

ي ا١ل٦دب   اص داتٶ ٶو  ا١ ضٰٵ٘ ٍ د ٥٪ؾو  ٥ث٠ ٕٶض ٰٛ ٯتٰٵ د ٯل٩ض  دا٣ ٢ٍٲ ٩ دو 

ا١ دٯٵ ٶددت ٕددٴ ؽدد٪وٍت الإٔددب٣  اٍ ٦دد   ٢ٍددٲ ٥٪ٮ ددٶ٨ ٦ٝددٴ ٯ٩ددٍٰٴ ٥دد٨ خددبٟ تل٢ٶدد٠    

 ٶو٩دو  عددٝو  ل٩ دوا ٯ ٕدب٣ ٩وجلدتق ل١دٲ جو٩دب ٥ٚدو ب  ٥دٌ ٥ اؾؾدٶ٨ ٕدٴ ا١ ضدٰٵ٘             

ا١ضٶ٪٦ونٴ  عد٢٦ت ا١َٶ٪دت  ٦دب   ٝدز  ٢ٍدٲ اصد ا ا٣ ا٦١دؤادٵ٨ ٯا١ ٖوٍد٠ ا٦١ وعدد ٥دٌ           

ٖوٍدد٠ ا٦١ضدد ٦دق ٯاصدد ا ا٣ ا٦١ددؤادٵ٨ق ٯل٩غددو  ٥ل ددٰٱ    ا١ ٦ٮددٰ    ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ا١  

٥دنٴ جلا ق صو٭٤  غ٠ٞ ٯاف  ٕٴ تَزٵز ٯٍٴ ا١ ٦ٮٰ  ٯزٵو ا الإٙ دوٟ ٢ٍدٲ ٥غدو٭ ا    

الإٔب٣ق خوؽت ٍ د ل٩ض  دا٣ ٯٵٰتٶٰ  ا٢١ دٶ٨ ١َ  دو  ٯً ا ٥لٰ ٵًدو ٕدٴ  ٪دو  ٍبٙدت ٯاٶٚدت        

 ٥ٌ ا١ ٦ٮٰ  ا٦١ض ٮ ٓ 

ت ا١ ٴ  ىٮدتٮو ٥َيد٤ ا١  اصدو   غد ٧ ٕو٢ٍٶدت ٯصدون٠      ٢ٍٲ ا١د٤ّ ٨٥ ا١٪ ونم الإٵ و ٶ     

٥٪يدًٰ ا   (Huang, et al., 2023ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٕدٴ تددٯٵم الإٔدب٣ق ٙدّ ٥ت )      

٩وًٙ ا ١ٖو٢ٍٶت ا١ دٯٵم ٍ د ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴق  ٶث ٭ ٕت ل١ٲ تل٢ٶد٠ تد اٶد ٭دل٫    

 556ا١ٰصون٠ ٢ٍٲ اٝ غوٓ الإٔب٣ ٯاتاوا ٙدا  ا٦١غو٭ ا  م  ٚت ا١  اصت ٢ٍٲ ٍٶ٪دت ٥د٨   

ًٝو ت ددداٯي  ٦ٍددو ٭٤  ددٶ٨     ّٝددز  ٢ٍددٲ صدد٢ٰٛ ا١ ٦ٮددٰ  ت ددو٫       21ٯ ٥55غددو  ٍو٥ًددوق ٯ 

٥د٨ ا٦١غدو ٝٶ٨ ٵَ ٦د ٯ٧ ٢ٍدٲ      (% 35 65)    ىٮد  ا١٪ دونم  ٧  اص ا ا٣ ٭ل٫ ا٦١٪ؾو

% )ٕٚدددل  62 34ق ٥ٚو ددد٠ (IMDBتٰؽدددٶو  الأؽددد ٙو  ٯا٦١ٰاٙدددٌ ا٦١ اؾؾدددت ٥ثددد٠     

ٵَ ٦ ٯ٧ ٢ٍدٲ ا١ضٰعدٶوٟ ٥ٶد ٵو ٦ٝؾد    نٶضدٴ  ٦ٝدو  عدو   ٝثدد ٥د٨ ٩ؾدٔ ا١َٶ٪دت ل١دٲ             

و ٕدٴ جدل    زٵو ا ٩و  ا ١ؾٖلو  الإٔب٣ ٢ٍٲ ٭ل٫ ا٦١٪ؾو ق ٦٥و ٵ ددز ٥ل ٯ ٵدت ت اٶد٭د   

 ٭ل٫ ا١ٖ ت ا٦َ١دٵتق ٥ٚو ٩ت  ٰصون٠ ا١ ٰؽٶت ا١ ٢ٚٶ ٵت 

٥٪ٮً ددو  (Nikolova, 2021) ٯ٥ددٌ اخدد بٓ ا٦١٪ددو٭م ا١ لثٶددتق اصدد ا ٥ت   اصددت      

٩ٍٰٶًددو ١ ل٢ٶدد٠ الأصددو١ٶب الإٍب٩ٶددت ٕددٴ ؽدد٪وٍت ا١ضددٶ٪٦و ا١ ٢ْو ٵددتق ٥ددٌ ا١ دٝٶددز ٢ٍددٲ  ٯ  
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ٳ ل١دٲ ا١ ددٯٵم ا١د٦ٙدٴ ا٦١ٰجّد٬  اصد ٪        ا١ٰصونل ا١د٦ٙٶت ٕٴ ا١ لٰٟ ٨٥ الإٍب٧ ا١ ٢ٚٶد  

ا١  اصت ل١ٲ تل٢ٶ٠ ٥ل ٰٱ ٯ  اصت  و   لإٔب٣  ٢ْو ٵت ٥َوؽدا  ٯ ىٮدد  ا١٪ دونم  ٧   

ا١ل٦ددب  الإٍب٩ٶددت تنددٰ   ٥دد٨  ٰصدد دا  ت٢ٚٶ ٵددت ل١ددٲ ٥ل ددٰٱ  ٦ٙددٴ ٥اؾددؼ ٢ٍددٲ    

ٖدت  ٥٪ؾو  ٥ث٠ ٕٶض ٰٛ ٯٵٰتٶٰ ق ٦٥و ٍزز ا١ ٖو٠ٍ ا٦١ وعد ٥ٌ ا١ ٦ٮٰ ق ٯ٢ّٙد٠ ٥د٨ ت٢ٞ  

ا١ دٯٵم  ٦ٝدو  ٝد    ٧ عددٝو  الإ٩ دوا  ؽد لت  ٝثدد ٯٍٶًدو   ٭٦ٶدت  ٪دو  ٭ٰٵدت  ؾددٵت            

 ١ ٕب٣ ٯا١ انٶل ا٦١ ٞد ١ل٦ب  ا١ ضٰٵ٘ ا١د٦ٙٴ 

ٯ٥ٌ تٰصٌ ٩نوٗ ا١ لث ٕٴ ت اٶد ٯصون٠ ا١ ٰاؽد٠ ٢ٍدٲ ا١ ضدٰٵ٘ ا١ضدٶ٪٦ونٴق جدو             

و  ا١ ضددٰٵ٘ ( ١ ضدد٢ل ا١قددٰ  ٢ٍددٲ ا١ لددٰٟ ٕددٴ اصدد داتٶ ٶ    Gubta, 2021  اصددت )

ا١ضٶ٪٦ونٴ ٨٥ الأصو١ٶب ا١ ٢ٚٶ ٵت ل١ٲ ا١ل٦ب  ا١د٦ٙٶت ٍ دد ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴق     

ّٝددزا ٢ٍددٲ تٖوٍدد٠ ا١ ٦ٮددٰ  ٥ددٌ ا٦١ل ددٰٱ ا٦١دنددٴ ٯا٦١غددو٭ٶد  اٍ ٦دد   ا١  اصددت ٢ٍددٲ   ٥د

تل٢ٶدد٠ ٥ل ددٰٱ ا١ل٦ددب  ا١ دٯٵ ٶددت ٢ٍددٲ ٥٪ؾددو  ٥ثدد٠ ٕٶضدد ٰٛق ل٩ضدد  دا٣ق ٯتددٰٵ دق        

٥ددٌ الإٍب٩ددو  ا١د٦ٙٶددت ٯا١ ٰؽددٶو   ٝغددٖت ا١٪ ددونم  ٧ ا١ ٖوٍدد٠    ٯت  َددت  ٦٩ددوك ا١ ٖوٍدد٠  

ا٦١ وعد ٥ٌ ا١٪ ٣ٰ ٍ د ٭ل٫ ا٦١٪ؾو  ٵَزّز ٯ   ا١ ٦ٮدٰ  ٯٵزٵد  ٥د٨ ا  ٦و١ٶدت ٥غدو٭ ا      

ّٰ ا ٢ٍددٲ         الأ٦ٍددوٟ ا١ٖ٪ٶددتق خوؽددت  ددٶ٨ ا١ٖ ددو  ا١غدد و ٶت  ٦ٝددو ت ددٶ٨ّ  ٧ الإٍب٩ددو  ا٦١ؾدد

د ٢ٍٲ ٙدا ا  ا٦١غو٭ اق ٦٥دو ٵ ددز  ٭٦ٶدت    ل٩ض  دا٣ ٯٵٰتٶٰ  ت٢َب  ٯً ا ٕو٢ًٍو ٕٴ ا١  اٶ

 ا١ دٯٵم ٍ د  ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٕٴ تغٞٶ٠ تٰجٮو  ا١ ٦ٮٰ  

ٯ٥ٌ اص ٦دا  ا١ دٝٶز ٢ٍٲ ت اٶد  ٩غنت ا١ دٯٵم ٍ دد ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴق          

١ ؤٝ  ٨٥ خبٟ ٥د٪ٮم ا٦١ضد   وصد ا ا٣    ( Suvattanadilok, 2021)جو     اصت 

ٍو٥ًددوق  60ٯ ٥20غددو ٛ ت ددداٯي  ٦ٍددو ٭٤  ددٶ٨   400ٴ عدد٢٦ت ٢ٍددٴ   اا ا صدد  ٶو٧ ٯا١ دد

٢ٍٲ ا١د ٯ  ا٢٦َ١دٴ لأ٩غدنت ا١ ددٯٵم ٍ دد ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٕدٴ ا١ د اٶد ٢ٍدٲ            

ٍو٥ًدو   ىٮدد     30ل١دٲ   20ٙدا  ٥غدو٭ ا الإٔدب٣ ٕدٴ ا١ضدٶ٪٦وق خوؽدت ١د ٱ ا١غد و  ٥د٨         

ٯا١ ٢َٶٚدو  ٝو٩دت  ٝثدد تد اٶدًا      ا١٪ ونم  ٧ ا١ ٖوٍب  ا١د٦ٙٶت ٥ث٠ الإٍ و دو  ٯا٦١غدو ٝو   

٥دد٨ تٚٶددٶ٤ الإٍب٩ددو  ا١ دٯٵ ٶددت )ا١ دٵ٢ددد(ق ٦ٝددو  ٶّ٪ددت ا١  اصددت  ٧ تٖوٍدد٠ ا١ ٦ٮددٰ  ٥ددٌ      

 ٥ل ٰٱ ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٯؽّ٪وً الإٔب٣ ٵ٦ث٠ ٍو٢ً٥و  نٶضٶًو ٕٴ تلٖٶز ٙدا  ا١لقٰ  ٯا٦١غو٭ ا 
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ور ا١ دٴ تؤٝد    ٥دٌ ا ت دو٫ ا١َدو٣ ١  لد    م( 0202)أحود عثوراىو   ت ٰإ٘ ٩ ونم   اصت     

تدد اٶد ٯصددون٠ ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٢ٍددٲ ٙدددا ا  ا٦١غددو٭ اق خوؽددت ٕددٴ صددٶوٗ ا١دد  ا٥و      

ا١د٥قددو٩ٶت  ٭دد ٕت ا١  اصددت ل١ددٲ تل٢ٶدد٠ ا١َبٙددت  ددٶ٨ ا١ ضددٰٵ٘ ٦١ض٢ضددب   ٥قددو٧ ٍ ددد   

ا١دصددون٠ الإٍب٩ٶددت ا١ ددٴ ت ثٮددو ا١ٚ٪ددٰا  ٢ٍددٲ ؽددٖلوتٮو ٕددٴ ٥ٰاٙددٌ ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴق  

ا٦١ؾدددٳ ١ٚدددا  ا٦١غددو٭ اق ٥ددٌ ا١ دٝٶددز ٢ٍددٲ  ٯ  ا٦١ؾدد اٙٶت   ٯ صدد٢ٰ  اتاددوا ا١ ٦ٮددٰ  

ٯ ٯإٌ ا١ َددؿ ٯ٥ضد ٰٱ ا ٩  دو٫  م ّ ٚدت ا١  اصدت ٢ٍدٲ ٍٶ٪دت ٥د٨ ا١ ٦ٮدٰ  ا٦١ؾددٳق           

ٯ ىٮد  ا١٪ ونم  ٧ ٝثوٕت ا١ َدؿ ١ ٍب٩و  ٝو٩دت ٥ ٰصدنت ل١دٲ ٥دتَٖدتق ٯ ٧ ا١د ٯإٌ      

إٌ ا١ٰىٶٖٶدتق ٥دٌ ا٩اٖدوؿ    ا١نٰٚصٶت )ا٦١دت ندت  و١َدو ا  ا١د٥قدو٩ٶت( تٰٖٙدت ٢ٍدٲ ا١د ٯ      

٩ض ٴ ٕٴ ٥ض ٰٱ ا ٩  و٫  ا٪و  ا٦١غو٭ ا  ٦ٝدو  ٝد   ٯجدٰ  ٍبٙدت ٥دؤادا  دٶ٨ ا٦١ؾد اٙٶت        

 ٯ ٯإٌ ا١ َدؿ ٯا ٩  و٫ ٨٥ جٮتق ٯٙدا  ا٦١غو٭ ا ٨٥ جٮت  خدٱ 

 لٵددت تل٢ٶ٢ٶددت ١ دد اٶد ا٦١ددٰا      م(0202ق عثررد ال لرر٘ن أحوررد أحوررد   فددوٕت   اصددت )      

ا١ دٯٵ ٶت ا٦١َدٯفت ٍ د ا١ ٢ٖزٵ٧ٰ ٯٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٕدٴ تغدٞٶ٠ ات و٭دو        

ا١غدد و  ٩لددٰ ٥غددو٭ ا الإٔددب٣ ٕددٴ  ٯ  ا١َدددؿ  اصدد ٮ ٕت ا١  اصددت ٙٶددوس ٥دد ٱ ٥ و َددت      

 ا١غ و  ١ ٍب٩و  ا١ دٯٵ ٶتق ٯ ٩ٰاٍٮو الأٝثدد جدلً وق ٯ ٯإدٌ ا٦١غدو٭ اق ٯا١دٜ  وصد ا ا٣      

عدو  ت دداٯي  ٦ٍدو ٭٤     400اص  ٶو٧ ٯ٥ٚو ب  ٥ٌ خ دا ق م ّ ٚت ٢ٍٲ ٍٶ٪ت ٦ٍ ٵدت ٥د٨   

ٍو٥ًددو ٥دد٨ ٍدد ا ٥لوٕيددو  ٥ؾدددٵت  ٝغددٖت ا١٪ ددونم  ٧ الإٍب٩ددو  ا٦١غددٰٙت  35ٯ 55 ددٶ٨ 

ٯا٦١ؤادا تليٲ   ٢ٍٲ ٥ و َتق ٯ ٧ ا١ ٯإٌ ا١نٰٚصٶت ا٦١دت نت  و١َو ا  ٯا١ دٕٶ٬ تٰٖٙدت  

ت ٶ٨ّ  ٧ جٰ ا الإٍب٧ق ٯىٮدٰ  ا١٪ د٣ٰق ٯتٰٙٶدت ا١َددؿ ت َدّ       ٢ٍٲ ا١ ٯإٌ ا١٪َٖٶت  ٦ٝو 

 صد٢نت   اصدت  ٦ٝدو          ٨٥   دز ا١َٰا٠٥ ا٦١ؤادا ٕٴ ٙدا  ا١لقٰ  ل١ٲ  ٯ  ا١َدؿ

(Dasgupta 2019و)   ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٕدٴ ا١ ددٯٵم      ا١قٰ  ٢ٍٲ َٕو١ٶدت

١ ٕب٣ ا١ ٪ْو١ٶت ا١ل ٵثتق ٨٥ خبٟ تل٢ٶد٠  ٦دب  تضدٰٵٚٶت ١ثبادت  ٕدب٣   ٶّ٪دت ا١٪ دونم  ٧        

ا١ل٦دددب  ا١ ٖو٢ٍٶدددتق ٥ثددد٠ ا٦١ضدددو ٚو  ٯا١َٖو١ٶدددو  ا١د٦ٙٶدددتق ٝو٩دددت الأٙددد   ٢ٍدددٲ جدددل       

٢ٍددٲ ا٦١٪ؾددو  ا١ ٦ٮددٰ ق ل١ددٲ جو٩ددب ا١دد ٯ  ا١ ددو ز ٢١ٖٶدد ٵٰ٭و  ٯا٢٦١ؾددٚو  ا١ دٯٵ ٶددت   

ا١د٦ٙٶددت ٕددٴ تلٖٶددز ٙدددا  ا٦١غددو٭ ا ٕددٴ  ٯ  ا١َدددؿ  ٦ٝددو  ىٮددد  ا١  اصددت  ٧ ا تٖددوً    

https://asutoshcollege.academia.edu/DrDebastutiDasgupta?swp=tc-au-27177379


 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
551 
 
 
 

٥َ    ا١ ٖو٠ٍ ٢ٍٲ ٕٶض ٰٛ ٯل٩ض  دا٣ ٵدت ل  زٵو ا الإٙ وٟ ٢ٍٲ ٥غدو٭ ا الإٔدب٣ق ٦٥دو    

 ٵَٞش ا١  اٶد ا٦١ وعد ٦٢١ل ٰٱ ا١ ٖو٢ٍٴ ٢ٍٲ ا١ض٢ٰٛ ا١ ٦و٭ٶدٳ 

تٰىٶددٔ ( Singh, 2017)١ ل٢ٶ٢ددٴق  ٢٢ددت   اصددت  ٯا٩نبًٙددو ٥دد٨ ٩ٖددش الإمددو  ا       

٥٪ؾددو  ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٥ثدد٠ ٕٶضدد ٰٛق تددٰٵ دق ٯل٩ضدد  دا٣ ٕددٴ ا١ دددٯٵم ١ ٕددب٣         

ا١ٮ٪ ٵتق ٨٥ خبٟ   اصت    ٌ  ٦ب   ٍونٶت لإٔب٣ عٮٶدا ٕٴ  ١ٰٶٰٯ    ىٮد  ا١٪ دونم  

 ٧  ٥دم ا٦١دؤادٵ٨    ٧ الإٍب٩و  ا٦١ ٍٰٕت ٝو٩ت  ٝثدد تد اٶدًا ٥د٨ ا٦١٪غدٰ ا  ا٦١ و٩ٶدتق ٯ     

صددو٭٤ ٕددٴ زٵددو ا ا ٭ ٦ددو٣ ا١ ٦ددو٭ٶدٳ  ٦ٝددو ت ددٶ٨ّ  ٧ ا١ل٦ددب  ا١ ٖو٢ٍٶددتق ٥ثدد٠ ا٦١ضددو ٚو   

ٯا ص نبٍو ق تَزز ٨٥ ا  ٦و١ٶت اتاوا ٙدا  ا٦١غو٭ اق  ٶ٪٦و صو٭٤ ا٦١ل دٰٱ ا١لؾددٳ   

)ٰٝا١ٶش ا١ ؾٰٵد ٯت و   ؽ٪وً ا١ٖٶ٤٢( ٕٴ  ٪و  ٍبٙت  ٰٙٱ ٥ٌ ا١ ٦ٮٰ   ٦ٝو  عدو    

صددت ل١ددٲ ٕو٢ٍٶددت اصدد ا ا٣ ا١ٮوعدد وا ٢ٍددٲ تددٰٵ د ٕددٴ لاددو ا  ٦ددوس ا١ ٦ٮددٰ  ٯ َٕٮدد٤    ا١  ا

   ١لقٰ  ا١َدٯؿ ا١ضٶ٪٦ونٶت 

ٯٕٴ لمو  ا ٭ ٦و٣    اصت ا١ٖدٯٗ ٕٴ اص داتٶ ٶو  ا١ ضدٰٵ٘ ا١ضدٶ٪٦ونٴ ٍ دد ٯصدون٠         

  ل٢ٶدد٠  ٯجدد٬ ا١  ددوٵ٨ ٕددٴ     (Zhang, 2016) ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴق ٙو٥ددت   اصددت    

اص داتٶ ٶو  ا١ ضٰٵ٘ ا١ضٶ٪٦ونٴ ٍ د ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ  دٶ٨ ا١ٰ ٵدو  ا٦١ لد ا       

 Lost in) ٥دٵٞدٴ( ٯٕدٶ٤٢   Fast  Furious 7ٯا١ؾٶ٨ق ٨٥ خبٟ   اصت  دو١ ٴ ٕدٶ٤٢   

Hong Kong   ؽددٶ٪ٴ(  اٍ ٦دد   ا١  اصددت ٢ٍددٲ تل٢ٶدد٠ ٥ل ددٰٱ ا١ل٦ددب  ا١ دٯٵ ٶددت(

ا ٢ٖددتق ٯ ىٮددد  ا١٪ ددونم ت وٵً٪ددو ٢٥لٰىًددو ٕددٴ الأ ٯا  ا٦١ضدد ا ٥تا لا     ٍ ددد ا٦١٪ؾددو  ا٦١ 

ا تٞز  ا١ل٦ب  ا١ؾٶ٪ٶت ٢ٍدٲ تن ٶٚدو  ٥ل٢ٶدت ٥ثد٠ يصدٶ٪و ٯٵ دٰي ٯيٯٳ تغدو يق  ٶ٪٦دو         

اٍ ٦   ا١ل٦ب  الأ٥دٵٞٶت ٢ٍٲ يٕٶض ٰٛي ٯيتٰٵ دي  ٦ٝو  ٶّ٪ت ا١  اصت  ٧ ا١ ٖوٍد٠ ٥دٌ   

 ٰ ( ٝدددو٧ ٥ددد٨ ا١َٰا٥ددد٠  ٧UGC   ٩ٖضدددٮ٤ )ا١ ٦ٮدددٰ  ٯا٦١ل دددٰٱ ا١دددلٳ ٵ ٪  ددد٬ ا٦١ضددد ا ٥

الأصوصددٶت ٕددٴ ٩ دددوي ا١ل٦ددب  ا١ دٯٵ ٶددتق  ّددد٤ ا خ بٕددو  ا١ثٚوٕٶددت ٕدددٴ ٩ددًٰ ٯعددد٠ٞ        

 ا٦١ل ٰٱ  ٶ٨ ا١ضٶوٙٶ٨ الأ٥دٵٞٴ ٯا١ؾٶ٪ٴ 
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ل١دٲ ا١ٞغدٔ ٍد٨ م ٶَدت      م(0202هاوردو   هٌح اللهٯٕٴ ا١ضٶوٗ ٩ٖض٬ق صَت   اصت )     

ا١ ٖو٢ٍٶت ٯٍ٪وؽد ا١ ل  ٕٴ ا١ؾٖلو  ا١ دٯٵ ٶت ١ ٕب٣ ا٦١ؾدٵت ٢ٍٲ ٥ٌٰٙ ٕٶضد ٰٛق  

٨٥ خبٟ تل٢ٶ٠ ٥ق٧ٰ٦ ج٦ٶدٌ ؽدٖلو  الإٔدب٣ ا٦١َدٯفدت ٕدٴ  ٯ  ا١ضدٶ٪٦و ا٦١ؾددٵت        

  اٍ ٦   ا١ و ثت ٢ٍٲ ٥٪ٮم ا٦١ض  ا١ٰؽٖٴ ٯ ص٢ٰ  ا١لؾدد ا١غدو٠٥    2052خبٟ ٍو٣ 

ت٪ددًٰ ا١َ٪وؽددد ا١ دٯٵ ٶددتق ٥ثدد٠ ا١ؾددٰ  ٯا١ٖٶدد ٵٰ٭و  ٯا٦١ضددو ٚو      ٝغددٖت ا١٪ ددونم ٍدد٨  

ّٰٗ ا٦١ل دٰٱ ا١ ؾددٳ )خوؽدت ا١ؾدٰ  ٯا١ دٵ٢دد( ٕدٴ جدل  ا١ ٖوٍد٠            ٯا١ ٢َٶٚو ق ٥ٌ تٖد

٦ٝددو  ٯفددلت ا١  اصددت  ٧ تٰٙٶددت ا١٪غددد ٯٙد دد٬ ٥دد٨ ٥ٍٰدد  ا١َدددؿ ٵددؤاد ٢ٍددٲ   دد٤         

  و ٩ ٦و  ٯا ٭ ٦و٣ ا١ ٖو٠ٍق ٯ ٧ ا١د  ا١ضدٵٌ ٨٥ ل ا ا ا١ؾٖلت ٵَزز عَٰ  ا١ ٦ٮٰ  

٢ٍدٲ  ادد ا١ ضدٰٵ٘ ٍ دد ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠        (Tejada, 2015)٦ٝدو  ٝدز    اصدت         

ا ج ٦دددوٍٴ ٕدددٴ تَزٵدددز ا١َبٙدددت  دددٶ٨ ا١ ٦ٮدددٰ  ٯؽدددٖلو  الإٔدددب٣ ا١دصددد٦ٶت ا١ و َدددت          

ًٝو  556لأصدد ٰ ٵٰ٭و  الإ٩ ددوا  اٍ ٦دد   ا١  اصددت ٢ٍددٲ اصدد نبً   ٳ ١َٶ٪ددت ٥دد٨     ٥غددو 

ٍو٥ًدددوق ٝددد٩ٰٮ٤ ا١ٖ دددت الأٝثدددد اصددد ا ا٥ًو ١ٮدددل٫ ا١ٰصدددون٠   21ٯ 55ت دددداٯي  ٦ٍدددو ٭٤  دددٶ٨ 

 ىٮد  ا١٪ ونم  ٧ ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ت َ  ٨٥ ا١ٚ٪ٰا  ا١دنٶضت  ٝ غوٓ الإٔب٣ق ل١ٲ جو٩دب  

%( ٥دد٨ ا٦١غددو ٝٶ٨ ٵددزٯ ٯ٧   ٶو٩ًددو    51 54تدد اٶد الأؽدد ٙو  ٯا١َون٢ددت  ٦ٝددو ت ددٶ٨  ٧ )    

ا٦١داجَدو   ٯ ٝد   ا١  اصدت    ؽٖلو  الإٔب٣  ٝ غوٓ ٥ل ٰٱ لفدوٕٴ ٥ثد٠ ا١ٞدٰا١ٶش ٯ   

ٯجدددٰ  ٍبٙدددت ٥ ٪و٥ٶدددت  دددٶ٨ ا١ ٦ٮدددٰ  ٯاصددد ٰ ٵٰ٭و  الإ٩ دددواق ٦٥دددو ٵددد ٤ٍ ا١لوجدددت ل١دددٲ   

 اص داتٶ ٶو  تدٯٵ ٶت  ٝثد تٖو٢ًٍو ٕٴ ا٦١ض ٚ ٠ 

الدراطررراخ الررررٖ ذٌاّلرررد ذررر ث٘ز الوشررراُ٘ز علرررٔ ذفعررر٘ خ الدوِرررْر   الوارررْر الثررراًٖ:

 ّةزاراذَ الور لقح تالوشاُدج أّ الشزاءه

ٵ َ  ىٮٰ  ا٦١غو٭ٶد ٕٴ الإٍب٩و  ٍو٢ً٥و جواً و   ٵ ض ٮو٧  ٬ق  ٶدث ٵدد ل ٝثٶدد ٥د٨          

الإٔدددا   ددٶ٨ عددٮدا ا٢َ٦١دد٨ ٯ٥ؾدد اٙٶت ا٦١٪دد مق ٦٥ددو ٵددؤاد  ؾددٰ ا ٥ وعدددا ٢ٍددٲ ٙدددا ا   

ا١غدددا   ٯ ا٦١غددو٭ ا  ٯٙدد   َٕددت ٭ددل٫ الأ٭٦ٶددت ا٦١ زاٵدد ا ١ ضددٰٵ٘ ا٦١غددو٭ٶد ٍدد ً ا ٥دد٨           

و٭دا ٯتل٢ٶد٠  اد٭دو ٢ٍدٲ صد٢ٰٝٶو  ا١ ٦ٮدٰ  ا صد ٮبٝٶت        ا١ و ثٶ٨ ل١دٲ   اصدت ٭دل٫ ا١يد    
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ل١دٲ ا١ٞغدٔ ٍد٨ ٥د ٱ تد اٶد      م( 0202هراسى الو٘راحٖو   ٯٕٴ ٭لا ا١ضٶوٗق ٭ ٕت   اصت )

اص داتٶ ٶت تضٰٵ٘ ا٦١غو٭ٶد ٕٴ جل  ا١ز ون٨ق ٨٥ خدبٟ   اصدت ٥ٶ ا٩ٶدت ٢ٍدٲ ٍٶ٪دت ٥د٨       

ٕددٴ ٥ ٵ٪ددت ا٦١ٰؽدد٠  اٍ ٦دد   ا١  اصددت ٢ٍددٲ ا٦١دد٪ٮم ا١ٰؽددٖٴ         O3ز ٩ًٰددو ٦١  ددد   15

ا١ ل٢ٶ٢ٴ  وصد ا ا٣ اصد  ٶو٧ ١ٚٶدوس ٥د ٱ تٖوٍد٠ ا١ ٦ٮدٰ  ٥دٌ الإٍب٩دو  ا١ دٴ ٵيٮدد ٕٶٮدو            

٥غددو٭ٶد   ىٮددد  ا١٪ ددونم ٯجددٰ  تدد اٶد لٵ ددو ٴ ٯافدد  ٦٢١غددو٭ٶد ٢ٍددٲ ٙدددا ا  ا١غدددا ق  

ل٩ضدد  دا٣  ٯ ٯؽددت خوؽددت ٍ٪دد  تددٰإد ٍددو٢٥ةٴ ا١غددٮدا ٯا٦١ؾدد اٙٶت ٢ٍددٲ ٥٪ؾددو  ٥ثدد٠  

ا١  اصت    ّ٪ٴ ٭ل٫ ا ص داتٶ ٶت ١ َزٵز ؽٰ ا ا١َب٥دت ا١  و ٵدت ٯزٵدو ا ٯ   ا١ ٦ٮدٰ ق     

ٯ٭ٰ ٥و ٵ ٤ٍ ٕو٢ٍٶت ا ٍ ٦و  ٢ٍٲ  ضو و  ا٦١غو٭ٶد ٕٴ ا١  اٶد ٢ٍٲ ٙددا ا  ا١ ٦ٮدٰ ق   

 صٰا  ٕٴ ا١ضٶوٗ ا١  و ٳ  ٯ الإٍب٥ٴ 

 ٯ  ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠    (Minh, et al., 2024) ٨٥ ٩و ٶت  خدٱق ت٪وٯ١دت   اصدت       

( ٕدٴ ا١ د اٶد ٢ٍدٲ ٙددا ا  ٥غدو٭ ا      eWOMا ج ٦وٍٴ ٯا١ ضٰٵ٘ ا١غٖٮٴ الإ١ٞ دٯ٩ٴ )

 250الإٔب٣ ١ ٱ ٕ ت جٶ٠ ز  ٕٴ ٕٶ ٪و٣   جدٵت ا١  اصت ٢ٍٲ ٍٶ٪ت ٍغٰانٶت  ضدٶنت ٥د٨   

عددوً و ٥دد٨ مددب  ا١ و٥َددو  ٕددٴ ٯ ٵددو  ٯ٥دد ٧ ٥ا ٢ٖددتق  وصدد ا ا٣ اصدد  ٶو٧ ل١ٞ دٯ٩ددٴ           

ٮد  ا١٪ ونم  ٧ ٥٪ؾو  ٥ث٠ ل٩ضد  دا٣ق تٶدٜ تدٰٛق ٯٵٰتٶدٰ  تدؤاد  ٚدٰا ٕدٴ تغدٞٶ٠         ٯ ى

تؾدددٰ ا  ا١غددد و  ٍددد٨ الإٔدددب٣ق ٯ ٧ ا٦١ل دددٰٱ ا١دددلٳ ٵ ٪  ددد٬ ا٦١ضددد ا ٧ٰ٥ ٯ٥داجَدددو  

الأٙددا٧ ٵضددٮ٤ ٕددٴ تَزٵددز ٥ؾدد اٙٶت الإٔددب٣ ٯٵددؤاد  غدد٠ٞ ٥ وعددد ٕددٴ ٙدددا ا  ا٦١غددو٭ ا   

ا٦١  ٦َٴ ٯا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ دٴ ّٶدد ا١دصد٦ٴ    ت ٤ٍ ا١  اصت  ٭٦ٶت ا ٍ ٦و  ٢ٍٲ ا١ ٖو٠ٍ 

 ٕٴ ا١ل٦ب  ا١ ٍونٶتق خوؽت ٍ٪  اص ٮ آ ٕ ت ا١غ و  

 (Santhosh, 2023ٕدٴ صدٶوٗ ٕٮد٤  ٦ٍد٘  صد داتٶ ٶو  ا١ ددٯٵمق ت٪وٯ١دت   اصدت )             

تددد اٶد ا١ ضدددٰٵ٘ ٍ دددد ٯصدددون٠ ا١ ٰاؽددد٠ ا ج ٦دددوٍٴ ٕدددٴ تددددٯٵم الإٔدددب٣ق ٥ددد٨ خدددبٟ تل٢ٶددد٠ 

٥غدو ٛق  ٢ّد ٮ٤ ٥د٨ ا١ٖ دت      500ا٦١٪ؾو  الأٝثد ٕو٢ٍٶت ٯتٖو٠ٍ ا١ ٦ٮٰ  ٥َٮو  ع٢٦ت ا١َٶ٪ت 

%( ٯ٥غدددو٭ ٵ٨ ٍدددو ٵٶ٨  .4ٍو٥ًدددوق ٥دددٰزٍٶ٨  دددٶ٨ ٍغدددوٗ  ٕدددب٣ )    25ٯ 25ا٦َ١دٵدددت  دددٶ٨  

%( ٭٦ددو الأٝثددد اصدد ا ا٥ًوق  5.%( ٯٵٰتٶددٰ  )12دا٣ )%(   ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ل٩ضدد   52)

 IMDBٯ ٧ ل٩ض  دا٣ تل ٵً ا ٵ َ  ا٦١٪ؾت الأٝثد ٩غومًو ٯتد اٶدًا  ٯاٍ   دد ٝد٠ ٥د٨ ل٩ضد  دا٣ ٯ     
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٥دد٨ ا٦١ؾددو   ا٦١ٰاٰٙددت ٢١لؾددٰٟ ٢ٍددٲ ٥ٰ٢َ٥ددو  الإٔددب٣ق  ٶددث ت٢َددب تٚٶٶ٦ددو  ا١ ٦ٮددٰ          

ٕدٴ ٙددا  ا٦١غدو٭ ا  ٯ ّد٤ فدَٔ      ٯا٦١ٶ٦دز  ٯً ا ٥دؤادًا    Reelsٯا٦١ل ٰٱ ا١ٚؾٶد ٥ث٠ ا١دـ  

ا١ ٖو٠ٍ ا٦١ وعد ٥ٌ ا١ل٦ب  ا١ دٯٵ ٶتق ٕإ٧ ٥ و َدت ا٦١ضد ا ٥ٶ٨ ١لضدو و  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٯعددٝو       

 الإ٩ وا تَزز ٕو٢ٍٶت ا١ ٰاؽ٠ ا١ ضٰٵٚٴ ّٶد ا٦١ وعد 

ل١دٲ  م( 0200)ع٘د عرْعج ّعثرد الِراعٕ أحوردو      ٢ٍٲ ا١ؾَٶ  ا٦١ل٢ٴق صَت   اصت     

ؽ٠ ا ج ٦وٍٴ ٢ٍٲ ات و٭و  ا١ ٦ٮٰ  ٩لٰ ا١ ضٰٵ٘ الإ١ٞ دٯ٩ٴ ٙٶوس ت اٶد ٯصون٠ ا١ ٰا

ٕٴ ا١ٰٞٵت  اص ا ٥ت ا١  اصت ا٦١٪ٮم ا١ٰؽدٖٴ ا١ ل٢ٶ٢دٴق ٯاٍ ٦د   ٢ٍدٲ اصد  ٶو٧ م  د٘       

ًٝو ٥دد٨ اددبر ٥لوٕيددو  ٰٝٵ ٶددت   ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ٕٶضدد ٰٛ  ٢ٍ450ددٲ ٍٶ٪ددت ٥دد٨  ٥غددو 

ٰ ق  ٶددث ٝددو٧ ا١ ٖوٍدد٠ ٥ددٌ   ٯل٩ضدد ْدا٣ ٵ٢َ ددو٧  ٯً ا ٥ددؤادًا ٕددٴ تغددٞٶ٠ ات و٭ددو  ا١ ٦ٮدد   

الإٍب٩ددو ق خوؽددت ٢ٍددٲ ل٩ضدد ْدا٣ق ٍو٢ً٥ددو ٥لٖددزًا ١٪ٶددت ا١غدددا ق ٦٥ددو ٵَٞددش َٕو١ٶددت ٭ددل٫     

 ا١ٰصون٠ ٕٴ ا١  اٶد ٢ٍٲ ص٢ٰٛ ا٦١ض ٮ٢ٜ ا١ٰٞٵ ٴ 

 اددد   ( (harti, & Redhu2022 ٯٕددٴ صددٶوٗ ٥غددو ٬ق اص َدفددت   اصددت         

اص داتٶ ٶو  ا١ دٯٵم ٍ د ٯصدون٠ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٢ٍدٲ ل  اٛ ا١ ٦ٮدٰ  ٯٙددا ا        

٥غو٭ ا الإٔب٣  اص ا ٥ت ا١  اصت ٥٪ٮ ٶت تل٢ٶ٢ٶت ع٢٦ت ٥داجَدت    ٶدو  صدو ٚت ٯتل٢ٶد٠     

 ٶو٩ددو   ددٰٟ  ٯ  ا٦١٪ؾددو  ا١د٦ٙٶددت ٕددٴ تضددٰٵ٘ الإٔددب٣   ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ٯصددون٠          

َّو١دت ١زٵدو ا ٯٍدٴ ا١ ٦ٮدٰ  ٯتَزٵدز تٖو٢ٍد٬ق خوؽدت ٢ٍدٲ         ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ ت َ    ا ا ٕ

٥٪ؾددو  ٥ثدد٠ ٕٶضدد ٰٛ ٯل٩ضدد ْدا٣ ٯتددٰٵ د  ٦ٝددو ت ددٶ٨  ٧ ا٦١ل ددٰٱ ا٦١دنددٴق ٥ثدد٠ ٥ٚددومٌ   

ا١ٖٶدد ٵٰق ٝددٰا١ٶش ا١ ؾددٰٵدق ٯا٦١ٚددو ب ق ٭ددٰ الأٝثددد جددلً وق ٯٵ ضددٮ٤ ٕددٴ تغددٞٶ٠ تَٰٙددو      

 د ٢ٍٲ ٙدا  ا٦١غو٭ ا ا١ ٦ٮٰ  ٯا٩ن وٍوت٬  ٰٟ جٰ ا ا١ٖٶ٤٢ق ٦٥و ٵؤاد  غ٠ٞ ٥ وع

  اصدت ١ ٚٶدٶ٤ ٕو٢ٍٶدت ا١ ضدٰٵ٘ ٍ دد ا٦١غدو٭ٶد        (0200إٗواى  اتز  راع،و  ) جد       

ٯا٦١ؤادٵ٨ ٢ٍٲ ٥ٰاٙدٌ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴق ٥د٨ خدبٟ تل٢ٶد٠ ٍ٪وؽدد ا١ وا ٶدتق ا١ثٚدتق          

٥غدو ٛ ٥د٨    400ا١ا داق ٯا١ٚد  ٨٥ ا٦١٪ مق ٯت اٶد٭و ٢ٍٲ ٩ٶت ا١غدا   ع٢٦ت ا١  اصت 

 25 ٶ٨ فدد٦ و ٥ دو َٴ ا٦١غدو٭ٶد ٯا٦١دؤادٵ٨ ٕدٴ ٥ؾدددق  ولإفدوٕت ل١دٲ ٥ ٦دٍٰ ٶ٨ ٩ٚوعدٶ        
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ا٥ددد ا   ىٮددد  ا١٪ ددونم ٍدد ٣ ٯجددٰ  ٕدددٯٗ  ا١ددت ل ؾددونٶًو  ددٶ٨ ا٦١غددو٭ٶد ٯا٦١ددؤادٵ٨ ٕددٴ    

ا١ وا ٶت ٯا١ا دا ٯا١ٚد ق  ٶ٪٦و      ا١َٶ٪ت ا١َو٥ت اٚت  ٝ د ت دو٫ ا٦١غدو٭ٶد  ٕدٴ ا٦١ٚو د٠ق     

    ا٦١غو ٝو  ٕٴ ا٦١٪وٙغو   ٧ ا٦١ؤادٵ٨  ٝثد ٙدً و ٯخ دا ٯج ٵدٵ٨  و١ثٚدت  ٯت دٶ٨ّ  ٧   

 ٩ض ْدا٣ ٯٕٶض ٰٛ ٯٵٰتٶٰ  ٭ٴ ا٦١٪ؾو  الأٝثد ت اٶدًا ٕٴ ٭لا ا١٪ًٰ ٨٥ ا١ ضٰٵ٘ ل

عاّّع الشررروزٕ ث عثوررراى حورررْع  ط٘ثرررح و ٩ ٚدددوٟ ل١دددٲ ا١ٰٞٵدددتق ا٭ ٦دددت   اصدددت )      

ٙٶددوس ات و٭دددو  ا١ ٦ٮددٰ  ٩لدددٰ ا٦١غددو٭ٶد ٥دد٨ خدددبٟ اباددت   َدددو        م( 0200الاعررزو  

ٗ ٯًٕٚدو ٦١ ْٶددا  ٥ثد٠ ا١ د٪ش ٯا٦َ١دد      ا١ دٕٶٮٴق ا١غاؾٴق ٯا٦١دفٴق ٥ٌ تل٢ٶ٠ ا١ٖددٯ 

٥غدددو ٛ تددد٤ اخ ٶدددو ٭٤   400ٯا١لو١دددت ا ج ٦وٍٶدددت ٯا٦١ضددد ٰٱ ا١ ٢َٶ٦دددٴ  عددد٢٦ت ا١َٶ٪دددت   

ٍغٰانٶًو ٨٥ ٥ا ٢ٔ ا١ٖ و    ىٮد  ا١٪ ونم  ٧ ا ت و٫ ا١ دٕٶٮٴ ٝو٧ الأٙدٰٱق ٥دٌ ٕددٯٗ    

اا    ١دددت ١ؾدددو١  ا١دددلٰٝ  ٕدددٴ ا١ َددد ٵ٨ ا١غاؾدددٴ ٯا٦١دفدددٴق ٯّٶدددو  ٕددددٯٗ  دددٶ٨       

ٯجٶ٨ ٯا١َزا    ٤ّ ٍ ٣ الإعو ا ا٦١ وعدا ١ ٯ  ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦دوٍٴق ٕدإ٧   ا٦١ ز

 عَ ٶ ٮو ٕٴ ا١ٰٞٵت تغٶد ل١ٲ ت اٶد ٥ل ٠٦ ٕٴ تغٞٶ٠ ٭ل٫ ا ت و٭و  

٢ٍدٲ اصد داتٶ ٶو     (Chen, 2021)  ٥و ٢ٍٲ ا٦١ض ٰٱ ا١ ٯ١ٴق ٕٚ   ٝز    اصت     

ا١ ضٰٵ٘ ا١ضٶ٪٦ونٴ ٕدٴ ا١ضدٰٗ ا١ؾدٶ٪ٶتق ٥ؤٝد ا تداجدٌ ٕو٢ٍٶدت الأصدو١ٶب ا١ ٢ٚٶ ٵدت ١ؾدو١           

ا١ ضٰٵ٘ ا١د٦ٙٴ ٍ د ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴق خوؽت ا٦١ل ٰٱ ا٦١دندٴ ا٦١  ٞدد ٥ثد٠    

ا١ٖٶد ٵٰ٭و  ا١ٚؾدٶدا  اٍ ٦دد   ا١  اصدت ٢ٍددٲ تل٢ٶد٠  ٶو٩دو  او٩ٰٵددت ٯ   ٶدو  ا١ضددٰٗ  ٯ٧       

ٶ ا٩ٶددت  ٯ ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ا١ ٦ٮددٰ  ا١ؾددٶ٪ٴ  ددو   ٝثددد تٖو٢ًٍددو ٥ددٌ ا١  ددو          ٍٶ٪ددت ٥

ا١د٦ٙٶدددتق ٯ ٧ ا١ل٦دددب  ا١ دٯٵ ٶدددت ا١٪وجلدددت تدتٞدددز ٢ٍدددٲ ا١ اؾدددٶؼ ٯا١ ٖوٍددد٠ ٍ دددد    

ا٦١٪ؾو  ا ج ٦وٍٶتق ٦٥و ٵَزز ا١ٍٰٴ ٯا٦١غدو٭ ا  ٦ٝدو  ٯفدلت ا١  اصدت  ٧ ل٩ضد ْدا٣      

ٰاؽد٠  ٧ ت ضدٮ٤ ٕدٴ جدل  ا١ ٦ٮدٰ  ٯ ٪دو        ٵ َ  ٥ثو١ًدو جٶدً ا ٢ٍدٲ ٝٶدٔ ٵ٦ٞد٨ ٦١٪ؾدو  ا١       

 تٖو٠ٍ  ٰٟ الإٔب٣ق   ٲ ٕٴ ا١ ٯٟ ا١ ٴ   ت ض ا ٣ ٕٶٮو ا٦١٪ؾت  غ٠ٞ ٯاصٌ 
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٥ٖٮددد٣ٰ ا١ ضدددٰٵ٘ ا١ ددد اٶدٳ ٥ددد٨  م( 0200ارام اترررزاُ٘ن أتْعثررراجو ت٪وٯ١دددت   اصدددت )     

٥٪يدددٰ  عدددو٠٥ق ٵْندددٴ   َدددو ٫ ا١  و ٵدددت ٯا١ثٚوٕٶدددت ٯا ج ٦وٍٶدددت ٍ دددد ٥ٰاٙدددٌ ا١ ٰاؽددد٠  

٥ ٦ٍٰدت ٩ٚدوط ٥دٝدزا عد٢٦ت مبً دو ٥د٨ خ٦دش         55ج ٦وٍٴ  اٍ ٦   ا١  اصت ٢ٍدٲ  ا 

جو٥َددو  صددَٰ ٵتق  ٮدد ٓ اص ٞغددوٓ ا٦١ٖٮدد٣ٰ ٯتل٢ٶدد٠ ا صدد داتٶ ٶو  ا٦١  َددت   ىٮددد      

ا١٪ ونم  ٧ ٥َي٤ ا١ندب  ٵد  ٧ٰٝ ا١ ضدٰٵ٘ ا١ د اٶدٳ ٥د٨ خدبٟ ٥ دو َ ٮ٤ ٦٢١دؤادٵ٨ ٢ٍدٲ          

ٰٛق ٯٵب يدد٧ٰ اصدد ا ا٣ ا١ٰصددونل  ٥٪ؾددو  ٥ثدد٠ تددٰٵ دق ٵٰتٶددٰ ق صدد٪و  عددو ق ٯٕٶضدد    

ا٦١ َدد  اق ٯا١ددد ل  و٦١٪وصدد و ق ٯاصدد ث٦و  ا١ل٪ددٶ٨ ٝدد  دز  صددو١ٶب ا١ ضددٰٵ٘ ا١٪وجلددت   ٥ددو     

َّو١دتق ٯ٥د٨           غ ٧ تٚٶٶ٤ ٭ل٫ ا ص داتٶ ٶتق ٕٚد  ا٩ٚضد٦ت ا ا  ا١ندب   دٶ٨ ٥د٨ ٵدا٭دو   اا ٕ

 ٵَ  د٭و ّٶد ٥ؤادا ٯتضٰٵٚٶت  غ٠ٞ ٥ و١ِ ٕٶ٬

ل١دٲ تل٢ٶد٠  ٯ  ٯصدون٠     ) Singh, & Gandhi 2022  ) ٦ٝدو اصد ٮ ٕت   اصدت        

الإٍددب٣ق ٯخوؽددت ٯصددون٠ ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴق ٕددٴ ا١ دددٯٵم ١ ٕددب٣  ددٶ٨ ٕ ددت ا١غدد و ق    

ٯتل ٵدد   ٝثددد ا١ٰصددون٠ ٕو٢ٍٶددت ٕددٴ جددل ٮ٤ق ٥ددٌ ٥ٚو ٩ددت تدد اٶد ا٦١٪ؾددو  ا١دصدد٦ٶت ١ٰصددون٠   

ج ٦دددوٍٴ ا١ ٰاؽددد٠ ا ج ٦دددوٍٴ  ْٶد٭دددو  تٰؽددد٢ت ا١٪ دددونم ل١دددٲ  ٧ ٯصدددون٠ ا١ ٰاؽددد٠ ا   

 ؽدد لت   اا ٥لٰ ٵددت ٕددٴ جددل  ا١غدد و  ٦١غددو٭ ا الإٔددب٣ق خوؽددت ٍ ددد ٥٪ؾددو  ٥ثدد٠       

ٕٶضدد ٰٛق ل٩ضدد ْدا٣ق ٯتددٰٵ د  ٦ٝددو ١َددب ا٦١ل ددٰٱ ا١ ؾدددٳ ا١ دٯٵ ددٴق ٯا١ ٖوٍدد٠ ٥ددٌ          

ا٦١غددو٭ٶدق ٯا١ ٰؽددٶو  ا١د٦ٙٶددت  ٯً ا َٕو١ًددو ٕددٴ  ٕددٌ ٩ضددب ا٦١غددو٭ ا  ٯ ٝدد   ا١  اصددت       

ّٰٟ ا١ ٍوٵت ا١ ٢ٚٶ ٵت ل١ٲ  ٦ب   ٦ٙٶت ٙون٦ت ٢ٍٲ تل٢ٶ٠ ا١ ٶو٩و ق ٦٥و زا  ٨٥ َٕو١ٶ ٮدو   تل

 ١ ٱ ا١ ٦ٮٰ  ا١غو  

ٕٚد   ٝدز  ٢ٍدٲ ٙٶدوس ٝثوٕدت ٯ ٯإدٌ       ( 0202هاورد فرؤاع الردُزإّو     ٥و   اصدت )      

ٯ ٦٩ددوك تَدددؿ ا١غدد و  ا١َد ددٴ ٢١ ضددٰٵ٘ ٍ ددد ٥غددو٭ٶد ٥ٰاٙددٌ ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ          

(Influencer Marketing        ق ٯ٥دد ٱ ا ت ددوك ا١ددٜ  وت و٭ددوتٮ٤ ٯصدد٢ٰٝٮ٤ ا١غدددانٴ)

 400اص ا ٥ت ا١  اصت اص ٦و ا ل١ٞ دٯ٩ٶت ١ ٦ٌ ا١ ٶو٩و  ٨٥ ٍٶ٪ت  ؾؾدٶ٬  ٢دِ ٍد  ٭و    

 500عو  ٯعو ت ٨٥    ٌ  ٯٟ ٍد ٶدت )٥ؾددق ا١ زانددق ا١ضدَٰ ٵتق الإ٥دو ا (ق  ٰاٙدٌ       
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  ا٦١غو٭ٶدق ٦٥دو  ٥غو ٛ ٠ٞ١  ٯ١ت   ىٮد  ا١٪ ونم ا تٖوً ٥َ ٟ تَدؿ ا١غ و  ١ؾٖلو

ٵَٞش ا١ ٯ  ا٦١ ٪و٥ٴ ١ٮل٫ ا١ٖ ت ٕٴ ا١ دٯٵم ٦٢١٪  و  ٯا١ا ٥و   ٯجدو  ل٩ضد ْدا٣ ٝد ٝثد    

٥٪ؾت ٵ  و ةٌ ٨٥ خب١ٮو ا٦١ؤادٯ٧ق ت٢ٶ٬ ٵٰتٶٰ ق ا٤ ص٪و  عو ق ٕٶض ٰٛق ٯ خٶدًا تدٰٵ د   

٦ٝو ٝغٖت ا١  اصدت ٍد٨ ات دو٫ لٵ دو ٴ ٢٥لدٰه ١د ٱ ا١غد و  ا١َد دٴ ٩لدٰ ٭دلا ا١د٪٦ل ٥د٨             

 ضٰٵ٘ ا١ 

ل١دٲ اص ٞغدوٓ تد اٶد ٥غدو ٝت      (Aravind & Salim 2019) ٦ٝدو صدَت   اصدت        

ا٦١ل ٰٱ ٯا١دلٵت ا١ٰافلت ٢١دصون٠ ا١ دٯٵ ٶت ٢ٍدٲ َٕو١ٶدت تضدٰٵ٘ الإٔدب٣ق ٥دٌ ا١ دٝٶدز       

 554(   ددٶ٨ ا١غدد و   عدد٢٦ت ا١َٶ٪ددت  ٢ٍeWOMددٲ  ٯ  ا١ ضددٰٵ٘ ا١غددٖٮٴ الإ١ٞ دٯ٩ددٴ ) 

مو١ً ددو ٥دد٨ ٢ٝٶددو  ٥ٮ٪ٶددت ٕددٴ ٯ ٵددت ٝٶدددا   و١ٮ٪دد   ٝغددٖت ا١٪ ددونم  ٧ ٯفددٰي ا١دصددو١ت          

ٯا٦١ل ٰٱ ا١ لّا  ٢ٍٲ ٥٪ؾو  ٥ث٠ ل٩ض ْدا٣ ٯٕٶضد ٰٛ ٯتدٰٵ د ٵَدززا٧ تٖوٍد٠ ا١غد و       

ٕدٴ  ٯ٥غو ٝ ٮ٤ق ٦٥و ٵزٵ  ٥د٨ تد اٶد ا١ل٦دب  ا١ دٯٵ ٶدت  ٦ٝدو ت دٶ٨  ٧ اٚدت ا٦١ضد ا ٥ٶ٨         

ا٦١ل ٰٱ ٯ٥ؾ اٙٶ ٬ تغ َٮ٤ ٢ٍٲ ٥غدو ٝ ٬ق ٦٥دو ٵ َد٠ ٥غدو ٝت ا٦١ل دٰٱ ٯا١ ٰؽدٶو        

 الإ١ٞ دٯ٩ٶت ٍٰا٠٥  وص٦ت ٕٴ ٩ وي ا١ ضٰٵ٘ ا١ضٶ٪٦ونٴ ٍ د ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ 

ا١ دٴ  ٢٢ددت ٕو٢ٍٶددت ا١ ضددٰٵ٘  ( Earhart, 2018)ٵ ٞو٥د٠ ٭ددلا ا٦١ دد   ٥ددٌ ٩ دونم   اصددت        

ق Jurassic World: Fallen Kingdomٯٵم ١ٖدٶ٤٢  ٍ دد ا٦١دؤادٵ٨ ٢ٍدٲ ل٩ضد ْدا٣ ٕدٴ ا١ دد      

 ٥550دد٨ خددبٟ ٙٶددوس ٥دد ٱ تدد اٶد٭٤ ٢ٍددٲ ٯٍددٴ ا١ ٦ٮددٰ  ٯ٩ٶددت ا٦١غددو٭ ا  عدد٢٦ت ا١َٶ٪ددت          

ٍو٥ًددوق تدد٤ اخ ٶددو ٭٤ ٍ ددد     35ٯ ٥55ضدد ا ٥ًو ٩غددنًو ٢ٍددٲ ل٩ضدد ْدا٣ ت ددداٯي  ٦ٍددو ٭٤  ددٶ٨      

ٟ ٥ل دددٰٱ %( تَدٕدددٰا ٢ٍدددٲ ا١ٖدددٶ٤٢ ٥ددد٨ خدددب 52اصددد  ٶو٧ ل١ٞ دٯ٩دددٴ   ىٮدددد  ا١٪ دددونم  ٧ ) 

ا٦١ددؤادٵ٨ق ٯ ٧ ا٦١٪غددٰ ا  ا١ ددٴ تقدد٦٪ت ت ددو   ٯا ا  عاؾددٶت ٍددزز  ا٭ ٦ددو٣ ا١ ٦ٮددٰ   

 و١ٖٶ٤٢  ٦ٝو  ٶ٪دت ا١  اصدت  ٧ ا٦١دؤادٵ٨ ا١دلٵ٨ ٵٚد ٧ٰ٥ ٥ل دٰٱ  ؽد٢ٶًو ٯ٥ ٰإًٚدو ٥دٌ ا٭ ٦و٥دو            

 ج٦ٮٰ ٭٤ ٵل٧ٰٚٚ ت اٶدًا تدٯٵ ٶًو  ٰٙٱ 

ل ٵثدت ٢ٍدٲ ٍدو ا  ٥غدو٭ ا     ٙو ٩دت تد اٶد ا١ٰصدونل ا١   ( Baiju, 2018) ٥دو   اصدت        

الإٔدب٣  دٶ٨ ٕ  دٴ ا١غد و  ٯ٥ ٰصدنٴ ا٦َ١دد ٕدٴ ٥ ٵ٪دت ٝدو١ٶٰٞ   و١ٮ٪د ق ٥د٨ خدبٟ ٍٶ٪دت              

https://www.researchgate.net/profile/Ansa-Salim-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ًٝو ) ٩ٰٞ٥60ت ٨٥  ٨٥ ٥ ٰصنٴ ا٦َ١د(   ىٮد  ا١٪ دونم  ٧ ا١غد و     30عوً و ٯ ٥30غو 

ٵَ ٦ ٯ٧    جت  ٝ د ٢ٍٲ الإ٩ د٩ت ٯ٥٪ؾو  ٥ث٠ ٵٰتٶٰ  ٯٕٶضد ٰٛ ٕدٴ ٥ و َدت الإٔدب٣     

و٠ٍ ٥َٮوق ٯٵ   ٯ٧ ٩غومًو  ٦ٙٶًو ٯافدلًو ٥د٨ خدبٟ ا١ ٢َٶٚدو  ٯا٦١غدو ٝت  ٦ٝدو  ٩ٮد٤        ٯا١ ٖ

ٵل٭ ٧ٰ ل١ٲ ا١ضٶ٪٦و  و٩ يو٣ ٯٵَ ٦ ٯ٧ ٢ٍٲ ا١ ٚٶٶ٦و  الإ١ٞ دٯ٩ٶت ٕدٴ اخ ٶدو  الإٔدب٣  ٕدٴ     

ق ٯٵَ ٦د ٯ٧  DVDا٦١ٚو ٠ق ٵ٦ٶ٠ ٥ ٰصنٴ ا٦َ١د ل١دٲ ا١ٰصدونل ا١ ٢ٚٶ ٵدت ٥ثد٠ ا١ ٢ٖزٵد٧ٰ ٯ     

 ا١غاؾٶت ٯالإٍب٩و  ا١ٞبصٶٞٶت   ٝثد ٢ٍٲ ا١ ٰؽٶو 

ٝٶٖٶدت اصد ا ا٣   ( Nanda, et al., 2017)   اصدت  ٕٴ صدٶوٗ ٥غدو ٬ق اص َدفدت        

اصدددد ٰ ٵٰ٭و   ١ٰٶددددٰٯ  اصدددد داتٶ ٶو  تضددددٰٵٚٶت ٥ َدددد  ا ا٦١٪ؾددددو  )ٕٶضدددد ٰٛق تددددٰٵ دق  

ٯٵٰتٶٰ (  غ٠ٞ ٥ ٞو٠٥ق ٥ٌ تاؾٶؼ ا٦١ل ٰٱ ٯٕ٘ م ٶَدت ٝد٠ ٥٪ؾدتا  ٶدث ت ضد ا ٣      

و ق تدددٰٵ د ٢١ ٖوٍددد٠ ا١ٖدددٰ ٳق ٯٵٰتٶدددٰ  ٦٢١ٚدددومٌ ا١ دٯٵ ٶدددت  اٍ ٦ددد     ٕٶضددد ٰٛ ٢١َٖو١ٶددد

ا١  اصددت ٢ٍددٲ ٥دد٪ٮم   اصددت ا١لو١ددت ا٦١ ٦َٚددت ١ل٦ددب  ا١ دددٯٵم مددٰاٟ  ٯ ا  ٶددوا ا١ٖددٶ٤٢ق   

ٯ ٯفددلت  ٭٦ٶددت ا صدد ٦دا  ٕددٴ ا١ دددٯٵم   ددٲ  َدد  ٍدددؿ ا١ٖددٶ٤٢ ٢١لٖددوه ٢ٍددٲ ا١ددزخ٤     

و٭٦ت ٕدٴ  ٪دو  ٍبٙدت ٍومٖٶدت  دٶ٨      ٯزٵو ا الإٵدا ا   ٦ٝدو  ٶّ٪دت  ٧ ٭دل٫ ا صد داتٶ ٶت صد     

 ا١ ٦ٮٰ  ٯ ن٠ ا١ٖٶ٤٢ق ٦٥و ٍزز ا١ ٖو٠ٍ ٯا١٪ وي ٕٴ ع وٛ ا١ لاٝد 

تل٢ٶد٠ تد اٶد اصد ا ا٣  ضدو و  ا٦١غدو٭ٶد ٢ٍدٲ        (Almerri, 2017)ت٪وٯ١ت   اصت      

ل٩ضدد ْدا٣ ٕددٴ ٙدددا ا  ا١غدددا  ١دد ٱ ا٦١ضدد ٮ٢ٞٶ٨ ٕددٴ ا١ٰٞٵددتق ٥ددٌ ا١ دٝٶددز ٢ٍددٲ ٝٶٖٶددت        

ؾدددْٶدا ٯا٦١ ٰصدددنت ١ٮدددؤ   ا٦١غدددو٭ٶد ٕدددٴ  ٦بتٮددد٤ ا١ ضدددٰٵٚٶت     تٰىٶدددٔ ا٦١غدددو ٵٌ ا١

اصدد ا ٥ت ا١  اصددت ٥٪ٮً ددو ٩ٍٰٶًددو ٥دد٨ خددبٟ ٥ٚددو ب  ٯ٥ ٦ٍٰددو  تدٝٶددز ٥ددٌ  ؽددلو     

ا٦١غددو ٵٌ ٯا٦َ١ددب ق ٯاٍ ٦دد   ا١َٶ٪ددت ا ٩ضددٶو ٶت  ؽددّ٪ٔ ا١ و ددث ا٦١غددو٭ٶد ل١ددٲ خ٦ددش      

 ٧ ٠ٝ ٕ دت تضد ٦  ٥ؾد اٙٶ ٮو     ٕ و   الإخبػق ا١ دٓق ا١ٖٞو اق ا١ؾب تق ٯالإاو اق ٥ ٶًّ٪و

٨٥ ص٦و  ٥ا ٢ٖتق ٥ث٠ ا١َٰٖٵتق ا١ وا ٶتق  ٯ ا١ا دا  ٯ ىٮد  ا١٪ ونم  ٧ ا١ ٦ٮدٰ  ٵ٦ٶد٠   

٢١ثٚت  و٦١ؤادٵ٨ ا١لٵ٨ ٵيٮدٯ٧ ٍٰٖٵت ٯتٖو٢ًٍو  ٚٶٚٶًوق خوؽدت ٕدٴ ا٦١ٰاٙدٔ ا١ٶ٥ٰٶدتق ٯ٭دٰ      

 ( ٥eWOMو ٵَزز ت اٶد٭٤ ٍ د ا١ٶت ٦٢ٝت ا٤ٖ١ الإ١ٞ دٯ٩ٶت )
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ف٨٦ ا١  اصو  ا٦١ضلٶت ا١ دٴ   م(0202هٌح الله هاود عثد الاو٘دو   اصت )ت٪  ا      

٭ ٕت ل١ٲ تل٢ٶ٠ اص داتٶ ٶو  تضٰٵ٘ الإٔب٣ ٍ دد ٥ٰاٙدٌ ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴ ٯت اٶد٭دو      

٢ٍددٲ ات و٭ددو  ا١غدد و  ٯ٩ٰاٵددو٭٤ ٕددٴ ا٦١غددو٭ ا  اصدد ا ٥ت ا١  اصددت اددبر   ٯا   لثٶددت   

عددو   400ٯٵٰتٶدٰ ق اصد  ٶو٧ ١َٶ٪دت ٥د٨     تل٢ٶد٠ ٥ل دٰٱ ؽدٖلو  الإٔدب٣ ٢ٍدٲ ٕٶضدد ٰٛ      

ٍو٥ًددوق ٯ٥ضدد  ل١ٞ دٯ٩ددٴ   ىٮددد  ا١٪ ددونم  ٧ ا٦١ل ددٰٱ    35ٯ 55ت ددداٯي  ٦ٍددو ٭٤  ددٶ٨  

ا١ ٖو٢ٍٴق ٥ث٠ ا١ دٵ٢دا ق ٰٝا١ٶش ا١ ؾٰٵدق ٯ٥َو ؿ ا١ؾٰ ق ٵ٢َب  ٯً ا ٥لٰ ٵًدو ٕدٴ   

ٰٛ جل  ا١ ٦ٮٰ   ٦ٝو ٯ ج  تٖوٯ  ٕٴ م ٶَت ا١ ٖو٠ٍ  وخ بٓ ا٦١٪ؾتا ٕؾدٖلو  ٕٶضد   

ّو١ً و ٥و  ٩غ ٭و ا٦١َ  ٧ٰق  ٶ٪٦و ٙ٪ٰا  ٵٰتٶٰ   ٩غ تٮو عددٝو  الإ٩ دواق ٯٝو٩دت ا٦١ٰاٙدٌ     

 ا١دص٦ٶت  ٠ٙ اص ا ا٥ًو 

اتض٦ت ا١  اصو  ا١ضو ٚت  و١ ٪ًٰ ٕٴ ا٦١٪دو٭م ٯالأصدو١ٶبق  ٶدث اٍ ٦د   َقدٮو ٢ٍدٲ            

تل٢ٶ٠ ٥ق٧ٰ٦ ا١ؾٖلو  ٯا٦١٪ؾو  ا١د٦ٙٶت ١دؽ   ٦٩دوك ا١ ٖوٍد٠ ٯا٦١ل دٰٱ ا٦١ضد ا ٣     

ٕدددٴ ا١ ددددٯٵمق  ٶ٪٦دددو ١ ددد     اصدددو   خددددٱ ل١دددٲ   ٯا  ٥ٶ ا٩ٶدددت ٥ثددد٠ ا صددد  ٶو٩و   ٯ      

ٰ  ٯتٖضددٶد صدد٢ٰٝٮ٤  ٯٙدد   ىٮددد  ٭ددل٫ ا١  اصددو    ا٦١ٚددو ب  ١ ٦ددٌ ا١ ٶو٩ددو  ٥دد٨ ا١ ٦ٮدد  

ا٭ ٦و٥ًددو  ٦ٰٙددٌ ٯصددون٠ ا١ ٰاؽدد٠ ا ج ٦ددوٍٴ ٕددٴ ا١ دددٯٵمق ٯخؾٰؽًددو ا٦١٪ؾددو  الأٝثددد  

 اص ا ا٥ًو ٥ث٠ ٕٶض ٰٛق ل٩ض ْدا٣ق ٯٵٰتٶٰ  

ّٝز ٍ   ٨٥ ا١  اصو  ٢ٍٲ ا١َبٙت  ٶ٨ ىٮٰ  ا٦١غو٭ٶد ٯا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴ ٥د٨           

ٮت  خدٱق ٥ٌ اخ بٓ ٕٴ تدٝٶز٭و  ٶ٨ ا١ضد٦و  ا١غاؾدٶت   جٮتق ٯص٢ٰٛ ا١ ٦ٮٰ  ٨٥ ج

٦٢١ؤادٵ٨ق ٯ ادد ا١ وا ٶدت  ٯ ا١ثٚدت  ٯ ا١ا دداق ٯ دٶ٨ م ٶَدت ا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴ ٯتٰٙٶ د٬           

٦ٝو ت٪وٯ١ت  َـ ا١  اصو  ا١ٖدٯٙو  ٕدٴ تٖوٍد٠ ا١ٖ دو  ا٦َ١دٵدت ا٦١ا ٢ٖدت ٥دٌ ا٦١ل دٰٱ        

٦١ ٍٰٕت ٯا٦١ل دٰٱ ا١لؾددٳ   ا١د٦ٙٴق  ٶ٪٦و ص٢نت  خدٱ ا١قٰ  ٢ٍٲ  ٯ  الإٍب٩و  ا

 ٕٴ ا١  اٶد ٢ٍٲ ا٦١ و َٶ٨ 
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 ٯفدددلت  َدددـ ا١  اصدددو   ٧ ٥٪ؾدددو  ا١ ٰاؽددد٠  ؽددد لت ا٦١ؾددد   ا١دنٶضدددٴ             

٥ٰ٢َ٦٢١و  ا١ دٕٶٮٶت ١د ٱ ٕ دت ا١غد و ق ٯ ٧ ٥ل دٰٱ ا١ٖٶد ٵٰ ا١ٚؾدٶدق ٯا١ ٖوٍد٠ ا٦١ وعددق         

ٕدٴ  دٶ٨  ىٮدد     ٯاص ا ا٣ ا٦١ؤادٵ٨ق ٨٥ ا١َٰا٠٥ الأٝثد ت اٶدًا ٕدٴ ٙددا ا  ا١ ٦ٮدٰ      

  اصو   خدٱ  ٧ ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ الإٍب٧   ٵٚ ؾد ٢ٍٲ ا٦١غو٭ ا ٕٚلق  ٠ ٵغد٠٦ ا١ ٖوٍد٠ق   

ا٦١غددو ٝتق ٯا١ دد اد ا١َددومٖٴ  ددو٦١ل ٰٱق ٯ٭ددٰ ٥ددو ٵدد٪َٞش ٕددٴ تْٶددد ات و٭ددو  ا١ ٦ٮددٰ       

 ٯتٖقٶبتٮ٤ 

 

صو٭٦ت ٭ل٫ ا١  اصو  ٕٴ تٰفٶ   ٭٦ٶت ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦دوٍٴ ٝد  اا تضدٰٵٚٶت         

  ٵثتق ٯٕٴ تٚ ٵ٤  لٱ ٥٪ٮ ٶت ٥ٖٶ ا صدٰا  ٢ٍدٲ ٥ضد ٰٱ تؾد٦ٶ٤   ٯا  ا١  اصدت  ٯ ٕدٴ       

اخ ٶدددو  ا٦١ ْٶددددا   ٦ٝدددو صدددوٍ   ٕدددٴ ٕٮددد٤ م ٶَدددت ا١َبٙدددت  دددٶ٨ ا٦١ دددو َٶ٨ ٯا٦١ل دددٰٱ    

 لأصو١ٶب ا٦١ض ا ٥ت ٕٴ ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ا١ ٦ٮٰ  ا١ دٯٵ ٴق ٯٕٴ  ؽ   ٭٤ ا٦١٪ؾو  ٯا

٦ٝددو  صددٮ٦ت ا١  اصددو  ا١ضددو ٚت ٕددٴ تغددٞٶ٠ ٙوٍدد ا ٥َدٕٶددت  ا٦ٍددت ٢١  اصددت ا١لو١ٶددتق         

صٰا  ٨٥  ٶث اخ ٶو  ٥ٰفًٰ ا١ لث  ٯ ٥د٨  ٶدث ا١ ٰا٩دب ا٦١٪ٮ ٶدت ٯا١٪يدٵدت  ٢َٕدٲ       

ا١ دد اٶد  ا٦١ضدد ٰٱ ا١ ن ٶٚددٴق صددوٍ   ٭ددل٫ ا١  اصددو  ٕددٴ تل ٵدد  ا٦١٪ؾددو  ا١د٦ٙٶددت اا      

الأٝ ددد ٕددٴ ا١ دددٯٵم ١ ٦ٍددوٟ ا١ٖ٪ٶددتق ٯ٢ٍددٲ   صددٮو ل٩ضدد ْدا٣ق ٦ٝددو صددوٍ   ٕددٴ اخ ٶددو      

٥ ٦ٍٰت ٨٥ ا٦١ ْٶدا  ا١ ٴ ت٤ تق٦ٶ٪ٮو ٕٴ   اا ا ص  ٶو٧ق ٥ث٠ ٥َ ٟ ا٦١ و َت ١لضدو و   

ا١ٖ٪و٩ٶ٨ق م ٶَدت ا١ ٖوٍد٠ ٥دٌ ا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴق ٥ضد ٰٱ ا١ثٚدت ٕدٴ ا١ٖ٪دو٧ق ٯ٥د ٱ تد اٶد            

 تاوا ٙدا  ا٦١غو٭ ا الإٍب٧ ٕٴ ا

 ٥ددو ٢ٍددٲ ا٦١ضدد ٰٱ ا١٪يدددٳق ٕٚدد  صددوٍ   ٩ ددونم  َددـ ا١  اصددو  ٕددٴ  ٍدد٤ اخ ٶددو           

 ًوْقج ذ ث٘ز هصداة٘ح الوصدر ّخْعج الو لْهاخ علرٔ الاذداُراخ ًّ٘رح الشرزاء    ٦٩ٰاا 

 ٰؽ٬ٖ لموً ا ٥٪وصً و ١ٖٮ٤ ا١َبٙدت  دٶ٨ جدٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١دو ق ٯ٥ؾد اٙٶت ا٦١ؾد  ق ٯا١ ٖوٍد٠        
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ٱق ٯتدد اٶد ٭ددل٫ ا١َ٪وؽددد ٕددٴ ٩ٰاٵددو ا١ ٦ٮددٰ  ٯصدد٢ٰٝٮ٤  ٯٙدد  تدد٤ تٰىٶددٔ ٭ددلا  ٥ددٌ ا٦١ل ددٰ

ا١٪٦ٰاا ٕٴ ا١  اصت ا١لو١ٶت ١غدي ٝٶٖٶت ت اٶد ٥ و َت  ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍٲ ل٩ضد ْدا٣ ٕدٴ   

 ٙدا  ٥غو٭ ا الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت 

 ًّ٘ح الشزاء ًوْقج ذ ث٘ز هصداة٘ح الوصدر ّخْعج الو لْهاخ علٔ الاذداُاخ

تدد اٶد ٥ؾدد اٙٶت ا٦١ؾددد   ٯجددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو  ٢ٍددٲ ا ت و٭ددو  ٯ٩ٶدددت       يٵ َدد  ٦٩ددٰاا        

٨٥ ا١٪٦واا ا تؾو١ٶت ا١ ل٢ٶ٢ٶت ا٦١َوؽدا ا١ ٴ ت ض ا ٣ ١ٖٮ٤ ا١ٞٶٖٶدت ا١ دٴ ٵ ٖوٍد٠    ي ا١ض٢ٰٛ

 ٮو ا١ ٦ٮدٰ  ٥دٌ ا٦١ل دٰٱ ا١د٦ٙدٴق خوؽدت ٢ٍدٲ ٥٪ؾدو  ا١ ٰاؽد٠ ا ج ٦دوٍٴق ٯ٥د ٱ           

  ٭لا ا٦١ل ٰٱ ٯ٥ؾ  ٫ ٢ٍٲ ص٢ٰٝٶوتٮ٤ت اٶد خؾونؼ 

  ٚد ٵ٤ ٦٩دٰاا    (Kuczkowska & Fanoberova 2016) , ٙو٥ت ا١ و ث و٧     

٥دٝب ٵد ل  ٶ٨ ٥ؾ اٙٶت ا٦١ؾ   ٯجٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١و  ٥د٨ جٮدتق ٯ دٶ٨ ات و٭دو  الإٔددا       

 Effects of―ٯ٩ٶ ٮ٤ ا١ض٢ٰٝٶت ٨٥ جٮت  خدٱ  ٯٙد  م  د٘ ٭دلا ا١٪٦دٰاا ٕدٴ   اصد ٮ٦و        

Source Credibility and Information Quality on Attitudes and 

Purchase Intention of Apparel Products ‖   ٰٛٯا١ ٴ ٭ ٕت ل١ٲ تل٢ٶد٠ صد٢

 ا٦١ض ٮ٢ٞٶ٨ ٕٴ  ٶ ت ا١ ضٰٵ٘ ا١د٦ٙٴق   صٶ٦و ٍ د ٥٪ؾو  ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ   

 ّةد اطرٌد الٌوْقج علٔ الدهح ت٘ي ًظزٗر٘ي ُّوا: 

 (Theory of Reasoned Action - TRA: )ًظزٗح الف ل ال ق ى ه0

ٯتٖ ددؿ  ٧ ا١٪ٶدت ا١ضد٢ٰٝٶت     وAjzen & Fishbein 1975) ) ا١ دٴ ٙد ٥ٮو       

ت٪ ددٌ ٥دد٨ ٥ٰٙددٔ ا١ٖددد  ت ددو٫ ا١ضدد٢ٰٛ ٯ٥دد٨ ا٦١َددوٵٶد ا١لاتٶددت  ٯ ا١قددْٰك ا ج ٦وٍٶددت   

 ا٦١لٶنت  ٬ 
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 (Information Adoption Model - IAMًوْقج ذكّ٘  الو لْهاخ: )  2

ق ٯٵؤٝ  ٢ٍٲ  ٧ اٍ ٦و  ا١ٖد   & Sussman 2003) (Siegal ٙ ٬٥ ا١لٳ     

٢ٍٲ ا٥ٰ٢َ٦١و  ٕٴ اتاوا ا١ٚدا  ٵ  اد  اؾونؼ ت٢ٜ ا٥ٰ٢َ٦١و ق خؾٰؽًو جٰ تٮدو  

 ٯ٥ؾ اٙٶت ا٦١ؾ   

 ٌٗقظن الٌوْقج إلٔ هزحلر٘ي رئ٘ظ٘ر٘ي:ّ 

  ٔ   ت ٪ددوٯٟ تدد اٶد جددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو  )ا١ ٙددتق ا١ ٰإدد٘ق ا١غدد١ٰ٦ٶت(      الوزحلررح الأّلرر

ٯ٥ؾدد اٙٶت ا٦١ؾددد   )ا١ثٚدددتق ا١ا ددداق ا١ وا ٶدددت( ٢ٍدددٲ تٞددٰٵ٨ ا ت و٭دددو  ١ددد ٱ    

الإٔدا  ٩لٰ ٥ؾ   ا٦١ل دٰٱ   ٶدث لاا    ٛ ا١ٖدد   ٧ ا٥ٰ٢َ٦١دت ٥ٰاٰٙدت ٯاا       

ّٰ  ات و٭ًو لٵ و ٶًو ٩لٰ٭و   جٰ اق ٨٦ٕ ا٦١دج   ٧ ٵ ن

  :الوزحلح الثاً٘ح ٰ ٛق ٥د٨  تد ل  ٶ٨ ا ت و٫ ا١٪وتم ٕٴ ا٦١د ٢ت الأٯ١ٲق ٯ٩ٶت ا١ضد٢

خبٟ ا٦١َوٵٶد ا١لاتٶت ا١ ٴ ت  اد  ٚ٪وٍو  ا١ٖد  ا١غاؾٶتق ٯ٥لٶن٬ ا ج ٦دوٍٴ   

٧ّٰ ٥ٰٙٔ لٵ و ٴ ت دو٫ ا٦١ل دٰٱق ٯٝدو٧ ٥د ٥ًٍٰو  ٦ٶدٰٟ  ٯ فدْٰك         ٶث لاا تٞ

 اج ٦وٍٶتق ٕإ٧ ا١ٜ ٵؤ ٳ ل١ٲ ٩ٶت ٢١ٚٶو٣  ض٢ٰٛ ٥َٶ٨ )ٝو١غدا ق  ٯ ا٦١غو٭ ا( 

 ّذروثل فزّض الٌوْقج ف٘وا ٗلٖ: 

   ا١ ٙددت  –ٍبٙددت ا ت ومٶددت  ددٶ٨ جددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو  ٥دد٨  ٶددث )ا١ ٰإدد٘        تٰجدد– 

 ا١غ١ٰ٦ٶت( ٯات و٫ ا ٕدا  ٩لٰ اص ا ا٣ ٥ؾ   ا٥ٰ٢َ٦١و  

          ا١ا دددا   –تٰجدد  ٍبٙددت ا ت ومٶددت  ددٶ٨ ٥ؾدد اٙٶت ا٦١ؾدد   ٥دد٨  ٶددث )ا١ثٚددت- 

 ا١ وا ٶت( ٯات و٫ ا ٕدا  ٩لٰ اص ا ا٣ ٥ؾ   ا٥ٰ٢َ٦١و  

 و٫ ا ٕدا  ٩لٰ اصد ا ا٣ ٥ؾد   ا٥ٰ٢َ٦١دو  ٯ٩ٶد ٮ٤     تٰج  ٍبٙت ا ت ومٶت  ٶ٨ ات 

 ٢١غدا  

   تٰج  ٍبٙت ا ت ومٶت  ٶ٨ ا٦١َوٵٶد ا١لاتٶت ١ ٕدا  ٯ٩ٶ ٮ٤ ٢١غدا 
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 (0شكل رةن )

 ًوْقج ذ ث٘ز هصداة٘ح الوصدر ّخْعج الو لْهاخ علٔ الاذداُاخ ًّ٘ح الشزاء

ت ٰىدددٔ ٭دددل٫ ا١  اصدددت ٦٩دددٰاا تددد اٶد ٥ؾددد اٙٶت ا٦١ؾددد   ٯجدددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١دددو  ٢ٍدددٲ        

ا ت و٭و  ٯ٩ٶت ا١ض٢ٰٛق ١ٖٮ٤ ٝٶٖٶت تٖو٠ٍ ا١غ و  ا٦١ؾدٳ ٥ٌ ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ا١دلٳ  

ٵ٪غد٫ ا١ٖ٪و٧ٰ٩ ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣ق  ٶدث ٵضدوٍ  ا١٪٦دٰاا ٕدٴ تٖضدٶد تد اٶد خؾدونؼ ا١ٖ٪دو٧           

٥ٰددو  )ا١ ٙددتق ا١ ٰإدد٘ق ا١غدد١ٰ٦ٶت( ٕددٴ تغددٞٶ٠      )ا١ثٚددتق ا١ا ددداق ا١ وا ٶددت( ٯجددٰ ا ا٢َ٦١   

ا ت و٭و  ٯ٩ٶت ا١ض٢ٰٛ  ٯ ٦و  ٧ ا١٪٦ٰاا الأؽ٢ٴ  ٝز ٢ٍدٲ ٩ٶدت ا١غددا ق ٕٚد  تد٤ تَ ٵ٢د٬       

١ٶ ٪وصب ٥ٌ ا١ضٶوٗ ا١ٖ٪ٴ ٢١  اصتق ٨٥ خبٟ اصد   اٟ ٥ ْٶدد ي٩ٶدت ا١غددا ي  دـ ي٩ٶدت اتادوا        

و  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ق ٯ٭دٰ ٥دو صدٰٓ ٵد ٤      ٙدا  ا٦١غو٭ اي ١ ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ا٦١دٯَّا ١ٮو ٍ د  ضدو  

 تٰفٶل٬ ٨٥ خبٟ ا١غ٠ٞ ا١ و١ٴ 

 

 

 

 

 

 

 (0شكل رةن )

 ًوْقج ذ ث٘ز هصداة٘ح الوصدر ّخْعج الو لْهاخ علٔ الاذداٍ ًاْ اذااق ةزار الوشاُدج
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 ًْى الدراطح: -0

ت٪دد  ا ٭ددل٫ ا١  اصددت فدد٨٦ ا١  اصددو  ا١ٰؽددٖٶت ا١ ددٴ تٮدد ٓ ل١ددٲ  ؽدد  ٯتل٢ٶدد٠                

ا١يددو٭دا ٥ٰفددٌ ا١ لددثق ٯ٭ددٴ  ياصدد ا ا٣  ضددو و  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ ٥٪ؾددت ل٩ضدد ْدا٣ ٕددٴ     

 ا١ دٯٵم ١ ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶتق ٯت اٶد ا١ٜ ٢ٍٲ ات و٭و  ا١ ٦ٮٰ  ا٦١ؾدٳ ي

 هٌِح الدراطح:  -0

  دد  ا٦١٪ددو٭م ا٦ٞ١ٶددت ا٦١بن٦ددت ١  اصددت     تَ ٦دد  ا١  اصددت ٢ٍددٲ ٥دد٪ٮم ا٦١ضدد ق  ٰؽدد٬ٖ        

ا١يٰا٭د الإٍب٥ٶت ٯا١ض٢ٰٝٶتق ٯٵٮ ٓ ل١ٲ ج٦ٌ  ٶو٩و  ٦ٝٶت ٨٥ ٍٶ٪ت ٥ل  ا خبٟ ٕ ددا  

ز٥٪ٶت ٥َٶ٪ت  ٯٙ  ت٤ اص ا ا٣   اا ا ص  ٶو٧ الإ١ٞ دٯ٩ٴ ٩ٰٞ١ٮو الأ٩ضدب ٢١ٰؽدٰٟ ل١دٲ ٕ دت     

و٭دوتٮ٤ ٩لدٰ ٥ل دٰٱ    ا١غ و  ٨٥ ٥ض ا ٥ٴ ٥٪ؾت ل٩ض ْدا٣ق ٯا١ َددّٓ ل١دٲ  ٯإَٮد٤ ٯات    

 ا١لضو و  ا١دص٦ٶت ٢١ٖ٪و٩ٶ٨ 

 هدروع الدراطح: -2

٧ّٰ ٥  ٦ددٌ ا١  اصدت ٥دد٨ ج٦ٮددٰ  ا١غد و  ا٦١ؾدددٳ ٥دد٨ ٥ضد ا ٥ٴ ٥٪ؾددت ل٩ضدد ْدا٣ق           ٵ ٞد

 .ٍو٥ًو 35ل١ٲ  55ا١لٵ٨ ٵ و ٧َٰ  ضو و  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ا١غاؾٶتق ٯا١ٜ ف٨٦ ا١ٖ ت ا٦َ١دٵت ٨٥ 

 عٌ٘ح الدراطح: -2

ٚت ٦ٍ ٵت ٨٥ ا١غ و  ا٦١ؾددٳ ا٦١ دو ٌ ١لضدو و  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ      ت٤ اخ ٶو  ا١َٶ٪ت  ندٵ     

 ( ٥ٖد ا ٨٥ ا١ٖ ت ا٦َ١دٵت ا٦١ض ٮ ٕت535ل٩ض ْدا٣ق ٯ ٢ِ   ٤ ا١َٶ٪ت ا٢ٞ١ٴ )

 (0خدّ  رةن )

(225وصائص عٌ٘ح الدراطح )ى=  

 % ك وصائص ال ٌ٘ح

 ا١ٖ ت ا١ض٪ٶت
 ٨٥55-25 4.0 5. 4%  

 ٨٥26-35 65 52 6%  

 ا٦١ض ٰٳ ا١ ٢َٶ٦ٴ

%. 5 1 ت٢َٶ٤ او٩ٰٳ  

%5 10 .45 ت٢َٶ٤ جو٥َٴ  

%5 . 42   اصو  ٢ٍٶو  
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ت٤ ا١ لٚ٘ ٨٥ ؽ ٗ الأ اا ٨٥ خبٟ ٍدؿ ؽلٶٖت ا صد  ٶو٧ ٢ٍدٲ ٥ ٦ٍٰدت ٥د٨            

ٯا١ٜ  ٮد ٓ ا١  ٝد  ٥د٨  ٧ الأ اا تٚدٶش      قا٦١ل٦ٞٶ٨ ا٦١ اؾؾٶ٨ ٕٴ ٥٪و٭م ا١ لث ا٦٢َ١ٴ

٢َٕٶًو ٥و ٯ فَت ١ٚٶوص٬  ٯٙ  ت٦ت ٥داجَت ٥ب يدوتٮ٤ ٯتٰؽدٶوتٮ٤  َ٪وٵدتق ٦٥دو   ٱ ل١دٲ      

 لٍو ا ؽٶوّت ٍ   ٨٥ الأص ٢ت  ٦و ٵ ٰإ٘ ٥ٌ  ٭ آ ا١  اصت ٯ٥َوٵٶد ا١ٚٶوس ا٦٢َ١ٴ 

ا ا١ٚٶدوس ٩ دونم ٥ ٚو  دت     ٥و  و١٪ض ت ل١ٲ اخ  و  ا١ث و ق ٯا١دلٳ ٵ ٚؾد   د٬  ٧ ت َندٴ   ا         

ٍ٪  تٞدا  ا١ ن ٶ٘ ٕٴ ىدٯٓ ٦٥وا٢تق ٕٚ  ت٤ لجدا  ا١ ل٢ٶ٠ الإ ؾدونٴ ا١دبز٣  وصد ا ا٣    

٥َو٥دد٠ ي ١ٖددو ٝدٯ٩ ددواي ١ٚٶددوس ا ددو  ا٦١ٚددوٵٶشق  ولإفددوٕت ل١ددٲ ٥َو٥دد٠ ا١ؾدد ٗ ا١ددلاتٴ          

 ا٦١لضٰ  ٨٥ خبٟ ا١ ل  ا١ د ٶَٴ لأ١ٖو ٝدٯ٩ وا  ٯتٰف  ا١٪ ونم ٕٴ ا١  ٯٟ ا١ و١ٴ 

 (0دّ  رةن )خ

 ثثاخ الوقاٗ٘ض ّ دةِا

 الورغ٘ز
ثثاخ ألفا 

  زًّثاخ

ه اهل الصد، 

 الذاذٖ

 102 0 555 0 ٥ ٱ ٥ و َت ؽٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍٲ ا٩ض  دا٣

 صددد و  ٥ و َدددت ا١لضدددو و  ا١دصددد٦ٶت ٢١ٖ٪دددو٩ٶ٨ ٯ٥دددو تٚ ٥ددد٬ ٥ددد٨      

 اٍب٩و  ٨ٍ ا ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ٢ٍٲ ا٩ض  دا٣
0 522 0 106 

 تٚٶٶ٤ ا١غاؾٶت ا١ٖ٪ٶت ا٦١غٮٰ ا ٥ل٠ ا٦١ و َت ٢ٍٲ ل٩ض ْدا٣
 

0 .15 0 515 

٥ ٱ ا١  اّد  ٦ و َت ؽٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٯ٥و ٵٚ ٬٩ٰ٥ ٨٥ ٥قدو٥ٶ٨  

  ٰٟ الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت
 

0 540 0 156 

تغددٶد ا١ٚددٶ٤ الإ ؾددونٶت ا٦١ ٶ٪ددت ٕددٴ ا١ دد ٯٟ ل١ددٲ  ٧ ج٦ٶددٌ ٥َددو٥ب  ا١ث ددو  ) ١ٖددو                

(ق ٦٥ددو ٵدد ٟ ٢ٍددٲ  ٧ ا٦١ٚددوٵٶش ت ٦ ددٌ 0. 0ت ددوٯز  ا١لدد  ا٦١ٚ ددٰٟ ل ؾددونٶًو )ٝدٯ٩ ددوا( 

ًٍدو ٯافدلًوق ٦٥دو ٵ غدٶد          جت ٍو١ٶت ٨٥ ا١ث و   ٦ٝو ت يٮد ٥َو٥ب  ا١ؾ ٗ ا١دلاتٴ ا تٖو

ل١ٲ  ٧ الأ اا ت ٦ ٌ  ٦ض ٰٱ ٥دتٌٖ ٨٥ ا١ؾ ٗ ا١ اخ٢ٴق ٯ و١ و١ٴ ٕٮدٴ ٥٪وصد ت ١بصد ا ا٣    

 ٕٴ ا١  اصت ا١لو١ٶت 
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ل١ددٲ ا١لوصددب  - َدد  تد٥ٶز٭ددو- َدد  ا ٩ ٮددو  ٥دد٨ ج٦ددٌ ا١ ٶو٩ددو  ا٦١ٶ ا٩ٶددتق تدد٤ ل خو١ٮددو        

اٷ١ٴق ا٤ جد  ٥َو١  ٮو ٯتل٢ٶ٢ٮو ل ؾدونٶًو  وصد ا ا٣  د٩دو٥م ا١لز٥دت الإ ؾدونٶت ٢َ٢١د٣ٰ       

الأصددو١ٶب (ق ٯا١ددٜ  و ٍ ٦ددو  ٢ٍددٲ ٍدد   ٥دد٨  SPSS – Version 23ا ج ٦وٍٶددت )

 الإ ؾونٶت ا٦١٪وص ت ١ن ٶَت ا١ ٶو٩و  ٯ ٭ آ ا١  اصتق ٢ٍٲ ا١٪لٰ ا١ و١ٴ 

ٯا١دددٜ ١ٰؽدددٔ ا١اؾدددونؼ ا١ ٵ٦ّٰدإٶدددت  الركرررزاراخ الثظررر٘طح ّالٌظرررة الو ْٗرررحو -5

 ٯتٰزٵٌ ا ص  و و  

١ٚٶدوس ات و٭دو  ا٦١ لدٰاٶ٨ ٯتغد ت      الورْططاخ الاظرات٘ح ّالاًازافراخ الو ٘ارٗرحو    -2

 ا١ ٶو٩و  

ٯا١ددٜ ٍدد٨ مدٵدد٘  ضددو      الررْسى الٌظررثٖ للثٌررْع الوعقاطررح علررٔ هق٘رراص ل٘كررزخو      -3

ق ادد٤ ٙضدد٦ت ا١٪ ددونم ٢ٍددٲ ا١لدد    X 100ا٦١ ٰصددل ا١لضددو ٴ ١ٮددوق ادد٤ فددد  ا١٪ ددونم   

ٯا١ددٜ  ٮدد ٓ تٰفددٶ  ٥ضدد ٰٱ ا٦١ٰإٚددت ٢ٍددٲ ٝدد٠  ٪دد       الأٙؾددٲ ١دد  جو  ا٦١ٚٶددوس  

  و١٪ض ت ل١ٲ ا١  جت ا٢ٞ١ٶت 

( ١  اصت عد ا  ٥Pearson Correlation Coefficientَو٠٥ ا ت وك  ٶدص٧ٰ ) -4

 Intervalٯات و٫ ا١َبٙت ا  ت ومٶت  ٶ٨ ٥ ْٶددٵ٨ ٥د٨ ٥ضد ٰٱ ا٦١ضدوٕت  ٯ ا١٪ضد ت )     

Or Ratio          ق 4 0(  ٯٙد  اٍ  دد  ا١َبٙدت فدَٶٖت لاا ٝو٩دت ٙٶ٦دت ا٦١َو٥د٠  ٙد٠ ٥د٨

 ٕ ٝثد  . 0ق ٯٰٙٵت لاا  ٢ْت . 0-4 0ٯ٥ ٰصنت ٥و  ٶ٨ 

ق (Independent-Samples T-Testالوظرررقلح )اورثررار )خ( للودوْعرراخ   -5

١  اصت ا١  ١ت الإ ؾونٶت ٢١ٖدٯٗ  ٶ٨ ٥ ٰصنٶ٨  ضو ٶٶ٨ ٦١ ٦ٍٰ ٶ٨ ٥ضد ٢ٚ ٶ٨ ٥د٨   

 Interval Orا١لو   ا٦١  ٯصت ٕٴ     ا٦١ ْٶدا  ٥د٨ ٩دًٰ ا٦١ضدوٕت  ٯ ا١٪ضد ت )    

Ratio ) 
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( One way Analysis of Varianceذال٘ررل الرثرراٗي قّ الث ررد الْاحررد )   -6

١  اصدددت ا١  ١دددت الإ ؾدددونٶت ٢١ٖددددٯٗ  دددٶ٨   وANOVAو رررزّا اورصرررارما تاطرررن ال

ا٦١ ٰصدددنو  ا١لضدددو ٶت لأٝثدددد ٥ددد٨ ٥ ٦دددٍٰ ٶ٨ ٥ددد٨ ا١لدددو   ا٦١  ٯصدددت ٕدددٴ   ددد     

 ( Interval Or Ratioا٦١ ْٶدا  ٨٥ ٩ًٰ ا٦١ضوٕت  ٯ ا١٪ض ت )

 :LSD ندٵٚدت  ٙد٠ ٕددٗ ٥َ٪دٰٳ )     (وPost Hoc Testsالاورثراراخ الث دٗرح )   -.

Least Significance Difference     ٦١َدٕدددت ٥ؾددد   ا١  دددوٵ٨ ٯلجددددا )

ٯجدددٰ  ٕددددٯٗ  ا١دددت   ANOVAا٦١ٚو ٩دددو  ا١ث٪ونٶدددت  دددٶ٨ ا٦١ ٦ٍٰدددو  ا١ دددٴ ٵث دددت   

% 22ّةرد ذررن ةثرْ  ًررائح الاورثراراخ اةحصررائ٘ح عٌرد عرخرح ثقررح       ل ؾدونٶًو  ٶ٪ٮدو    

 ف ةل 22ه2ف  ثزو إٔ عٌد هظرْٓ ه ٌْٗح 

 هرات ح  فااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام ه0

 (2خدّ  رةن )

 هرات ح  فااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام

 % ك هرات ح الصفااخ

٤َ٩ 535 5. 6% 

  .6 52 4% 

 %500 654 الإج٦و١ٴ

ًٝو ٥دد٨  ؽدد٠ ) 535 ٕددو  )      (  دد ٩ٮ٤ ٵ ددو ٧َٰ ؽددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ   654( ٥غددو 

%( ٥د٨ ا١َٶ٪دت ا٢ٞ١ٶدت   ٶ٪٦دو     6 .5جدً ا ٙد  ٭و )  ل٩ض  دا٣ق ٯ٭ٰ ٥و ٵ٦ث٠ ٩ضد ت ٝ ٶددا   

ًٝو ٕٚلق  ٪ض ت )6. ٯف  )  %(ق  ٩ٮ٤   ٵ و ٧َٰ ٭ل٫ ا١ؾٖلو  4 52( ٥غو 

تغددٶد ٭ددل٫ ا١٪ ٶ ددت ل١ددٲ ا١دد ٯ  ا٦١لددٰ ٳ ا١ددلٳ ت٢َ دد٬ ؽددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ                

ا٦١٪ؾو  ا ج ٦وٍٶت ٕٴ تغٞٶ٠ ا٭ ٦و٣ ا١ ٦ٮٰ ق خوؽت ٕٴ ٕ دت ا١غد و ق ٦٥دو ٵؤٝد      

 ا١ٖ٪و٩ٶ٨  وتٰا جزً ا   ٵ  ز  ٨٥ ا١ثٚوٕت ا١د٦ٙٶت ا١ٶ٥ٰٶت    ٧ 



  

  

   

 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
536 
 
 
 

 (Singh, 2019)ث (Santhosh, 2023) ٯٙ  اتٖٚت ٭ل٫ ا١٪ دونم ٥دٌ ٩ دونم   اصدت         

٪دو٩ٶ٨ ٍ٪د  ا١غد و               ٢ٍدٴ ل٧ ٥٪ؾدت الإ٩ضد  دا٣ تَد  ٥٪ؾدت  نٶضدٶت ٦١ و َدت ا١ٖ ٯا١ ٴ  ٝد   

ٯا١ دٴ  عدو       , Redhu& Bharti 2022 ))٦ٝدو اتٖٚدت ا١٪ دونم  ٵقدو ٥دٌ   اصدت       

 ل١ٲ  ٧ ا١ ٦ٮٰ  ٵٖق٠ ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ٍ د ا٦١٪ؾو  ٥ث٠ الإ٩ض ْدا٣ 

 هدٓ هرات ح  فااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام ه0

 (2خدّ  رةن )

 هدٓ هرات ح  فااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام

 % ك هدٓ هرات ح الصفااخ

 %. 54 1.  ان٦ًو

 %5 0. 355   ٶو٩ًو

 %5 54 5. ٩و ً ا

 %500 535 الإج٦و١ٴ

تغدٶد ا١ ٶو٩ددو  ل١ددٲ  ٧  ٢ّدب ا٦١غددو ٝٶ٨ ٵ ددو ٧َٰ ؽدٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨  غدد٠ٞ ي  ٶو٩ًددويق         

ًٝوق  ٪ض ت )355 َ    ٢ِ ) ًٝو ل١دٲ  1.%( ٨٥ ا١َٶ٪ت  ٕٴ  ٶ٨  عو  )5 0.( ٥غو  ( ٥غو 

( 5.%(   ٥دددو ٍددد   ٥ددد٨ ٵ دددو ٧َٰ ي٩دددو ً اي ٕ ٢دددِ ). 54 ٩ٮددد٤ ٵ دددو ٧َٰ ي ان٦ًدددويق  ٪ضددد ت )

ًٝوق  ٪ض ت )   %(5 ٥54غو 

ٵ يٮد ٭لا ا١  ٯٟ  ٧ ّو١ ٶدت ا٦١ دو َٶ٨   ٵ دو ٧َٰ ؽدٖلو  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨  ؾدٰ ا  ان٦دتق             

 دد٠ ٵ٦ٶ٢دد٧ٰ ل١ددٲ ا٦١ و َددت ا٦١ٰصدد٦ٶت  ٯ  ضددب م ٶَددت ا٦١٪غددٰ ا   ٯ٭ددٰ ٥ددو ٵَٞددش ٦٩ددل     

٦٥و ٵغٶد  اص ٮبٛ  ٦ٙٴ ٥ ٢ٚب ٯّٶد ٥٪ ي٤ق ٵَ ٦  ٢ٍٲ ٥ ٱ جوا ٶت ا٦١ل ٰٱ ٯتٰٙٶ ٬ 

ٙون٦دت ٢ٍدٲ ا ت دوك  اند٤  دو٦١ل ٰٱق  د٠ تاقدٌ ٦١زاجٶدت ا ٭ ٦دو٣           ل١ٲ  ٧ ا١َبٙت ١ٶضدت  

 ٯ٭لا ا١ ٖو٠ٍ ا٦١ؤٙت ٵل  ٨٥ ٙ  ا ا١ٖ٪و٧ ٢ٍٲ  ٪و  ت اٶد ٥ض ٦د 

ٯا١ دٴ  ىٮدد   ٧   ( 0200)أحورد عثوراىو    ٯٙ  اتٖٚت ٭ل٫ ا١٪ ٶ ت ٥دٌ ٩ دونم   اصدت        

      ْ و١ ٶدتق ٥دٌ تٖدٰٗ    ٝثوٕت ا١ َدؿ لإٍب٩و  ا٦١ض٢ضدب  ٝو٩دت ٥ ٰصدنت ل١دٲ ٝثٶٖدت ١د ٱ ا١

ا١ ٯإٌ ا١نٰٚصٶت )ا٦١دت نت  و١َو ا  ٯا١ ٚو١ٶ ( ٢ٍٲ ا١ ٯإٌ ا١ٰىٶٖٶدت ٕدٴ ا١ َددؿ ١ٮدل٫     
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  ٧ ا١ ٖو٠ٍ ا١ٰٚٳ   ٵٞد٧ٰ   (0202هٌح الله هاودو )الإٍب٩و   ٦ٝو ٵ ٤ٍ ٥و ا٭ ت ل١ٶ٬ 

 ان٦ًو ٥ٌ ا١ؾٖلو  ا١دص٦ٶتق  ٠ ٵَ ٦  ٢ٍدٲ تٰٙٶدت ا١٪غدد ٯعد٠ٞ ا٦١ل دٰٱ  ٶ٪٦دو اخ ٢دٔ        

ٯا١ ددٴ  ٯفددلت  ٧ ا١ ٦ٮددٰ      (Huang, et al.,2023)ا١ددٜ ٥ددٌ ٩ ددونم   اصددت  

 ٵَ ٦  ٝثٶدًا ٢ٍٲ ؽٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٦ٝؾ    صوصٴ  ٝ غوٓ الأ٦ٍوٟ 

 ه د  الورات ح الاطثْع٘ح لصفااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام ه2

 (2خدّ  رةن )

 ه د  الورات ح الاطثْع٘ح لصفااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام

 % ك الورات ح الاطثْع٘حه د  

 %53 0. ٵ٥ٰٶًو

 %. 25 .55 ٨٥ خ٦ضت ل١ٴ ص ت  ٵو٣

 %5 26 544 ٨٥ ابات ل١ٲ    َت  ٵو٣

 %5 35 .20 ٨٥ ٵ٣ٰ ل١ٲ ٵ٥ٰٶ٨

 %500 535 الإج٦و١ٴ

%( ٵ دددو ٧َٰ 5 35(  ٧ ا١٪ضددد ت الأٝ دددد ٥ددد٨ ا٦١غدددو ٝٶ٨ )  5ٵ يٮدددد ا١ ددد ٯٟ  ٙددد٤ )      

 ٦َد ٟ ٵ دداٯي ٥د٨ ٵد٣ٰ ل١دٲ ٵد٥ٰٶ٨  صد ٍٰٶًوق ت٢ٶٮدو ٕ دت           ؽٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣  

%(ق . 25%(ق اد٤ ٥د٨ خ٦ضدت ل١دٲ صد ت  ٵدو٣ )      5 26ا٦١ و َت ٨٥ ابادت ل١دٲ    َدت  ٵدو٣ )    

%( ٕٚل   ٩ٮ٤ ٵ و ٧َٰ ت٢ٜ ا١ؾٖلو   غ٠ٞ ٵ٥ٰٴ  ٭لا ا١ ٰزٵدٌ ٵ غدٶد ل١دٲ    53 ٶ٪٦و  ٕو  )

ت ٯّٶددد  ان٦ددتق  ٶددث ت ٢ددِ ٩ضدد ت    ٧  ٢ّددب  ٕدددا  ا١َٶ٪ددت ٵ ددو ٧َٰ ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨  ددٰتٶدا ٥ ٚنَدد   

 %( ٨٥ لج٦و١ٴ ا١َٶ٪ت .5ا٦١ و َت ّٶد ا١ٶ٥ٰٶت )

تغدددٶد ا١٪ دددونم ل١دددٲ  ٧ ا٦١ و َدددت الأصددد ٍٰٶت ١لضدددو و  ا١ٖ٪دددو٩ٶ٨ ٵ٢ْدددب ٢ٍٶٮدددو ا١ندددو ٌ       

٦ٝ٪ؾدت تَ ٦د  ٢ٍدٲ     ا٦١ٰص٦ٴ  ٯ ا٦١زاجٴق ٯ٭ٰ ٥و ٵ ٦وعٲ ٥ٌ م ٶَت اص ا ا٣ ل٩ض  دا٣

ا٦١ل ٰٱ ا١ضدٵٌ ٯا١َو د  ا٦١ و َت ّٶد ا٦١٪ ي٦ت ت٢ّٚد٠ ٥د٨ ا١ د اٶد ا١ دا٦ٝدٴ لأٳ ٥ل دٰٱ      

تدٯٵ ددٴ ٵ ٪غددد ٢ٍددٲ ت٢ددٜ ا١ؾددٖلو ق ٦٥ددو ٵَ٪ددٴ  ٧ ا١ل٦ددب  ا١ دٯٵ ٶددت ٍ ددد ل٩ضدد  دا٣   

ّٝددزا ٯ٥دنٶدددت  غدد٠ٞ ٥ٞثددٔ ٕدددٴ  ٯٙددو  ا١دددل ٯا ١ ددل  ا٩  دددو٫          لوجددت ل١ددٲ  ٧ تٞددد٧ٰ ٥د
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َٞددش ٭دل٫ ا١٪ دونم صدد٢ٰٛ يا٦١ضد ٮ٢ٜ ا٦١ ٪ّٚد٠ي ا١ددلٳ   ٵددت ل  ٦٪ؾددت  ٯ      ا١ ٦ٮدٰ   ٦ٝدو ت  

ؽددٖلت  َٶ٪ٮددو ا ت ومًددو ٥ضدد ٦دًاق  دد٠ ٵ ٖوٍدد٠  ٪ددوً  ٢ٍددٲ ا١ضددٶوٗق ٯا٦١ل ددٰٱق ٯا ٭ ٦ددو٣       

 ا٢١ليٴ 

ا١ دٴ  ٯفدلت  ٧   (و Tejada, 2015)ت ٖد٘ ٭دل٫ ا١٪ ٶ دت ٥دٌ ٥دو  ىٮدتد٬   اصدت             

ا١ؾددٖلو  ا١دصدد٦ٶت ١ ٕددب٣ق  ٯ٧  ٧ ٵ٩ٰٞددٰا ٥دد٨  ا١غدد و  ٵ٥ٰٚدد٧ٰ ي  ٶو٩ًددوي ٕٚددل  زٵددو ا  

ا٦١ و َٶ٨ ا١ ان٦ٶ٨ق ٦٥و ٵ َد٠ ا١ د اٶد ا١ ضدٰٵٚٴ ٥لد ٯً ا ٥دو ١د٤ ٵ ٞدد  ا٦١ل دٰٱ  ٯ ٵٞد٧ٰ          

ل١ددٲ  ٧ ا صدد ا ا٣ ا٦١ ٰاؽدد٠ ( Singh, 2017)ٍددو١ٴ ا١ وا ٶددت  ٦ٝددو  عددو     اصددت  

١ٶددت اتاددوا ٙدددا    ١لضددو و  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٯتَزٵددز ا١ ٖوٍدد٠ ا٦١ ٞددد  ٵ٦ٞدد٨  ٧ ٵزٵدد  ٥دد٨ ا  ٦و      

ٙ  ت قدَٔ   –٦ٝو ٭ٰ ا١لوٟ ٕٴ ٭ل٫ ا١  اصت  –ا٦١غو٭ اق ٦٥و ٵَ٪ٴ  ٧ ا٦١ و َت ا٦١ ٚنَت 

 ت اٶد ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ٢ٍٲ ا١ ٦ٮٰ  ا٦١ض ٮ ٓ      

 ه د  الورات ح الْ٘ه٘ح لصفااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام ه2

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل رةن )

 هدٓ هرات ح  فااخ الفٌاً٘ي علٔ اًظردزام

57.8% 

37.0% 

5.2% 

 هزذفع هرْطط هٌافط
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( ٥َ ٟ ٥ و َت ا٦١غو ٝٶ٨ ا١ٶ٥ٰٶت ١ؾٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٢ٍٲ 3ٵٰف  ا١غ٠ٞ ا١ ٶو٩ٴ )    

%( ٵ ٦ ٧َٰ  ٦َ ٟ 5 .5ل٩ض  دا٣ق  ٶث ت ٶ٨  ٧ ا١ْو١ ٶت ا١َي٦ٲ ٨٥ ا٦١غو ٝٶ٨ )

%(ق .٥3 و َت ٥دتٌٖ ١ؾٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ق ٵ٢ٶٮ٤ ٨٥ ١ ٵٮ٤ ٥َ ٟ ٥ و َت ٥ ٰصل  ٪ض ت )

%( ٕٚل  تَٞش 2 5و َت ٥٪اٖـ ٩ض ت ٢ٙٶ٢ت جً ا  ٢ْت ) ٶ٪٦و ٵ٦ث٠ ا١لٵ٨ ١ ٵٮ٤ ٥َ ٟ ٥ 

٭ل٫ ا١٪ ونم ا ٭ ٦و٣ ا١ٞ ٶد ١ ٱ  ٕدا  ا١َٶ٪ت  ٦ و َت ؽٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨  غ٠ٞ ٵ٥ٰٴق ٦٥و 

ٵؤٝ   ٭٦ٶت ٭ل٫ ا٦١٪ؾو  ٦ٝؾ    نٶضٴ ٦٢١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ا٦١دت ل  ولأ٦ٍوٟ 

 ا١  ا٥ٶت 

٪و٩ٶ٨ ٵ ٤ ٕٴ  ٯٙو  ٙؾٶدا ٯ٥ ٚنَتق تَٞش ٭ل٫ ا١٪ ونم  ٧ ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ؽٖلو  ا١ٖ     

٦٥و ٵَ٪ٴ  ٧ ا١ ٦ٮٰ    ٵاؾؼ ٯًٙ و مٰٵ٢ًو ٦١ و َت ا١ٖ٪و٧  َٶ٪٬ق ٯل٦٩و ٵ٪ ٥م ٕٴ ٦٩ل 

اص داتٶ ٶو   ا١ ؾٖ  ا١ضدٵٌ ٯا٦١ ز   ٦٥و ٵض ٢ز٣ تدٝٶز ا١ل٦ب  ا١ دٯٵ ٶت ٢ٍٲ

ٯا١دصون٠ق ٯل٩غو  ا١ ضٰٵ٘ ا١ ٴ تَ ٦  ٢ٍٲ ا١ ٖو٠ٍ ا٦١ض ٦د ٥ٌ ا٦١ و َٶ٨ ٍ د ا١ ٢َٶٚو  

٥ل ٰٱ ٥دنٴ جلا ق ٦٥و ١ل١ٜ ت اٶد ٰٙٳ ٕٴ تَزٵز ا١ٍٰٴ  و١ٖٶ٤٢ ٯزٵو ا الإٙ وٟ ٢ٍٲ 

ٯا١ ٴ  ٯؽت  وص ا ا٣  (Smith, 2023)٥غو٭ ت٬  ٯٵ ٖ٘ ٭لا ٥ٌ ٩ ونم   اصت 

 ٶو٩و  ا١ ل٢ٶ٠ ا١ز٥٪ٴ ١ ل ٵ   ٕق٠  ٯٙو  ا١٪غد ١ق٦و٧ ا١ ٖو٠ٍ   ٶ٪٦و  خ ٢ٔ ا١ٜ ٥ٌ 

 ٶث  عو   ل١ٲ  ٧ ا١ل٦ب  ا١٪وجلت ت ن٢ب  ٪و   (Nikolova, 2021)  اصت 

 ٭ٰٵت  ؾدٵت مٰٵ٢ت ا٦١ ٱق   تٞ ٖٴ  يٮٰ  ٵ٣ٰ  ٯ اا٪ٶ٨ ٕٴ الأص ًٰ 
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أطثاب هرات ح الاظاتاخ الزطو٘ح للفٌاً٘ي ّها ذقدهَ هي اع ًاخ عي الاعوا   -2

 الدراه٘ح علٔ اًظردزام

 (6خدّ  رةن )

أطثاب هرات ح الاظاتاخ الزطو٘ح للفٌاً٘ي ّها ذقدهَ هي اع ًاخ عي الاعوا  الدراه٘ح 
 (225علٔ اًظردزام )ى=

 الودٓ                       

 الأطثاب

إلٔ حد 

  ث٘ز
 لا إلٔ حد ها

الورْطط 

 الاظاتٖ

الْسى 

 الٌظثٖ

 ا١ دٕٶ٬ ٯا١ ض٢ٶت
ٛ 232 251 4. 

2 34 .5 5% 
% 43 5% 45 2% 5 .% 

 ا١ٖقٰٟ
ٛ 233 255 14 

2 26 .5 3% 
% 43 3% 31 2% 5. 5% 

٥َدٕت ٠ٝ ٥و ٭ٰ ج ٵ  ٨٥ 

 اخ و  ٕ٪ٶت

ٛ 20. 242 51 
2 22 .4% 

% 35 5% 45% 56 5% 

٦١َدٕت عاؾٶو  ا٠٦َ١ 

 ا١ٖ٪ٴ ٯا نو٬١

ٛ 512 252 14 
2 55 .2 .% 

% 35 .% 46 5% 5. 5% 

ٵَدٕ٪ٴ تٰٙٶ و  ٍدؿ 

 ا١  ٵ اا ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت 

ٛ 553 225 52. 
2 50 .0 5% 

% 34% 42 4% 23 6% 

١ ٚٶٶ٤ ا٠٦َ١ ا١ٖ٪ٴ ٯتل ٵ  

 ات و٭ٴ  ٬١ٰ

ٛ 565 256 554 
2 03 6. 5% 

% 35 2% 40 2% 25 6% 

ا١ لث ٨ٍ ٥ٰ٢َ٥و  ٨ٍ 

٥ق٧ٰ٦ ا ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت 

 ٯٙؾ ٮو

ٛ 546 254 535 

2 05 6. 2% 
% 2. 5% 4. 2% 25 .% 

ا خدٵ٨  غ ٧ ا١ ل ر ٥ٌ 

٥و ٵ٣ٰٚ ا١ٖ٪و٧  ولإٍب٧ 

٬٪ٍ 

ٛ .5 252 245 

5 65 56 5% 
% 54 5% 31 4% 46 5% 

لأ٩ٮو ت ٦ ٌ  و٦١ؾ اٙٶت 

 ٕٶ٦و تٚ ٬٥ ٨٥ ٥قو٥ٶ٨

ٛ 56 24. 235 
5 6. 55 6% 

% 50 4% 45 1% 43 .% 

(  ٧  ٰٙٱ  إٌ ٦١ و َت ا١لضو و  ا١دص٦ٶت ٢١ٖ٪و٩ٶ٨ ٭دٰ  6 ىٮد  ٩ ونم ا١  ٯٟ  ٤ٙ )     

%(  ٯجدو  ا١ٖقدٰٟ   5 5.( ٯٯز٧ ٩ضد ٴ ) 34 2ا١ دٕٶ٬ ٯا١ ض٢ٶتق  ٦ ٰصل  ضو ٴ  ٢دِ ) 
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%(  ٝدل١ٜ جدو    3 5.( ٯٯز٧ ٩ضد ٴ ) 26 2ٕٴ ا٦١دت ت ا١ثو٩ٶت ٝ إٌ  نٶضٴق  ٦ ٰصدل ) 

(ق 22 2%(  ٦ ٰصددل  ضددو ٴ ) 4.و  ٕ٪ٶددتي  ٪ضدد ت ) ي٥َدٕددت ٝدد٠ ٥ددو ٭ددٰ ج ٵدد  ٥دد٨  خ دد   

(  ٕددٴ ا٦١ٚو دد٠ق 55 2%(  ٦ ٰصددل ). 2.ٯي٥َدٕددت عاؾددٶو  ا٦َ١دد٠ ٯ  نو١دد٬ي  ٪ضدد ت )

%( ٕٚدلق  6 55جو    فدَٔ الأصد و  ٕدٴ يا٦١ؾد اٙٶت ٕٶ٦دو تٚ ٥د٬ ا١لضدو و ي  ٪ضد ت )        

 ٶدث  %( ٕٚدل  ٯ٥د٨   5 56ٯ ٵقًو يا١ ل ر ٥ٌ اٷخددٵ٨  غد ٧ ٥دو ٵ٢َ٪د٬ ا١ٖ٪دو٧ي  ٪ضد ت )      

%(ق ٯ٭ددٴ ٩ضدد ت  ٙدد٠ ٥ٚو ٩ددت    5 .6يتٚٶددٶ٤ ا٦َ١دد٠ ا١ٖ٪ددٴي ٯؽدد٠ ا١ددٰز٧ ا١٪ضدد ٴ ل١ددٲ )      

  و١َٰا٠٥ ا١ دٕٶٮٶت ٯا١غاؾٶت 

تاقدٌ  غد٠ٞ    ت يٮد ٭ل٫ ا١٪ ونم  ٧ ٥ و َت ا١لضو و  ا١دص٦ٶت ٢١ٖ٪و٩ٶ٨ ٍ د ل٩ض  دا٣     

ٯافدد  ١دد ٯإٌ ٍومٖٶددت ٯتدٕٶٮٶددت  ٝثددد ٥دد٨ ٩ٰٝٮددو ٥َدٕٶددت  ٯ تٚٶٶ٦ٶددت   ٶددث ٵ ب ددو  ٧     

ا١َو٢٥ٶ٨ الأ دز ٭٦و ا١ ض٢ٶت ٯا١ٖقدٰٟق ٦٥دو ٵد ٟ ٢ٍدٲ  ٧ ا١ ٦ٮدٰ  ٵ دو ٌ ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٝ دز          

٨٥ اص ٮبٛ تدٕٶٮٴ ٵ٥ٰٴق ٯ١دٶش  و١قددٯ ا  ْددؿ ا١ َددٓ ٢ٍدٲ ٥قد٧ٰ٦ الأ٦ٍدوٟ        

 ض٘ ٥ٌ ا ت و٭و  ا١ل ٵثت ٕٴ الإٍدب٣ ا١د٦ٙدٴق ا١ دٴ تغدٶد ل١دٲ       غ٠ٞ ٩ٚ ٳ  ٭لا ا١٪٦ل ٵ

تداجٌ ا١ ٢ٚٴ ا١٪ٚ ٳ ١ؾدو١  ا٦١ و َدت ا١ضدنلٶت ا١ٚون٦دت ٢ٍدٲ ا ٩ دلا  ا١ضددٵٌ ٯا١ٖقدٰٟ         

ا٢١ليٴ  ٦ٝو  ٧ ا٩اٖوؿ ٩ضب ا ٍ ٦دو  ٢ٍدٲ يا٦١ؾد اٙٶتي ٵَٞدش تداجدٌ اٚدت ا١ ٦ٮدٰ         

٪ددو٩ٶ٨ تَزٵددز ا١ و٩ددب ا١ ٖددو٢ٍٴ    ٕددٴ ا٦١ل ددٰٱ الإٍب٩ددٴ ا٦١ وعدددق ٦٥ددو ٵٖدددؿ ٢ٍددٲ ا١ٖ      

ٯا٦١ؾ اٙٶت ٕٴ تٰاؽ٢ٮ٤ ٥ٌ ا١ ٦ٮٰ  ١ ٰٚٵت ا١َبٙت ا١ٚون٦ت ٢ٍدٲ ا١ثٚدت ٯا ٩ ٦دو    ٢ٍدٲ     

ا١ ض٢ٶت ٕٚل  ٦ٝدو تغدٶد ا١٪ دونم  ٵقدوة ل١دٲ  ٧ ا صد ا ا٣ ٵ٦ٶد٠ ل١دٲ  ٧ ٵٞد٧ٰ ٕد ٵًدو ٯ١دٶش            

غدد٫( ٕدٴ ا٦١دت دت    تٖو٢ٍٶًو اج ٦وٍٶًدوق  ٶدث  د٠  ٪د  )ا١ لد ر ٥دٌ اٷخددٵ٨  غد ٧ ٥دو ٵد ٤ ٩          

 الأخٶدا 

 د ٧  ٢ّدب ا١ ٖوٍد٠    ( Tejada, 2015)  ٯت ٤ٍ ٭ل٫ ا١٪ ٶ ت ٥و  عو   ل١ٶد٬   اصدت       

٥ٌ ٥ل ٰٱ ا٦١غو٭ٶد ٢ٍٲ ا٦١٪ؾدو  ا١د٦ٙٶدت ٵد ٤  غد٠ٞ يؽدو٥تي  ٯ ٕدد ٳ  ٯ٧ صد٢ٰٛ        

تٰاؽ٢ٴ ج٦وٍٴق خوؽت  ٶ٨ ا١غ و ق ٯ٭ٰ ٥و ٵ٪َٞش ٢ٍدٲ  ٦٩دوك ا صد ا ا٣ ا١ دٴ تدٝدز      

 بٛ  ٝثد ٨٥ ا١٪ٚوط  ٯ ا٦١غو ٝت ٢ٍٲ ا ص ٮ
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 ٧ ا١ دٕٶددد٬ ٯا١ ضددد٢ٶت ٝو٩دددو ٥ددد٨   ددددز   (Dasgupta, 2019)٦ٝدددو  ٯفدددلت   اصدددت      

 (٥Santhosh, 2023لٖزا  ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ا١ل٦ب  ا١ دٯٵ ٶدت ١ ٕدب٣  ٦ٝدو  ٶّ٪دت   اصدت )     

 ٧ ا٦١ضدد ا ٥ٶ٨ ٵ٦ٶ٢دد٧ٰ ل١ددٲ ٥ و َددت ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٯا٦١ل ددٰٱ الإٍب٩ددٴ  دد إٌ ا١ٖقددٰٟ ٯا مددبً     

 ,Baiju)٢ٍدٲ ا١  ٵد   ٝثدد ٥د٨  ّ د ٮ٤ ٕدٴ اتادوا ٙددا ا  ٥غدو٭ ا ٰٕ ٵدت  ٯ ٝد     اصدت             

 ٧ ا١غدددد و  ٵٖقدددد٧ٰ٢ اص ٞغددددوٓ ا٦١ل ددددٰٱ ا٦١دددددت ل  و٦١غددددو٭ٶد ٢١ دٕٶدددد٬ ا١ددددلاتٴ      (2018

  ٛ  ان٦ًدو  ّ دت ٕدٴ ا٦١غدو ٝت  ٯ ا٦١٪وٙغدت   ولإفدوٕت ل١دٲ ٩ ٶ دت          ٯا مبًق  ٯ٧  ٧ ٵٞد٧ٰ ٭٪دو

ٯا١ ددٴ  عدددو   ل١دددٲ  ٧ ا١غددد و  ٵ دددو ٧َٰ   (0200عاّّع ث عثوررراى حورررْعو  ط٘ثرررح  اصددت ) 

 ها١ٖ٪و٩ٶ٨ لأص و  تدٕٶٮٶتق   ١ ٚٶٶ٤ الإٍب٧

 ذق٘٘ن الشاص٘ح الوشِْرج فٌ٘ا هال الورات ح حظاتِا علٔ اًظردزام ه2

 (7خدّ  رةن )

 (225ذق٘٘ن الشاص٘ح الوشِْرج فٌ٘ا هال الورات ح حظاتِا علٔ اًظردزام )ى=

 الرق٘٘ن         

 الأطثاب

هْافق 

 تشدج
 ه ارض هااٗد هْافق

ه ارض 

 تشدج

الورْطط 

 الاظاتٖ

الْسى 

 الٌظثٖ

اٯ خ دا 

 ٕٴ ٥ و٬١

ٛ 15 260 562 52 1 
3 .5 .5 6% 

% 5. .% 45 3% 30 5% 2 2% 5 .% 

 جلا 
ٛ 556 252 5.2 32 6 

3 .4 .4 1% 
% 25 6% 31 4% 32% 5 1% 5 5% 

٢ٍٴ ٙ   

ٝ ٶد ٨٥ 

 ا٦١َدٕت

ٛ 65 5.6 245 44 1 

3 44 65 5% 
% 55 3% 32 .% 46 5% 5 2% 5 .% 

٥ ٰإ٘ 

 ٌ٥

 إٞو ٳ

ٛ 64 550 226 54 54 

3 35 66 2% 
% 55 1% 2. 1% 42% 55 6% 2 6% 

٥ؾ   

 اٚت

ٛ 56 551 255 64 55 
3 24 64 1% 

% 50 4% 22 5% 52 3% 55 1% 3 3% 

  ٙٶ٘
ٛ 55 532 260 .5 20 

3 22 64 4% 
% 1 5% 24 5% 45 4% 53 1% 3 .% 
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(  ٧ ا٦١غددو ٝٶ٨ ٙٶ٦ّددٰا ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ا١ددلٵ٨ ٵ ددو ٩َٰٮ٤     . ٯفددلت  ٶو٩ددو  ا١ دد ٯٟ  ٙدد٤ )        

 دد  جو  ٥ ٖوٯتددت ٍ ددد ٍدد ا   َددو   ٕٚدد   ؾدد٠ ا١  َدد  ياٯ خ دددا ٕددٴ ٥ و١دد٬ي ٢ٍددٲ  ٢ٍددٲ      

( 260%(ق  ٶدددث ٯإددد٘ ٢ٍٶددد٬ )  6 5.( ٯٯز٧ ٩ضددد ٴ )5. ٥3 ٰصدددل  ضدددو ٴ ٯ٭دددٰ )  

ًٝوق ٯٯإ٘ ٢ٍٶ٬  غ ا ) ( 1( ٥َو فدٶ٨ق ٯ) 52( ٥لوٵ ٵ٨ق ٯ)562(ق  ٶ٪٦و ٝو٧ )٥15غو 

%(ق 1 4.( ٯٯز٧ ٩ضد ٴ ) 4. ٥3َو فٶ٨  غ ا  ٵ٢ٶ٬ ا١  َ  يجدلا ي  ٦ ٰصدل  ضدو ٴ )   

( 32( ٥لوٵد ٵ٨ق ٯ) 5.2(ق ٕٶ٦و ٝدو٧ ) 556(ق ٯٯإ٘ ٢ٍٶ٬  غ ا )252 ٶث ٯإ٘ ٢ٍٶ٬ )

( ٕٚل ٥َو فٶ٨  غ ا   ٥و ي٢ٍٲ ٙ   ٝ ٶد ٨٥ ا٦١َدٕتي ٕٚ   ؾ٠ ٢ٍٲ ٥6َو فٶ٨ق ٯ)

%(   ٶ٪٦ددو 2 66%(ق ٯي٥ ٰإدد٘ ٥ددٌ  ٕٞددو ٳي  ٪ضدد ت )   5 65(  ٪ضدد ت )44 3صددل )٥ ٰ

%( ٯي٥ؾ   اٚدتي  4 64( ٯز٧ ٩ض ٴ )22 3ٝو٩ت  ٠ٙ ا١ ٚٶٶ٦و  ١  َ  ي ٙٶ٘ي  ٦ ٰصل )

 %( 1 64(  ٪ض ت )24 3 ٦ ٰصل )

 تَٞش ٭ل٫ ا١٪ ونم  ٧ ا١ ٚٶٶ٦و  الإٵ و ٶت ٢١ٖ٪و٩ٶ٨ تدت ل  و ٩ن وٍو  ا١َو٥ت  ٝثد ٥د٨      

ا١ؾٖو  ا٦١َدٕٶت  ٯ ا١٪ٚ ٵت  ٕو١ وا ٶت ا١غاؾٶت ٯا١ا دا ا١ٖ٪ٶدت تليدٲ   ٚد ٵد  ٢ٍدٲ ٥د٨      

ا١ ٙددت  ٯ ا٦١ٰاٰٙٶددت  ٯٵ دد ٯ  ٧ ا١ ٦ٮددٰ  ٵٚددٶ٤ّ ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨  ٪ددوً  ٢ٍددٲ  قددٰ ٭٤ الإٍب٥ددٴ          

)ا١ٞو ٵز٥و(   ٢ٍٲ ٥و ٵٚ ٬٩ٰ٥ ٨٥ ٥ل ٰٱ ٥ٰاٰٗ  ٯ  ٙٶ٘  ٨٥ ٥٪يدٰ   ٝدو ٵ٦ٴق ٵ٦ٞد٨    

تَٞددش يا١ دد اٶد ا١ٮٰٵددوتٴي ٢١ٖ٪ددو٧ق  ٶددث ٵ٪ ددل  ا١ ٦ٮددٰ  ١ؾددٰ ا      ا١ٚددٰٟ ل٧ ا١ ٚٶٶ٦ددو   

ا١ٖ٪ددو٧ ٝد٥ددز ٯ١ددٶش ٝؾددو٩ٌ ٥ل ددٰٱ  ٯتغددٶد ا١٪ ددونم ل١ددٲ  ٧ ّو١ ٶددت ا١ ٦ٮددٰ  ٵٞ ٖددٴ          

 ٦غو٭ ا ا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴ  ٯ٧ ا١ ٖوٍد٠ ا١٪غدل ٥َد٬ )ت٢َٶد٘ق ٥غدو ٝتق لٍ دو (ق ٦٥دو          

 ١ؾو٥ ت  ٝثد ٨٥ ا٦١غو ٝت ٵَٞش ٦٩ل اص ا ا٣ ياص ٮبٝٴي ٦٢١ل ٰٱق ٵ ض٤  و٦١ و َت ا

(  د ٧ ج٦ٮدٰ    Santhosh, 2023ٯت ٖد٘ ٭دل٫ ا١٪ ٶ دت ٥دٌ ٥دو  ٯفدل ٬   اصدت )            

ا٦١٪ؾو  ا١د٦ٙٶدتق ٯخوؽدت ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣ق ٵ ٖوٍد٠ ّو١ً دو ٥د٨ خدبٟ ا صد ٮبٛ ا١ضد٢ ٴ           

٦٢١ل دددٰٱ  ٯ٧ ا٩ادددداك ٢َٕدددٴ ٕدددٴ ا١٪ٚدددوط  ٯ ا١ ٖوٍددد٠ ا١َدددو٣ق ٯ٭دددٰ ٥دددو ٵددددت ل  ن ٶَدددت   

 (Baiju, 2018) ٳ ٯا١ٮدٯ  ٥د٨ ا١ د ٟ ا٦١ٖ دٰي  ٦ٝدو  ٦ٍدت   اصدت       ا ص ا ا٣ ا١ٖد

ا١ٖٞدا ٩ٖضٮوق لا  ٶّ٪ت  ٧ ا٦١ض ا ٥ٶ٨ ا١غد و  ٵ يٮددٯ٧ تٖقدٶ٢ًو ٦٢١غدو٭ ا ا١ؾدو٥ ت  ٝثدد       
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٨٥ ا١ َ ٶد  ٯ ا١ ٖو٠ٍ ا٢َ١٪ٴق خؾٰؽًو ٥ٌ ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ا٦١دت ل  و١ٖ٪و٩ٶ٨  ٯ٩ ٖد٘  

ٯا١لٳ ٙو٣   ؾ٪ٶٔ ا٦١غو٭ٶد  ضب صد٦وتٮ٤ق   (Almerri, 2017)   اصت٭٪و  ٵقًو ٥ٌ 

 ٯ ىٮد  ٧ ا١ وا ٶت   تَ٪ٴ ا١ثٚت 

 هدٓ الرفاعل هع الاع ًاخ عي الاعوا  علٔ  فااخ الفٌاً٘ي عثز اًظردزام ه6

 (5خدّ  رةن )

 هدٓ الرفاعل هع الاع ًاخ عي الاعوا  علٔ  فااخ الفٌاً٘ي عثز اًظردزام

 % ك هدٓ الرفاعل

٤َ٩ 2.1 55 1% 

  251 45 5% 

 %500 535 الإج٦و١ٴ

ًٝو ٨٥  ؽد٠ ) 2.1(  ٧ )5 ٯفلت ا١ ٶو٩و  ٕٴ ا١  ٯٟ ا١ضو ٘  ٤ٙ )      ( 535( ٥غو 

%(  ٕدددو ٯا  ددد ٩ٮ٤ ٵ ٖدددو٧ٰ٢ٍ ٥دددٌ الإٍب٩دددو  ا١ دددٴ ٵٚددد ٥ٮو ا١ٖ٪دددو٧ٰ٩ ٢ٍدددٲ    1 55 ٪ضددد ت )

ًٝو  ٪ض ت )251ؽٖلوتٮ٤ق  ٶ٪٦و )  %(   ٵ ٖو٧ٰ٢ٍ 5 45( ٥غو 

تَٞش ٭ل٫ ا١٪ ٶ ت ٯجدٰ  عد ٬ تدٰاز٧  دٶ٨ ٥د٨ ٵ ٖوٍد٠ ٯ٥د٨   ٵ ٖوٍد٠ ٥دٌ لٍب٩دو                 

ا١ٖ٪و٩ٶ٨ق ٦٥دو ٵغدٶد ل١دٲ  ٧ ٩ؾدٔ ا١ ٦ٮدٰ    ٵدزاٟ ٵددٱ  ٧ ٭دل٫ الإٍب٩دو    تضد ل٘           

ا١ ٖو٠ٍق  ٯ  ٩ٮو ّٶد ٥ لٖزا ٖٝوٵت  ٯ و١د٤ّ ٨٥ ا تٖوً ٩ضب ا٦١ و َتق ل   ٧ ا١ ٖوٍد٠ ٥دٌ   

ٔ ٩ضدد ٶًوق ٦٥ددو ٵَٞددش ٕ ددٰا  ددٶ٨ ا٦١ و َددت ا١غدد٢ٞٶت ٯا ٩اددداك        الإٍب٩ددو  ٩ٖضددٮو فددَٶ  

ا١لٚٶٚٴ ٥ٌ ا١دصون٠ ا١ دٯٵ ٶت  ٭لا ٵقدَٔ ٥د٨ ٖٝدو ا الإٍدب٧ ٕدٴ ا١ د اٶد ا٢َٖ١دٴ ٢ٍدٲ         

ٯا١ ددٴ  (Dasgupta, 2019ا١ٚدددا   ٯ٭٪ددو اخ ٢ٖددت ٭ددل٫ ا١٪ ٶ ددت ٥ددٌ ٩ ددونم   اصددت )   

ٯجدد    ٧ ا١ ٖوٍدد٠ ا١ ٢ٚددونٴ ٝددو٧ ٰٙٵًددو  ددٶ٨ تدد٤  ٥ددم ا٦١ل ددٰٱ الإٍب٩ددٴ ٥ددٌ ٥ضددو ٚو   ٯ  

 ٍ٪وؽد تغو ٝٶت 

 

https://asutoshcollege.academia.edu/DrDebastutiDasgupta?swp=tc-au-27177379
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أشكا  الرفاعل هع الاع ًاخ عي الاعوا  الدراه٘ح علٔ  رفااخ الفٌراً٘ي عثرز     ه7

 اًظردزام

 (2خدّ  رةن )

أشكا  الرفاعل هع الاع ًاخ عي الاعوا  الدراه٘ح علٔ  فااخ الفٌاً٘ي عثز اًظردزام 
 (072)ى=

 % ك أشكا  الرفاعل

 Like 552 65 2%ا  ا  ا ٍ و  

 %3 .3 504 ا ٝ ٖو   و٦١غو٭ ا ٕٚل

 %6 .5 41 ٩ضخ ا ٍب٧ ٯا صو٬١ ا١ٴ     ا ؽ ٙو 

 ٠٦ٍMention  2 52 34     ا ؽ ٙو% 

 %2 5 23 ٥غو ٝت ا ٍب٧ ٢ٍٲ ؽٖل ٜ ا١غاؾٶت

ًٝو )552( ل١دددٲ  ٧ )1 عدددو  ا١ ددد ٯٟ ا١ضدددو ٘  ٙددد٤ )        %( ٥ددد٨ ا١دددلٵ٨  2 65( ٥غدددو 

ًٝو )504ٵ ٖددو٧ٰ٢ٍ ل١ددٲ  ٩ٮدد٤ ٵقددْن٧ٰ ز  يالإٍ ددو يق ٕٶ٦ددو اٝ ٖددٲ ) %( 3 .3( ٥غددو 

( 41)  و٦١غو٭ ا ٕٚل  ٯ٧  ٳ تٖو٠ٍ لفوٕٴ   ٥و ا١ ٖوٍد٠ ا١٪غدل ٕٚد  ٝدو٧  ٙد٠ق  ٶدث ٙدو٣       

ًٝو ) ًٝو  34%(  ٪ضدددخ الإٍدددب٧ ٯل صدددو٬١ ل١دددٲ   ددد  الأؽددد ٙو ق ٯ)     6 .٥5غدددو  ( ٥غدددو 

%( عدددددو ٰٝا 2 5( ٕٚدددددل )23ي لأ ددددد  الأؽددددد ٙو ق ٯ)Mention%( ٢٦ٍدددددٰا ي2 52)

 الإٍب٧ ٢ٍٲ ؽٖل ٮ٤ ا١غاؾٶت 

تٰفدد  ٭ددل٫ الأ ٙددو٣  ٧ ٥َيدد٤ ا١ ٖوٍدد٠ ٵدد ٤  ندٵٚددت  ضددٶنت ٯصددنلٶت ٥دد٨ خددبٟ                 

 ٶ٪٦دو ٵ ٚدٲ ا١ ٖوٍد٠ الأٝثدد تد اٶدًا ٯا٩ غدوً ا )٥ثد٠ لٍدو ا ا١٪غدد  ٯ           الإٍ و   ٯ ا٦١غدو٭ اق 

ل صوٟ الإٍب٧( فَٶًٖو  ٯ٭لا ٵ يٮد  ٧ ا١َبٙت  ٶ٨ ا١ ٦ٮٰ  ٯا٦١ل دٰٱ ا١ٖ٪دٴ ا٦١ ٢َد٨      

تددزاٟ ٕددٴ لمددو  ا١ ٖوٍدد٠ ا٦١دد٪اٖـ ا١ٚٶ٦ددتق ٦٥ددو ٵَٞددش ٥ل ٯ ٵددت ا١ل٦ددوس  ٯ ا١ٚ٪وٍددت           

(  ٶدث ٯجد    ٧   Santhosh, 2023 اصدت )  و٦١ل ٰٱ  ٯ٭لا ٥و  عو   ا١ٶ٬  ٵقًو  

  عٞوٟ ا١ ٖو٠ٍ ٢ٍٲ ل٩ض  دا٣ ت٦ٶ٠ ٩لٰ الإٍ و  ٕٚلق  ٝثد ٨٥ ا٦١غو ٝت 
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أطثاب هشاُدج الأعوا  الدراه٘ح الرٖ ٗقْم الفٌاًْى تاةع ى عٌِا علرٔ  رفااذِن    ه5

 الزطو٘ح علٔ اًظردزام

 (02خدّ  رةن )

أطثاب هشاُدج الأعوا  الدراه٘ح الرٖ ٗقْم الفٌاًْى تاةع ى عٌِا علٔ  فااذِن 
 (225الزطو٘ح علٔ اًظردزام )ى=

 % ك أطثاب الوشاُدج

 %2 50 2.0 ا١ٚؾت ٯا١ٚقٶت ا١ ٴ ٵ َدؿ ١ٮو ا٠٦َ١ ا١ٖ٪ٴ

 %. 40 251  ٧ ا١غاؾٶت ا٦١غٮٰ ا ا١ ٴ    ٮو ٯاتو َٮو ا٢ٍ٪ت ٍ٪٬

 %5 25 555 ٯا ٙو  تٰؽٶو  ا ؽ ٙو  

 %5 26 544 جٰ ا ا١ؾٰ ا ٯا خداا

 %3 20 501 ٥٪وص ت ٢١ ٰٙٶ و  ا١اوؽت  ٴ

ا ٍب٩دددو  ا١اوؽدددت  و٦َ١ددد٠ ا١ٖ٪دددٴ ٢ٍدددٴ ٥ٰاٙدددٌ ا١ ٰاؽددد٠      

 ا ج ٦وٍٴ
500 55 6% 

( 2.0جددو  ا١ضدد ب الأ٢ٍددٲ ٦١غددو٭ ا الأ٦ٍددوٟ ا٢َ٦١٪ددت ٕددٴ يا١ٚؾددت ٯا١ٚقددٶتي  َدد   )       

ًٝو ) ( 251%(ق ٵ٢ٶ٬ يلأ٧ ا١غاؾٶت ا٦١غٮٰ ا ا١ ٴ    ٮو  ٢ٍ٪ت ٍ٪٬ي  َد   ) 2 ٥50غو 

ًٝو ) ( ٯ ٪ضددددد ت 555%(ق اددددد٤ يتٰؽدددددٶو  الأؽددددد ٙو  ٯالأٙدددددو  ي  َددددد   ). ٥40غدددددو 

%(ق ٯي٥٪وصدد ت 5 26( ٯ٩ضد ت ) 544  )%(ق اد٤ يجدٰ ا ا١ؾدٰ ا ٯالإخددااي  َد      5 25)

%(ق ٯ خٶدددًا يالإٍب٩ددو  ٢ٍددٲ ٥ٰاٙددٌ ا١ ٰاؽدد٠  3 20( ٯ٩ضدد ت )501ا١ ٰٙٶ ددو ي  َدد   )

 %(   6 55( ٯ٩ض ت )500ا ج ٦وٍٴي ٕٚل  َ   )

تغٶد ٭ل٫ ا١٪ ونم ل١ٲ  ٧ ٥ق٧ٰ٦ ا٠٦َ١ ا١  ا٥ٴ )ا١ٚؾدت ٯا١ٚقدٶت(   ٵدزاٟ ا١َو٥د٠          

الأٝثد ت اٶدًا ٕٴ ٙدا  ا٦١غو٭ اق ٯ٭ٰ  ٥د لٵ و ٴ ٵ ٟ ٢ٍٲ ٯجٰ  ٯٍٴ ٩ٚ ٳ ٩ضد ٴ ١د ٱ   

%( ٥د٨  40ا١ ٦ٮٰ   ل   ٧ ا١  اٶد ا٦١ وعدد ٢١ٖ٪دو٩ٶ٨   ٵ ضد ٮو٧  د٬ق  ٶدث  ٧  ٝثدد ٥د٨ )       

ا٦١غو٭ ا ٕٚل لأ٧ ٕ٪و٩ٮ٤ ا٦١ٖق٠  ٢ٍد٨ ٍد٨ ا٦َ١د٠  ٯٵ ٖد٘ ا١دٜ ٥دٌ        ا٦١غو ٝٶ٨ ٵا و ٯ٧

ٯا١ ٴ  ىٮد   ٧ جٰ ا ا٦١ل ٰٱ  ٭٤ ٨٥ ٥ةد٨ ٵددٯّا ١د٬  ٦ٝدو     ( Chen, 2021)   اصت
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 ٧ ٯفٰي ا١دلٵت ٯا٦١ل دٰٱ ا١ دلا      Aravind)ث  Salim , (2019  فوٕت   اصت

 ٢ٍٲ ٥٪ؾو  ٥ث٠ ل٩ض  دا٣ق ٕٶض ٰٛق ٯتٰٵ د ٵَززا٧ ٨٥ ا٩ غو  ا١ دٯٵم  ٶ٨ ا١غ و  

هرردٓ الررر ثز تورات ررح  ررفااخ الفٌرراً٘ي علررٔ اًظررردزام ّهررا ٗقدهًْررَ هرري هعرراه٘ي   ه2

 ه٘ححْ  الاعوا  الدرا

 (00خدّ  رةن )

 هْة  الوثاْث٘ي هي ال ثاراخ الرٖ ذق٘ض هدٓ الر ثز تورات ح  فااخ الفٌاً٘ي علٔ
 (225اًظردزام ّها ٗقدهًَْ هي هعاه٘ي حْ  الاعوا  الدراه٘ح )ى=

   الوْة                        

 ال ثاراخ
 ه ارض هااٗد هْافق

الورْطط 

 الاظاتٖ

الْسى 

 الٌظثٖ

 ولأخ و  ٨ٍ زا   ٥َدٕ ٴ 

ا ٦ٍدددوٟ ا١  ا٥ٶدددت ا١  ٵددد ا   

 ٯ٥ ٳ ٩ و ٮو

ٛ 205 245 55 

2 22 .3 1% 
% 35 5% 45 5% 56 4% 

تو َدددت ٍددد   ٥ددد٨ ا ٦ٍدددوٟ    

ا١  ا٥ٶدددددددددت  ٪دددددددددو  ٢ٍدددددددددٲ 

 تدعٶلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨

ٛ 565 231 535 

2 0. 61 0% 
% 35 3% 44 4% 24 3% 

 ات٢ٖددددددو  دددددد َـ ا ٕٶٮددددددو 

ٯا٦٢ٞ١دددو  ا١ دددٴ ٵضددد ا ٥ٮو   

 ا١ٖ٪و٧ ٕٴ ا٦ٍو٬١ ا١  ا٥ٶت

ٛ 555 233 550 

2 05 6.% 
% 25 5% 43 3% 2. 1% 

إَدددددد٠  َددددددـ ا ٵ٦ددددددو ا  

ٯ دٝددو  ا١ ضدد  ا١ ددٴ ٵٚدد٣ٰ  

  ٮو ا١ٖ٪و٧

ٛ 56 515 254 

5 61 56 3% 
% 56% 36 5% 4. 2% 

اؽدد لت ٥ ددو َ ٴ ١ؾددٖلو  

ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ جددز    ٵ  ددز  ٥دد٨   

 ٵ٥ٰٴ

ٛ 6. 220 255 

5 66 55 3% 
% 52 5% 40 5% 46 .% 

ا دددددوٯٟ ت٢ٚٶددددد  ٍددددد   ٥ددددد٨    

ا١ضددد٢ٰٝٶو  ا١ دددٴ ٵٚددد٣ٰ  ٮدددو  

 ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٕٴ ا٦ٍو١ٮ٤ ا١  ا٥ٶت

ٛ 55 552 335 

5 41 41 6% 
% 50 2% 25 3% 65 5% 

https://www.researchgate.net/profile/Ansa-Salim-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Aravind-Ts-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 ىٮد  ا١٪ ونم الإ ؾونٶت ا١ٰا  ا ٕٴ ا١  ٯٟ  ٧  ٝثد ا١  اٶدا  ا١ ٴ    اٮو تددٯٵم       

ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ١ ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ٍ د  ضو وتٮ٤ ٢ٍٲ ل٩ض  دا٣ ت٦ث٢ت ٕٴ زٵو ا ٥َدٕدت ا١ ٦ٮدٰ    

 ولأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ا١  ٵ ا ٯ٥د ٱ ٩ و ٮدوق  ٶدث جدو   ٭دل٫ ا١َ دو ا ٕدٴ ا٦١دت دت الأٯ١دٲ          

%(  ٦ٝددو  ٢ددت ٕددٴ ا٦١دت ددت 1 3.( ٯ ٪ضدد ت ٥ٰإٚددت ٥دتَٖددت  ٢ْددت )22 2 ٦ ٰصددل  ٢ددِ )

( ٯ ٪ضدد ت .0 2ا١ و١ٶددت ٥ و َددت الأ٦ٍددوٟ ا١  ا٥ٶددت  ٪ددوً  ٢ٍددٲ تدعددٶلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨  ٦ ٰصددل ) 

%(ق تب٭و ت اد ا١ ٦ٮٰ    ١ٖوه ٯ٦٢ٝو  ا١ٖ٪و٧ ٕدٴ  ٦ٍو١د٬ ا١  ا٥ٶدت  ٦ ٰصدل     ٥61ٰإٚت )

ٟ  .6( ٯ٥ٰإٚددت )05 2) ٯلٵ٦ددو ا  ا١ٖ٪ددو٧ ٯ دٝددو  جضدد ٫ ٕددٴ      %(  ٯجددو  تدد اٶد  َٕددو

%( ٥دد٨ 3 55%(ق ٯ ٍددد  )3 56( ٯ٩ضدد ت ٥ٰإٚددت ) 61 5ا٦١دت ددت ا١دا َددت  ٦ ٰصددل ) 

(ق 66 5ا٦١ لٰاٶ٨ ٨ٍ  ٧ ٥ و َت ا١ٖ٪و٩ٶ٨  ؽ لت جدزً ا   ٵ  دز  ٥د٨ ٵد٥ٰٮ٤  ٦ ٰصدل )     

ٯ خٶدددًاق جددو   ٥لوٯ١ددت ت٢ٚٶدد  صدد٢ٰٝٶو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٕددٴ ا٦١دت ددت الأخٶدددا  ٦ ٰصددل ٥دد٪اٖـ  

%(  تَٞدش ٭دل٫ ا١٪ دونم  غد٠ٞ ٍدو٣ ٥د ٱ       6 41( ٯ ٪ض ت ٥ٰإٚت  ٢ْت )41 5 ٶًو  ٢ِ )٩ض

 ٭٦ٶت ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٦ٝؾ   ٥ؤاد ٕٴ تغٞٶ٠ تٖقٶب  ا١ ٦ٮٰ  ٯٙدا ا  ٥غو٭ تٮ٤ ١ ٦ٍدوٟ  

 ا١  ا٥ٶت 

ت يٮد ا١٪ ونم  ٧ ا١  اد ا١لٚٶٚدٴ  ضد٢ٰٛ ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٥لد ٯ ق  ٶدث ٵددٕـ ا١ْو١ ٶدت ٕٞددا              

ٴ الإَٔوٟ  ٯ الأٰٙاٟق  ٶ٪٦و ٵ دٝز ا١  اٶد ٕدٴ ا١ َد  ا٦١َدٕدٴق ٥ثد٠ ا١ َددٓ      ا١ ٢ٚٶ  صٰا  ٕ

٢ٍٲ الأ٦ٍدوٟ ا١  ٵد ا  ٭دلا ٵ غدٶد ل١دٲ ٦٩دل ي٥ و َدت ٥ٰ٢َ٥وتٶدتي  ٝثدد ٥د٨ ٩ٰٝد٬ ت َٶًدو  ٯ             

ص٢ٰٝٶًوق ٦٥و ٵ ٟ ٢ٍٲ ٩قم ٩ض ٴ ٕٴ ا١ َو٠٥ ٥دٌ ا٦١ل دٰٱ ا١ٖ٪دٴ  ٯ٥دٌ ا١دٜق ٕدإ٧ ٩ضد ت        

٥دتَٖتق ٦٥و ٵ  ٚٴ ٢١ٖ٪و٧  ٯً ا ٥لٰ ٵًو ٕٴ تٰجٶد٬ اخ ٶدو ا    ا١  اد   دعٶلو  ا١ٖ٪و٧ تي٠ 

(  ٯا١ دٴ  عدو   ل١دٲ    Baiju, 2018)   اصدت ا١ ٦ٮٰ   ٯاتٖٚت ٭دل٫ ا١٪ ٶ دت ٥دٌ ٩ دونم     

تٖقٶ٠ ا١غ و  ٦٢١داجَو  ٯا١ ٚٶٶ٦و  الإ١ٞ دٯ٩ٶدت ٙ د٠ ا٦١غدو٭ ا  ٦ٝدو اتٖٚدت ٥دٌ   اصدت         

(Earhart, 2018  ٯا١ دددٴ  ىٮدددد   ٧ ا٦١دددؤادٵ٨ ا١دددلٵ٨ )   ٵ ٰإٚددد٧ٰ ٥دددٌ ا٭ ٦و٥دددو

ج٦ٮٰ ٭٤ ٯٵٚ ٧ٰ٥ ٥ل ٰٱ  ؽ٢ٶًو ٯعاؾٶًو ٵل٧ٰٚٚ ت اٶدًا  ٰٙٱ ٕٴ ا١ل٦ب  ا١ دٯٵ ٶدت  

 ٍ د ل٩ض ْدا٣ 
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 ذق٘٘ن الاع ى الوعقدم علٖ  فاح الفٌاً٘ي ت د هرات ح ال ول الفٌٖ تالف ل ه02

 (00خدّ  رةن )

 (225الفٌٖ تالف ل )ى=ذق٘٘ن الاع ى الوعقدم علٖ  فاح الفٌاً٘ي ت د هرات ح ال ول 

 % ك ذق٘٘ن اةع ى

 %. 61 3.5 اٍب٧ ٵٮ ٓ ا١ٴ ا١ ل  ٯا١ دٯٵم ٠٦َ٢١ ا١ٖ٪ٴ

 %. 22 522 اٍب٧ ٵَ د ٨ٍ ا٠٦َ١ ا١ٖ٪ٴ  ٦ؾ اٙٶت

 %2 55 15  ٝ  ٙدا ٳ  ٦غو٭ ا ا٠٦َ١ ا١ٖ٪ٴ

 %. 55 63 ٥ض ٰا٫  ٕق٠ ٨٥ ا٠٦َ١ ا١ٖ٪ٴ ٩ٖض٬

 %5 1 55 ا١ٖ٪ٴ  غ٠ٞ  ٚٶٚٴخ ٍ٪ٴ ٯ٤١ ٵٚ ٣ ٥ق٧ٰ٦ ٯ صو١ت ا٠٦َ١ 

ًٝو )3.5 ٕو  )      %(  ٧ الإٍب٧ ٝو٧ ٵٮد ٓ ٕٚدل ل١دٲ ا١ دل  ٯا١ ددٯٵمق      . 61( ٥غو 

ًٝو 15%(  ٬٩ ٵَ د ٨ٍ ا٠٦َ١ ا١ٖ٪ٴ  ٦ؾ اٙٶت  ٯ عو  ). 22( )522 ٶ٪٦و   ٱ ) ( ٥غو 

ًٝو ) 63%( ل١ٲ  ٧ الإٍب٧  ٝ  ٙدا ٭٤  و٦١غو٭ اق  ٶ٪٦و   ٱ )2 55) %( . 55( ٥غدو 

%( ل٧ الإٍددب٧ خد ٍٮ٤ ٯ١دد٤  5 1( ٕٚدل ) ٧55 ٥ضد ٰا٫  ٕقد٠ ٥دد٨ ا٦َ١د٠ ٩ٖضدد٬ق ٯٙدوٟ )     

 ٵَٞش ا٦١ق٧ٰ٦ ا١لٚٶٚٴ 

ت دددز ا١٪ ددونم ٕ ددٰا ٯافددلت  ددٶ٨ الإٍددب٧ ٯا٦١قدد٧ٰ٦ ا١ٖ٪ددٴق  ٶددث ٵدددٱ  ٢ّددب                

ا٦١غو ٝٶ٨  ٧ الإٍب٧ ٥ دد  ٯصدٶ٢ت تدٯٵ ٶدتق ٯ١دٶش ا٩َٞوصًدو  ٙٶًٚدو ١ن ٶَدت ا٦َ١د٠  ٭دلا          

 خبٙٶدت ٕدٴ ا١ ضدٰٵ٘ ا١ٖ٪دٴق ٯٵؤٝد   ٭٦ٶدت اٍ ٦دو  الإٍب٩دو  ٢ٍدٲ ٍ٪وؽدد            ٵ ثٶد لعٞو١ٶت

تَٞش ا٦١ل ٰٱ ا٢َٖ١ٴ   ٕٚل ا١ ٰا٩ب ا١ وا ت ١ب٩  دو٫  ٯٵ َدّ  ا١دٜ تٮ ٵد  ١ثٚدت ا١ ٦ٮدٰ ق       

 ٯٵ٠٢ٚ ٨٥ َٕو١ٶت ا١لضو و  ا١ دٯٵ ٶت ٢١ٖ٪و٩ٶ٨ 

ا١ٞدوا  ٵدؤاد    د ٧ ا١ ددٯٵم   ( Xie, 2023)ٯ٭دلا ٥دو  ٝد   ٢ٍٶد٬  ٵقًدو   اصدت            

تد ٤ٍ ٭دل٫ ا١٪ ٶ دت ٥دو  ىٮدتد٬   اصدو        ٯ ص٢ ٶًو ٢ٍٲ الإٵدا ا  ٯٵ ٖٚ  ا١ ٦ٮٰ  ا١ثٚدت  

ٍ ٵدد ا  ددٰٟ ٯجددٰ  ٕ ددٰا ل  اٝٶددت  ددٶ٨ ا٦١ل ددٰٱ ا١ دٯٵ ددٴ ٯا ٩ن ددوً ا٢َٖ١ددٴ  َدد       

ل١ددٲ  ٧ ا١ل٦ددب   ( Singh, 2017)اصدد ٮبٛ ا٦َ١دد٠ ا١ٖ٪ددٴ  ٕٚدد   عددو     اصددت    

٠ ـد ـت ٍد٨ ا٦َ١ ـد ـ٘ ؽدٰ ا ا٭٪ٶدت ٥ثو١ٶ  ــٶو٩ًو ل١ٲ خ٢ت ٙ  تؤ ٳ   ــت ا١ دٯٵ ٶــالإٍب٩ٶ
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  تَٞش ٯاَٙد٬ ا٢َٖ١دٴق ٦٥دو ٵد٪َٞش ٢ٍدٲ تٚٶدٶ٤ ا١ ٦ٮدٰ   َد  ا٦١غدو٭ ا  ٦ٝدو  ٝد              

 ٧ الإٍدب٧ ا٦١دندٴق  ّد٤ َٕو١ٶ د٬ ٕدٴ جدل  ا ٩  دو٫ق ٙد          ( Chen, 2021  اصدت ) 

 ٵ ضٮ٤ ٕٴ  ٌٕ صٚٔ ا١ َٰٙو  ١ ٱ ا١ ٦ٮٰ ق ٯ٭ٰ ٥دو ٵدؤ ٳ ل١دٲ ل  دوك   د٘ لاا ١د٤      

 ,Earhart)ٵ٨ٞ ا٦١ل ٰٱ ا١  ا٥ٴ  و٦١ض ٰٱ ا٦١ٍٰٰ   ٬  ٯ و٦١ث٠ق  ىٮد    اصت 

 ٧ ا١ ٦ٮٰ  ٵ  اد  غ٠ٞ ٝ ٶد  ولأص٢ٰ  ا١ ؾدٳ ٯا ٩َٖو١ٴ ٕدٴ الإٍب٩دو     (2018

ًٚدو  دٶ٨ ٥دو       ا١ ٴ ٵ٪غد٭و ا٦١ؤادٯ٧ ٯا٦١غو٭ٶد ٢ٍٲ ل٩ض  دا٣ق ١ٞ٪٬   ٵددٱ  ان٦ًدو تنو 

 ٢َٖ١ٴق ٦٥و ٵؤاد ٕٴ تٚٶٶ٬٦ ا١٪ٮونٴ ٬١  ت٤ ا١ دٯٵم ٬١ ٯ ٶ٨ جٰ ا ا٠٦َ١ ا

الفزض الأّ : ذْخد ع ةح ارذثاط٘ح قاخ علالح إحصائ٘ح ت٘ي خْعج الو لْهراخ الوقققدهرح   

 فٖ الاع ًاخ عي الاعوا  الدراه٘رح علرٔ الصرفااخ الزطرو٘ح للفٌراً٘ي عثرز الاًظرردزام       

الشروْل٘ح(و ّاذدراٍ الشرثاب الوصرزٕ ًارْ اطررادام ُرذٍ         –الدةح  –هي ح٘ث )الرْافق 

 الصفااخ  وصدر للو لْهاخه

 (02خدّ  رةن )

ه ٌْٗح ال  ةح ت٘ي خْعج الو لْهاخ الوقققدهح فٖ الاع ًاخ عي الاعوا  الدراه٘ح علٔ 
الشوْل٘ح(و  –ةح الد –الصفااخ الزطو٘ح للفٌاً٘ي عثز الاًظردزام هي ح٘ث )الرْافق 

 ّاذداٍ الشثاب الوصزٕ ًاْ اطرادام ُذٍ الصفااخ  وصدر للو لْهاخ

 ٥ض ٰٱ ا٦١َ٪ٰٵت ٥َو٠٥  ٶدص٧ٰ

0 634** 0 000 

 05 0**  اٟ ٍ٪  ٥ض ٰٱ ٥َ٪ٰٵت 

 ىٮد  ا١٪ ونم ٯجٰ  ٍبٙت ا ت ومٶت ٥ٰج ت ٰٙٵت ٩ضد ٶًو  دٶ٨ جدٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١دو  ا١ دٴ           

)٨٥  ٶث ا١ ٙتق ا١ ٰإ٘ق ا١غ١ٰ٦ٶت(ق ٯات و٫ ا١غد و   صد ا ا٣   ٵٚ ٥ٮو ا١ٖ٪و٧ ٍ د ؽٖل ٬ 

( ٍ٪د  ٥ضدد ٰٱ  634 0٭دل٫ ا١ؾدٖلو  ٦ٝؾد   ٥ٰ٢َ٦٢١دو ق  ٶدث  ٢دِ ٥َو٥د٠ ا  ت دوك )        

 (ق ٯ٭ٰ ٥و ٵ َ  ا ت ومًو اا ٰٙا تٖضٶدٵت ٯافلت 05 0  ١ت )
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 ٶدث  تَٞش ٭ل٫ ا١٪ ٶ ت ل  اٛ ا١ ٦ٮٰ  ا١غو  لأ٭٦ٶت جدٰ ا ا٦١ل دٰٱ ا٦١َددٯؿق         

  ٵَ ٦دد  اتاددوا ا١ٚدددا   وصدد ا ا٣ ؽددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٦ٝؾدد   ٥ٰ٢َ٦٢١ددت ٢ٍددٲ عددٮدا ا١ٖ٪ددو٧  

ٕٚددلق  دد٠ ٵ دد اد   ددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو  ٯ٥دد ٱ ت٢ ٶ ٮددو ١ َٰٙددو  ا٦١ ددو َٶ٨  ٕددٴ ىدد٠ ا٩ غددو           

ا٦١ل ددٰٱ ا١ دٯٵ ددٴ ا٦١ دددو١ِ ٕٶدد٬ ٢ٍددٲ ا٦١٪ؾدددو  ا١د٦ٙٶددتق  ددو  ا١ ٦ٮدددٰ   ٝثددد ٯٍٶًدددو        

 ا١ ٙت ٯا٦١ٰاٰٙٶت ٕٴ ؽ٢ب تٚٶٶ٬٦ لأٳ ٥ل ٰٱ لٍب٥ٴ ٯا٩ ٚونٶتق ٯٵقٌ ٥َوٵٶد ٥ث٠ 

 & Fanoberovaٯت ضددد٘ ٭دددل٫ ا١٪ ٶ دددت ٥دددٌ ٥دددو تٰؽددد٢ت ل١ٶددد٬   اصدددت )           

Kuczkowska, 2016 ا١ ٴ م ٚت ٦٩ٰاجًو ٵ ٦دٌ  دٶ٨ ٥ؾد اٙٶت ا٦١ؾد   ٯجدٰ ا      (و

ا٥ٰ٢َ٦١و ق ٯ ٝ    ٧ ا١ ٰ ا ا١َو١ٶدت ٦٢١ل دٰٱ تضدٮ٤  غد٠ٞ ٥ وعدد ٕدٴ تٞدٰٵ٨ ات و٭دو          

 ,Chen) لٵ و ٶت ٩لٰ ٥ؾو   ا٥ٰ٢َ٦١و ق خوؽت ٕٴ ا١ ٶ و  ا١د٦ٙٶت  ٦ٝدو تد ٤ٍ ٩ دونم   

٭دددلا ا١ ٰجددد٬ق  ٶدددث  ٯفدددلت  ٧ جدددٰ ا ا٦١ل دددٰٱ ا٦١دندددٴ ٢ٍدددٲ ا٦١٪ؾدددو        ( 2021

ا ج ٦وٍٶددت ت٢َددب  ٯً ا ٥ددؤادًا ٕددٴ تغددٞٶ٠ ٥ٰاٙددٔ ا١ ٦ٮددٰ  ٯٙدا اتدد٬ق خؾٰؽًددو ٕددٴ       

 ا١ضٶوٙو  ا١ ٴ ت ن٢ب تٖو٢ًٍو ٥َدٕٶًو 

ثرراًٖ: ذْخررد ع ةررح ارذثاط٘ررح قاخ علالررح إحصررائ٘ح ترر٘ي هصررداة٘ح الفٌرراى )هرري  الفررزض ال

ح٘ث الثقح ّالاثزج ّالداقت٘ح(و ّاذداٍ الشثاب الوصرزٕ ًارْ اطررادام ُرذٍ الصرفااخ      

  وصدر للو لْهاخه

 (02خدّ  رةن )

ه ٌْٗح ال  ةح ت٘ي هصداة٘ح الفٌاى )هي ح٘ث الثقح ّالاثزج ّالداقت٘ح(و ّاذداٍ الشثاب 
 الوصزٕ ًاْ اطرادام ُذٍ الصفااخ  وصدر للو لْهاخ

 ٥ض ٰٱ ا٦١َ٪ٰٵت ٥َو٠٥  ٶدص٧ٰ

0 500** 0 000 

 05 0**  اٟ ٍ٪  ٥ض ٰٱ ٥َ٪ٰٵت 

ٝغٖت ٩ ونم ا١ ل٢ٶ٠ ٨ٍ ٯجٰ  ٍبٙدت ا ت ومٶدت ٥ ٰصدنت ا١ٚدٰا  دٶ٨ ٥ؾد اٙٶت ا١ٖ٪دو٧             

ا١غد و  ٩لدٰ اصد ا ا٣ ؽدٖل ٬ ٦ٝؾد        )   َو ٭و ا١ثبات  ا١ثٚتق ا١ا داق ا١ وا ٶت( ٯات دو٫  

 ( 05 0( ٍ٪  ٥ض ٰٱ   ١ت ) 500 ٥ٰ٢َ٦٢١0و ق  ٶث  ٢ِ ٥َو٠٥ ا  ت وك )
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 ّدد٤  ٧ ا١َبٙددت لٵ و ٶدددتق ل   ٩ٮددو  فدددَٔ ٥دد٨ جدددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو ق ٦٥دددو ٵغددٶد ل١دددٲ  ٧            

 ٛ  ا١ ٦ٮددٰ  ٵ ٚددٶ٤ّ ا١دصددو١ت ا١ دٯٵ ٶددت  ٝثددد ٥دد٨ ا١غدداؼ ا٦١دددٯا ااتدد٬  ٯٵ ل ٦دد٠  ٧ ٵٞدد٧ٰ ٭٪ددو

خوؽدت ٥دٌ ا١ ٞددا     ا٩ٖؾوٟ ٩ض ٴ  ٶ٨ يجوا ٶت ا١ٖ٪و٧ي ٯياٚت ا١ ٦ٮٰ  ٕٴ ٥قد٧ٰ٦ الإٍب٧يق 

 (وNikolova, 2021) ا٦١ل ٦د٠ ١لدو   ا١اد اً الإٍب٩دٴ  ٯت ٖد٘ ٭دل٫ ا١٪ ٶ دت ٥دٌ   اصدت         

ا١ ددٴ عدد    ٢ٍددٲ  ٯ  جوا ٶددت ا٦١غددو٭ٶد ٕددٴ تٰجٶدد٬ ل  اٛ ا١ ٦ٮددٰ  ٦٢١٪  ددو  ا١ثٚوٕٶددتق ١ٞدد٨  

ٯٵ َددزز ا١ددٜ ا١٪٦ددٰاا الأؽدد٢ٴ ا١ددلٳ ّٙ ٥دد٬      ا١ددٜ ١ٚدددا ا  ٥غددو٭ ا     ٯ٧  ٧ تقدد٨٦ تلٰٵدد٠ 

(Ohanian, 1990        ٰق ٯا١لٳ ت٪وٯٟ ت اٶد   َدو  ا٦١ؾد اٙٶت ا١ثبادت ٢ٍدٲ اصد  و ت ا١ ٦ٮد)

 ٢١دصون٠ ا١ دٯٵ ٶت 

الفزض الثالث: ذْخد ع ةح ارذثاط٘ح قاخ علالرح إحصرائ٘ح تر٘ي اذدراٍ الشرثاب الوصرزٕ       

٘ي علٔ اةًظردزام  وصردر للو لْهراخ ًّ٘ررِن فرٖ هرات رح      ًاْ اطرادام  فااخ الفٌاً

 الأعوا  الدراه٘ح الوع لي عٌِاه

 (02خدّ  رةن )

ه ٌْٗح ال  ةح ت٘ي اذداٍ الشثاب الوصزٕ ًاْ اطرادام  فااخ الفٌاً٘ي علٔ اةًظردزام 
  وصدر للو لْهاخ ًّ٘رِن فٖ هرات ح الأعوا  الدراه٘ح الوع لي عٌِا

 ٥ض ٰٱ ا٦١َ٪ٰٵت ٥َو٠٥  ٶدص٧ٰ

0 364** 0 000 

 05 0**  اٟ ٍ٪  ٥ض ٰٱ ٥َ٪ٰٵت 

 ىٮد  ٩ ونم ا١ ل٢ٶ٠ ٯجٰ  ٍبٙت ا ت ومٶت ٥ٰج ت  ا١ت ل ؾدونٶًو  دٶ٨ ات دو٫ ا١غد و           

٦ٝؾدد   ٥ٰ٢َ٦٢١ددو ق ٯ ددٶ٨ ٩ٶدد ٮ٤ ٕددٴ     ٩لددٰ اصدد ا ا٣ ؽددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍددٲ ل٩ضدد  دا٣    

٥غو٭ ا الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ا١ ٴ ٵ ٤ ا١ دٯٵم ١ٮو ٨٥ خبٟ ت٢ٜ ا١ؾٖلو ق  ٶث  ٢ِ ٥َو٥د٠  

)ق ٯ٭ددٰ ٥ددو ٵغددٶد ل١ددٲ   05 0)ق ٍ٪دد  ٥ضدد ٰٱ ٥َ٪ٰٵددت (  364 0ا  ت ددوك ) ٶدصدد٧ٰ(   ( 

ا ا٣ ٕدٴ  ٍبٙت ٥ ٰصنت ا١ٚدٰاق  ا١دت ل ؾدونٶًوق تَٞدش تد اٶدًا ٩ضد ٶًو ١ٮدلا ا١٪دًٰ ٥د٨ ا صد           

 تغٞٶ٠ ا١٪ٶت ا١ض٢ٰٝٶت 
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تغددٶد ٭ددل٫ ا١٪ ٶ ددت ل١ددٲ  ٧ ٥ و َددت ؽددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ت ضددو٭٤ جزنٶًددو ٕددٴ تغددٞٶ٠ ا١٪ٶددت          

ا١ضدد٢ٰٝٶت ٦٢١غددو٭ اق ١ٞ٪ٮددو   ت٦ثدد٠ ٍو٢ً٥ددو  وصدد٦ًو  ٦ٖد ٭ددو  ٕ٪ٶددت ا٦١غددو٭ ا ت دد اد  ٵقًددو        

ا١٪غددق ٯتٚٶٶ٦دو     َٰا٠٥  خدٱق ٥ث٠ ا١ثٚت ٕٴ ا١ٖ٪و٧ق ٩ٍٰٶت ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴق تٰٙٶت 

ا٦١ و َٶ٨  ٯ٭لا ٵٰف   ٧ اص ا ا٣ ل٩ض  دا٣ ٦ٝؾ   ٥ٰ٢َ٥و    ٵؤ ٳ  و١قددٯ ا ل١دٲ   

 اتاوا ٙدا  ٥غو٭ ا ٢َٕٴق  ٠ ٵ َ  ٍ٪ؾدًا ف٨٦ ٥٪ي٥ٰت ت اٶد  ٯصٌ 

ا١ دٴ  ٶّ٪دت  ٧ ٩ٶدت     (وHuang et al., 2023ٯت ٤ٍ ٭ل٫ ا١٪ ٶ ت ٥و تٰؽ٢ت ل١ٶ٬ )     

ا٦١غو٭ ا تدت ل  غ٠ٞ ٥ ٰصل  و ص ا ا٣ الإٍب٥ٴ ٦٢١٪ؾو  ا ج ٦وٍٶتق ٯٵ  اخ٠ ٥َٮدو  

 ( أىShill & Dey, 2023) تٚٶددٶ٤ الأٙدددا٧ ٯا٦١ل ددٰٱ ا٢َٖ١ددٴ  ٦ٝددو تؤٝدد    اصددت   

ا١ل٦ب  ا١ دٯٵ ٶت تض ٚٮو ٩ٶت ص٢ٰٝٶت ت  اد  َٰا٠٥ ا١ثٚدت ٯالإٙ٪دوًق ٯ  تدؤ ٳ  ان٦ًدو ل١دٲ      

٥دد٨  ٧  (Gandhi & Singh, 2019) ٕددٰ ٳ  ٯت ضدد٘  ٵقًددو ٥ددٌ ٥ددو اٝددد٫ ٙدددا 

ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ؽٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨   ٵ  دج٤  ان٦ًو ل١ٲ ص٢ٰٛ ٥غو٭ اق ٯٙ  ٵ٧ٰٞ  د إٌ ا١ٖقدٰٟ   

 الرررٖ Redhu)ث  Bhartiو 2022 ) ا٢١ليدٴ   ٶ٪٦ددو تا ٢ددٔ ٩ضدد ٶًو ٥ددٌ ٩ ددونم   اصددت 

 ا٩ ٥وجًو ٥ٌ ا٦١غو٭ٶد  ؽ   ٍبٙت  ٰٙٱق ٨ٞ١ ٕٴ صٶوٗ اٚوٕٴ اخد  ٝثد 

الفزض الزاتع: ذْخد ع ةح ارذثاط٘ح قاخ علالح إحصرائ٘ح تر٘ي عّافرع هرات رح الاظراتاخ      

الزطو٘ح للفٌاً٘ي علٔ إًظردزام ّهظرْٓ الرفاعل هع ها عٌٗشز علٔ ُذٍ الصفااخ هري  

 إع ًاخ ّهعاه٘ي عراه٘حه

 (06خدّ  رةن )

ه ٌْٗح ال  ةح ت٘ي عّافع هرات ح الاظاتاخ الزطو٘ح للفٌاً٘ي علٔ إًظردزام ّهظرْٓ 
عٌٗشز علٔ ُذٍ الصفااخ هي إع ًاخ ّهعاه٘ي عراه٘ح  الرفاعل هع ها 

 ٥ض ٰٱ ا٦١َ٪ٰٵت ٥َو٠٥  ٶدص٧ٰ

0 365** 0 000 

 05 0**  اٟ ٍ٪  ٥ض ٰٱ ٥َ٪ٰٵت 
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 ىٮد  ٩ ونم اخ  و   ٶدص٧ٰ ٯجٰ  ٍبٙت ا ت دوك ٥ٰج دت اا    ١دت ل ؾدونٶت  دٶ٨           

 ٯإٌ ٥ و َت ا١لضدو و  ا١دصد٦ٶت ٢١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣ ٯ٥ضد ٰٱ ا١ ٖوٍد٠ ٥دٌ ٥دو ٵ ٪غدد           

**( ٍ٪دد  365 ٥0دد٨ ٥ل ددٰٱ تدٯٵ ددٴ ٯلٍب٩ددو    ا٥ٶددتق  ٶددث  ٢ددِ ٥َو٥دد٠ ا  ت ددوك )   

َ 000 ٥0ض ٰٱ ٥َ٪ٰٵت ) بٙدت ٥د٨ ا٦١ضد ٰٱ ا٦١ ٰصدلق ٦٥دو ٵغدٶد ل١دٲ  ٧        (  ٯت َ  ٭دل٫ ا١

٭٪وٛ ٍبٙت ٥ وعدا  دٶ٨ ٙدٰا ا١د إٌ ٯ ا  ا٦١ و َدت ٯ دٶ٨   جدت ا١ ٖوٍد٠ ٥دٌ ٥دو ٵ ٚد ٣َّ ٥د٨            

 ٥قو٥ٶ٨ 

صدددٰا   ددد إٌ ا١ ضددد٢ٶت  ٯ  —تغدددٶد ٭دددل٫ ا١٪ ٶ دددت ل١دددٲ  ٧ ٙدددٰا ا١ددد إٌ ٯ ا  ا٦١ و َدددت       

ٴ تل ٵ  ٥ ٱ تٖو٠ٍ ا١ ٦ٮدٰ  ٥دٌ ٥دو    ت٢َب  ٯً ا ٕ —ا١ٖقٰٟ  ٯ ا ٭ ٦و٣   خ و  ا١ٖ٪و٧ 

ٵ َدؿ ٢ٍٲ ا١ؾٖلتق ١ٞ٪ٮو   ت٦ث٠ ا١َو٠٥ ا١ٰ ٶ   ٕقَٔ ا١َبٙت ا١٪ض ٴ ٵَٞش ٯجدٰ   

٥ ْٶدددا   خدددٱ تدد ل٤ٞ ٕددٴ   دد٤ ا١ ٖوٍدد٠ق ٦ٝدد ٱ ٥ؾدد اٙٶت ا٦١ل ددٰٱق تٰٙٶددت ا١٪غدددق       

٨  ص٢ٰ  ا١ ٚ ٵ٤ق  ٯ   ٲ ٍٰا٠٥ تٚ٪ٶت ٥ث٠ خٰا ز٥ٶو  ل٩ض  دا٣  ٦ٝو  ٧  َـ ا٦١ دو َٶ 

ٙدد  ٵٞ ٖدد٧ٰ  و صدد ٮبٛ ا١ؾددو٥ت  ٯ٧ ٥غددو ٝت ٩غددنتق ٦٥ددو ٵلددّ  ٥دد٨ ٥ضدد ٰٱ ا١ ٖوٍدد٠        

 ا١يو٭د 

ا١ ددٴ  ا  ددت تدد اٶد  ٯإددٌ   (Santhosh, 2023ت ضدد٘ ٭ددل٫ ا١٪ ٶ ددت ٥ددٌ   اصددت )      

ا٦١ و َددت ٢ٍددٲ صدد٢ٰٛ ا١ ٖوٍدد٠ق   صددٶ٦و ٍ ددد ٥٪ؾددو   ؾدددٵت ٥ثدد٠ ل٩ضدد  دا٣  ٯتدد ٦ٍٮو    

 ٯفددلت  ٧  ٯإددٌ ا١غدد و  ا٦١دت نددت  و١ ضدد٢ٶت   ا١ ددٴ  (Baiju, 2018) ٵقًددو   اصددت  

ٯا٦١َدٕددت تدددت ل   عددٞوٟ تٖوٍدد٠ ٥ا ٢ٖددتق ١ٞ٪ٮددو   تقدد٨٦ تٖو٢ًٍددو ٥ضدد ٦دًا  ٦ٝددو  عددو            

(Tejada, 2015)   ل١ٲ  ٧ عدٵلت ٨٥ ا٦١ و َٶ٨ ت و ٌ   إٌ ا١ٖقٰٟ  ٯ ا ٭ ٦دو٣ق  ٯ٧

ليٶددت  ددٶ٨ ٕ ددت  ا ٩اددداك ٕددٴ تٖوٍدد٠ ٩غددلق ٦٥ددو ٵَٞددش م ٶَددت ا صدد ا ا٣ ا ٩ ٚونٶددت ٯا٢١    

 ا١غ و  
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الفرررزض الاررراهض: ذْخرررد ع ةرررح ارذثاط٘رررح قاخ علالرررح إحصرررائ٘ح تررر٘ي  ثافرررح الر رررزض  

لصررفااخ الفٌرراً٘ي علررٔ إًظررردزام ّاذدرراٍ الشررثاب الوصررزٕ ًاررْ اذارراق ةررزار هشرراُدج  

 الأعوا  الدراه٘ح الوع لي عٌِاه

 (07خدّ  رةن )

ه ٌْٗح ال  ةح ت٘ي  ثافح الر زض لصفااخ الفٌاً٘ي علٔ إًظردزام ّاذداٍ الشثاب 
 الوصزٕ ًاْ اذااق ةزار هشاُدج الأعوا  الدراه٘ح الوع لي عٌِا

 ٥ض ٰٱ ا٦١َ٪ٰٵت ٥َو٠٥  ٶدص٧ٰ

0 553** 0 000 

 05 0**  اٟ ٍ٪  ٥ض ٰٱ ٥َ٪ٰٵت 

١ٞد٨ فدَٶٖت  دٶ٨ ٝثوٕدت ا١ َددؿ        عو   ا١٪ ونم ل١دٲ ٯجدٰ  ٍبٙدت ا ت ومٶدت ٥ٰج دت          

١ؾٖلو  ا١ٖ٪و٩ٶ٨ ٯ٩ٶّت ٥غو٭ ا الأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت ا١ ٴ ٵد ٤ ا١ ددٯٵم ١ٮدوق  ٶدث  ٢دِ ٥َو٥د٠       

 ( 05 0( ٍ٪  ٥ض ٰٱ   ١ت )553 0ا  ت وك )

تَٞددش ٭ددل٫ ا١٪ ٶ ددت  ٧ تٞدددا  ا١ َدددؿ  ٯ مددٰٟ ا٦١دد ا ا١ز٥٪ٶددت ٦٢١ و َددت   ٵددؤ ٳ             

ٰٙٵدتق ٦٥دو ٵضد٢ل ا١قدٰ  ٢ٍدٲ  ٭٦ٶدت جدٰ ا ا١دصدون٠           و١قدٯ ا ل١دٲ تٞدٰٵ٨ ٩ٶدت ٥غدو٭ ا    

ا١ دٯٵ ٶددت ٯت اٶد٭ددو ا١٪ددٍٰٴق ٥ٚو ٩ددت  ٦ ددد  ا١لقددٰ  ا١ز٥٪ددٴ  ٯ ا٦ٞ١ددٴ ٢ٍددٲ ا٦١٪ؾددت  

ٯٙ  ٵغٶد ا١ٜ ل١ٲ  ٧ ا٦١ض ا ٥ٶ٨ق خوؽت ٥د٨ ٕ دت ا١غد و ق  ؽد لٰا  ٝثدد ا٩ ٚونٶدت ٯ ٙد٠        

 ٰٗ ت ادًا  و١ل٦ب  ا٦١ٞثٖت لاا ٤١ ت٨ٞ ٥ ٥ٍٰت  ٦ل ٰٱ ٥ؤاد ٯ٥ٰا

ق ا١ ددٴ  ٝدد    ٧ (0202هٌررح الله هاورردو ) ت ضدد٘ ٭ددل٫ ا١٪ ٶ ددت ٥ددٌ ٥ددو تٰؽدد٢ت ل١ٶدد٬      

ٝثوٕدت ا١ َدددؿ ٯ د ٭و   تٖٞددٴ ١ لٚٶد٘ تدد اٶد ٢َٕددٴق ٥دو ١دد٤ تٞد٨ ا١دصددون٠ اا  ٥ؾدد اٙٶت      

(ق ا١ دٴ  ٯفدلت  ٧ ا١ ٖوٍد٠    Santhosh, 2023ٯ٥ل ٰٱ ٥ٚ٪ٌ  ٦ٝو تد ٦ٍٮو ٩ دونم )  

الإٵ و ٴ   ٵَ ٦  ٢ٍٲ ا١ ٞدا   ٚ   ٥و ٵَ ٦  ٢ٍٲ ٥ب ٥دت ا٦١ل دٰٱ ١ َٰٙدو  ا١ ٦ٮدٰ       

 ,Redhu & Bharti)   و   ل١ٶد٬ ــد ـت جزنٶًدو ٦ٍدو  ع  ـد ـٕٴ ا٦١ٚو ٠ق تا ٢ٔ ٭ل٫ ا١٪ ٶ 

 ٶث ٯج   ٍبٙت  ٰٙٱ  ٶ٨ ا١ ٖو٠ٍ ا٦١ ٞد  ٯٙددا ا  ا٦١غدو٭ اق ل   ٧ ت٢دٜ    و 2022)
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صددت   جدٵددت ٕددٴ صددٶوٗ اٚددوٕٴ ٥ا ٢ددٔق ٙدد  ٵ ٖضّددد اخدد بٓ م ٶَددت ا صدد  و ت ٯتدد اٶد     ا١  ا

   ا١ ٞدا  

الفررزض الظرراعص: ذْخررد فررزّ، قاخ علالررح إحصررائ٘ح ترر٘ي الوثاررْث٘ي ّفقمررا للاصررائص    

الوظرْٓ الر ل٘وٖ( فٖ  ل هي عّافع الورات حو هظررْٓ   –الدٗوْغزاف٘ح )الف ح ال وزٗح 

 ٌاىو ًّ٘ح الوشاُدجهالرفاعلو ذق٘٘ن هصداة٘ح الف

 (05خدّ  رةن )

 ه ٌْٗح الفزّ، فٖ الورغ٘زاخ تاظة الف ح الظٌ٘ح

 الورغ٘زاخ
الف ح 

 الظٌ٘ح
 ال دع

الورْطط 

 الاظاتٖ

الاًازاا 

 الو ٘ارٕ
 ة٘وح خ

عرخح 

 الازٗح

هظرْٓ 

 الو ٌْٗح

  ٯإٌ ا٦١ و َت

 ٨٥55-

25 
4.0 5 565. 5 53525 

0 151 536 0 323 
 ٨٥26-

35 
65 . 1265 5 5546. 

٥ض ٰٱ 

 ا١ ٖو٠ٍ

 ٧(2.1) 

 ٨٥55-

25 
244 4 5126 5 0.333 

-

0 510 
2.. 0 541 

 ٨٥26-

35 
35 4 2256  50.53 

 ٥ؾ اٙٶت ا١ٖ٪و٧

 ٨٥55-

25 
4.0 53 5215 2 4.241 

5 514 536 0 051 
 ٨٥26-

35 
65 52 1265 2 3325. 

 ٩ٶت ا٦١غو٭ ا

 ٨٥55-

25 
4.0 2 6655 5 05556 

0 5.5 536 0 565 
 ٨٥26-

35 
65 2 5552 5 05425 

ٵَدؿ ٭لا ا١  ٯٟ ٩ ونم اخ  و  ) ( ١ٚٶوس ٥ ٱ ٯجٰ  ٕدٯٗ اا    ١دت ل ؾدونٶت        

 ص٪ت( ٕٴ    ٌ ٥ ْٶدا   نٶضٶت  35–26ص٪ت( ٯ) 25–55 ٶ٨ ا١ٖ  ٶ٨ ا٦َ١دٵ ٶ٨ )
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   ٯ٥ضدد ٰٱ ا١  ١ددت     151 0ق جددو   ٙٶ٦ددت ) (    فررٖ هرغ٘ررز عّافررع الورات ررح

عرردم ّخررْع فررزّ، قاخ علالررح   ق ٥ددو ٵغددٶد ل١ددٲ  05 0ق ٯ٭ددٰ  ٢ٍددٲ ٥دد٨  323 0

 ددٶ٨ ا١ٖ  ددٶ٨ ٕددٴ  ٯإَٮدد٤ ٦١ و َددت ا١ٖ٪ددو٧ق  ّدد٤  ٧ ا٦١ ٰصددل ا١لضددو ٴ    إحصررائ٘ح

(  ٯ٭ددلا ٵَ٪ددٴ  ٧  12 .(  ٢ٍددٲ ٢ٙٶ٢ًددو ٥دد٨ ا١ٖ ددت الأٝ ددد )   56 ٢١5ٖ ددت الأؽددْد ) 

٥ ٚو  ددت ٩ضدد ٶًو  ددٶ٨ ا١غدد و  ٕددٴ   اٵددت ا١َغدددٵ٪و  ٯ٥دد٨ ٭دد٤ ٕددٴ     ٯإددٌ ا٦١ و َددت 

  ٯاخد ا١َغدٵ٪و   ٯ   اٵت ا١ثباٶ٪و  

 510 0-ق ٕٚدد   ىٮددد  ا١٪ ددونم ٙٶ٦ددت ) (   أهررا ف٘وررا ٗر لررق توظرررْٓ الرفاعررل 

  ٯ٢ٍدٲ  عردم ّخرْع فرزّ، عالرح    ق ٥و ٵ ٟ ٢ٍدٲ  541 0ٯ٥ض ٰٱ   ١ت ٥دتٌٖ   

(  ٢ٍددٲ ٥د٨ الأؽددْد  22 4الأٝ ددد صدً٪و )  ا١دد٤ّ ٥دد٨  ٧ ا٦١ ٰصدل ا١لضددو ٴ ٢١ٖ دت   

(ق ل   ٧ ٭ددلا ا١ٖدددٗ ّٶددد  اٟ ل ؾددونٶًوق ٦٥ددو ٵَ٪ددٴ  ٧ ا١ٖ ددت ا٦َ١دٵددت     51 4)

 تؤاد  غ٠ٞ ٯاف  ٕٴ ٥ض ٰٱ ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ا٦١ل ٰٱ 

    ٯ٥ضدد ٰٱ ا١  ١ددت     514 5ق ٝو٩ددت ٙٶ٦ددت ) (    فررٖ ذق٘رر٘ن هصررداة٘ح الفٌرراى

(ق ١ٞ٪ٮدو   تؾد٠ ل١ٶد٬     05 0) ق ٯ٭ٴ ٙدٵ ت ٨٥ ٥ض ٰٱ ا١  ١دت ا٦١َ ٦د   051 0

ق ٯل٧ ٝددو٧ ٭٪ددوٛ ات ددو٫ ٩لددٰ    عرردم ّخررْع فررز، عا  إحصررائم٘ا   ٯ٭ددلا ٵغددٶد ل١ددٲ   

اخد بٓ ٩ضد ٴ ٕدٴ الإ  اٛ  دٶ٨ ا١ٖ  دٶ٨ا  ٶددث تددٱ ا١ٖ دت الأؽدْد ا١ٖ٪دو٧  ٝثددد          

 ( 12 ٥52ٚو ٠  52 ٥53ؾ اٙٶت )

 ١دت  ٯ٥ضد ٰٱ     5.5 0ق جو   ا١٪ دونم  ٚٶ٦دت ) (     ّأو٘زما فٖ ً٘ح الوشاُدج

  ٯٵ ٖٮدد٤ ٥دد٨ ا١ددٜ  ٧ ٩ٶددت    عرردم ّخررْع فررزّ، قاخ علالررح   ق ٥ددو ٵؤٝدد   565 0  

 ٥غو٭ ا ا٦١ل ٰٱ ا٦١دت ل  و١ٖ٪و٧ ٥ل٠ ا١  اصت   تا ٢ٔ  ٶ٨ ا١ٖ  ٶ٨ ا٦َ١دٵ ٶ٨ 

  ت لد ر ٕدٯًٙدو جٰ٭دٵدت ٕدٴ تٚٶدٶ٦ٮ٤       تغٶد ٭دل٫ ا١٪ دونم ل١دٲ  ٧ ا١ٖ دت ا٦َ١دٵدت ٦٢١ لدٰاٶ٨           

٦١ا ٢ددٔ ا١ ٰا٩ددب ا٦١دت نددت  و١ٖ٪ددو٧ )ا١دد ٯإٌق ا١ ٖوٍدد٠ق ا٦١ؾدد اٙٶتق ٩ٶددت ا٦١غددو٭ ا(  ٯٵ٦ٞدد٨      

تٖضٶد ا١ٜ   غو ٬  ٦٩وك ا ص ا ا٣ الإٍب٥ٴ ٯا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ا١٪ ٣ٰ ٍ دد ا٦١٪ؾدو  ا١د٦ٙٶدت  دٶ٨     

 ا١َٚ ٵ٨ ا١ثو٩ٴ ٯا١ثو١ث(  ٭ل٫ ا١ٖ و  ا٦َ١دٵت ا٦١ ٚو  ت ز٥٪ٶًو ٩ض ٶًو )ا١غ و  ٕٴ
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 (02خدّ  رةن )

 ه ٌْٗح الفزّ، فٖ الورغ٘زاخ تاظة الوظرْٓ الر ل٘وٖ

 الورغ٘زاخ
الوظرْٓ 

 الر ل٘وٖ
 ال دع

الورْطط 

 الاظاتٖ

الاًازاا 

 الو ٘ارٕ
 ة٘وح ا

عرخرٖ 

 الازٗح

هظرْٓ 

 الو ٌْٗح

 ٯإٌ 

 ا٦١ و َت

 51505 2 3333 1 1 ت٢َٶ٤ او٩ٰٳ

2 204 
2 

535 
 50654 5 52.3 5 .45 ت٢َٶ٤ جو٥َٴ 555 0

 .1041 5 1256 . 42   اصو  ٢ٍٶو

٥ض ٰٱ 

 ا١ ٖو٠ٍ

 (072)ى=

 55650 0 3333 4 6 ت٢َٶ٤ او٩ٰٳ

0 254 
2 

2.6 
 06216 5 5525 4 252 ت٢َٶ٤ جو٥َٴ 6.. 0

 55635 0 3333 4 25   اصو  ٢ٍٶو

٥ؾ اٙٶت 

 ا١ٖ٪و٧

 5.225 2 0000 54 1 ت٢َٶ٤ او٩ٰٳ

0 355 
2 

535 
 4.553 2 4620 53 .45 ت٢َٶ٤ جو٥َٴ 655 0

 22552 2 2355 53 42   اصو  ٢ٍٶو

٩ٶت 

 ا٦١غو٭ ا

 20555 5 2222 3 1 ت٢َٶ٤ او٩ٰٳ

5 630 
2 

535 
 0.511 5 6366 2 .45 ت٢َٶ٤ جو٥َٴ .51 0

 04545 5 .55. 2 42   اصو  ٢ٍٶو

( ١ٚٶددوس ٥دد ٱ ٯجددٰ  ٕدددٯٗ  ددٶ٨ اددبر ٕ ددو   Fٵَدددؿ ٭ددلا ا١ دد ٯٟ ٩ ددونم اخ  ددو  )     

 ت٢َٶ٦ٶت  ا١ ٢َٶ٤ ا١ثو٩ٰٳق ا١ ٢َٶ٤ ا١ و٥َٴق ٯا١  اصو  ا٢َ١ٶو 

   فررٖ هرغ٘ررز عّافررع الورات ررح ( ق ٝو٩ددت ٙٶ٦ددتF= 2.204)     ٯ٥ضدد ٰٱ ا١  ١ددت

 قاخ علالرح عردم ّخرْع فرزّ،    ق ٯ٭ٴ ّٶد  ا١ت ل ؾونٶًوق ٦٥و ٵغدٶد ل١دٲ   555 0

 ٶ٨ ا٦١ لٰاٶ٨ ٕٴ  ٯإَٮ٤ ٦٢١ و َت  لضب ٥ض ٰا٭٤ ا١ ٢َٶ٦ٴق  ٤ّ ٯجدٰ  ت دوٵ٨   

 مٖٶٔ ٕٴ ا٦١ ٰصنو  )الأ٢ٍٲ ١ ٱ  ٢٦ت ا١ثو٩ٰٵت( 

    أهررا فررٖ هظرررْٓ الرفاعررل ( ق ٕ ٢ْددت ٙٶ٦ددتF= 0.254)     ٯ٥ضدد ٰٱ ا١  ١ددت

 ددٶ٨ ا٦١ ٦ٍٰددو  ا١ ٢َٶ٦ٶددت    غ٘رراب فررزّ، قاخ علالررح  ق ٯ٭ددٰ ٥ددو ٵَٞددش  6.. 0

برق ٥و ٵَزز ا١ٖدؿ ا١ٚون٠   ٧ ا٦١ض ٰٱ ا١ ٢َٶ٦ٴ   ٵددت ل   ٖدوٯ  ٯافد     ا١ث

 ٕٴ ٥ض ٰٵو  ا١ ٖو٠ٍ 
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 ّفررٖ ذق٘رر٘ن هصررداة٘ح الفٌرراى( ق جددو   ٙٶ٦ددتF= 0.385)    ٯ٥ضدد ٰٱ ا١  ١ددت

ٝددل١ٜق  ّدد٤  ٧ ا٦١ ٰصددل  عرردم ّخررْع فررزّ، عالررحق ٯ٭دٰ ٥ددو ٵغددٶد ل١ددٲ  655 0

  ٧ ٭ددلا   ٵؾدد٠ ل١ددٲ ٥ضدد ٰٱ  اٟ الأ٢ٍددٲ ص دد ٠ ١دد ٱ  ٢٦ددت ا١ ٢َددٶ٤ ا١ثددو٩ٰٳق ل 

 ل ؾونٶًو 

 ّفٖ ً٘ح الوشاُدج( ق ٝو٩ت ٙٶ٦تF= 1.630)     ق ٥دو  .51 0ٯ٥ض ٰٱ ا١  ١دت

  ٯ  ٵَٞدددش ٭دددلا ا١ ٖدددوٯ  ا١نٖٶدددٔ ٕدددٴ  عررردم ّخرررْع فرررزّ، قاخ علالرررح ٵَ٪دددٴ 

 ا٦١ ٰصنو   ٶ٨ ا١ٖ و  ا١ ٢َٶ٦ٶت اخ بًٕو  ٚٶٚٶًو ٕٴ ٩ٶت ٥غو٭ ا ا٦١ل ٰٱ 

 ددونم ل١دٲ  ٧ ا٦١ضدد ٰٱ ا١ ٢َٶ٦دٴ   ٵ َد  ٥ ْٶدددًا ٕو٢ًٍدو ٕددٴ تغدٞٶ٠  ٯإددٌ      تغدٶد ٭دل٫ ا١٪       

ا٦١ و َددت  ٯ ٥ضدد ٰٱ ا١ ٖوٍدد٠  ٯ تٚٶددٶ٤ ٥ؾدد اٙٶت ا١ٖ٪ددو٧  ٯ ٩ٶددت ا٦١غددو٭ ا ١دد ٱ ا١ ٦ٮددٰ         

ٯٵ٨ٞ٦ تٖضٶد ا١ٜ   ٧ ا ٩ لا  ل١ٲ ا١ٖ٪و٧  ٯ ا٦١ل دٰٱ ا٦١َددٯؿ ٵ د اد  َٰا٥د٠  خددٱ      

 اٚوٕت ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ّٶد ا١ ٢َٶ٤ق ٥ث٠ ا١لٯٗ ا١غاؾٴ  ٯ 

(ق   تٰجدد  ٕدددٯٗ اا    ١ددت ل ؾددونٶت  ددٶ٨  51( ٯ)55ٕددٴ فددٰ  ٩ ددونم ا١ دد ٯ١ٶ٨ )      

ا٦١ لدددٰاٶ٨ ٕدددٴ ا٦١ ْٶددددا  الأ  َدددت ) ٯإدددٌ ا٦١ و َدددتق ا١ ٖوٍددد٠ق ٥ؾددد اٙٶت ا١ٖ٪دددو٧ق ٩ٶدددت   

ّتالررررالٖ عٗ رررد الفرررزض ا٦١غدددو٭ ا( صدددٰا   ضدددب ا١ٖ دددت ا٦َ١دٵدددت  ٯ ا٦١ضددد ٰٱ ا١ ٢َٶ٦دددٴ   

 ا واط ما إحصائم٘او إق لن ذثثد  ارَ ّفق الو اٗ٘ز اةحصائ٘ح الو رودجهالظاعص فزظم

 Redhu & Bharti, 2022)) ت ضد٘ ٭دل٫ ا١٪ دونم ٥دٌ ٥دو تٰؽد٢ت ل١ٶد٬   اصدت             

ا١ ٴ  ٶ٪ت  ٧ ا١ٖ ت ا١غ و ٶت  ٝثد ت ادًا  دو٦١ل ٰٱ ا١ ٖدو٢ٍٴ ٯا ٩َٖدو١ٴق  ٶ٪٦دو ٵ٦ٶد٠ الأٝ دد       

٭لا ا١ ٰجد٬ق ٥ٰفدلت  ٧    (Baiju, 2018)صً٪و ل١ٲ ا١ ٚٶٶ٤ ٯا١ ل٢ٶ٠  ٦ٝو  ٦ٍت   اصت 

ا١غدد و  ٵَ ٦دد ٯ٧  غدد٠ٞ  ٝ ددد ٢ٍددٲ ٯصددون٠ ا١ ٰاؽدد٠ ٦ٝؾدد   ٦٢١ل ددٰٱ ٯا١ دٕٶدد٬  ٝددل١ٜ  

 ٧ ا١ٖ دو  الأؽدْد صدً٪و  ٝثدد اصد  و ت ١ ٍب٩دو  ا١د٦ٙٶدتق         (Chen, 2021) ىٮدد   

  ٶ٪٦و ٵ٦ٶ٠ ا٦١ ٧ٰ٦٢َ ل١ٲ ا١ لٚ٘ ٨٥ ا٥ٰ٢َ٦١ت ٙ ٠ ا١ ٖو٠ٍ ٥َٮو 
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تَدددزز ٭دددل٫ ا١٪ دددونم  ٭٦ٶدددت ٥داٍدددوا ا١ٖددددٯٗ ا١ ٵ٦ّٰدإٶدددت ٍ٪ددد  تؾددد٦ٶ٤ ا١ل٦دددب           

٤ق ٯ٭دٰ ٥دو ٵؤٝد     ا١ دٯٵ ٶتق  ٶث ٵا ٢ٔ ٦٩ل ا١ ٖو٠ٍ ٯ٩ٶدت ا٦١غدو٭ ا ٯًٕٚدو ٦َ٢١دد ٯا١ ٢َدٶ     

  ٭٦ٶت ا١ٖدؿ ا١ضو س ٕٴ ٕٮ٤  ٦٩وك ا ص ا ا٣ الإٍب٥ٴ  ٦٪ؾو  ا٦١غو٭ٶد ا١د٦ٙٶت 

 صددٖد  ٩ ددونم ا١  اصددت ٍدد٨ ٥ ٦ٍٰددت ٥دد٨ ا٦١ؤعدددا  ا٦١ٮ٦ددت  ددٰٟ  ٦٩ددوك اصدد ا ا٣        

٦ٝؾد   ٢١لؾددٰٟ   ا١غد و  ا٦١ؾددٳ ٢١لضددو و  ا١دصد٦ٶت ٢١ٖ٪ددو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ ٥٪ؾدت ل٩ضدد  دا٣     

٢ٍٲ ا٥ٰ٢َ٦١و  ا٦١ ٢َٚت  ولأ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶت  ٯٙ   ىٮد  ا١٪ ونم  ٧ ٭لا ا صد ا ا٣ ٵددت ل   

 َ   ٨٥ ا١َٰا٠٥ ا٦١ؤاداق ٯٕٴ ٥ٚ ٥ ٮو جٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١و  ا٦١َدٯفتق ٯ٥ؾد اٙٶت ا١ٖ٪دو٧ق   

 ٯا١ ٯإٌ ا١ٖد ٵت ٦٢١ و َت 

٥ و َدت  خ ددو  ا١ٖ٪دو٧ ٯ٥َدٕددت     ىٮدد  ا١ ٶو٩دو  ا١ٰؽددٖٶت  ٧ ا١د ٯإٌ ا١ دٕٶٮٶددتق ٥ثد٠         

 ٩غن ٬ق جو   ٕٴ ٥ٚ ٥ت الأص و  ا١ دٴ تد ٌٕ ا١غد و  ٦١ و َدت ا١ؾدٖلو  ا١دصد٦ٶتق  ٶ٪٦دو        

جو   ا١ ٯإٌ ا ج ٦وٍٶت ٕٴ ٥دت ت ٥  خداق ٯ٭ٰ ٥و ٵغدٶد ل١دٲ  ٧ اصد ا ا٣ ا٦١٪ؾدت ٵد ٤      

وٍدد٠ ٕددٴ ا١ْو١ددب  غدد٠ٞ ٕددد ٳ ٯ١ددٶش ج٦ددوٍٴ  ٯ تٖددو٢ٍٴ  ٦ٝددو  ٶّ٪ددت ا١٪ ددونم  ٧ ٦٩ددل ا١ ٖ   

ا١ضون  ٝو٧ ٕٴ ؽٰ ا الإٍ و   دو٦١ل ٰٱق ٥دٌ ا٩اٖدوؿ ٥َد    ا٦١غدو ٝت  ٯ ا١ ٢َٶد٘ق       

 ٦٥و ٵَٞش م ٶَت اص ٮبٝٶت ّٶد ٩غنت ٦٢١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ا٦١٪غٰ  

ٯ٢ٍددٲ ٥ضدد ٰٱ ا١ٖدددٯؿق ٝغددٖت ا١٪ ددونم ٍدد٨ ٯجددٰ  ٍبٙددت ا ت ومٶددت  ا١ددت ل ؾددونٶًو       

لددٰاٶ٨ ٩لددٰ اصدد ا ا٣ ؽددٖلو  ا١ٖ٪ددو٩ٶ٨    ٯٰٙٵددت ٩ضدد ٶًو  ددٶ٨ جددٰ ا ا٥ٰ٢َ٦١ددو  ٯات ددو٫ ا٦١    

٦ٝؾ   ٥ٰ٢َ٦٢١و ق  ٦و ٵَٞدش ت٪دو٥ٴ ٯٍدٴ ا١ ٦ٮدٰ  ت دو٫  ٭٦ٶدت ا٦١ٰاٰٙٶدت ٯا١ ٙدت ٕدٴ          

تٚٶٶ٤ ا١دصون٠ ا١ دٯٵ ٶت  ٦ٝو ت ٶ٨ ٯجدٰ  ٍبٙدت ا ت ومٶدت ٥ ٰصدنت  دٶ٨ ٥ؾد اٙٶت ا١ٖ٪دو٧        

ز يا١ثٚدتي  وٍ  و ٭دو   )   َو ٭و ا١ثبات  ا١ثٚتق ا١ا داق ا١ وا ٶت( ٯات و٫ ا ص ا ا٣ق ٥دٌ  ددٯ  

 ا١ َ  الأٝثد ت اٶدًا ٕٴ تغٞٶ٠ ٭لا ا ت و٫ 
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ٯٕٶ٦و ٵ ٢َ٘    اٶد ٭ل٫ ا٦١ ْٶدا  ٢ٍٲ ٩ٶت ا٦١غو٭ اق  ٯفدلت ا١٪ دونم ٯجدٰ  ٍبٙدت          

ا ت ومٶددت ٥ ٰصددنت  ددٶ٨ اصدد ا ا٣ ا١ؾددٖلت ٦ٝؾدد   ٥ٰ٢َ٦٢١ددو  ٯ٩ٶددت ٥غددو٭ ا الأ٦ٍددوٟ        

جزندٴق ٵ د اخ٠ ٥دٌ ٥ ْٶددا   خددٱ ٥ثد٠        ا٦١ ٢َة٨ ٍ٪ٮوق ٯ٭دٰ ٥دو ٵغدٶد ل١دٲ ٯجدٰ  تد اٶد      

تٰٙٶت ا١٪غددق م ٶَدت ا٦١ل دٰٱق ٯا ٩ن دوً ا٦١ضد ٘ ٍد٨ ا١ٖ٪دو٧  ٦ٝدو  ىٮدد  ا١٪ دونم  ٧           

 ٯإددٌ ا٦١ و َددت تدددت ل  ٦ضدد ٰٱ ا١ ٖوٍدد٠ق ٯ١ٞدد٨    جددت ٥ ٰصددنتق ٦٥ددو ٵغددٶد ل١ددٲ تدد خ٠    

 ٍٰا٠٥ لفوٕٶت ٥ث٠ تلٖٶز ا١دصو١تق ٯمدٵٚت تٚ ٵ٦ٮو 

 ٧ ٝثوٕت ا١ َدؿ )ٍ   ٥دا  زٵو ا ا١ؾٖلت( تددت ل ا ت ومًدو    ٝل١ٜ  ىٮد  ا١٪ ونم     

فَٶًٖو  ٪ٶّت ا٦١غو٭ اق ٦٥و ٵغٶد ل١ٲ  ٧ ا١ ٞدا  ا١ز٥٪ٴ   ٵ َد  ٥ؤعددًا ٝوٕٶًدو ٢ٍدٲ ا١ د اٶد      

ٕددٴ ّٶددو  ٥ل ددٰٱ ٥لٖددز  ٯ ٥ٰاددٰٗ  ٦ٝددو ٝغددٖت ا١٪ ددونم ٍدد٨ ٯجددٰ  ٕدددٯٗ اا    ١ددت     

ًَددو ٢١ٖ ددت ا٦َ١دٵددت ٯ     ا٦١ضدد ٰٱ ا١ ٢َٶ٦ددٴق  ٶددث صددّ ٢ت ا١ٖ ددت    ل ؾددونٶت  ددٶ٨ ا٦١ لددٰاٶ٨ ت 

ٍو٥ًددو( ٥ضدد ٰٵو   ٢ٍددٲ ٥دد٨ ا١ ٖوٍدد٠ق  ٶ٪٦ددو ا تدد ل ا٦١ضدد ٰٱ ا١ ٢َٶ٦ددٴ   25–55ا٦َ١دٵددت )

 الأ٢ٍٲ  ٚ  ا  ٝ د ٢ٍٲ تٚٶٶ٤ ٥ؾ اٙٶت ا٦١ل ٰٱ ٯ٩ٶت ا٦١غو٭ ا  غ٠ٞ  ٝثد ا٩ ٚونٶت 

ٶت ا٦١ؾد  ق  تَٞش ٭ل٫ ا١٪ ونم  ٭٦ٶت ا١َٰا٥د٠ ا١٪ٍٰٶدتق ٥ثد٠ جدٰ ا ا١دصدو١ت ٯ٥ؾد اٙ           

ٕددٴ ا١ دد اٶد ٢ٍددٲ صدد٢ٰٛ ا١ ٦ٮددٰ  ٕددٴ ا١ ٶ ددت ا١د٦ٙٶددتق ٯتؤٝدد   ٧ ا١ دد اٶد الإٍب٩ددٴ ٍ ددد      

٥٪ؾو  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٢ٍدٲ ل٩ضد  دا٣   ٵ ا دزٟ ٕدٴ ا١لقدٰ  ا١ز٥٪دٴ  ٯ ا١غدٮداق  د٠ ٵ ن٢دب           

ًٞوق ٥ٰاًٰٙوق ٯ٥ٰجٮًو   ٙدت ل١دٲ ج٦ٮدٰ  ٵ٦ ٢دٜ ٙد ً ا ٥د٨ ا١دٍٰٴ ا١٪ٚد ٳ ٕدٴ           ٥ل ٰٱ ٥ ٦وص

 ٠ ا١ دٯٵ ٶت اص ٮبٛ ا١دصون

 أو ة٘ح( –هدًّح طلْك )هٌِ٘ح 

ٰٝصدٶ٢ت تدٯٵ ٶدت    ٕٴ فٰ  تزاٵ  اٍ ٦دو  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ ٯا٦١دؤادٵ٨ ٢ٍدٲ ٥٪ؾدت ل٩ضد  دا٣           

 نٶضٶت ١ ٦ٍوٟ ا١  ا٥ٶتق تٚ دي ا١  اصدت ٥ ٯ٩دت صد٢ٰٛ تٮد ٓ ل١دٲ ت٪يدٶ٤ ا١ٶدو  ا١ ٖوٍد٠         

ا٦١ٮ٪ٴق ٯتٚ ٵ٤ ا٦١ل دٰٱ الإٍب٩دٴ  ندٵٚدت ت ضد٤  و٦١ضدؤٯ١ٶت ٯا١غدٖوٕٶتق ٯت ٦ثد٠ ا٦١ دو           

 الأصوصٶت ٕٶ٦و ٵ٢ٴ 
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 ددٯٵمق    فددٯ ا ت ّ٪دب ا٦١ و١ْدت  ٯ تقد٢ٶ٠ ا١ ٦ٮدٰ  ٍ٪د  ا١      الصد، ّالشفاف٘ح  5

٥ددٌ ا ١ دددزا٣  وصددد ا ا٣ ٯصدد٣ٰ ٯافدددلت ٥ثددد٠ )جلٍددب٧(  ٯ )جتددددٯٵم( ١ ٦ٶٶدددز    

 ا٦١ل ٰٱ ا٦١ ًٰٕ 

2     ٖ   ا١  ٝٶدد  ٢ٍدٲ  ٭٦ٶددت ا١ ٦ٶٶددز  الفصرل ترر٘ي الرزإٔ الشاصررٖ ّالوارررْٓ اةع ًر

 دٶ٨ اٷ ا  ا١غاؾدٶت ٢١ٖ٪دو٧ ٯا٦١ل دٰٱ ا١ دٯٵ دٴق  ٦دو ٵقد٨٦ ٯٍدٴ ا١ ٦ٮددٰ          

  ن ٶَت ا١دصو١ت 

  ا ١ ددزا٣  ٢ْددت ٯؽددٰ  ٯ٥قددو٥ٶ٨    ثقاف٘ررح ّالاخرواع٘ررح احرررزام الاصْ رر٘ح ال   3

تدٯٵ ٶدددت تداٍدددٴ ا١ٚدددٶ٤ ٯا١َدددو ا  ا١ثٚوٕٶدددت ا١ضدددون ا ١ددد ٱ ا١ ٦ٮدددٰ  ا٦١ؾددددٳ       

 ٯا١َد ٴ 

  ٍ ٣ تٰىٶٔ ا٢١ْت ا١َومٖٶدت  غد٠ٞ ٥ٖددك    الاهرٌاى عي اطرغ   الر ث٘ز ال اطفٖ  4

 ٯصت  ٯ اص ْبٟ ٥غوٍد ا١ ٦ٮٰ  ١ َٕٮ٤ ل١ٲ اتاوا ٙدا ا  ٥غو٭ ا ّٶد ٥  

  ٥داجَدت ا٥ٰ٢َ٦١دو  ا٦١ ٢َٚدت  و٦َ١د٠ ا١د  ا٥ٴ      الراقق هري عةرح الث٘اًراخ الفٌ٘رح      5

  ٙتق ٥ث٠ تٰٙٶت ا١َدؿق ا٦١٪ؾو  ا٦١ و تق ٕدٵ٘ ا٠٦َ١ق ٯا٦١ ا ا١ز٥٪ٶدتق ٥دٌ   

 تؾلٶ   ٳ ٥ٰ٢َ٥و  خوم ت  غ٠ٞ صدٵٌ ٯٯاف  

  ا١لددددػ ٢ٍدددٲ ا١ ٖوٍددد٠ ا٢١ ددد٘ ٥دددٌ ت٢َٶٚدددو    إعارج الرفاعرررل تررراحرزام ّهٌِ٘رررح   6

ا١ ٦ٮددٰ ق ٯتٖددو ٳ ا١ضددادٵت  ٯ ا١  و٭دد٠ ّٶددد ا٦١ ددد ق  ٦ددو ٵ َددزز ٥دد٨ ٥ؾدد اٙٶت 

 ا١لضو  

  ت ّ٪دب تٰجٶد٬ ٥ل دٰٱ تدٯٵ دٴ ٵل دٰٳ ٢ٍدٲ       هزاعاج الف ح ال وزٗح الوظرِدفح  .

٥غددو٭   ٯ  صددون٠ ّٶددد ٥٪وصدد ت ١ مٖددوٟ  ٯ ا٦١دددا٭ٚٶ٨ق ٥ددٌ تقدد٦ٶ٨ تلددلٵدا      

 ٯافلت ٍ٪  ا١لوجت 

ٶ  ٥دو لاا ٝو٩دت ا١ؾدٖلت ت د ا  عاؾدٶًو ٥د٨         تٰفد ذادٗد الوظرؤّل٘ح الرازٗزٗرح    5

 ِٙ ٠ ا١ٖ٪و٧  ٯ ٨٥ خبٟ ٕدٵ٘ ٠٦ٍ ٥ اؾؼق ف٦و٩ًو ٦٢١ضو ١ت ٯا١غٖوٕٶت 
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اص ٪وً ا ل١ٲ ا١٪ ونم ا١ ٴ تٰؽ٢ت ل١ٶٮو ا١  اصتق ٯ َ  تٚد ٵ٤ ٥ ٯ٩دت ا١ضد٢ٰٛ ا٦١ٚ د دتق          

 ل١ٲ ا١ ٮو  ا٦١َ٪ٶت ا٦١ا ٢ٖت  ت ٰؽٴ ا١ و ثت  َ   ٨٥ الإجدا ا  ا٦١ٰجٮت

 أّلما: ذْ ٘اخ للفٌاً٘ي ّالوؤثزٗي

   ا١لدددػ ٢ٍددٲ تٚدد ٵ٤ ٥ل ددٰٱ ٵَٞددش ٥قدد٧ٰ٦ ا٦َ١دد٠ ا١دد  ا٥ٴ  غدد٠ٞ ؽددو ٗق  ٯ٧

 ا ٝ ٖو    وا ٶت ا١ٖ٪و٧  ٯ عٮدت٬ 

  ت٪ٰٵٌ  ٦٩وك ٯ صو١ٶب ا١ ٖو٠ٍ ٥ٌ ا١ ٦ٮٰ ق  ٦و ٵ َزز ٨٥ ا١ثٚت ٯا٦١ؾ اٙٶت 

    تٰٙٶددت ا١ ٦ٮددٰ  ٯا٭ ٦و٥وتدد٬ ا١لٚٶٚٶددتق ٯت ّ٪ددب    ٯفددٌ اصدد داتٶ ٶو  ٩غددد تداٍددٴ

 ا١ ٞدا   ٯ ا١لقٰ  ا١ز٥٪ٴ ّٶد ا٦١  ٯس 

  او٩ٶًو  تٰؽٶو  ٢١ ٦ٮٰ  ٨٥ ٕ ت ا١غ و 

      ت٪٦ٶت ٥ٮو ا  ا١ ٖٞٶد ا١٪ٚ ٳ ٯا١ ٚٶٶ٤ ا١لاتٴ ٦٢١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ٙ د٠ اتادوا ٙددا ا

 ا٦١غو٭ ا 

  دا ا  ا٢١ليٶت ا٦١ ٪ٶت  ٢ٍٲ الإ ٮو  ا١ ؾدٳ  ٯ ا١َومٖٴ ا   َو  ٨ٍ ا ٩ضٶوٗ ٯ ا  ا١ٚ

      ٦٥و صت ا١ض٢ٰٛ ا١د٦ٙٴ ا١ٰاٍٴ ٨٥ خبٟ ا١ ٖو٠ٍ ا١٪غدل  ٯ الإ دبُ ٍد٨ ا٦١ل دٰٱ

 ا٦١ق٠٢  ٯ ّٶد الأخبٙٴ 

 ثالثما: ذْ ٘اخ للثاحث٘ي ّ عٌّاى الظ٘اطاخ اةع ه٘ح

    ٤ٍ ا١  اصو  ا٦١ض ٚ ٢ٶت ا١ ٴ تد ل  ٶ٨ ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴ ٢ٍٲ ؽدٖلو  ا١ٖ٪دو٩ٶ٨ 

 ٯص٢ٰٛ ا١ ٦ٮٰ  ا٢َٖ١ٴ ت و٫ ا٦١غو٭ ا 

         ا٠٦َ١ ٢ٍٲ تنٰٵد تغدٵَو  لٍب٥ٶدت  ٦ٙٶدت ت ٢دز٣ ا٦١دؤادٵ٨  ولإٕؾدوي ٍد٨ م ٶَدت

 ا٦١ل ٰٱ ا١ دٯٵ ٴق ٢ٍٲ ّدا  ا٦٦١و صو  ا٦١َ ٦ ا ٍو٦١ٶًو 

          ٌتَزٵز ا١ َوٯ٧  دٶ٨ ا٦١ؤصضدو  الإٍب٥ٶدت ٯالأٝو ٵ٦ٶدت لإمدبٗ ٥ دو  ا  تٍٰٰٵدت تدٕد

  و ٴ  و١ ضٰٵ٘ ا١د٦ٙٴ ٯا١ٶوت٬ق خوؽت ٕٴ ا١ضٶوٙو  ا١ دٕٶٮٶت ٨٥ ٯٍٴ ا١ ٦ٮٰ  ا١غ
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 هزاخع الدراطح تاللغح ال زت٘ح:

 صو١ٶب ا١ ضٰٵ٘ ٍ د ا٦١ؤادٵ٨ ٢ٍٲ ٥ٰاٌٙ ا١ ٰاؽ٠ (. 0202. )ل دا٭ٶ٤  ا٣  ٰ ٍ واق   
ق (3)77ا٦١ ٢ت ا٦١ؾدٵت ١ لٰر الإٍب٣ق  .ا ج ٦وٍٴ ٨٥ ٯجٮت ٩يد مب  ا١ و٥َت

022-423.  

https://doi.org/10.21608/ejsc.2021.217951. ISSN (Online): 2682-4647 

ٯصون٠ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ ٢ٍٲ ت اٶد (. 0200. )ٍٰ اق ٍٶ &   ٦ ق ٍ   ا١ٮو ٳ  
 .  اصت ٥ٶ ا٩ٶت: ات و٭و  ا١ ٦ٮٰ  ٩لٰ ا١ ضٰٵ٘ الإ١ٞ دٯ٩ٴ ٕٴ ا٦١  ٦ٌ ا١ٰٞٵ ٴ

ق (34)43ق ٥ ٢ت ٯا ٳ ا١٪ٶ٠ ٢١  اصو  ٯا١ لٰر الإ٩ضو٩ٶت ٯا ج ٦وٍٶت ٯا١ د ٰٵت
334- 335 

https://doi.org/10.21608/jwadi.2022.233782. ISSN (Online): 2682-4582. 

ات و٭و  ا١غ و  ا١َد ٴ ٩لٰ ا١ ضٰٵ٘ ٍ د ٥غو٭ٶد (. 0222. )١ ٭داٯٳق ٥ل٦  ٕؤا ا 
: ٯٍبٙ ٬  و١ض٢ٰٛ ا١غدانٴ Influencers Marketing ٥ٰاٌٙ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ

  .003 – 235 ق27قٯا تؾوٟ ا٦١ ٢ت ا١َد ٶت ١ لٰر الإٍب٣ .  اصت ٥ٶ ا٩ٶت

https://doi.org/10.21608/jkom.2019.107343dx.doi.org. ISSN (Online): 

2735-4008. 

ا ت و٫ ٩لٰ ا٦١غو٭ٶد (. 0202). ا١اقدق ٍث٦و٧  ٦ٰ  &ا١غ٦ّدٳق مٶ ت  اٯٯ ق  
  .224-232ق (1)7ق ٥ ٢ت ا٣ٰ٢َ١ ا ج ٦وٍٶت . ١ ٱ ٍٶ٪ت ٨٥ ا١ٰٞٵ ٶٶ٨

: تضٰٵ٘ ا٦١غو٭ٶد ٕٴ جل  ا١ز ٧ٰت اٶد اص داتٶ ٶت (. 0203. )ا٦١ٶو ٴق ٥وز٧ 

٥ ٢ت  .ٕٴ ٥ ٵ٪ت ا٦١ٰؽ٠ O3   اصت اص نبٍٶت ٷ ا  ٍٶ٪ت ٨٥ ز ون٨ ٥  د
 .50-24ق (2) 7ق ا١  اصو  ا٦١ ٚ ٥ت ٕٴ ا٦١لوص ت ٯا٦١و١ٶت

Retrieved from: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/261042 . ISSN 

(Online): 2661-7374. 

ٕو٢ٍٶت ا١ ضٰٵ٘ ٍ د ا٦١غو٭ٶد ٯا٦١ؤادٵ٨ ٕٴ ٥ٰاٌٙ  .(0202) .ؽو ٗق لٵ٦و٧ ؽو د 
ق 43 ا٦١ ٢ت ا١َد ٶت ١ لٰر الإٍب٣ ٯا تؾوٟق .  اصت ٥ٶ ا٩ٶت –ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ 

320 – 333. 
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 صو١ٶب تضٰٵ٘ الإٔب٣ ا١ضٶ٪٦ونٶت ٢ٍٲ ٥ٰاٌٙ  .(2015) .ٍ   ا١ل٦ٶ ق ٥٪ت الله ٥ل٦  
 صو١ت  ٝ ٰ ا٫ ّٶد ) ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ ٯٍبٙ ٮو  وت و٭و  ا١ ٦ٮٰ  ٩لٰ الإٔب٣

 .جو٥َت ٍٶ٨ ع٦شق ٢ٝٶت اٷ ا ق ٙض٤ ٣ٰ٢ٍ ا تؾوٟ ٯالإٍب٣(. ٥٪غٰ ا

 عٞوٟ ا١ ٖو٢ٍٶت ٕٴ ؽٖلو  الإٔب٣ ا١ضٶ٪٦ونٶت (. 0223. )ٍ   ا١ل٦ٶ ق ٥٪ت الله ٥ل٦  
  .43 – 42ق 34 قع٦ش ٍٶ٨ ا ا   ١ٰٶو . ٢ٍٲ ٥ٌٰٙ ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ ٕٶض ٰٛ

ISSN: 1110-7227. Retrieved from: 

https://aafu.journals.ekb.eg/article_8963_d028972ab16aaa7eb7c0c2a5bc

687314.pdf.  

ا١ ٴ ت  ث  ٯ  ا٦١ٰا  ا١ دٯٵ ٶت ١ ٕب٣ ا١ضٶ٪٦ونٶت (. 0222. )ٍ   ا٢َ١ٶ٤ق   ٦    ٦  
 صو١ت . ) و١ ٢ٖزٵ٧ٰ ٯا١ٰصونل ا١ ٞ٪١ٰٰجٶت ٕٴ تٰٞٵ٨ ات و٭و  ا١غ و  ٩لٰ ت٢ٜ الإٔب٣

 .ق جو٥َت ا١ٚو٭داق ٢ٝٶت الإٍب٣ق ٙض٤ الإااٍت ٯا١ ٢ٶٖزٵ٧ٰ(٥وجض ٶد ّٶد ٥٪غٰ ا

تضٰٵ٘ ٥ض٢ضب   ٥قو٧ ٍ د ع ٞو  ا١ ٰاؽ٠ ا ج ٦وٍٴ (. 0202) .ٍث٦و٧ق   ٦  
٥ ٢ت اتلو  ا١ و٥َو  ”. ١ ٦ٮٰ  ا٦١ؾدٳ ١ٚدا  ٥غو٭ تٮوٯٍبٙ ٬   ص٢ٰ  اتاوا ا

ج٦َٶت ٢ٝٶو  الإٍب٣  -ق جو٥َت ا١ٚو٭دا ا١َد ٶت ١ لٰر الإٍب٣ ٯتٞ٪١ٰٰجٶو ا تؾوٟ
 .32-2ق (3)ا١َد ٶتق 

Retrieved from: https://jcts.journals.ekb.eg/article_135254.html. ISSN 

(Online): 2682-4639. 
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