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 أخلاقيات التسويق الرقني في الإعلام الجديد:
الشباب في تحديات المصداقية وبهاء الثقة لدى المستهلكين 

 العالم العربي خلال الخنس السهوات الأخيرة

             الفراى أنور علاء                    حهاى حسو سروجي

 كلية الإعلام والتسويق                         علام والتسويقكلية الإ 
 أوشو ميد جامعة                                        جامعة ميد أوشو 

هددت ذ هددلد است الددخ لسددا رؾقةددي اسخلاقددخ ثددةو ق لاقةددبد اسزودد    اس ق دد    وددز     

اس صددتاقةخ  اسض ددخ سددت  اس وددزشقاةو اساددجبة  دد  اسخددبسل اسخ ثدد    ددر اسز  ةدد   قددا ردد صة      

اس ت   ددخ   ؽ ب ددخ اسجةبنددبد اسااصددةخ  ا ز ددتد     اص لانددبداساددفب ةخ   اص صددبػ  ددو   

 555س وددؼ ثادد ةك اسا دد   اساةفدد   ؽةددش رددل ع ددر اسجةبنددبد  ددو    است الددخ  قددا اس دد شظ ا 

  جؾ س  ج  الزجبنخ لساز  نةخ  ثبصضب خ لسا   بثلاد  ر  ج اء    اسزو    اس ق   
%  دو اس ودزشقاةو اسادجبة  خز دت ن     86ؽةش قظش د نزبئظ اسزؾقةي اصؽصبئ  قن 

 صتاقةزشب    ب  خد   ص دزشل    قن اسز ام اسخلا بد اسزغب  خ ثبس  ب لبد الأ لاقةخ    ت  و

%  دو اس ادب  ةو  ض دد ن ق ضد   د  اسخلا ددبد     24ثشدلد اسخلا دبد    دب ثة  ددذ است الدخ قن     

%  دددو 52اسزغب  ددخ اسزددد  رزودددل ثبسادددفب ةخ  ددد  ل لانبرشددب   قدددا اسغبندددت ا  ددد   ق دددب    
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 اس اب  ةو لسا قنشل  ف ت ن اسض خ    اس ؤص  و اس ق ةةو اسل و لا  فصؾ ن  و اساد ا بد 

%  ددو اس وددزشقاةو ثدد نشل  زغ جدد ن اسخلا ددبد اسزغب  ددخ اسزدد  لا     24اس ت   ددخ    ددب ق ددب   

 ثةبنبرشل   ص صةخرؾز م 
  و عشخ ق     ق صذ است الخ ثض   ح رخ  د  اسادفب ةخ  د  اسزود    اس ق د        

 و  لال اص صبػ اس اضؼ  و اص لاندبد اس ت   دخ   رد  ة  لةبلدبد  اضدؾخ سؾ ب دخ       

ثةبنبد اس ودزشقاةو    دب   دذ لسدا  ضدر راد  خبد صدب  خ رقد م اساد  بد  اس دؤص  و           

ضددب خ لسددا لعددلات ؽ ددلاد ر    ددخ     ددو اسادد ا بد اسزغب  ددخ  ثبص   ثبص صددبػاسدد ق ةةو 

سزخ  دد  اسدد    اس ق دد  سددت  اس وددزشقاةو اساددجبة    ددب  وددب تهل  قددا ر ةةدد  اس ؾزدد        

 اسز   غ  اس ضقي  ارابذ ق ا اد   ائةخ  وز ة ح 

اسزودد    اس ق دد   ق لاقةددبد اسزودد     اس صددتاقةخ  اص ددلام اسغت ددت   اىنيماا ث اىماخ ة:اات  

 اسزو     ج  اس ؤص  و 
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Digital Marketing Ethics in New Media: 
Challenges of Credibility and Trust Building 

among Young Consumers in the Arab World over 
the Last Five Years. 

Hanan Hassan Sarouji 

Alaa Anwar Al-Farran 

Abstract  

Title of the Study: Ethics of Digital Marketing in New Media: 
Challenges of Credibility and Building Trust among Young 
Consumers in the Arab World  

This study aims to analyze the relationship between digital 
marketing ethics and the level of credibility and trust among young 
consumers in the Arab world, focusing on transparency, disclosure 
of paid advertisements, and data privacy protection. The study 
adopted a descriptive analytical approach, collecting data from 
500 respondents through an online survey, supplemented by 
interviews with digital marketing experts. 

The statistical analysis results indicate that 68% of young 
consumers believe that brands adhering to ethical marketing 
practices have higher credibility, which strengthens their trust in 
these brands. Moreover, 72% of respondents expressed greater 
trust in brands that ensure transparency in their advertisements. 
However, 57% of respondents reported losing trust in digital 
influencers who fail to disclose paid partnerships. Additionally, 
72% of consumers stated that they avoid brands that do not 
respect their data privacy. 

The study recommends enhancing transparency in digital 
marketing by ensuring clear disclosure of paid advertisements and 
implementing robust consumer data protection policies. It also 
calls for strict regulations requiring companies and digital 
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influencers to disclose commercial partnerships. Furthermore, 
awareness campaigns should be launched to educate young 
consumers on digital literacy, enabling them to identify misleading 
promotional content and make informed purchasing decisions. 

Keywords: Digital Marketing, Marketing Ethics, Credibility, 
Consumer Trust, New Media, Influencer Marketing, Data 
Protection. 
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 شت اص لام اس ق   رؾ لاد عل  خ  د  اسخ دت و الأ ةد  و  ؽةدش قصدجؼ اسزود          

اس ق ددد  ق اح  ئةودددةخ رودددزات شب اسخلا دددبد اسزغب  دددخ سق صددد ل لسدددا اس ودددزشقاةو  جددد        

 دو اس ضدب ب الأ لاقةددخ    اس  صدبد اس ق ةدخ    در ذسددى  ق   هدلا اسزغد   لسدا لصددب ح اسخت دت       

 اس زخق خ ثبسافب ةخ  اس صتاقةخ  ؽ ب خ  ص صةخ اس وزشقاةو 
   ؽةو رااي  ئدخ اسادجبة  د  اسخدبسل اسخ ثد  اسفئدخ الأ ضد  رد ص را  رد صة را  د  اسجةئدخ            

اس ق ةخ  ؽةش  خز ت ن ثااي  جة   قا  لبئي اسز اصي الاعز ب    د  ارادبذ قد ا ارشل    

سفئددخ ر اعددك رؾددت بد  ز ا ددتح ثوددجت انزاددب  اس خق  ددبد اس ضددققخ     اسادد ائةخ  للا قن هددلد ا

 اص لانبد غة  اسافب خ   الدزلالال اسجةبندبد اسااصدةخ   د  هدلا اسودةبت  رحشد  اسؾبعدخ         

لسدا   الددخ ردد صة  ق لاقةددبد اسزودد    اس ق د   قددا  صددتاقةخ اس ؾزدد    ص ددخ اس وددزشقاةو   

 اساجبة    اسخبسل اسخ ث  
رؾقةددي هددلد اسزؾددت بد  ر ددت ل ر صددةبد سزؾوددةو  خددب ة       رشددته هددلد است الددخ لسددا  

الأ لاقةبد    اسزو    اس ق د   ث دب  ودشل  د  ث دبء ثةئدخ  ق ةدخ ق ضد   دفب ةخ    ص قةدخ            

   ب لا  ى  ةك  اشت اص لام اس ق   رغ  را هبئقرب   ل اسود  اد الأ ةد ح    دب عخقدك ق اح     

ب  خ  اس ودزشقاةو    در ذسدى   دذن هدلا       ئةوةخ    اسزو     اسز اصي ثةو اسخلا بد اسزغ

اسزغدد   اسودد  ر  ا  ددك اسخت ددت  ددو اسزؾددت بد الأ لاقةددخ   بصددخ  ة ددب  زخقدد  ثبس صددتاقةخ      

 اسض خ     اسخبسل اسخ ث    ؽةش  ااي اساجبة اسفئخ الأ ضد  الدزاتا رب سق  صدبد اس ق ةدخ      

اسادفب خ   الدزلالال   رز ا ت اس اب ه ثا ن انزاب  اس خق  دبد اس ضدققخ   اص لاندبد غةد      

 اسجةبنبد اسااصةخ    اسزو    اس ق   

 

 شت اص لام اس ق   رغ  را هبئقرب    اسود  اد الأ ةد ح    دب عخقدك ق اح  ئةودةخ  د        

اسزودد     اسز اصددي ثددةو اسخلا ددبد اسزغب  ددخ  اس وددزشقاةو    ددر ذسددى   ددذن هددلا اسزغدد     
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الأ لاقةدخ   بصدخ  ة دب  زخقد  ثبس صدتاقةخ  اسض دخ   د         اسو  ر  ا  ك اسخت ت  و اسزؾدت بد  

اسخددبسل اسخ ثدد   ؽةددش  ادداي اساددجبة اسفئددخ الأ ضدد  الددزاتا رب سق  صددبد اس ق ةددخ  رز ا ددت        

اس اب ه ثا ن انزاب  اس خق  بد اس ضققخ   اص لانبد غة  اسافب خ   الدزلالال اسجةبندبد   

 اسااصةخ    اسزو    اس ق   
   قؽت قهل الأ  اد اسز  رخز ت  قةشدب اسخلا دبد اسزغب  دخ  د        ب ُ خت اسزو    اس ق

اسخصدد  اسؾددبس  سق صدد ل لسددا اس وددزشقاةو  اسزفب ددي  خشددل    ددر ذسددى   ددذن هددلا اسزغدد     

اس ق   اسو  ر قت صبؽجك رؾت بد ق لاقةخ قص د  قا  صتاقةخ اس ؾز   اص لاند   ص دخ   

سا قن اس وزشقاةو   اعشد ن  ( لMetzger, Flanagin, 2020اس وزشقاةو    ت ق ب  )

صددخ ثخ  ز ا ددتح  دد  اسز ةةدد  ثددةو اس ؾزدد   اص لاندد  اسصددب ت  اس ؾزدد   اس ضددقي  قددا  

اس  صبد اس ق ةخ    ب ق   لسا ر اعدر  ودز  بد اسض دخ  د  اسزود    اس ق د     دو عشدخ         

ق دد   لددةغت اساددجبة ثخددا اسصددخ ثبد  دد  اسز ةةدد  ثددةو اس ؾزدد   اص لاندد   اس ؾزدد    

صخ  ر انزاب  اسزو     جد  اس دؤص  و  ظشد   ر  ةدبد اسدل بء الاصدغ ب         اس وز ي   ب

اسزدد  قددت روددزاتم  دد  لناددبء  ؾزدد   ر   غدد   ضددقي  ثبصضددب خ لسددا ذسددى   ددذن غةددبة       

اس  انةو اسصب  خ    ثخدا اسدت ل اسخ ثةدخ    دت  دو اؽز بسةدخ ؽدت س انزشب دبد ق لاقةدخ          

 سخلا بد اسزغب  خ رؤص   قا ق ا اد اس وزشقاةو اساجبة  ص زشل    ا

 

 الإػلاو ث اىزقم:ت اىمضييت واوخا ض اىمصذاق:ت 1.
رُخددت اص لانددبد اس ق ةددخ  اؽددتح  ددو ق ضدد  ق  اد اسزودد    الددزاتا رب  سا شددب ق ضرددب        

 ,Jones, Martinالأ ضد    ضدخ سق  ب لدبد غةد  الأ لاقةدخ    دت  عدتد   الدخ )        
خزج  ن قن اص لاندبد اس ق ةدخ غةد    ص قدخ     %  و اس وزشقاةو اساجبة  56( قن 2022

 Radwan. etثوجت اس جبسلاخ     صف اس  زغبد ق  اسات بد    ب ق ضؾذ   الدخ  
al, 2021 ) )   قن  دددتم اسادددفب ةخ  ددد  اص لاندددبد اس ق ةدددخ قدددت  دددؤ   لسدددا   دددتان ص دددخ

 % 15اس وزشقاةو ث وجخ رصي لسا 
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  اىخسىيق ػبز اىمإثزيه واىمم رس ث غ:ز الأخلاق:ت2.
ُ خزجدد  اسزودد     جدد  اس ددؤص  و قؽددت قثدد   ق  اد اسزودد    اس ق دد  اسؾت ضددخ  للا قن    

 تم اص صبػ  و اسا ا بد اسزغب  خ اس ت   خ قت  ؤ   لسدا رضدقةي اس ودزشقاةو  ر قةدي     

 ,Hussain(  ؽةش قظش د   الخ )Mabkhot. et al, 2022 صتاقةخ اس ؤص  و )
Alabdullah, 2023 اةو اسادجبة  ف دت ن اسض دخ  د  اس دؤص  و      %  دو اس ودزشق  52( قن

 اسل و لا  ااف ن  و  لاقزشل اسزغب  خ  ر اسخلا بد اسزغب  خ 
 اوخه ك خصىص:ت اىمسخهين:ه وحأث:زي ػيً قزاراث اىشزاء 3.

   ظي رغ   ر  ةبد رزجر اسجةبنبد  رؾقةي لدق   اس ودزات ةو  قصدجؾذ اسخلا دبد     

ر ثةبندبد اس ودزشقاةو  الدزاتا شب لأغد ا      اسزغب  خ ر زقى قت ح غةد   ودج قخ  قدا ع د    

رو   ةخ    ر ذسى   ذن  تم اؽز ام اساص صةخ اس ق ةخ  ااي رؾت رب  جة را  ؽةش ق دب د  

%  ددو اس وددزشقاةو اساددجبة 24( قن Al shaketheep. et al, 2020  الددخ )

ف  زغ ج ن اسخلا بد اسزغب  خ اسز  لا رؾز م  ص صةخ ثةبنبرشل    دب  ادة  لسدا قن ضدخ    

 الاسز ام ث خب ة  ؽ ب خ اسجةبنبد قت  ؤ   لسا   تان اسض خ    اسخلا خ اسزغب  خ 
 حأث:ز اىخشزيؼ ث واىقىاو:ه ػيً ةم يت اىمسخهين:ه 4.

رودخا اسخت ددت  ددو اسددت ل لسدا ر حددةل قغددبر اسزودد    اس ق د   ددو  ددلال لددو قدد انةو    

ي اسلائؾددخ اسخب ددخ  سدد ائؼ رؾاددل اص لانددبد اس ق ةددخ  ؽ ب ددخ  ص صددةخ اس وددزشقاةو   ضدد   

(    الارؾب  الأ   ث    ق انةو ؽ ب دخ اس ودزشقى اس ق ةدخ  د      GDPRسؾ ب خ اسجةبنبد )

اس لا بد اس زؾتح  للا قن اسزا  خبد  د  اسخدبسل اسخ ثد  لا رد ال قةدت اسزغد       دب  غخدي         

(   قدت  عدتد   Akour. et al, 2022اس وزشقاةو ق ض    ضخ سلالدزلالال اسزود     )  

%  دو اس ودزشقاةو اسادجبة  د  اسخدبسل      85( قن Hazaimeh. et al, 2023  الدخ ) 

اسخ ثدد   فضددق ن اسزخب ددي  ددر اسخلا ددبد اسزغب  ددخ اسزدد  رقزدد م ث خددب ة   ددفب خ   اضددؾخ      

 سؾ ب خ ثةبنبرشل اسااصةخ 
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 الإشن ى:ت الأس س:ت 
را ددو اس ادداقخ اس ئةوددةخ  دد   ددت  ردد صة  الاسزدد ام ث  لاقةددبد اسزودد    اس ق دد   قددا 

   اس صتاقةخ  اسض خ ست  اس وزشقاةو اساجبة    اسخبسل اسخ ثد    خقدا اسد غل  دو قن      وز

اسزو    اس ق        ق  اد  ز ت خ سق ص ل لسدا اس ودزشقاةو ثاداي ق ضد   فدبءح  للا قن      

ثخا اسخلا بد اسزغب  خ رقغ  لسا   ب لبد غة  ق لاقةخ  ضي اص لاندبد اس ضدققخ   دتم    

زغب  ددخ   الددزلالال ثةبنددبد اس وددزشقاةو   ن  دد ا  زشل    ددب     اص صددبػ  ددو اسادد ا بد اس  

 (   Smith. et al, 2023 ؤ   لسا انافب  اس صتاقةخ  ضخف ص خ اس وزشقاةو )
 بى ءً ػيً م  سبق، حخمحىر مشنيت اىذراست ةىه اىسإاه اىزئ:سي اىخ ىي 

اسغت ددت  قددا  ددب  ددت  ردد صة  اس  ب لددبد الأ لاقةددخ  دد  اسزودد    اس ق دد   جدد  اص ددلام     “

 ” وز   اس صتاقةخ  اسض خ ست  اس وزشقاةو اساجبة    اسخبسل اسخ ث ؟
    جض   و هلا اسوؤال اس ئةو   غ   خ  و الألئقخ اسف  ةخ    شب:

 ددب قثدد   اسزؾددت بد الأ لاقةددخ اسزدد  ر اعددك اسزودد    اس ق دد   دد  اص ددلام اسغت ددت  دد      - 4

 اسخبسل اسخ ث ؟
اس ضدددققخ   دددتم اسادددفب ةخ  قدددا ص دددخ اسادددجبة  ددد  اسخلا دددبد    ةدددف ردددؤص  اص لاندددبد  -4

 اسزغب  خ؟
 دددب     اس ددد انةو  اسزاددد  خبد  ددد  ر حدددةل   ب لدددبد اسزوددد    اس ق ددد   ؽ ب دددخ         - 4

 اس وزشقاةو اساجبة؟
 ةددف   اددو رخ  دد  ق لاقةددبد اسزودد    اس ق دد  سضدد بن  صددتاقةخ ق جدد   ث ددبء ص ددخ        - 1

  وزتا خ ست  اساجبة    اسخبسل اسخ ث ؟
ؽةش رشته هلد است الخ لسا رؾقةي هلد اسزؾت بد  ر دت ل ر صدةبد سزؾودةو  خدب ة      

 الأ لاقةبد    اسزو    اس ق    ث ب  وشل    ث بء ثةئخ  ق ةخ ق ض   فب ةخ    ص قةخ 
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 ز ا تح نحد را سقزغد      ازوت اسجؾش    ق لاقةبد اص لام اس ق    اسزو    قه ةخ 

اسو  ر    الأ  اد اس ق ةخ  ر صة هب اسخ ة   قا لق   اس ودزشقاةو   را دو قه ةدخ هدلد     

 است الخ   :
اس وددبه خ  دد   شددل اس ضددب ب الأ لاقةددخ اس  رجغددخ ثبس  ب لددبد اسزودد   ةخ اس ق ةددخ    4

  ر صة هب  قا اس صتاقةخ  اسض خ 

زشقاةو ثودجت اسزضدقةي اص لا د        رؾقةي اسزؾت بد اسز  ر اعك اسا  بد  اس و  4

   تم اسافب ةخ   انزشب  اساص صةخ    اسزو    اس ق   
ر ت ل ؽقد ل  الدز ارةغةبد سزخ  د  اس صدتاقةخ  اسض دخ  د  اص دلام اس ق د     دب            4

  وب ت    ث بء  لاقبد  وزتا خ ثةو اسخلا بد اسزغب  خ  اس وزشقاةو 
    اس ق    دو  دلال   الدخ ؽت ضدخ     لص اء الأ ثةبد اسخق ةخ ؽ ل ق لاقةبد اسزو  1

 روز ت لسا ق ثةبد لبث خ  خبص ح 
رخ  دد  لةبلددبد اسؾ   ددخ اس ق ةددخ  جدد  روددقةظ اسضدد ء  قددا قه ةددخ الا زضددبل           5

 سق  انةو  اسزا  خبد اسابصخ ثؾ ب خ اسجةبنبد  اس  ب لبد اص لانةخ اسخب سخ   

 

اسخق ةدخ ؽد ل اسخلاقدخ ثدةو الأ لاقةدبد اس ق ةدخ  اسض دخ        * روشل است الخ    لص اء الأ ثةدبد  

    اسزو    اس ق   
* ر ددتم لعددب را رؾقةقةرددب   اددو قن ُ وددزاتم  دد    الددبد  وددز جقةخ ؽدد ل لددق   اس وددزشقى         

 اس ق   
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* رودددب ت اسخلا دددبد اسزغب  دددخ  قدددا رؾودددةو   ب لدددبرشب اسزوددد   ةخ سزغ دددت   دددتان اسض دددخ   

  اس صتاقةخ 
 * ر    ثةبنبد قة خ سق وزشقاةو اساجبة س وب ترشل  قا ارابذ ق ا اد  ا ةخ 

 * رت ل  اضخ  اسوةبلبد    رغ    س ائؼ سؾ ب خ اس وزشقاةو    اسجةئخ اس ق ةخ 

 

  وخا اسجؾش لسا رؾ ة  الأهتاه اسزبسةخ:
 اس ق    رؾقةي     الأ لاقةبد    ث بء اس صتاقةخ  اسض خ    اسزو    -
  الددخ اسزؾددت بد اس ئةوددةخ اسزدد  ر اعددك اسزودد    اس ق دد   ددو ؽةددش اس صددتاقةخ     -

  اسافب ةخ 
الزااددددبه ردددد صة  اسزضددددقةي اص لا دددد   اص لانددددبد اس ضددددققخ  قددددا قدددد ا اد   -

 اس وزشقاةو  ص زشل    اسخلا بد اسزغب  خ 
( GDPRر ةةل     اسزا  خبد  اس  انةو  ضي اسلائؾدخ اسخب دخ سؾ ب دخ اسجةبندبد )     -

    اسؾت  و انزشب بد اساص صةخ  رؾوةو   ب لبد اسزو    اس ق   
اقز اػ الز ارةغةبد  خبسدخ سزخ  د  ق لاقةدبد اسزود    اس ق د   رؾ ةد  اسزد ا ن         -

 ثةو اس ثؾةخ  اس وؤ سةخ الاعز ب ةخ

 

 حهذف اىذراست ئىً الإج بت ػيً اىخس ؤه اىزئ:سي اىخ ىي 
ردد صة  اس  ب لددبد الأ لاقةددخ  دد  اسزودد    اس ق دد   جدد  اص ددلام اسغت ددت  قددا      ددب  ددت  “

 ” وز   اس صتاقةخ  اسض خ ست  اس وزشقاةو اساجبة    اسخبسل اسخ ث ؟
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   زف ر  و هلا اسزوبؤل اس ئةو   غ   خ  و اسزوبؤلاد اسف  ةخ:
  ث ؟ ب قث   اسزؾت بد الأ لاقةخ اسز  ر اعك اسزو    اس ق      اسخبسل اسخ  4
 ةف رؤص  اص لانبد اس ضققخ   تم اسادفب ةخ  د  اس ؾزد   اسز   غد   قدا ص دخ         4

 اس وزشقاةو اساجبة؟
 دددب  دددت  ل  ا  اس ودددزشقاةو اسادددجبة سغجةخدددخ اص لاندددبد اس ت   دددخ  دددو قجدددي       4

 اس ؤص  و اس ق ةةو    ةف  ؤص  ذسى  قا ق ا ارشل اسا ائةخ؟
 لاقةددبد اسزودد    اس ق دد     ددب     اس دد انةو  اسزادد  خبد اسؾبسةددخ  دد  ضددجظ ق       1

  ؽ ب خ ؽ  ت اس وزشقاةو؟
 ةف   او رخ    اس صتاقةخ    اسزود    اس ق د   دو  دلال الدز ارةغةبد  ضدي         5

 اص صبػ  و اص لانبد اس ت   خ  ؽ ب خ اسجةبنبد اسااصةخ؟

 

 حاخزض اىذراست اىازض: ث اىخ ى:ت 
اس جدب   الأ لاقةدخ  د  اسزود    اس ق د    ودز   ص دخ          ه ب   لاقدخ ل غبثةدخ ثدةو رغجةد      

 اس وزشقاةو اساجبة    اسخلا بد اسزغب  خ 
  اص لانددبد اس ق ةددخ غةدد  اساددفب خ رددؤ   لسددا انافددب   صددتاقةخ اس ؾزدد   اسز   غدد         

  ضخف اسض خ ست  اس وزشقاةو 
ساددو   اسزودد     جدد  اس ددؤص  و  ددؤص   قددا قدد ا اد اسادد اء سددت  اس وددزشقاةو اساددجبة        

 ضخف اسافب ةخ    اص صبػ  و اص لانبد اس ت   خ   قي  و  صتاقةخ اس ؤص  و 
  انزشب  اساص صةخ  ل ء الزاتام اسجةبنبد اسااصةخ    اسزو    اس ق    ؤص ان لدقجرب  

  قا ق ا اد اس وزشقاةو اسا ائةخ  ص زشل    اس  صبد اس ق ةخ 
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نبد اس ق ةخ  خ    و ص خ اس وزشقاةو  د      ع   ق انةو صب  خ سؾ ب خ اسجةبنبد  اص لا

 اسزو    اس ق   
    ب ح     اس وزشقاةو اساجبة ؽ ل ؽ  قشل اس ق ةخ  اس  ب لدبد اسزود   ةخ الأ لاقةدخ    

   قي  و ر صة  اص لانبد اس ضققخ 

 

 ماهىً اىخسىيق اىزقمي  2.1
 ضددي اصنز نددذ   لددبئي    ُ خدد ه اسزودد    اس ق دد  ث نددك الددزاتام اس لددبئظ اس ق ةددخ     

اسز اصدددي الاعز دددب   سن دددلان  دددو اس  زغدددبد  اسادددت بد  اسزفب دددي  دددر اس ودددزشقاةو      

(Chaffey, Ellis-Chadwick, 2022 ) 
 أخلاق: ث اىخسىيق اىزقمي 2.2

 رز ضي قث   اس ضب ب الأ لاقةخ   :
 * اص لانبد اس ضققخ: ر ت ل  خق  بد غة   قة خ ق   جبسغ  ةشب 

 ةخ  دد  اسزودد     جدد  اس ددؤص  و:  ددتم اص صددبػ  ددو اسادد ا بد اسزغب  ددخ       *  ددتم اساددفب 

 اس ت   خ 
 * انزشب  اساص صةخ: ع ر ثةبنبد اس وزشقاةو   ن   ا  زشل 

 اىمصذاق:ت واىثقت في اىخسىيق اىزقمي    2.3
رُخت اس صتاقةخ   ص را ؽبل رب    اسز صة   قا ص خ اس وزشقاةو  ؽةش رؤ   اسادفب ةخ  

الأ لاق  لسا رخ    اسض خ  ثة  ب ردؤ   اس  ب لدبد غةد  الأ لاقةدخ لسدا   دتانشب        اسزو    

(Metzger, Flanagin, 2020 ) 
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 ححذي ث اىثقت في الإػلاً اىزقمي واىخسىيق  3.
اسض ددخ   صدد  قلبلدد   دد  اسخلاقددخ ثددةو اس وددزشقى  اسخلا ددخ اسزغب  ددخ   ساددو  دد  اسجةئددخ          

  زخت ح اس ق ةخ  ر اعك هلد اسض خ رشت تاد 
 اوخه ك اىخصىص:ت وسىء اسخخذاً اىب: و ث  3.1

%  دو اس ودزشقاةو  ادخ  ن    24(   دذن  Gomez. et al, 2023   ردب ست الدخ )  

ثختم الا رةبػ رغبد  ةفةخ الزاتام ثةبندبرشل اسااصدةخ  د  اص لاندبد اس ق ةدخ    دو قثد          

ل ثةبندبد  اسز   افذ  و الدزلالا  Cambridge Analyticaالأ ضقخ  قا ذسى  ضةؾخ 

  لا ةو اس وزات ةو لأغ ا  رو   ةخ  لةبلةخ   ن   ا  زشل 

 اىذم ء الاصغى ػي واىخلاػب ب ىمحخىي  3.2
( قن ر  ةددبد اسددل بء الاصددغ ب     Lee, Kim, 2023ثة  ددب قظشدد د   الددخ )  

رُوددزاتم ثادداي  ز ا ددت صناددبء  ؾزدد   ل لاندد    عددك   سا شددب قددت رُوددزاتم ق ضرددب ساددتار    

  لناددبء   اعخددبد ق  رخقة ددبد    فددخ    ضةدد  ذسددى روددبؤلاد ؽدد ل  ددت    اس وددزشقاةو  جدد

 ل ابنةخ الا ز ب   قا اس ؾز   اس ق     صت    ص ت سق خق  بد 

اص ددلام اسغت ددت: اص ددلام اسغت ددت هدد   صددغقؼ  اددة  لسددا رغدد    لددبئي الارصددبل       

ب قةدددخ  اسؾت ضدددخ اسزددد  رخز دددت  قدددا اسزا  س عةدددب اس ق ةدددخ  اصنز ندددذ  ؽةدددش  ز ةددد  ثبسزف     

 اسلا     خ   ل ابنةخ اس ص ل اسف    لسا اس خق  بد    ا ي اص لام اسغت ت   صدبد  

اسز اصي الاعز ب    اس  اقر اصساز  نةخ  اس دت نبد   اسجدش اس جب د    هد   ازقدف  دو       

اص ددلام اسز قةددت   دد    نددك  ودد ؼ سقغ شدد   ثدد ن  ادد ن   زغرددب سق ؾزدد     سددة   غدد         

 ( Lister. et al, 2009 وز جي سك )

(   دددذن اص ددلام اسغت دددت  ز ةددد  ثا ودددخ  جدددب    Manovich, 2001    رددب سدددـ ) 

قلبلةخ   هد  اسز ضةدي اس ق د    اسزفب قةدخ   اسزخت  دخ   الأر زدخ   اسزاب دي ثدةو اس لدبئظ          

( لسددا قن اص ددلام اسغت ددت  لاةدد   ددو عجةخددخ    McQuail, 2010اس زخددت ح    ددب ق ددب  ) 
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جؼ ق ض      خ   اص خ    ب  و ؼ سق وزات ةو ثدبسزؾال  الارصبل اسغ بهة    ؽةش  ص

    اس ؾز    راصةصك    رب لاؽزةبعبرشل

 

 ( Media Credibility Theoryوظزيت اىمصذاق:ت الإػلام:ت ) -
 اىماهىً

رُ  د  هدلد اس ح  دخ  قدا  ةفةدخ ل  ا  اسغ شد   س صدتاقةخ اس خق  دبد اسزد  ر دت شب           

اس صدتاقةخ رزد ص    قن  ( Metzger, Flanagin, 2020 لدبئي اص دلام  ؽةدش  د   )    

 ثخ ا ي  ضي  فب ةخ اس صت     قخ اس خق  بد   الالز لاسةخ 

 ارحب عه  ب ىذراست
* رفو  هلد اس ح  خ  ةف  ؤص  اس ؾزد   اسزود     اس ضدقي ق  غةد  الأ لاقد   قدا ص دخ        

 اس وزشقاةو اساجبة    اسخبسل اسخ ث  
روددب ت  دد  رؾقةددي  ةفةددخ ر ةددةل اس وددزشقاةو سق ؾزدد   اص لاندد  اس ق دد    بصددخ   ددت         *

 الزاتام اسزو     ج  اس ؤص  و  ق  اص لانبد غة  اس  ص قخ 
* رُوزاتم  ذعب  سفشل  ةف   او سقخلا بد اسزغب  خ رخ     صتاقةزشب  و  لال الاسزد ام  

 ثبس خب ة  الأ لاقةخ    اسزو    اس ق   
 (Trust Theory)  يت اىثقتوظز  -

 اىماهىً
رُاة  هلد اس ح  خ لسا قن اسض خ ثدةو اس ودزشقى  اسخلا دخ اسزغب  دخ رخز دت  قدا صلاصدخ        

   بص   ئةوةخ:
 (:  ت  صؾخ   فب ةخ اس خق  بد اس  ت خ Credibilityاس صتاقةخ )
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 (:  ت  اسز ام اسخلا خ اسزغب  خ ث    هب Reliabilityاسغتا ح ثبسض خ )
 (:  ت   خ   اس وزشقى ثبلأ بن   ت اسزخب ي  ر اسخلا خ اسزغب  خ Securityالأ بن )

 ارحب عه  ب ىذراست
* رُوب ت    رفوة   ةف رؤص  اس  ب لبد الأ لاقةخ سقزو    اس ق    قا ث بء اسض دخ سدت    

 اس وزشقاةو اساجبة 
اسااصدةخ رخ  د  ص دخ    * روبهل    رؾقةي  ةف   او سن لانبد اسادفب خ  ؽ ب دخ اسجةبندبد    

 اس وزشقاةو    اسخلا بد اسزغب  خ اس ق ةخ 
* روب ت    ر ةةل  ت  ر صة  اسوةبلبد  اس  انةو اس زخق خ ثؾ ب دخ  ص صدةخ اس ودزشقاةو    

  قا ث بء اسض خ    اسجةئخ اس ق ةخ 
 (Theory of Planned Behavior - TPBوظزيت اىسيىك اىمخغظ )  -

 اىماهىً
(  لسدا قن لدق   الأ د ا   زد ص      Ajzen 1991)رُاة  هدلد اس ح  دخ  اسزد  ع  هدب     

 ثضلاصخ   ا ي  ئةوةخ:
 ةددف  دد   الأ دد ا    ضدد  رب  خة رددب ) ضددي اسزودد    اس ق دد        (: Attitudes) اس  اقددف

 الأ لاق ( 

(:  ددت  ردد صة  ا  دد  و ) ضددي الأصددتقبء Subjective Normsاس خددب ة  الاعز ب ةددخ )

 اس ق ةةو(  قا ق ا اد اسف     اس ؤص  و
(:  دت  قدت ح اسفد      Perceived Behavioral Controlاسدزؾال اسودق    اس دت   )   

  قا اسزؾال    ق ا ارك اسا ائةخ ث بءر  قا اس خق  بد اس زبؽخ 
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 ارحب عه  ب ىذراست
* رفودد   ةددف رددؤص  اص لانددبد اس ضددققخ ق  الأ لاقةددخ  قددا قدد ا اد اس وددزشقاةو اساددجبة  

 اسا اء    ت
 * را ػ  ةف   او قن رؤص  آ اء اس ؤص  و اس ق ةةو  قا ق ا اد اس وزشقاةو اساجبة 

* روب ت     شل  ةف ُ  او سقز  ةدخ ث  لاقةدبد اسزود    اس ق د  قن ردؤص   قدا قد ا اد        

 اسا اء ست  اساجبة 

 

اس ق دد    ددت   ر ب سددذ اسخت ددت  ددو است الددبد اسؾت ضددخ   ضدد ر ق لاقةددبد اسزودد    

ر صة هب  قا  صدتاقةخ اص دلام  ص دخ اس ودزشقاةو اسادجبة  ثاداي  دبم   ة دب  قد   د             

 لأث   الأثؾبس اسز  ر ب سذ هلا اس  ض ر  و   ا ب  ازقفخ:
 اىمحىر الأوه  حأث:ز اىخسىيق اىزقمي الأخلاقي ػيً سيىك اىمسخهين:ه

 حأث:ز اىخسىيق اىزقمي ػيً قزاراث اىمسخهين:ه 1.
( ر صة  اسزو    اس ق    قدا لدق   اس ودزشقاةو   ادة را     Hadge, 2024 ل )ر ب

لسا قن الزاتام اس  د اد اس ق ةدخ  خد   الدزشتاه اس ودزشقاةو ثغد ت ق ضد   قدخ    دب ق دت           

  قا قه ةخ ض بن اسزو    اس ق   اسفخبل ض و لعب  ق لاق  سض بن  ضب اسخ لاء 
 اىزقمي الأخلاقيدور اىذم ء الاصغى ػي في حؼشيش اىخسىيق 2.

(     ةفةدخ الدزاتام اسجةبندبد اسضدا خ     Owusu-Berko, 2024ثؾضذ   الخ )

 رؾقةي اس اب   سزخ    الدز ارةغةبد اسزود    اس ق د  الأ لاقد   ؽةدش ق ضدؼ اسجبؽدش        

قن اسغ ددر ثددةو اسددل بء الاصددغ ب    الأ لاقةددبد   اددو قن  ؾوددو رغ ثددخ اسخ ددلاء     ددت  

  لائشل سقخلا خ اسزغب  خ 
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 أهم:ت اىشا ف:ت في اىخسىيق اىزقمي3.
(  قدا قن اسادفب ةخ  د  الدز ارةغةبد اسزود    اس ق د  رخد          Lutfi, 2025ق دت ) 

 ص خ اس وزشقاةو    ب  ؤ   لسا ا رفبر  ختلاد اسزؾ  ي    ب ح اس لاء سقخلا خ اسزغب  خ 

 حأث:ز اىمإثزيه اىزقم::ه ػيً قزاراث اىشزاء اىؼاىيت 4.

( قن اس ؾزدد   اسددل    ت ددك   Panwar. et al, 2024ق ضددؾذ   الددخ ) 

اس دددؤص  ن اس ق ةددد ن  دددؤص  ثاددداي  جةددد   قدددا قددد ا اد اساددد اء اسف   دددخ  ؽةدددش   ةدددي    

 اس وزشقا ن لسا اسض خ ثز صةبرشل ق ض   و اص لانبد اسز قةت خ 

 حذي ث واىازص في اىخسىيق اىزقمي الأخلاقيخاى5.

  اسزدد ا ن ثددةو اسدد ثؼ   (  ةفةددخ رؾ ةدد Suleiman, Lawal, 2025نددبق) )

 الاسزدد ام ثبس خددب ة  الأ لاقةددخ  دد  اسزودد    اس ق دد    ؤ ددت و قن اس  ب لددبد الأ لاقةددخ     

 رخ    و الزتا خ اسخلا بد اسزغب  خ 

 اسخخذاً ئوخزوج الأش: ء في اىخسىيق الأخلاقي 6.

(     ر  ةددبد لنز نددذ الأ ددةبء  دد  رؾقةددي   Jondhle, 2025ر ب سددذ   الددخ ) 

اةو   ر اسز  ة   قا اسزؾدت بد الأ لاقةدخ اس زخق دخ ثغ در اسجةبندبد  ؽ ب دخ       لق   اس وزشق

 اساص صةخ 

 أثز اىخسىيق الأخلاقي ػيً ولاء اىؼلام ث اىخج ريت7.

( قن اسخلا دبد اسزغب  دخ اسزد  رزج دا الدز ارةغةبد      Haris, 2025ق دتد   الدخ )  

 رو   ةخ ق لاقةخ رز زر ث لاء ق قا  و قجي اس وزشقاةو 

 اىث وي  حأث:ز الإػلاو ث اىزقم:ت ػيً اىسيىك اىشزائي ىيمسخهين:ه اىشب ب اىمحىر

الددزغبثبد اس وددزشقاةو سقزودد     جدد  اسج  ددت اصساز  ندد    ددت  ق لاقةزددك  دد  اسددت ل     4

الدزغبثبد اس ودزشقاةو رغدبد    (  Mahmoud. et al, 2019 )   س• اسخ ثةدخ 
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 عت قن  تم اسؾصد ل  قدا   اسزو     ج  اسج  ت اصساز  ن     صلاس   ل   ثةخ   

لذن  وج   و اس ودزشقاةو  دؤص  لدقجرب  قدا اس صدتاقةخ   اقد  رصد  اد لدقجةخ  دو          

اسخلا دددخ اسزغب  دددخ   ق صدددذ است الدددخ ثزج ددد    ب لدددبد روددد   ةخ ق ضددد  اؽز ا ردددب        

 ساص صةخ اس وزشقاةو 

رددد صة   لدددبئي اسز اصدددي الاعز دددب    قدددا رصددد  اد اس ودددزات ةو  دددو اسزوددد           4

 اس  غ خ اسخ ثةخ الأ لاق     

( اسضد ء  قدا رد صة   لدبئي     Alzoubi, Khabour, 2020لدقغذ   الدخ )  

اسز اصددي الاعز ددب    قددا رصدد  اد اس وددزات ةو ؽدد ل اسزودد    الأ لاقدد   دد  اسخددبسل      

اسخ ث     قصذ لسا قن ه دب   غد ح ثدةو  دب رخق دك اساد  بد  دو اسز ا شدب ثبلأ لاقةدبد          

است الددددخ ثضدددد   ح رخ  دددد  اساددددفب ةخ  دددد     ددددب  ت  ددددك اس وددددزشقا ن  خقةرددددب   ق صددددذ

 الز ارةغةبد اسزو    اس ق   

ر صة  اس ؾز   اسز   غ      لبئي اسز اصي الاعز دب    قدا اس  ا دب اساد ائةخ سدت         4

 •اساجبة    اص ب اد

( لسددا قن اس ؾزدد    Radwan. et al, 2021 دد    الددخ ق دد    ق ددب  ) 

اصدي الاعز دب    دؤص  ثاداي  جةد   قدا       اسز   غ  اسل    ت ك اس ؤص  ن     لدبئي اسز  

ن ا ددب اسادد اء سددت  اساددجبة  دد  اص ددب اد   ق ددتد است الددخ قن اس صددتاقةخ  اساددفب ةخ  دد     

 اس ؾز   اص لان  رقخجبن    را  ؾ   رب    ث بء ص خ اس وزشقاةو 

اسخلا ددبد اسزغب  ددخ اسفددب  ح  دد  اسزودد    اس ق دد  سقاددبثبد  دد  اسادد ت   الددز ارةغةبد  1

 الأ لظ 

(  د   ةفةددخ الدزاتام اسخلا ددبد   Ramadan, Nsouli, 2022ضدذ   الدخ )  ثؾ 

اسزغب  خ اسفدب  ح س لدبئي اسز اصدي الاعز دب   لالدزشتاه اسادبثبد  د  اساد ت الأ لدظ           
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  عتد است الخ قن اسافب ةخ  د  اسؾ دلاد اسزود   ةخ اس ق ةدخ ر  دت  دو اسض دخ  د  اسخلا دخ          

 اس لبئي اص لانةخ لسا   تان اس صتاقةخ  اسزغب  خ  ثة  ب  ؤ   اسلا    ق  اسزلا ت   

 ر صة   صتاقةخ اس ؤص  و  قا ق ا اد اسا اء ست  اساجبة    اسوخ   خ   5

( قن اس وددزشقاةو اساددجبة  دد    Mabkhot. et al, 2022ق ضددؾذ   الددخ ) 

اسوخ   خ  ز ص  ن ثااي  جة  ث صتاقةخ اس دؤص  و اسد ق ةةو   دت ارادبذ قد ا اد اساد اء        

خ لسددا قن اس ددؤص  و اسددل و  قز  دد ن ثبساددفب ةخ   خق دد ن  ددو  دد ا برشل       ق ددب د است الدد 

 اسزغب  خ ث ض ػ  ز زخ ن ثض خ ق ج  ثةو اس زبثخةو 

ر صة  الزاتام اسجةبنبد اسضا خ  اسل بء الاصدغ ب    د  اسزود    اس ق د   قدا ص دخ         8

 اس وزشقاةو اساجبة   

ء الاصدغ ب    ( قن الزاتام اسل بHazaimeh. et al, 2023ق ضؾذ   الخ )

   رؾقةي ثةبنبد اس وزشقاةو قت  ؤ   لسا   تان اسض خ  د  اسخلا دبد اسزغب  دخ   بصدخ لذا     

رددل الددزلالال اسجةبنددبد ثغ   ددخ غةدد   ددفب خ   ق صددذ است الددخ ث ضددر ضدد اثظ قبن نةددخ         

  اضؾخ لالزاتام اسل بء الاصغ ب      اسزو    اس 

 ر صة  اسزو     ج  اس ؤص  و  قا اساجبة     2

( قن اس ودزشقاةو اسادجبة  زد ص  ن ثاداي  جةد       Zeqiri, 2024ذ   الدخ ) ق ضدؾ 

 ثبص لانبد اسز    ا هب اس ؤص  ن  قا لنوزلا ام    ب  خ    و ق ا اد اسا اء ست شل 

 اص لانبد اس ق ةخ  اسزفب ي  قا رةى ر      6

( ردد صة  Cortés-Quesada, Vizcaíno-Verdú, 2025نبقاددذ   الددخ )

 اسزفب ق   ج  رةى ر    قا لق   اس وزشقاةو اساجبة اس ؾز   اص لان  
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 ر صة  اسزو ت  ج  اسزغجة بد اسل ةخ  4

( قن اس ودددزشقاةو اسادددجبة  فضدددق ن اسزوددد ت  جددد      Shetu, 2025ق دددتد   الدددخ ) 

 اسزغجة بد اسل ةخ  ضي ق ب  ن ثوجت لش سخ الالزاتام  اسز صةبد اسل ةخ 

 اسزفب ي الاعز ب    ن ا ب اسا اء   45

( قن اس ؾزدد   اص لاندد  اسددل   Bernarte. et al, 2025  الددخ )ق ضددؾذ 

  اغر اسزفب ي الاعز ب    خ    و ن ا ب اسا اء ست  اس وزشقاةو اساجبة 

 اسزخقة   قا است البد اسوبث خ   ت  ر ا  شب  ا زلا شب  ر است الخ اسؾبسةخ

 أوىً   اىخؼي:ق ػيً اىذراس ث اىس بقت

قن اسزودد    اس ق دد  الأ لاقدد   اص لانددبد اس ق ةددخ    راددة  است الددبد اسوددبث خ لسددا   

 ؤص ان ثااي  جب    قا لق   اس وزشقاةو  ؽةش  وبهل اسزو    الأ لاق     ث بء ص دخ  

(  Haris, 2025) (Hadge, 2024اس ودزشقاةو  رخ  د   لائشدل سقخلا دخ اسزغب  دخ )     

ي الاعز دب     قدا   ثة  ب رؤص  اص لانبد اس ق ةخ   بصخ  ج  اس ؤص  و   لبئي اسز اص

اسودق   اسادد ائ  سق وددزشقاةو اساددجبة    ددب  ددؤ   لسددا   ددب ح اس دد ا اد اسادد ائةخ اسخف  ددخ  

(Zeqiri, 2024( ؛)Cortés-Quesada & Vizcaíno-Verdú, 2025  دب    )

قن ثخددا است الددبد ر ب سددذ اسزؾددت بد الأ لاقةددخ  دد  اسزودد      ضددي ؽ ب ددخ اساص صددةخ  

( ؛ Owusu-Berko, 2024ثغدددد ت  وددددؤ سخ )  الددددزاتام اسددددل بء الاصددددغ ب    

(Jondhle, 2025 ) 

 تث وً:   مذي حىافق اىذراس ث اىس بقت مغ اىذراست اىح ى:

 حخىافق اىذراست اىح ى:ت مغ اىذراس ث اىس بقت في ػذة وق ط رئ:س:ت، أبزسه  

ق ددتد است الددبد قن  أهم:اات اىخسااىيق اىزقمااي الأخلاقااي فااي حؼشيااش ثقاات اىمسااخهين:ه      

بد ع  قخ الأ ت  ر اسخ لاء   هد   دب   ةخ  اس  ب لبد الأ لاقةخ روبهل    ث بء  لاقاسافب 
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رودخا است الددخ اسؾبسةددخ لسدا رخ  دد د  ددو  دلال الزااددبه ردد صة  اسزود    الأ لاقدد   قددا     

 ( Lutfi, 2025اس  ا ب اسا ائةخ اسفخقةخ )
رزفد  است الدخ اسؾبسةدخ  در قثؾدبس       دور اىمإثزيه اىزقم::ه في حشن:و قازاراث اىشازاء     

( اسزد  رادة  لسدا    Zeqiri, 2024)    الدخ  ( Panwar. et  al, 2024)   الدخ  ضدي   

قن ر صددةبد اس ددؤص  و ر  ددت  ددو اؽز بسةددخ اراددبذ اس وددزشقاةو اساددجبة قدد ا اد  دد ائةخ        

     خ 
ردل اسز صدي    دب   رز ا   است الخ اسؾبسةدخ  در   حأث:ز الإػلاو ث اىزقم:ت ػيً اىج:و اىجذيذ   

 ن اص لانبد اس ق ةخ  ج    صبد  ضي رةدى رد    لنودزلا ام رقخدت    را ؽبلد رب  د        سك ث

 ,Quesada, Vizcaíno-Verdú-) ء   قت ق تد  قةك   الخ ق ا اد اسا ا
2025 )  

 ث ىثً   الاخخلاف ب:ه اىذراست اىح ى:ت واىذراس ث اىس بقت
است الخ اسؾبسةخ رازقف  و است البد اسوبث خ  د    قا اس غل  و ن بط اسز ا     ذن 

 ثخا اسغ انت     شب:
:    د  خحل است البد اسودبث خ  قدا   ححي:و اىاجىة ب:ه اىى:ت اىشزائ:ت واىسيىك اىاؼيي

اس ةبد اسا ائةخ  ثة  ب رشته است الدخ اسؾبسةدخ لسدا رؾقةدي  دب لذا  بندذ هدلد اس  ا دب رزؾد ل          

   هدد  عبنددت سددل  ددزل ر ب سددك ثادداي  ددبه   دد  الأثؾددبس     لسددا قدد ا اد  دد ائةخ  خقةددخ قم لا  

 اسوبث خ 
ثة  ددب   دد د ثخددا    ىخااأث:ز عىيااو اىمااذي لاسااخزاح:ج: ث اىخسااىيق اىزقمااي الأخلاقااي     ا

است البد  قا اسزد صة اد اسف   دخ  رودخا است الدخ اسؾبسةدخ لسدا قةدبس  دت  الدزتا خ هدلد           

 اسز صة اد  ر      اس قذ 
:   ضردب  دو اسز  ةد    دظ  قدا اس دؤص  و       اىخسىيق اىمخخياات مق روت حأث:ز اسخزاح:ج: ث 

اسد ق ةةو  رؾقددي است الددخ اسؾبسةددخ ق ضرددب رد صة  اسزودد    اس وددز ت لسددا اسجةبنددبد  اص لانددبد   
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اس اصصخ  ج  اسل بء الاصغ ب     ه   ب سل رز ب سك است البد اسوبث خ ث ف  اس وز   

  و اسخ   
سدل رز دب ل  خحدل است الدبد اسودبث خ  ةدف        اىمساخهين:ه  الاخخلاف ث اىثق ف:ت فاي اساخج بت   

رازقف الزغبثبد اس وزشقاةو ثب زلاه اساقفةدبد اسض ب ةدخ   هد  قؽدت اسغ اندت اسزد  ر  د         

  قةشب است الخ اسؾبسةخ 
 ث دبءر  قدا  دب لدج    دذن است الدخ اسؾبسةدخ رزفد   در الأثؾدبس اسودبث خ  د               خلاصت اىقاىه 

   ر صة  اص لانبد اس ق ةخ  قا لق   اس وزشقاةو  سا شدب  قه ةخ اسزو    اس ق   الأ لاق

ر ددتم لضددب خ عت ددتح  ددو  ددلال رؾقةددي اسخلاقددخ ثددةو اس ةددبد اسادد ائةخ  اسوددق   اسفخقدد              

  الزاابه اسف  قبد اسض ب ةخ  اسز صة  ع  ي اس ت  سشلد اسخ ا ي  
 اىاجىة اىبحث:ت اىخي يؼمو اىبحث ػيً سذه  

 ز ا دت ث  لاقةدبد اسزود    اس ق د   بس ةردب  للا قن ه دب         قا اس غل  و الاهز دبم اس 

ن صرب  اضؾرب    است البد اسز  رز ب ل هلد اس ضب ب    لةبت اسخبسل اسخ ث     ص صردب  

 ة ب  زخقد  ثز صة هدب  قدا اس ودزشقاةو اسادجبة    قةدك   دذن هدلد است الدخ رودخا لسدا لدت             

 رقاةصشب    اس  بط اسزبسةخ: غ   خ  و اسفغ اد اسجؾضةخ اس ش خ   اسز    او 

 ت البد اسز  ر     قا ق لاقةبد اسزو    اس ق      اسخبسل اسخ ث :سنت ح ا -
*  خحل الأثؾبس اس زبؽخ ؽ ل اسزو    اس ق   رُغ      لدةبقبد غ ثةدخ  ؽةدش رازقدف     

اسوةبلددبد اسز حة ةدددخ   اسودددق   الالدددزشلا     اسض ب ددخ اص لا ةدددخ  هدددلد است الدددخ رودددقظ   

  قا  اقر اسخبسل اسخ ث   ث ب  ز بلت  ر ثةئزك اس بن نةخ  الاعز ب ةخ  اسض ء

ققددخ است الددبد اسزدد  رجؾددش  دد  اسخلاقددخ ثددةو اس  ب لددبد الأ لاقةددخ  اس صددتاقةخ  اسض ددخ     -

 اس ق ةخ ست   ئخ اساجبة    اسخبسل اسخ ث :
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اسفئدخ  * ر    قغقت است البد اسوبث خ  قا لق   اس وزشقاةو ثااي  بم    ن راصدة   

اساجبثةخ اسز  رخت الأ ض  ر ص را  ر صة را    اص لام اس ق د   ر دتم هدلد است الدخ  ش ردب ق  د        

 ساةفةخ ر صة  اس  ب لبد اسزو   ةخ اس ق ةخ  قا ص خ اساجبة    اسخلا بد اسزغب  خ 
ضدددخف اسز  ةددد   قدددا رددد صة  اسزوددد     جددد  اس دددؤص  و  اسدددل بء الاصدددغ ب    قدددا        -

 اس صتاقةخ  اسض خ:
* ثددبس غل  ددو قن اسزودد     جدد  اس ددؤص  و قصددجؼ ق اح  ئةوددةخ  دد  اص ددلام اس ق دد   للا قن         

است البد اسز  ر بق) اسغ اندت الأ لاقةدخ لا رد ال  ؾدت  ح   بصدخ  د  اسخدبسل اسخ ثد   ؽةدش          

   اعك اس وزشقا ن اساجبة رؾت بد اسز ةة  ثةو اس ؾز   اسز   غ   اس ؾز   اس  ض    
 ح ثؾضةددخ  ة ددب  ادد  ردد صة  اسددل بء الاصددغ ب    قددا اس  ب لددبد      *   ددب قن ه ددب   غدد  

 اسزو   ةخ  ل اء  و ؽةش رخ    اس صتاقةخ ق  الزاتا ك    اسزلا ت ثبس ؾز   اس ق   
اسؾبعددخ لسددا ر ةددةل اسوةبلددبد اسز حة ةددخ  اسزادد  خبد اسابصددخ ثؾ ب ددخ اس وددزشقى  دد            -

 اسزو    اس ق   ثبسخبسل اسخ ث :
ع   ق انةو سؾ ب دخ اسجةبندبد اسااصدةخ  د  ثخدا اسدت ل اسخ ثةدخ  للا        *  قا اس غل  و  

قن  خبسةزشب    ضجظ اس  ب لبد اسزود   ةخ اس ق ةدخ لا رد ال غةد   ت  لدخ ثاداي  دبه          

روخا هلد است الخ لسا ر ةةل  ت   ب قةخ هلد اسوةبلبد    ت  ؽبعخ اسدت ل اسخ ثةدخ لسدا    

 نبد اس ضققخ  ؽ ب خ ؽ  ت اس وزشقاةو رغ    قنح خ  قبثةخ قق   س اب ؾخ اص لا
ن   اسؾق ل  الالز ارةغةبد اس  ز ؽخ سزخ    اس صدتاقةخ  اسض دخ  د  اسزود    اس ق د        -

 ثبس  غ خ اسخ ثةخ:
*  د  ظدي رصدب ت اسزؾددت بد الأ لاقةدخ  ه دب  ؽبعدخ  بلددخ سزغد    الدز ارةغةبد   قةددخ         

ود   ةخ ق ضد   دفب ةخ  رودشل هدلد        او قن روب ت اسا  بد  اس وزشقاةو  د  رخ  د  ثةئدخ ر   

است الخ    ر ت ل ر صةبد  ج ةخ  قا الأ سدخ سقؾدت  دو اس  ب لدبد غةد  الأ لاقةدخ  ث دبء        

 ص خ  وزتا خ ثةو اسخلا بد اسزغب  خ  اس وزشقاةو اساجبة 
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 اىمخغ:زاث  
 (Independent Variable)    اىمخغ:ز اىمسخقوأولًا

 را ي:* ق لاقةبد اسزو    اس ق     اسز  
اسادددفب ةخ  ددد  اص لاندددبد اس ق ةدددخ )اص صدددبػ  دددو اص لاندددبد اس ت   دددخ   دددتم رضدددقةي   

 اس وزشقاةو( 

 الاسز ام ثبس خب ة  الأ لاقةخ )رغ ت اس خق  بد اسابذثخ  اسزو    اس ضقي( 
)ؽ ب خ اسجةبنبد اسااصةخ )الا زضبل سلأنح خ اس بن نةخ  ضي اسلائؾخ اسخب خ سؾ ب دخ اسجةبندبد   

GDPR ) 

الأ لاقةددخ سق ددؤص  و اسدد ق ةةو )اص صددبػ  ددو اسادد ا بد اسزغب  ددخ  اسزدد   ظ   اس  ب لددبد

 اسصب ت( 
 (Dependent Variable)  ث وً:   اىمخغ:ز اىخ بغ

 * ص خ اس وزشقاةو اساجبة    اسخلا خ اسزغب  خ   اسز  رُ بس  و  لال:
  ت   ضب اس وزشقاةو  و   ب لبد اسخلا خ اسزغب  خ اس ق ةخ  -

 ؽ ب خ الز  ا هل    اسزخب ي  ر اسخلا خ اسزغب  خ ث بءر  قا  صتاقةزشب  -
  ت  ر صة  الأ لاقةبد اس ق ةخ  قا اس لاء سقخلا خ اسزغب  خ -

 (Mediating Variable)  ث ىثً   اىمخغ:ز اىىس:ظ
* اس صددتاقةخ  دد  اسزودد    اس ق دد    هدد  اسخب ددي اسددل   دد ثظ ثددةو ق لاقةددبد اسزودد            

 خ اس وزشقاةو اساجبة اس ق    ص 
* لذا  بندددذ اسخلا دددخ اسزغب  دددخ رقزددد م ثبلأ لاقةدددبد  رددد  ا  اس صدددتاقةخ    دددب  خددد   ص دددخ   

 اس وزشقاةو ثشب 
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* لذا  بنذ اسخلا خ اسزغب  خ روزاتم   ب لبد غة  ق لاقةخ  ر دي اس صدتاقةخ    دب  دؤ       

 لسا ضخف اسض خ 
 (Moderating Variables)  رابؼً   اىمخغ:زاث اىمؼذىت

  ه  اس زلاة اد اسز  قت رؤص   قا اسخلاقخ ثةو اس زلاة اد اس وز قخ  اسزبثخخ   را ي:

 (  Brand Engagementاىخا ػو مغ اىؼلامت اىخج ريت )
 *   ة   ت  رفب ي اس وزشقاةو  ر اس ؾز   اس ق   سقخلا خ اسزغب  خ 

  ب  خد   ق    قدي  دو     * اس وزشقا ن الأ ض  رفب قرب قت  ا ن ن ق ض  ؽوبلةخ سلأ لاقةبد 

 ص زشل ثبسخلا خ اسزغب  خ 
 (:Past Experience with the Brand  اسزغ ثخ اسوبث خ  ر اسخلا خ اسزغب  خ )4

* اس وزشقا ن اسل و  بنذ سدت شل رغدب ة ل غبثةدخ  در اسخلا دخ اسزغب  دخ لدبث رب قدت  ا ند ن          

 قةبرشب ق ض  الزختا را سقض خ ثشب ؽزا    ؽبل  ع   روبؤلاد ؽ ل ق لا
 ( :Social Influenceاىخأث:ز الاجخم ػي )

*  اددة  لسددا  ددت  ردد صة  الأصددتقبء  اسخبئقددخ  اس غز ددر اس ق دد   قددا ص ددخ اس وددزشقاةو  دد   

 اسخلا بد اسزغب  خ 
* قت  ؤ    ق  اس غز ر لسا رخ  د  ق  ر قةدي ص دخ اس ودزشقى  د  اسخلا دخ اسزغب  دخ ثلادا         

 اس ح   و   ب لبرشب الأ لاقةخ 
 (  Digital Literacyاىىػي اىزقمي )

*  ق ب  ا      اس وزشقاةو ثبس  ب لبد اس ق ةخ  اس ادبع  اس ؾز قدخ   دبن ا ق ضد  قدت ح      

  قا ر ةةل  صتاقةخ اسخلا خ اسزغب  خ  ارابذ ق ا اد  وز ة ح 
 * الأ  ا  اسل و ست شل       افا قت  ا ن ن ق ض    ضخ سقز ص  ثبص لانبد اس ضققخ 
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رل الزاتام اس  شظ اس وؾ  ثا ةك اسا    اساةف  سزؾقةي ر صة  ق لاقةبد اسزود    اس ق د    

  قا ص خ اس وزشقاةو اساجبة 

 

  وزغةت  و اساجبة اسخ ث   555الزجبنخ لساز  نةخ   عشخ لسا  ة خ  و •    
   ص اس ق   لالزاابه اسزؾت بد  اسف    بثلاد  ر  ج اء    اسزو   •   
رؾقةددي  ؾزدد   اسؾ ددلاد اص لانةددخ اس ق ةددخ سز ةددةل  ددت  اسزدد ام اسخلا ددبد اسزغب  ددخ        •   

 ثبس خب ة  الأ لاقةخ 

 

 زا ن  غز ر است الدخ  دو اس ودزشقاةو اسادجبة  د  اسخدبسل اسخ ثد   ؽةدش ردل ا زةدب  هدلد            

 ض  ر ص را ثدبص لام اس ق د    الأ ضد  ا ز دب را  قدا  لدبئي اسز اصدي        اسفئخ نح را سا نشب الأ

 الاعز ب      ق ا ارشب اسا ائةخ 

 

 رل رؾت ت اسخة خ    رب سق خب ة  اسزبسةخ:
 ب رددب   هدد  اسفئددخ الأ ضدد      45-46  اسفئددخ اسخ   ددخ: رزدد ا ػ ق  ددب  اس اددب  ةو ثددةو      4

    اسزو ت  الزاتا رب سق  صبد اس ق ةخ
  اسز   ر اسغلا ا  : را ي اسخة خ  اب  ةو  و  تح   ل   ثةخ سضد بن ر ضةدي  ازقدف    4

 اسجةئبد اسض ب ةخ  الاقزصب  خ 
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  اس ودددز   اسزخقة ددد :  فضدددي قن  اددد ن اس ادددب   ن  قدددا   ا دددخ  ب ةدددخ ثبس  ب لدددبد   4

 اص لام اسزو   ةخ اس ق ةخ   ضي علاة اسغب خبد   اسخب قةو     غبلاد اسزو     

 

لدةزل الدزاتام قلدق ة اسخة دخ اسخاد ائةخ اسغج ةددخ سضد بن ر ضةدي  زد ا ن سقفئدبد اس ازقفددخ           

 وددزغةت سضدد بن  قددخ اس زددبئظ  قبثقةزشددب  555-455ثؾةددش  زدد ا ػ  ددت  اس اددب  ةو ثددةو 

 سقزخ ةل 

 

   ةبس سةا د اسا بل   * الزجبنخ لساز  نةخ رضل قلئقخ  لاق خ   فز ؽخ ثبلزاتام
 *   بثلاد  ر  ج اء اسزو    اس ق   سفشل اسزؾت بد الأ لاقةخ    اس غبل 

 

 لا زجب  اسخلاقخ ثةو اس زلاة اد  SPSS* رؾقةي     ثبلزاتام 
* رؾقةي ن    سق  بثلاد ثبلزاتام اسزؾقةي اس  ض    لالزا اط الارغبهدبد اسخب دخ  د     

   ب لبد اسزو     

 

 اىحذود اىمىضىػ:ت 
ر  دد  است الددخ  قددا ق لاقةددبد اسزودد    اس ق دد   ر صة هددب  قددا اس صددتاقةخ  اسض ددخ سددت      

   خ سقزو    اس ق   اس وزشقاةو اساجبة    ن ر ب ل اسغ انت اسز  ةخ ق  الاقزصب
 اىحذود اىجغزاف:ت
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روزشته است الخ اس وزشقاةو اساجبة    اسخبسل اسخ ث     اصل اسخبسل اسخ ث  )اس  دب    

اس دبه ح  اس  ب دخ  قثد  ظجد (  خ اصدل سخدتح   ل   ثةدخ  جةد ح ذاد ق دتا  لدابنةخ  جةد ح            

ع  ق د   ذاد لدةبقبد     زفب رخ   ب  خ   قن اس زبئظ قت لا راد ن قبثقدخ سقزخ دةل  قدا   دب     

 ص ب ةخ  ازقفخ 

 خ اصدل ر ضدي صدلاس ثةئدبد ل لا ةدخ  اقزصدب  خ  ازقفدخ ضد و         هلد اس دتن   قت رل ا زةب  

 اسخبسل اسخ ث    ذسى سختح ا زجب اد ق ب   ةخ  قه شب:

: ر ضدي هدلد اسخ اصدل ن دبذط  ازقفدخ  د        اسز  ر اسض ب    الاقزصدب    اص لا د     4

اس ق ةخ  لذ رُخت اس  دب     د را ل لا ةردب نب دئرب  د  اساقدةظ        رج    لبئي اص لام 

 اس به ح ثةئدخ ل لا ةدخ ر قةت دخ غ ةدخ رادشت رؾد لاد  ق ةدخ  ثة  دب رُخدت قثد  ظجد             

  اس  ب خ ذاد  ائتح      ظ اص لام اس ق   ثبلاقزصب  اس ق   

: سادي  بصد خ  ص صدةخ  د  ر حدةل  ضدجظ       اسزفب د  د  اسزاد  خبد الأ لاقةدخ     4

قةددبد اسزودد    اس ق دد     ددب  زددةؼ   ب نددخ رغجةدد  اس خددب ة  الأ لاقةددخ ثددةو      ق لا

 قنح خ  ازقفخ 

: رز اعددت  دد  هددلد اسخ اصددل  ؤلوددبد      دد ح اسادد  بد  اس ؤلوددبد اص لا ةددخ    4

رو   ةخ  ل لا ةخ  ب قخ   ب  خد    دو رد ا   اسجةبندبد  ل ابنةدخ لعد اء است الدخ        

 اسزغجة ةخ 

: رقخدت هدلد اس دتن ق  ا را  ؾ   دخ  د  اسزد صة        ققة د  اس  ب ح اس ق ةدخ  اسزد صة  اص    1

اص لا   اصققة      ب  غخدي نزدبئظ است الدخ قبثقدخ سقزخ دةل  قدا ثةئدبد  ادبثشخ         

    اس عو اسخ ث  

 اىحذود اىشمى:ت
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 ذسددى ست الددخ اسفزدد ح اسزدد   4545ؽزددا  ددب س  4545رلاغدد  است الددخ اسفزدد ح  ددو   ددب   

   ددب ح  44- ق دد    بصددخ ثخددت عبئؾددخ    ةددت     ددشتد رغدد  اد  جةدد ح  دد  اسزودد    اس    

 الا ز ب   قا  لبئي اسز اصي الاعز ب     
 اىحذود  اىبشزيت   
 ب رددب(  ددو اسغ وددةو    45-46 جؾدد س  ددو اساددجبة  دد  اسفئددخ اسخ   ددخ )    555 - 455  

 ثبلزاتام  ة خ  ا ائةخ عج ةخ سض بن ر ضةي  ازقف اسفئبد 

 اىخحي:و الإةص ئي واىىخ ئج
 اىب: و ثعزق ححي:و 

سزؾقةدي اسجةبندبد اس وزاقصدخ     SPSS* رؾقةي    : لدةزل الدزاتام اسج ندب ظ اصؽصدبئ      

  و الالزجةبنبد  ث ب    ذسى:
 * اسزؾقةي اسزا ا    اس وت اس ئ  خ سفشل اسز   ر اسخبم سلالزغبثبد 

* ا زجددب  الا رجددبط  الانؾددتا  سفؾدد  اسخلاقددخ ثددةو اس  ب لددبد الأ لاقةددخ  دد  اسزودد          

 ق     وز   ص خ اس وزشقاةو اساجبة اس 
 * رؾقةي اسف  ت ثةو اسفئبد اس ازقفخ  و اسخة خ ث بءر  قا اسخ    است سخ    وز   اسزخقةل 
* رؾقةي ن   : لةزل رؾقةي اسجةبنبد اس وزاقصخ  و اس  بثلاد  رؾقةدي اس ؾزد   اس ق د     

ن ددددبط ( لالددددزا اط الأThematic Analysisثبلددددزاتام اسزؾقةددددي اس  ضدددد    ) 

  اسز عشبد اس ئةوةخ    اس  ب لبد الأ لاقةخ سقزو    اس ق   

 

 وددزغةت  ددو اساددجبة    555رددل ع ددر اسجةبنددبد  ددو  ددلال الددزجةبن لساز  ندد  الددزشته        

= ق ا دد   5= لا ق ا دد  ثاددتح لسددا   4اسخ ثدد   ثبلددزاتام   ةددبس سةادد س اسا بلدد  ) ددو   

 است الخ ثاتح( س ةبس  زلاة اد 
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 أس ى:ب اىصذق   
 (Internal Consistency)    صتت الاروبت استا ق 4
رل اسز  ت  دو صدتت الارودبت اسدتا ق  لأ اح اسجؾدش  دو  دلال ؽودبة  خب دي ا رجدبط            -   

ثة لدد ن ثددةو   عددخ  ددي  جددب ح    عددخ اس ؾدد   اسددل  ر ز دد  سددك  هددلا اسزؾقةددي قظشدد  قن   

خب لاد الا رجدبط  بندذ   عجدخ    رفخدخ    اسدخ لؽصدبئةرب   دت  ودز    لاسدخ          ع ةر قةل  

    ب  خ   قن اسخجب اد ض و  ي  ؾد    بندذ ر دة  ثبسفخدي  دب صد  ذ س ةبلدك         54 5

  ثبسزبس   ذن الأ اح رز زر ثصتت اروبت  ا ق   بس  
 أس ى:ب اىثب ث  

 ( Cronbach's Alphaقسفب )-   خب ي    نجبؿ4
قسفب سز ةةل صجبد ق اح است الخ  نزدبئظ اسزؾقةدي قظشد د    -اسجبؽش  خب ي    نجبؿ الزاتم -   

  ثة  دب  دبن  خب دي    441 5  658 5قسفب ساي  ؾ   ر ا ؽذ ثةو -قن  خب لاد    نجبؿ

  هلد اس ةل رادة  لسدا  ودز    دبل   دو اسضجدبد    دب        458 5قسفب سلالزجةبن  اي -   نجبؿ

ةبن  قا نف  اسخة خ ثخدت  زد ح    ةدخ   دذن اس زدبئظ لدزا ن        خ   قنك لذا ق ةت رغجة  الالزج

  ابثشخ لسا ؽت  جة  
 أوىً   وخ ئج اىخحي:و الإةص ئي

 وددزغةت  ددو اس وددزشقاةو   555الددز ب را لسددا اسزؾقةددي اصؽصددبئ  سقجةبنددبد اس غ خددخ  ددو    

 اساجبة    اسخبسل اسخ ث   ر صقذ است الخ لسا اس زبئظ اسزبسةخ:
 سزو    اس ق    قا اس صتاقةخر صة  ق لاقةبد ا -

%  و اس وزشقاةو اساجبة  خز دت ن قن اسزد ام اسخلا دبد اسزغب  دخ     86* قظش  اسزؾقةي قن 

 ثبلأ لاقةبد    ت  و  صتاقةزشب 
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* ه ددب   لاقددخ ل غبثةددخ ق  ددخ ثددةو اس  ب لددبد الأ لاقةددخ  اس صددتاقةخ  ؽةددش ثقددغ  خب ددي    

(     ب  اة  لسا قن اسخلا بد اسزغب  دخ اسزد  رزجدر    r = 0.68, p < 0.001الا رجبط )

   ب لبد  فب خ  ق لاقةخ رؾحا ث صتاقةخ ق قا   

   ب  خ   قن اس صتاقةخ  زلاة را  لةغرب  ئةوةرب    ث بء اسض خ 
 اسخلاقخ ثةو اس صتاقةخ  اسض خ    اسخلا خ اسزغب  خ -

   د  اسخلا دبد اسزغب  دخ    %  و اس وزشقاةو اساجبة  ض د ن ق ضد  24* قظش د است الخ قن 

 اسز  رز زر ث صتاقةخ  بسةخ 
%  دو اسزلاةد اد  د   ودز       54* قظش د  خب سخ الانؾتا  اس زخت  قن اس صتاقةخ رفو  

اسض ددخ    ددب  خ دد  قن   ددب ح  صددتاقةخ اسخلا ددخ اسزغب  ددخ رددؤ   لسددا   ددب ح ص ددخ اس وددزشقاةو  

 اساجبة ثشب 
 ر صة  اس زلاة اد اس ختسخ -

اسخلا دددخ اسزغب  دددخ: قظشددد د اس زدددبئظ قن اس ودددزشقاةو الأ ضددد  رفب قردددب  دددر    * اسزفب دددي  دددر 

اسخلا بد اسزغب  خ  قا  لدبئي اسز اصدي الاعز دب    ا ند ن ق ضد  ؽوبلدةخ سق  ب لدبد        

 الأ لاقةخ 
* اسزغ ثددخ اسوددبث خ  ددر اسخلا ددخ اسزغب  ددخ: قظشدد د است الددخ قن اس وددزشقاةو اسددل و سددت شل     

 خ اسزغب  دخ  ا ند ن ق ضد  رودب ؾرب  در الأ غدبء الأ لاقةدخ        رغب ة لبث خ ل غبثةخ  ر اسخلا

   ب نخ ثبس وزشقاةو اسل و سل  زخب ق ا  خشب  و قجي 
%  ددو اس اددب  ةو قن آ اء الأصددتقبء  اسخبئقددخ رددؤص   قددا 85* اسزدد صة  الاعز ددب  : ق ددت 

 ص زشل    اسخلا بد اسزغب  خ اس ق ةخ 
قاةو ذ   اسد    اس ق د  اسخدبس   دبن ا ق ضد       * اس    اس ق  : قظش د اس زبئظ قن اس وزش

 قت ح  قا اسز ةة  ثةو اص لانبد اس ضققخ  اص لانبد اسؾ ة ةخ 
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 ث وً:   اىخؼي:ق ػيً اىىخ ئج بى ءً ػيً اىازض: ث   
ه ب   لاقخ ل غبثةخ ثةو رغجة  اس جب   الأ لاقةدخ  د  اسزود    اس ق د       اىازض:ت الأوىً 

 بة    اسخلا بد اسزغب  خ   وز   ص خ اس وزشقاةو اساج
 rرل ر  ةت هلد اسف ضةخ ؽةش قظش  اسزؾقةي اصؽصبئ   ع    لاقخ ل غبثةخ ق  دخ ) 

= 0.72, p < 0.001          ثدةو الأ لاقةدبد  د  اسزود    اس ق د    ودز   اسض دخ سدت )

اس وزشقاةو اساجبة   ثة  ذ اس زبئظ قن اسخلا بد اسزغب  دخ اسزد  رقزد م ث  ب لدبد رود   ةخ      

 ق لاقةددخ رز زددر ثض ددخ ق قددا   ب نددخ ثزقددى اسزدد  رخز ددت  قددا اص لانددبد اس ضددققخ ق      ددفب خ

 انزشب  اساص صةخ 
اص لانبد اس ق ةخ غة  اسافب خ رؤ   لسدا انافدب   صدتاقةخ اس ؾزد        اىث و:ت  اىازض:ت

 اسز   غ   ضخف اسض خ ست  اس وزشقاةو 
س اددب  ةو  اددخ  ن %  ددو ا86رددل ر  ةددت هددلد اسف ضددةخ ؽةددش قظشدد د اس زددبئظ قن  

ثخددتم اسض ددخ رغددبد اص لانددبد اس ق ةددخ اسزدد  لا ر ضددؼ عجةخزشددب اص لانةددخ   ص صرددب  دد        

اسزودد     جدد  اس ددؤص  و    ددب قظشدد  رؾقةددي الانؾددتا  قن ن دد  اساددفب ةخ  دد  اص لانددبد     

%    دددب  دددؤص  لدددقجرب  قدددا ص دددخ 54 دددؤ   لسدددا انافدددب   جب ددد   ددد  اس صدددتاقةخ ث ودددجخ 

 اس وزشقاةو اساجبة 
اسزو     ج  اس ؤص  و  ؤص   قا ق ا اد اسا اء سدت  اس ودزشقاةو اسادجبة      ىازض:ت اىث ىثت ا

 ساو ضخف اسافب ةخ    اص صبػ  و اص لانبد اس ت   خ   قي  و  صتاقةخ اس ؤص  و 
%  دو اس ودزشقاةو اسادجبة    65رل ر  ةت هلد اسف ضةخ ع ئةردب  ؽةدش قظشد د اس زدبئظ قن     

اس ددؤص  و اسدد ق ةةو   ددت اراددبذ قدد ا اد اسادد اء   ساددو   دد  ؽبسددخ  ددتم       زدد ص  ن ثز صددةبد  

%  ددو اس اددب  ةو قنشددل  ف ددت ن اسض ددخ ثددبس ؤص     52اص صددبػ  ددو اسادد ا بد اس ت   ددخ  ق ددت   

 اسخلا خ اسزغب  خ  قا ؽدت لد اء  سدلا   غدل قن اسزود     جد  اس دؤص  و سدك رد صة  قد    قدا            

 خت    را ؽبل رب    اسؾفبػ  قا هلد اسض خ اس وزشقاةو اساجبة  للا قن اسافب ةخ رق
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انزشددب  اساص صددةخ  لدد ء الددزاتام اسجةبنددبد اسااصددةخ  دد  اسزودد     اىازضاا:ت اىزابؼاات 

 اس ق    ؤص ان لقجرب  قا ق ا اد اس وزشقاةو اسا ائةخ  ص زشل    اس  صبد اس ق ةخ 
لا ددبد %  ددو اس اددب  ةو قنشددل  زغ جدد ن اسخ 24رددل ر  ةددت هددلد اسف ضددةخ ؽةددش ق ددب   

اسزغب  ددخ اسزدد  لا رؾزدد م  ص صددةخ ثةبنددبرشل    ددب ق ضددؼ اسزؾقةددي اصؽصددبئ  قن ه ددب      

( ثدةو انزشدب  اساص صدةخ   ودز       r = -0.63, p < 0.001ا رجبعردب لدقجةرب ق  ردب )   

اسض خ    اسخلا خ اسزغب  خ    ب  خ   قن الزلالال اسجةبندبد اسااصدةخ ثاداي غةد  ق لاقد       

  خ اس وزشقاةو  ؤ   لسا   تان  جة     ص
 ع   ق انةو صب  خ سؾ ب خ اسجةبنبد  اص لانبد اس ق ةدخ  خد    دو     اىازض:ت اىخ مست 

 ص خ اس وزشقاةو    اسزو    اس ق   
%  ددو اس وددزشقاةو اساددجبة 85رددل ر  ةددت هددلد اسف ضددةخ  ؽةددش قظشدد د اس زددبئظ قن   

    ددب GDPR ضددي   ض دد ن ق ضدد   دد  اسخلا ددبد اسزغب  ددخ اسزدد  رقزدد م ثددبسق ائؼ اس بن نةددخ      

ق ضدددؾذ است الدددخ قن اسدددت ل اسزددد  رغجددد  قددد انةو صدددب  خ سؾ ب دددخ اس ودددزشقاةو   ضدددي     

اص ب اد  اسوخ   خ   شتد  وز  بد ق قا  و اسض خ    اسزو    اس ق     ب نخ ثبست ل 

 ذاد اسزا  خبد اسضخةفخ 
  دددب ح اسددد    سدددت  اس ودددزشقاةو اسادددجبة ؽددد ل ؽ ددد قشل اس ق ةدددخ     اىازضااا:ت اىس دسااات 

  اس  ب لبد اسزو   ةخ الأ لاقةخ   قي  و ر صة  اص لانبد اس ضققخ 
رل ر  ةت هلد اسف ضةخ ؽةش ق ضؼ اسزؾقةي قن اس وزشقاةو اسدل و سدت شل   د   ق د      

%   ب ندددخ ث دددو سدددت شل   ددد  15  رفدددر  دددبن ا ققدددي رددد ص را ثبص لاندددبد اس ضدددققخ ث ودددجخ 

ب  قدا ؽ د قشل اس ق ةدخ  دبن ا ق ضد         افا   قظشد د اس زدبئظ قن الأ د ا  الأ ضد  اعلا رد     

 قت ح  قا اسز ةة  ثةو اس ؾز   اسز   غ  اس ضقي  اس ؾز   الأصق  
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هته هلا اسجؾش لسا   الخ رد صة  اسزود    اس ق د  الأ لاقد   قدا لدق   اس ودزشقاةو         

سق ودزشقاةو اسادجبة     دو  دلال        لسى اص لانبد اس ق ةدخ  ر صة هدب  قدا اسودق   اساد ائ      

رؾقةي الأ ثةبد اسوبث خ  رجةو قن اسزو    اس ق   الأ لاقد   قخدت    را ؽبلد رب  د  رخ  د  ص دخ       

اس وزشقاةو    ب  ودبهل  د  رؾودةو  لائشدل سقخلا دبد اسزغب  دخ    دب ح رفدب قشل  در اس ؾزد             

 ارةغةبد اسزود    اس ق دد    اسزود        دب ق دتد است الدبد قن اساددفب ةخ  اس صدتاقةخ  د  الدز       

 ضي اص صبػ  و اسا ا بد اص لانةخ  الزاتام اسجةبنبد ثااي  وؤ ل  رودشل ثاداي ل غدبث     

 ( Haris, 2025( ؛)Hadge, 2024   ق ا اد اسا اء )
  ة ب  ا  اص لانبد اس ق ةخ  ر صة هدب  قدا اس ودزشقاةو اسادجبة  قظشد د اس زدبئظ قن       

ضددي رةددى ردد    لنوددزلا ام  رقخددت    را  ئةوددةرب  دد  رادداةي         لددبئي اسز اصددي الاعز ددب       

قدد ا اد اسادد اء  ؽةددش  خز ددت اس وددزشقا ن اساددجبة ثادداي  ز ا ددت  قددا ر صددةبد اس ددؤص  و      

 ,Quesada-(؛  )Zeqiri, 2024اسدد ق ةةو  اس ؾزدد   اص لاندد  اسزفددب ق  )
Vizcaíno-Verdú, 2025    بء (     دددب لدددقغذ است الدددبد اسضددد ء  قدددا رددد صة  اسدددل 

الاصغ ب      راصة  اص لانبد    ب قت  خ    دو  فدبءح اسؾ دلاد اسزود   ةخ سا دك  ضةد        

 ,Hazaimeh. et al دد  اس قددذ ذارددك روددبؤلاد ق لاقةددخ ؽدد ل اساص صددةخ  اسض ددخ )  
2023 ) 

   ت   ب نخ است الخ اسؾبسةخ ثبست البد اسوبث خ  نغت قنشب رزف   ر الأثؾدبس اسودبث خ   

ودد    اس ق دد  الأ لاقدد   ردد صة  اص لانددبد اس ق ةددخ  قددا اسوددق         دد  لثدد ا  قه ةددخ اسز  

اسا ائ   سا شب روخا لسا ر ت ل لضب خ  ق ةخ  و  لال رؾقةدي اسفغد ح ثدةو اس ةدخ اساد ائةخ      

 اسوق   اسفخق      الخ اسف  قبد اسض ب ةخ  د  الدزغبثخ اس ودزشقاةو سن لاندبد اس ق ةدخ       

  ر صة هب ع  ي اس ت  
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ث بءر  قا نزبئظ اسزؾقةي اصؽصبئ     بقاخ اسف ضةبد  ر تم هلد است الدخ  غ   دخ   

 ددو اسز صددةبد اسزدد  رشددته لسددا رخ  دد  ق لاقةددبد اسزودد    اس ق دد      ددب ح  صددتاقةخ       

 اسخلا بد اسزغب  خ     ر ص خ اس وزشقاةو اساجبة    اسخبسل اسخ ث  
 م ث اىخج ريتأوىً   حىص: ث ىيمإسس ث واىؼلا

 حؼشيش اىشا ف:ت في اىمحخىي اىخسىيقي -
*   قا اسخلا بد اسزغب  دخ اص صدبػ ث ضد ػ  دو عجةخدخ اص لاندبد اس ت   دخ   بصدخ         

ل دلان  “   اسزو     جد  اس دؤص  و اسد ق ةةو   دو  دلال  ضدر ل دخب اد  اضدؾخ  ضدي          

 ” ث  ب خ  و“ق  ”  ت  ر
اس ودزشقاةو  د    صدبد اسزود    اس ق د        * ض   ح رض ةو لةبلبد  اضدؾخ سؾ ب دخ   

  ضي ر ضةؼ    ط اسخ    اسز   غةخ   قلبسةت ع ر اسجةبنبد   ع   خ الزاتا شب 
 اؽز ام  ص صةخ اس وزشقاةو  الاسز ام ثؾ ب خ اسجةبنبد -

*   قا اسخلا بد اسزغب  خ رج   لةبلبد صب  خ سؾ ب خ اسجةبنبد اسااصدةخ سق ودزشقاةو    

 ( GDPRزضبل سق ائؼ است سةخ  ضي اسلائؾخ اسخب خ سؾ ب خ اسجةبنبد ) اسز  ت  و الا 
( قجددي ع ددر ق  الددزاتام ثةبنددبد Opt-in Consent* ردد  ة   ةددب  اس  ا  ددخ اس وددج خ )

 اس وزشقاةو    اسؾ لاد اسزو   ةخ 
* رخ    ل ابنةخ اسزؾال    اسجةبنبد  ثؾةش  ز او اس وزشقا ن  و اس صد ل لسدا ثةبندبرشل    

 اسااصةخ  ل ا رشب  ؽل شب   ت اسؾبعخ 

 حبىي اسخزاح:ج: ث حسىيق:ت أخلاق:ت -
* اسز  ة   قا اس ؾزد   اسصدب ت  غةد  اس ضدقي   دو  دلال ر دت ل  خق  دبد  قة دخ  دو           

 اس  زغبد  اسات بد   رغ ت اس جبسلابد اسز  قت رؤ   لسا  ةجخ ق ي اس وزشقاةو 
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اسز  رخز ت  قا ر ت ل  خق  دبد رض ةفةدخ ثدتسرب     * رغ    ث ا ظ اسزو    ثبس ؾز   الأ لاق 

  و الا ز ب    ظ  قا اص لانبد اسز قةت خ 
 * رخ    اس  ب لبد اس وؤ سخ    اسزو     ج   لبئي اسز اصي الاعز ب     ضي 

  تم الزشتاه اسفئبد اسضخةفخ ق  اسزلا ت ث اب   اس وزشقاةو ثبلزاتام قلبسةت  ب  خ 
 هين:ه اىشب بث وً:   حىص: ث ىيمسخ

 رخ    اس    اس ق   سؾ ب خ قنفوشل  و اص لانبد اس ضققخ -
*   قا اس وزشقاةو اساجبة ر    اسؾل    ت اسزخب ي  در اس ؾزد   اص لاند   د   لدبئي      

اسز اصدددي الاعز دددب     دددو  دددلال اسزؾ ددد   دددو  صدددتاقةخ اص لاندددبد  جددد    اعخدددبد     

 اس وزات ةو   صب   اس خق  بد اس وز قخ 
فب دي  در اسخلا دبد اسزغب  ددخ اسزد  رقزد م ثبس خدب ة  الأ لاقةددخ     دل اساد  بد اسزدد          * اسز

 ر تم  ؾز   صب قرب   فب رب 
* رخقل  ةفةخ اسز ةة  ثةو اس ؾز   اسز   غ  اسؾ ة    اس ؾز   اس ت  ر    دتم الانودةبت   

   اء ر صةبد اس ؤص  و   ن اسزؾ    و  صت هب 
 سخهيلاىمغ ىبت بس: س ث ةم يت اىم -

* رادددغةر اس ودددزشقاةو  قدددا اس غبسجدددخ ث ضددد ػ ق جددد   ددد  اص لاندددبد   اسضدددلاظ  قدددا    

 اسخلا بد اسزغب  خ سز  ة   خق  بد  قة خ ؽ ل  ةفةخ الزاتام ثةبنبرشل اسااصةخ 
* اصثلاغ  و اس  ب لبد غة  الأ لاقةخ   ضي اص لانبد اس ضققخ ق  الاؽزةبسةدخ  سقغشدبد   

 س وزشقى اس ازصخ ق    ح بد ؽ ب خ ا
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 ث ىثً   حىص: ث ىيجه ث اىخىظ:م:ت وصى ع اىقزار
 رخ    اس  انةو  اسق ائؼ اس  ح خ سقزو    اس ق   -

* ض   ح  ضر لعب  قبن ن   اضؼ   حل اسزو    اس ق    اص لانبد  جد  اس دؤص  و    

 ث ب  ض و اص صبػ  و اسا ا بد اص لانةخ ثااي  فبه 
اسجةبنددبد اسااصددةخ رز ب ددا  در اس خددب ة  است سةددخ  ثؾةددش   * رغد    قدد انةو  ؾقةددخ سؾ ب دخ  

 رق م اسا  بد ثبسؾص ل  قا   ا  خ اس وزشقاةو قجي الزاتام ثةبنبرشل 
 لنابء هةئبد  قبثةخ  وز قخ س صت اس  ب لبد اسزو   ةخ -

* لنادددبء هةئدددبد  ودددز قخ س  اقجدددخ اسزددد ام اسخلا دددبد اسزغب  دددخ ث خدددب ة  اسزوددد    اس ق ددد  

  قا غ ا  هةئبد ر حةل اص لانبد    است ل الأ   ثةخ الأ لاق   
*  دد      ثددبد  بسةددخ  قددا اسادد  بد اسزدد  رزجددر   ب لددبد غةدد  ق لاقةددخ   ضددي نادد      

 ل لانبد  ضققخ ق  الزلالال اسجةبنبد اسااصةخ   ن لذن 
 رخ    اسج ا ظ اسز    خ  اسزض ةفةخ ؽ ل ق لاقةبد اسزو    اس ق   -

سق وددزشقاةو  اسادد  بد ؽدد ل قه ةددخ اسزودد    الأ لاقدد    قصدد د   * لعددلات ثدد ا ظ ر  ةددخ 

  قا ص خ اس وزشقاةو  ن   اسخلا بد اسزغب  خ 
*   ددظ   ددبهظ رخقة ةددخ  دد  اسغب خددبد  اس ددتا س سز  ةددخ اساددجبة ث اددبع  اص لانددبد         

 اس ق ةخ   ةفةخ ؽ ب خ ثةبنبرشل 
 رابؼً   حىص: ث ىيذراس ث اىمسخقبي:ت 
 خ ثةو است ل اسخ ثةخ  اسلا ثةخلع اء   البد   ب ن -

*   او قن روبهل   ب نخ اس  ب لدبد الأ لاقةدخ  د  اسزود    اس ق د  ثدةو اسدت ل اسخ ثةدخ         

  اسلا ثةخ    رؾت ت اسفغ اد  اسزؾت بد اسف  تح    اسخبسل اسخ ث  
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 رؾقةي ر صة  اسل بء الاصغ ب    قا ق لاقةبد اسزو    اس ق    -
الاصغ ب      اص لانبد اس ق ةخ    ةف   ادو الدزاتا شب   *   الخ     ر  ةبد اسل بء 

 سزخ    اسافب ةخ ق  اسزلا ت ثبس وزشقاةو 

 الزاابه اسخلاقخ ثةو اسض خ    اسزو    اس ق    لق  ةبد اسا اء ع  قخ اس ت  -
*   الددخ  ةفةددخ ردد صة  اس  ب لددبد الأ لاقةددخ سقخلا ددبد اسزغب  ددخ  قددا  لاء اس وددزشقاةو     

  سة    ظ  قا اس  ا اد اسا ائةخ اسف   خ ث     اس قذ 
 لاصددخ اس دد ل    ضددي اص ددلام اسغت ددت  اسزودد    اس ق دد  الأ لاقدد  رؾ سرددب ع ه  رددب  دد       

اسخلاقدددخ ثدددةو اساددد  بد  اس ودددزشقاةو  ؽةدددش قصدددجؾذ اسزفب قةدددخ  اسادددفب ةخ  اس صدددتاقةخ 

س ق ةدخ قصدجؾذ     ا ي  ئةوةخ    نغبػ اسؾ لاد اسزو   ةخ اس ق ةخ    ب قن اص لانبد ا

ق ض  رخ ةترا  رد صة را    دب  ودز عت ل دب ح اس حد   د  اسوةبلدبد اسزود   ةخ سضد بن رؾ ةد            

اسز ا ن ثةو اسافبءح اسزغب  خ  ؽ ب خ ؽ  ت اس وزشقاةو    حدي هدلا اس غدبل  فز ؽردب ق دبم      

اس   ت  و است الدبد اس ودز جقةخ اسزد    ادو قن رخ د   ش  دب ساةفةدخ رؾ ةد  رود     ق د            

   الزتا خ  ق لاقةخ    اسخص  اسؾت شق ض
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